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Koncentrowanie sie na przejmowaniu miejsc
pracy przez roboty odwraca nasza uwage

od rzeczywistego problemu. Coraz wiecej
maszyn stanowi czesc sity roboczej, jednak
pracownikoéw réwniez przybywa. Od trzech
lat przeprowadzane przez nas badanie
pokazuje, ze w wyniku automatyzacji znaczna
czes¢ pracodawcow zamierza zwiekszyc lub

utrzymac liczbe pracownikow.

Petnimy wazna role w budowaniu kultury
opartej na nauce i rozwijaniu talentow.
Umiejetnosci to przepustka do rozwoju

i elastycznosci zaréwno dla organizacji, jak
i pracownikdw, dlatego musimy wspierac
ich w ksztatceniu i zachecac do ciagtej nauki
wszystkich, nie tylko tych, ktérzy z wtasnej

inicjatywy rozwijaliby swoje umiejetnosci.

Raport przedstawia to, jak automatyzacja
zmienia obecnie sposoby funkcjonowania
organizacji — wzrost liczby miejsc pracy

i podnoszenie umiejetnosci majg na

celu pozyskanie talentéw, z ktérymi
organizacje osiaggng sukces. Ludzie

i maszyny nie wykluczaja sie wzajemnie.
Jestem przekonany, ze zaréwno firmy, jak
i pracownicy sa w stanie zaprzyjaznic sie
z maszynami i harmonijnie wspétpracowac,
budujac razem silniejsze, lepsze
spoteczenstwo.

Jonas Prising,
Prezes, ManpowerGroup
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87% pracodawcéw w Polsce w wyniku automatyzacji zamierza
zwiekszy¢ lub utrzymac liczbe pracownikéw. Firmy zamiast zmniejszac

zatrudnienie, inwestujg w technologie informacyjne, oddelegowujgc zadania
maszynom. Jednoczesnie przedsigbiorstwa ktadg wigkszy nacisk na
podnoszenie kwalifikacji swoich pracownikow, aby mogli oni wykonywac nowe
zadania, komplementarne do tych realizowanych przez maszyny. Rewolucja
Umiejetnosci wiasnie trwa.

87 % pracodawcéw w Polsce w wyniku
automatyzacji zamierza zwiekszy¢ lub
utrzymac liczbe pracownikéw na obecnym poziomie

ZAPYTALISMY PONAD 19000
PRACODAWCOW Z 44 KRAJOW o:

o Wptyw automatyzacji na wzrost zatrudnienia
w ich firmach w ciagu najblizszych dwéch lat

o Stanowiska, w stosunku do ktérych
przewiduja najwiekszy wzrost zatrudnienia

o Wdrazane przez nich strategie zarzadzania
talentami w celu utworzenia przysztej kadry
pracowniczej

)
e CheC do szybkiego rozwoju i dostosowywania
umiejetnosci do dtugoterminowych potrzeb rynku

pracy



KLUCZOWE PUNKTY

74%
AUTOMATYZACJA TWORZY Utrzymanie

liczby

NOWE MIEJSCA PRACY pracownikéw

87%" firm z Polski przewiduje wzrost lub
utrzymanie tej samej liczby pracownikéw

w wyniku automatyzacji. Odsetek firm, ktére
zdecydowaty sie powigekszac¢ swoje zespoly,
wzrost o 4 punkty procentowe w ciggu trzech lat.
Jednoczesnie odsetek polskich przedsiebiorstw
przewidujgcych redukcije zatrudnienia obnizyt sie
z12%"' do 7%.

13%

Wzrost liczby pracownikow
7%
Zmniejszenie
liczby
pracownikéw

6%

Nie wiem
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PODNOSZENIE KWALIFIKACJI ZYSKUJE NA WARTOSCI
PRZEDSIEBIORSTWA ZACZYNAJA KREOWAC WEASNE TALENTY

W obliczu najwiekszego od 12 lat niedoboru talentéw coraz wiecej przedsiebiorstw zamierza inwestowaé w rozwaj
swoich pracownikow. Firmy sg swiadome, ze znalezienie odpowiedniego kandydata moze stanowi¢ wyzwanie, dlatego az
90% organizacji w Polsce przewiduje, ze do 2020 r. bedzie podnosi¢ kwalifikacje swoich pracownikéw.

DUZE NADZIEJE W AUTOMATYZACJI

W 35 z 44 przebadanych krajow znaczny odsetek firm planuje

zwiekszy¢ lub utrzymac liczbe pracownikow. Roboty wptywaja na
zwiekszenie produktywnosci oraz okazujg sie istotnym punktem dla
wzrostu gospodarczego. Automatyzacja jest jednak w roznym tempie
wykorzystywana w badanych krajach i regionach: potudniowo-wschodnia
Azja przewyzsza w udziale maszyn w pracy Europe i Ameryke Péthocna,
podczas gdy Chiny wyprzedzajg Stany Zjednoczonez.

Wsrdd naszych klientéw w Polsce rowniez obserwujemy
coraz wiekszg automatyzacje procesow. Dotyczy

to zarowno zaktaddw produkcyjnych, jak i centréw
logistycznych. Oddziaty firm zagranicznych w Polsce daza
do optymalizacji procesow oraz podwyzszenia swojej
efektywnosci, aby moc konkurowac z innymi graczami na
rynku i podnosic wydajnosc wtasnych oddziatéw w innych
krajach. Jesli zas chodzi o wptyw cyfrowej rewolucji na
zatrudnienie, to faktycznie zauwazamy coraz wieksze
zapotrzebowanie na osoby wykwalifikowane, na przyktad
technikdw czy serwisantow, gdyz najprostsze prace
coraz czesciej wykonywane sa przez maszyny. Nalezy to
jednak traktowac jako szanse, a nie zagrozenie, poniewaz
zaktadamy, ze klienci beda inwestowac w podwyzszanie
kwalifikacji swoich pracownikdw. W wyniku tego pojawia
sie nowe, lepiej optacane stanowiska pracy bedace
szansg rozwojowa dla wielu 0sob, na ktdra do tej pory

nie mogli oni liczy¢, szczegdlnie w zaktadach w Polsce

0 mniejszym poziomie zautomatyzowania.

Marek Wrébel, Dyrektor ds. kluczowych klientow,
ManpowerGroup

Rewolucja Umiejetnosci 4.0 Czy roboty potrzebuja ludzi? | 3



Wzrost liczby pracownikéw zatrudnionych w oparciu o elastyczne formy zatrudnienia staje sie niezbednym elementem strategii

zarzadzania w kazdej duzej organizacji. Wiele firm wpada jednak w putapke, kiedy umozliwia réznym dziatom sprawowanie kontroli

nad poszczegdlnymi procesami zwigzanymi z zatrudnianiem pracownikow tymczasowych, na przyktad zarzadzanie ofertami pracy,

kontraktami, dostawcami czy ptatnosciami. Wymaga to wéwczas wiekszego zaangazowania tych dziatow, co w efekcie generuje wyzsze

koszty dla firmy. Nowe technologie moga stanowic rozwigzanie tej sytuacji. Automatyzacja proceséw wykorzystywana w ustugach

zarzadzanych pozwala przedsiebiorstwom ujednolicic strategie zarzadzania dostawcami ustug HR i poréwnac jakosc ich pracy. To

rozwigzanie, ktére umozliwia scentralizowanie, zautomatyzowanie i uproszczenie procesu pozyskiwania pracownikow.

Izabela Gorska-Hrycek, Menedzer operacyjny, TAPFIN

TECHNOLOGIE CYFROWE ZMIENIAJA PODEJSCIE

PRACODAWCOW DO REKRUTACJI: SZCZEGOLNIE

W SEKTORZE IT | PRODUKCJI PRZEMYSt.OWEJ

Najszybciej zmianom poddaje sie obszar IT. W Polsce 11%
firm oczekuje wzrostu zatrudnienia w dziale [T, podczas
gdy tylko 1% deklaruje redukcje etatow. Na swiecie
dostepnos¢ kandydatow o pozadanych umiejetnosciach
w tej branzy jest coraz mniejszaa, a wymagania
pracodawcow dotyczgce wyksztatcenia i doswiadczenia
sg nieadekwatne do obecnej sytuacji na rynku pracy.
Przyktadowo, w Stanach Zjednoczonych 86% wolnych
stanowisk w dziale IT wymaga wyksztatcenia wyzszego na
kierunkach informatycznych, jednak takie wyksztatcenie
posiada tylko 43% pracownikow IT. 92% ofert pracy na
stanowisko programisty Java wymaga ukoriczonych
studiéw, podczas gdy wyksztatcenie w tym kierunku
posiada jedynie 48% programistow. W Wielkiej Brytanii
tylko co czwarty pracownik IT ma wyksztatcenie wyzsze,

a mimo tego w 46% ofertach pracy pojawia sie ono jako
wymaog.

W ostatnich latach preferencje polskich pracodawcow
poszukujacych specjalistow IT zmienity sie i kwestia
wyksztatcenia wyzszego informatycznego gra drugorzedna
role. Rzadko juz od kandydatow oczekiwane jest wyksztatcenie
wyzsze kierunkowe, co jeszcze pare lat temu byto jednym

z gtéwnych wymogdw firm. Obecnie osoby, ktdre nie koriczyty
kierunkow technicznych albo nie maja doswiadczenia w IT,
maja mozliwosc zdobycia nowych umiejetnosci na jednym

z licznych na rynku kursow IT skierowanych do przysztych
testerow badz programistéw. Dla wiekszosci pracodawcow
gtdwnym kryterium wyboru nowego pracownika jest jego
doswiadczenie oraz umiejetnosci techniczne. Jesli firmy
poszukujg juniorow, chetnie zatrudniajg osoby po kursach
programistycznych i szkolg ich przez pierwsze miesigce pracy.

Sylwia Panek-Strzata, Menedzer ds. rozwoju biznesu IT,
Experis
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W Polsce najwiecej zmian w wyniku automatyzacji
procesow przewiduja pracodawcy sektora produkcji
przemystowej. 30% polskich firm z tej branzy
deklaruje, ze w najblizszym czasie bedzie powigkszaé
swoje zespoly, podczas gdy 21% twierdzi, ze bedzie
redukowac etaty. Wedtug danych globalnych wzrosnie
liczba pracownikéw na stanowiskach zwigzanych

z bezposrednia obstuga klienta, inzynieryjnych, a takze
zarzgdzajacych - wszystkie wymagaja kompetencji
miekkich takich jak umiejetnosé komunikaciji,
negocjaciji, przywodztwa, zarzadzania i zdolnosci
adaptacyjnych4. W branzy administracyjnej i biurowej
pracodawcy planujg znacznie redukowac liczbe
pracownikow, natomiast w dziatach HR sytuacja jest
optymistyczna, firmy chca zwiekszaé zatrudnienie.

Roboty juz zastepuja prace cztowieka w prostych,

powtarzalnych czynnosciach. W wyniku dynamicznego
rozwoju branzy e-commerce powstajg obiekty handlowe

z automatycznymi kasami czy infolinie obstugiwane przez
boty. Cyfrowa rewolucja jest réwniez zauwazalna w centrach
ustug wspdlnych, na przyktad w branzy finansowej. Takie
procesy jak rozliczanie wydatkow stuzbowych i fakturowanie
w najblizszym czasie zostana w petni zautomatyzowane. Juz
niedtugo bedziemy poszukiwac kandydatow, ktdrzy tacza
wiedze ksiegowa z kompetencjami technicznymi i ktorzy
wspdlnie ze specjalista IT zaplanuja proces i napisza do niego
odpowiedni algorytm.

Piotr Zygmunt, Menedzer ds. outsourcingu proceséw
rekrutacyjnych, ManpowerGroup




Butgaria, Wegry, g:f:
Czechy, Norwegia,
Stowacja i Rumunia
przewiduja spadek

w zatrudnieniu

W ujeciu globalnym pracodawcy w sektorach Rolnictwo i Produkcja
przemystowa uwazaja, ze pracownicy nie posiadaja odpowiednich
umiejetnosci, by wspotpracowac z nowymi technologiami

Dwie trzecie
pracodawcow w regonie

# EMEA nie przewiduje
zmian w liczhie
“n = pracownikow w wyniku
utomatyzacji
I « vk
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W Ameryce
Pétnocnej
i Potudniowej 28%
firm spodziewa sig
wzrostu zatrudnienia

<

~,

% Odsetek pracodawcow, ktérzy planuja

zwiekszy¢ zatrudnienie w wyniku
automatyzacji procesow

w

41 —50 Singapur
31—40 Kostaryka
21—30 Gwatemala, Republika Potudniowej Afryki

UMIEJETNOSCI MIEKKIE NAJBARDZIEJ POZADANE
PRZEZ PRACODAWCOW

Popyt na umiejetnosci techniczne wzrasta wsrdd pracodawcdéw reprezentujgcych wszystkie
branze®. Firmy kiada jednak coraz wiekszy nacisk na umiejetnosci miekkie przy
jednoczesnym inwestowaniu w automatyzacje. 34% organizacji w Polsce twierdzi,

ze trudno jest szkoli¢ pracownikéw w zakresie pozadanych umiejetnosci technicznych,
natomiast 36% polskich pracodawcow stwierdzito, ze jeszcze trudniej jest szkoli¢ z zakresu
umiejetnosci miekkich, takich jak myslenie analityczne i komunikacja. Kandydaci wykazujgcy
sie lepszymi umiejetnosciami poznawczymi, kreatywnoscig oraz umiejetnoscia przetworzenia
skomplikowanych informaciji, a takze umiejetnosciami adaptacyjnymi i wzbudzajgcy sympatie,

Peru, Holandia, Kolumbia, Panama, Stany
Zjednoczone, Izrael, Hiszpania, Wtochy,
Meksyk, Kanada

Belgia, Portugalia, Irlandia, Wielka
Brytania, Brazylia, Szwajcaria, Austria,
0—10 Hongkong, Australia, Stowenia, Francja,

1 —20

Polska, Tajwan, Japonia, Argentyna,
Niemcy, Indie, Grecja, Szwecja,
Finlandia, Nowa Zelandia, Turcja,
Chorwacja, Chiny

Butgaria, Wegry, Czechy,
Norwegia, Stowacja,
Rumunia

-1—-10
% Odsetek pracodawcow, ktérzy planujg
zmniejszy¢ zatrudnienie w wyniku
automatyzacji procesow

osiggng sukces zawodowy. . J

Branze, w ktorych pracodawcy planuja zwiekszaé lub zmniejszac¢ zatrudnienie w kolejnych dwaéch latach

+9%
-15%
+5% +10%
Wzrost +1%
u zatrudnienia ’ +3% ~ 2
Q
M Spadek 1
zatrudnienia n BEE o &
Administracja Finanse HR Obstuga klienta IT Produkcja
i biuro i ksiegowos¢ przemystowa

« Prowadzenie rejestrow

» Koordynacja i zarzadzanie
czasem

+ Sledzenie kosztow

UMIEJETNOSCI
DZIS

+ Komunikacja
« Myslenie krytyczne
i analiza
« Budowanie relacji
i wywieranie wptywu

UMIEJETNOSCI
JUTRO

* Przestrzeganie procedur
i dbanie o szczegoty

+ Dbanie o zgodno$c

* Prowadzenie rejestrow

* Rozpoznawanie wzorcow
i trendéw

» Ttumaczenie hiznesowe

« Prezentacja i obstuga
klienta

* Polityka i procedura
* Prawo pracy
* Rekrutacja

* Rozumienie ludzkich
zachowan

* Analiza i ocena danych

« Strategia pozyskiwania
talentéw i planowanie

* Wprowadzanie danych
« Podstawowe umiejetnosci
komunikacji

* Rozwiazywanie problemow

* Komunikacja i budowanie
relacji

« Zarzadzanie maszynami

+ Wdrazanie i konserwacja
technologii

« Wykorzystanie technologii,
nadzor i kontrola

* Umiejetnosci informatyczne

* Myslenie krytyczne, analiza

i rozwiazywanie probleméw
* Wysoka zdolno$¢ uczenia sig
* Projektowanie technologii

i programowanie

» Obstuga maszyn

« Umiejetnosci fizyczne

* Przestrzeganie porzadku
i procedur

« Zarzadzanie maszynami

» Wysoka zdolnos¢ uczenia sie

* Rozwiazywanie
skomplikowanych
problemow
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STRATEGIE POZYSKIWANIA TALENTOW:
PRZYGOTOWANIE, POZYSKIWANIE, POZYCZANIE | PRZENOSZENIE

Niedobdr talentéw jest najwiekszy od 12 lat, a popyt na nowe umiejetnosci rosnie. Niemal wszyscy (94 %)
pracodawcy w Polsce realizuja jedna lub wiecej strategii pozyskiwania talentow.

m 6
PRZYGOTUJ POZYSKUJ POZYCZAJ |l [~ PRZENOS /ﬁ
- > \ W .4

‘ [ s l \ b J > & [y (N
Inwestuj w Poszukaj na zewnetrz Dbaj o spotecznosci Pomagaj pracownikom przenosic¢
ksztatcenie i rozwoj talentow, ktére nie sa zrzeszajace talenty sie na nowe stanowiska i petnié
dostepne w ramach poza organizacja nowe funkcje wewnatrz organizacji

twojej organizaciji

PODNOSZENIE KWALIFIKACJI TO ZWIEKSZANIE MOZLIWOSCI

90% polskich firm planuje do 2020 r. podwyzszy¢ kwalifikacje pracownikéw. Firmy zaczynaja zdawac sobie sprawe, ze
nie moga juz by¢é pewne znalezienia kandydata o idealnym profilu, nawet jesli oferowane wynagrodzenie bedzie

DIOIOIO

Przedsiebiorstwa maja rézne preferencje dotyczace strategii pozyskiwania talentéow w zaleznosci od tego,
w jakim stopniu wdrozyly juz automatyzacje proceséw. Organizacje, ktore deklarujag najwiekszy udziat
maszyn w wykonywaniu zadan i planuja powiekszanie swoich zespotéw, korzystaja z nastepujacych

konkurencyijne.

strategii:
1. Automatyzacja pracy 4. Rekrutacja w oparciu 6. Oferowanie lepszych
o aktualnie pozadane benefitow
2. Podwyzszenie wynagrodzen W organizacji umiejetnosci
7. Podwyzszenie kwalifikacji
3. Outplacement 5. Zarzgdzanie kompetencjami obecnych pracownikéw
W organizacji (np. awanse
poziome, przesunigcia 8. Zatrudnianie pracownikéw
wewnetrzne w ramach struktur z nowymi umiejetnosciami
firmy)

CZY TO PRZEPIS NA SUKCES?

Aby poméc firmom zmaksymalizowaé zysk z automatyzaciji pracy, ManpowerGroup stworzyt
Digital Evolution Pathway. To inicjatywa pozwalajaca okresli¢, w ktérym punkcie znajduja sie firmy
wdrazajace automatyzacje procesow: czy sg Swiadome tego procesu, zaangazowane w jego
wdrazanie, korzystaja z zoptymalizowanych narzedzi.
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NAUKA NA PIERWSZYM MIEJSCU

W 2022 r. ponad potowa (54%) pracownikow na Swiecie bedzie wymagata
przekwalifikowania lub podwyzszenia kwalifikacji. Przewiduje sig, ze globalnie
35% firm na dodatkowe szkolenie pracownikdéw poswieci nawet do szesciu
miesiecy. 9% pracodawcow na przekwalifikowanie pracownikow przeznaczy

do 12 miesigcy, a co dziesigty zatrudniony bedzie wymagat dodatkowego 90% p olsk {Ch
szkolenia dotyczacego rozwoju umiejetnosci trwajacego ponad rok’. pra codawcow
bedzie podwyzszac
Aby bra¢ udziat w Rewolucji Umiejetnosci, firmy muszag zapewniaé kwalifikacje
doradztwo zawodowe i oferowaé mozliwosé podwyzszenia swoich obecnych
kwalifikacji. Inwestowanie w kapitat ludzki jest dla firm o wiele bardziej prac ownikow

korzystne.

Pozornie wydawac by sie mogto, ze automatyzacja procesdw pociggnie za soba redukcje zatrudnienia. Jak pokazuje badanie — jest

wrecz przeciwnie. Z pewnoscia pracodawcy muszg dostosowac strategie rekrutacyjng do elastycznego rynku pracy. Z jednej strony

zajdzie koniecznosc zatrudniania specjalistow posiadajacych kompetencje potrzebne zaréwno do przeprowadzania takich transformacji,
jak i funkcjonowania w zmieniajgcej sie rzeczywistosci. Z drugiej natomiast, w zwiazku z tym, ze bedzie to proces roztozony w czasie,
pracodawcy planujac strategie zatrudnienia, powinni uelastycznic podejscie i w wiekszej mierze niz dotychczas skupic sie na pozyskiwaniu
pracownikow, u ktérych rozwiniete sg takie kompetencje jak umiejetnosc dostosowania sie do zmian, szybkosc uczenia sie, elastycznosc,

z jednoczesnym dopasowaniem do kultury organizacyjnej przedsiebiorstwa. Postawienie na ten uniwersalny pakiet kompetencji pozwoli
pracodawcom szybciej przystosowywac sie do zmian na rynku pracy. Zamiast szukac pracownika, ktory posiada kwalifikacje potrzebne
Jtuiteraz”, wiekszy nacisk powinien byc potozony na pracownikow, ktdrzy beda charakteryzowali sie otwartoscia na nauke i beda potrafili
adaptowac sie do zmieniajacej sie rzeczywistosci. Efektywniej bedzie inwestowac w doksztatcanie czy przekwalifikowanie pracownikow,
majac jednoczesnie mozliwosc zapewnienia im rozwoju poprzez wewnetrzne przesuniecia i przeprofilowania niz szukac specjalisty, ktory
spetni chwilowe potrzeby organizacji. Oczywiscie sg role i specjalizacje, gdzie takie rozwigzanie nie znajdzie zastosowania. Natomiast warto
podkresli¢, ze organizacje beda musiaty uelastycznic strategie zatrudnienia, by spetni¢ wymagania obecnej gospodarki.

Justyna Jozwiak, Dyrektor HR, ManpowerGroup

WZROST WYNAGRODZEN PRACOWNIKOW
0 POZADANYCH KWALIFIKACJACH

Obecnie, w dobie pracownika i dynamicznie zachodzgcych zmian na rynku pracy,
warunki dyktujg kandydaci, ktérych umiejetnosci sa najbardziej cenione przez
pracodawcow. Organizacje, ktore chcg pozyskac kandydata spetniajgcego wszystkie
wymogi, musza zainwestowac wiecej i chetnie podwyzszajg wynagrodzenie
poczatkowe. Co trzeci pracodawca w Polsce oferuje wyzsze wynagrodzenie, aby
rozwigzac problemy zwigzane z rekrutacja, a 74%2 pfaci wiecej, aby pozostac
atrakcyjnym na rynku i zatrzymac obecny personel.
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POTRZEBA

ELASTYCZNOSCI e~
Cyfryzacja stworzyta nowe modele pracy ‘

i zmienita podejscie pracownikéw e

do zatrudnienia. Coraz czesciej Coomme T

preferuja oni elastyczne formy pracy
w oparciu o umowe o dzieto lub

w ramach konkretnego projektu. 87%
pracownikow w Polsce

deklaruje, ze jest otwarta

na nowe podejscie do 0 ROZWOJ, AWANS LUB REKRUTACJA
WEWNETRZNA | OUTPLACEMENT

Ponad potowa polskich firm (57%) pomaga pracownikom

W rozwoju, osiagnieciu awansu lub przejsciu na nowe stanowiska
wewnatrz organizacji w ramach strategii pozyskiwania talentow.
Tylko 31% organiza(;ji w Polsce 47% pracodawcoéw przenosi pracownikdw w zakresie wiasnej
oferuje elastyczne zatrudnienie, organizacji, podczas gdy 24% pomaga znalez¢ nowe stanowisko
mimo ze 87% pracowniko’w pracownikom, ktérych umiejetnosci nie sg juz tak pozadane w ich

deklaruje, ze jest otwarta na taki "
model wspotpracy

zatrudnienia, jednak

alternatywne formy
oferuje tylko co trzeci
polski pracodawca.

CO TERAZ, A CO W PRZYSZLOSCI?
ANALIZA OBECNYCH | PRZYSZLYCH MOZLIWOSCI

Pracownicy wykonujg swojg prace efektywnie, gdy zadania na stanowisku sa dopasowane do ich kompetencji. Analiza
umiejetnosci pracownikow jest najbardziej ceniong metoda oceny ludzkiego potencjatu i dopasowania oséb do
odpowiednich stanowisk. Przeprowadzanie analizy zwieksza szanse na powierzenie odpowiedniej osobie adekwatnych do jej
mozliwosci zadan, a jednak tylko 46% pracownikéw na swiecie zostato poddanych analizie swoich umiejetnoécim.

Analiza umiejetnosci pracownikow zwieksza \
szanse na dopasowanie ich kompetencji do 1 '

odpowiednich stanowisk z 50% do 80% ‘ ‘

KLUCZOWE ROZWIAZANIA DLA REWOLUCJI UMIEJETNOSCI

PRZYSZL0SC PRODUKCJI CYFROWEJ

Przewiduje sie, ze sektor produkcji przemystowej w Stanach Zjednoczonych stworzy w ciggu kolejnej dekady 2 miliony
nowych miejsc pracy. Jednoczesnie do 2025 r. na emeryture przejdzie prawie 2,7 miliona pracownikow produkcyjnychﬂ.
Dzis na stanowiskach pracy oczekuije sie kompetenciji, ktére pozwolg na efektywna prace wspartg nowa technologia.
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Aby okresli¢ jakie stanowiska moga przeksztatcic sie w wyniku cyfryzacji i automatyzaciji procesow, firma ManpowerGroup zapytata
przedsigbiorstwa, w tym Siemens, Microsoft, Caterpillar i GE, o role cyfrowej produkcji w przysztosci. Analiza ta, opracowana

we wspodtpracy z Digital Manufacturing and Design Innovation Institute (DMDII), wykazuje liste stanowisk, ktére przeksztatca sie

w ramach automatyzacji procesow. Nie oznacza to jednak, ze pracownik na stanowisku montera awansuije na inzyniera w obszarze
produkciji cyfrowej. Oznacza to, ze w wyniku automatyzacji proceséw rola montera moze byc¢ realizowana przez maszyne i aby

w petni wykorzystacd jej potencijat organizacja bedzie potrzebowac inzyniera w obszarze produkcji cyfrowej.

Stanowiska w sektorze produkcji

DZIS JUTRO"
Monter > Inzynier w obszarze produkcji cyfrowej
Technik » Specjalista w obszarze systeméw utrzymania wedtug stanu (predictive maintenance)
Formierz > Specjalista ds. cyberbezpieczenstwa w obszarze produkcji
Spawacz » Specjalista ds. robotdw wspdtpracujacych (collaborative robotics)
Odlewacz » Specjalista ds. biomimikry w obszarze produkcji cyfrowej
Wytwarca » Specjalista ds. strategicznego zarzadzania zmiang
Inspektor » Specjalista ds. systemow wirtualnej rzeczywistosci
Mechanik » Architekt w ohszarze user experience
Operator » Architekt cyfrowych blizniakéw

Automatyzacja proceséw nie jest czyms nowym i towarzyszy nam w pracy niemal kazdego dnia. Obecny dzis niedobdr talentow w Polsce
sprawia, ze firmy decydujg sie na przyspieszenie swojej decyzji o inwestycji w nowe technologie. Szczegdlnie podczas otwierania nowych
fabryk lub uruchamiania linii produkcyjnych. Pracodawcy wdrazaja automatyzacje do magazyndw i wewnetrznej logistyki, stosujac

na przyktad samojezdne wdzki widtowe. Z drugiej strony cyfrowa rewolucja zmienia wymagania pracodawcdw wobec kompetencji
kandydatow, ktorzy w zwigzku z tym musza pozostac w ciagtym procesie uczenia sie. Potrzebni sa pracownicy, ktdrzy beda obstugiwac

i konserwowac maszyny, a takze poszukiwac i wdrazac usprawnienia dla automatyzacji. Udoskonalenia, ktdre obecnie sa tak popularne
w produkcji, zwiazane z lean managementem oraz kaizenem nie beda zanikac, a ewoluowac w innym Kierunku.

W automatyzacji nie chodzi o zastgpienie pracy ludzi maszynami, a zwiekszenie konkurencyjnosci organizacji na rynku. Sita nabywcza
na swiecie i w Polsce rosnie, a technologia pozwala przedsiebiorstwom szybciej tworzy¢ nowe rozwiagzania, odpowiadac na potrzeby
konsumentow i w efekcie byc bardziej konkurencyjnym.

Tomasz Walenczak, Dyrektor Manpower
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PROJEKTOWANIE SCIEZEK KARIERY

Przygotowanie pracownikdw na prace przysziosci, w ktérej dominuje cyfryzacia,
wymaga od pracodawcow podwyzszania kwalifikacji personelu. Aby pomaoc
najbardziej zmotywowanym pracownikom w rozwijaniu umiejetnosci i okreslaniu drog
zawodowych, ManpowerGroup stworzyt narzedzie szkoleniowe MyPath®.

j_
| K v
OSIAGAJACY ROZWIAZUJACY KOMUNIKUJACY UCZACY SIE GRACZ TWORCA

CELE PROBLEMY SIE ZESPOLOWY
Poprzez analize obecnego i przysztego zapotrzebowania na okreslone stanowiska, MyPath tworzy Sciezki kariery dla pracownikéw
celem podwyzszenia ich kwalifikacji i rozwoju ich kariery w branzach, ktdre planuja zwiekszenie zatrudnienia, w tym IT, produkcja

przemystowa i ustugi dla biznesu.

Pracownicy wykazujgcy zaangazowanie, che¢ do wspotpracy, ciekawos¢, umiejetnosc rozwigzywania problemow, zorientowanie na
wyniki oraz doskonate umiejetnosci komunikaciji sg doceniani przez pracodawcow, a to daje im szanse na rozwaoj kariery.

EWOLUCJA ZARZADZANIA TALENTAMI

Faza 1 Faza 2 Faza 3
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CZAS CZAS CZAS
Szybko rozwijajace sie W odpowiedzi na ciecia kosztéw Obecnie firmy musza szybko
srodowisko, gdzie firmy wynikajace z postepujacej dostosowywac sie do sytuaciji na
dysponowaty czasem globalizaciji, firmy zredukowaty koszty rynku pracy. Pracownicy muszg
i zasobami potrzebnymi pracy, rekrutujgc kandydatoéw, ktorych wiec podnosi¢ swoje kwalifikacje
do budowania talentéw. w danym momencie najbardzie; w krétkim czasie, by osiggac
Pracownicy byli potrzebuja. Pensje, niegdys ustalane przez efekty adekwatne do wymagan
zatrudnieni cate zycie przedsiebiorstwo, obecnie sg ustalane rynkowych.
w jednej organizaciji, a ich przez rynek. Wyzsze wynagrodzenie
dtugi staz pracy zapewniat otrzymaty wiec osoby o wyzszych
wysoki zwrot z inwestycji. kwalifikacjach.
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7 SPOSOBOW NA STWORZENIE PRZYSZLOSCIOWEJ KADRY:

€
LICZY SIE

. n
v ZARZADZANIE

Kadra kierownicza jest inicjatorem zmian, wdraza
nowe rozwigzania i promuje kulture organizacyjna,
aby zagwarantowac firmie rozwoj, szczegolnie w dobie
dynamicznie zmieniajacych sie wymagarn dotyczacych
kwalifikacji pracownikow!s,

0 (Y ¥N. 8 o A O
GO
ODPOWIEDZIA SA KOBHIHETY

Kobiety stanowia 50% sity roboczej, a w 2017 r.
osiggnety wyzszy poziom wyksztatcenia niz mezczyzni'.
Stworzenie kultury, w ktorej kobiety moga sie rozwijac, jest
obecnie wazniejsze niz kiedys. Rozwigzania korzystne dla
kobiet przynosza tez korzysci pozostatym pracownikom'™.

OKRESL, \M B of
CZEGO CHCA t’ﬁ
PRACOWNICY v

Do 2025 r. pokolenia Y i Z bedg stanowi¢ ponad 2/3
sSwiatowej sity roboczej. Firmy, wychodzac im naprzeciw
i wdrazajgc elastyczne formy zatrudnienia, majg wieksze
szanse, aby przyciagnac i zatrzymac osoby z pozadanymi
umiejetnosciami.

POZNAJ MOZLIWOSCI SWOICH
PRACOWNIKOW

Organizacje, ktore analizujg dane i przewidujg
efektywnos¢ swoich pracownikdw, wykorzystuja
talenty w najbardziej wydajny sposob.

ZAPEWNIJ ADEKWATNE DO POTRZEB SZKOLENIA

Firmy, ktore rezygnuja z masowego
podejscia do pracownikow i stawiajg
na szkolenia z wykorzystaniem
ukierunkowanych strategii

i doradztwa, rozwijajg

w pracownikach kluczowe
umiejetnosci.

®  POSTAW NA UMIEJETNOSCI

W MIEKKIE

Organizacje powinny dopracowywac szczegty strategii zarzgdzania
talentami, majgc na uwadze, ze kompetencje miekkie sa
trudniejsze do rozwiniecia niz umiejetnosci techniczne.

POZWOL LUDZIOM DOPELNIAC TECHNOLOGIE

Nieustanne podnoszenie kwalifikacji pracownikéw
i budowanie talentoéw jest wazne dla rozwoju
organizacji. Warto, aby firma byta Swiadoma tego,
jakich umiejetnosci od pracownikow oczekuije, by

mie¢ pewnos¢, ze kompetencije bedg uzupemiac

automatyzacije. .

W miare upowszechniania cyfryzacji i automatyzacji HR podlega ciaglym zmianom.

W sytuaciji, kiedy na swiecie mamy do czynienia z rekordowym niedoborem wykwalifikowanych
pracownikow, a pracodawcy planujg automatyzacje proceséw i tworzenie miejsc pracy, samo szukanie
talentow nie wystarczy, musimy budowac je sami.
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ManpowerGroup

0 MANPOWERGROUP

ManpowerGroup® (NYSE: MAN) to wiodgca spdtka oferujgca rozwigzania w zakresie zatrudniania pracownikdw na catym swiecie,
ktéra pomaga organizacjom przeksztatcac sie w szybko zmieniajgcym sie swiecie pracy dzieki odnajdywaniu, ocenianiu, rozwijaniu

i zarzgdzaniu talentami. Kazdego roku opracowujemy innowacyjne rozwigzania dla setek tysiecy organizacji, dostarczajgc im
utalentowanych i kompetentnych pracownikéw, jednoczesnie znajdujac statg prace w szerokim zakresie réznych branz i umiejetnosci.
Nasze specjalistyczne marki (Manpower®, Experis®, Right Management® and ManpowerGroup® Solutions) od niemal 70 lat
tworzg znacznie wiekszg wartos¢ dla naszych kandydatéw i klientdw sposrod 80 krajow i terytoriow. W 2019 r. po raz dziesigty

z rzedu ManpowerGroup zostat uznany za jedng z najbardziej etycznych firm na Swiecie oraz juz siedemnasty rok z rzedu znalazt sie
w przygotowanym przez Fortune rankingu najbardziej podziwianych i cieszacych sie zaufaniem organizacji w branzy. Wiecej informacii
o tym, jak ManpowerGroup™ pomaga wzmochi¢ przysztos¢ pracy mozna znalez¢ na stronie: www.manpowergroup.com.

U/ ) 4 ! [

ManpowerGroup Experis Manpower Right

Solutions ManpowerGroup Management
ManpowerGroup

0 BADANIU

Firma ManpowerGroup zlecita firmie Infocorp przeprowadzenie badan ilosciowych poprzez przeprowadzenie wywiadéw z 19 417
pracodawcami w 6 sektorach rynku w 44 krajach. W badaniu udziat wziety nastepujace kraje: Argentyna, Australia, Austria, Belgia,
Brazylia, Butgaria, Kanada, Chiny, Kolumbia, Kostaryka, Chorwacja, Czechy, Finlandia, Francja, Niemcy, Grecja, Gwatemala,
Hongkong, Wegry, Indie, Irlandia, 1zrael, Wtochy, Japonia, Meksyk, Holandia, Nowa Zelandia, Norwegia, Panama, Peru, Polska,
Portugalia, Rumunia, Singapur, Stowacja, Stowenia, RPA, Hiszpania, Szwecja, Szwajcaria, Tajwan, Turcja, Wielka Brytania i USA.
Analize danych przeprowadzita firma Reputation Leaders.
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