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Rafat Nachyna
Dyrektor Zarzgdzajgcy Pracuj.pl

W dobie rosngcego zapotrzebowania na fachowcow, pracownicy fizyczni
sq coraz czesciej poszukiwani przez pracodawcéw. Raport ,Na tropie do-
brej pracy” to pierwszy tak duzy pomiar w historii Pracuj.pl, ktory skupia
swojq uwage wytqcznie na tej szerokiej i zréznicowanej grupie zawodowe.
Badanie tworzy portret osob twardo stgpajgcych po ziemi, oczekujgcych
szacunku, dobrej atmosfery, stabilizacji i mozliwosci rozwoju - nie zawsze
mierzonych kierowniczymi stanowiskami. Zapytalismy, jak pracownicy fi-
zyczni postrzegajg samych siebie i swoich pracodawcow oraz jakie majq
warunki zatrudnienia. Sprawdzilismy tez, czym jest dla nich dobra praca
i czego oczekujq od rekrutujqcych ich firm.

Zachecamy do zapoznania sie z wynikami raportu Pracuj.pl i opiniami

zaproszonych przez nas ekspertow. Wypowiedzi badanych pracownikéw
fizycznych stawiajq ich daleko od stereotypdw, tworzqc ciekawy obraz tej

grupy.

Zapraszam do lektury.

Stowo wstepne Raport Pracuj.pl
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WSTEP

Obraz pracownika fizycznego w Polsce w ostatnich la-
tach wyraznie sie zmienit. Jak wykazaty badania Pracuij.
pl, to grupa daleka od stereotypéw. Na jej postawy coraz
silniej wptywaja rynkowe tendencje: spadajgce bezrobo-
cie, mniejsza liczba rak do pracy, zapotrzebowanie na
fachowcow z uprawnieniami.

Do grupy badanej przez Pracuj.pl naleza réznorodni
fachowcy zaliczani do tzw. pracownikéw fizycznych,
m.in. sprzedawcy bezposredni, kasjerzy, operatorzy
maszyn, kierowcy, magazynierzy, pracownicy produk-
cji, gastronomii czy budowlancy. Szacunek - to stowo,
w ktérym skupiajg sie potrzeby wiekszosci oséb, ktérych
opinie znalazty sie w raporcie ,Na tropie dobrej pracy”.
Co to oznacza? Pracownicy fizyczni oczekujg stabilnych
i jasnych zasad zatrudnienia. Chcg wygodnej i szybkiej
rekrutacji, uczciwych relacji z szefami oraz zdrowego
Srodowiska pracy. Szukaja tez czesto mozliwosci roz-
woju zawodowego.

Potowa uwaza
SwWoja prace za
powtarzalng

Ponad potowa uwaza, ze
w swojej branzy szybko
znajda nowa prace

Najwazniejszy
czynnik oceny pracy:
wysokos¢ pensji

Ciezka praca to jedna
z gtéwnych przyczyn
zmiany zatrudnienia

Raport Pracuj.pl




Dr Justyna Sarnowska
Uniwersytet SWPS, socjolog

Przedmiotem Raportu Pracuj.pl sq warunki i satysfakcja z pracy pracownikdw fizycznych, okreslanych za
granicq mianem blue collars. Przedstawione wyniki sq spéjne z tym, czego dowiadujemy sie z innych badari
socjologdéw i psychologdw, czy statystyki publicznej. Ciekawym wnioskiem z badania pracownikdw fizycznych
jest to, ze na 0géf sq zadowoleni z pracy. Moze to swiadczyc¢ o coraz lepszych warunkach pracy w Polsce lub
tez coraz wiekszym optymizmie Polakéw w ogdle. Szczegbtowe dane pokazujq jednak bardziej zniuansowany
obraz sytuacji pracownikdw fizycznych.

Sylwia Sosnowska
Ekspert Pracuj.pl, HR Manager,
J Grupa Pracuj

L

Pracownicy fizyczni to jedna z najbardziej réznorodnych grup na rynku pracy. Znajdujq sie w niej zaréwno
najczesciej poszukiwani pracownicy nizszego szczebla (budownictwo, handel, ustugi), jak i fachowcy z wielo-
letnim doswiadczeniem. Zwtaszcza ta druga grupa jest coraz bardziej swiadoma, Ze jej znaczenie na rynku
pracy rosnie. Raport,Na tropie dobrej pracy” pokazuje miedzy innymi wyzwania, ktdre stojg przed ich praco-
dawcami. Udowadnia tez, ze zaréwno skuteczna rekrutacja, jak i utrzymanie polskich pracownikéw powinny
opierac sie na klarownych zasadach, szacunku i wsparciu. Polscy fachowcy, z ktérymi rozmawialismy, te teze
zdecydowanie potwierdzajq.

Iwona ,, Trucking Girl” Blecharczyk
Zawodowy kierowca, influencerka

Sytuacja w ostatnich latach sie zmienia, ale pracownicy fizyczni wciqz majq kiepski wizerunek - widac to na
przyktadzie zawodowych kierowcéw. Od kilku lat mtode pokolenie walczy z takim wizerunkiem w internecie.
Kierowcy pokazujqcy swojq prace i zarazem styl Zycia w social media przekonujq swoich widzéw o tym, Ze sq
takimi samymi ludZmi jak inni. Wydaje mi sie, ze sama praca kierowcy - jako potencjalne zajecie dla kogos, kto
szuka zawodu dla siebie - jest bardzo atrakcyjna. Dzieki tej pracy zwtaszcza mtodzi ludzie mogg podrézowac
i na starcie zarabiac praktycznie tyle samo, co doswiadczony kierowca.

Ustugi i przemyst zyskuja na znaczeniu w Polsce: Jak podaje Eurostat, pod koniec 2017 roku az 74%
mieszkancéw Unii Europejskiej i blisko 59% Polakéw pracowato w sektorze ustug. Jeszcze w 2000 roku
byto to 66%. W ostatnich latach wzrost zanotowano zwtaszcza w ustugach zywienia, opieki czy handlu. Na
tle innych krajéw Polska wyréznia sie wysokim zatrudnieniem w przemysle (31%), co dato jej trzeci wynik
w catej UE. Co wiecej, udziat przemystu w ogdélnym zatrudnieniu w Polsce w 2017 roku byt najwyzszy od
2008 roku - w przeciwienstwie do unijnej Sredniej. Wszystkie te dane podkreslajg zapotrzebowanie na
pracownikow fizycznych nad Wista.

Szacunek przede wszystkim Raport Pracuj.pl



ROZDZIAL 1.

Sami o sobie.
Fachowcy
i realisci

7 Pracownicy fizyczni. Portret wiasny

Jak postrzegaja samych siebie pracownicy fizyczni bada-
ni przez Pracuj.pl? W ich opiniach zaobserwowaé mozna
stosunkowo duzg pewno$¢ swoich kompetencji i zna-
czenia na rynku pracy. Potowa badanych uwaza siebie
za specjalistow w swojej dziedzinie (49%) - czesciej niz
kobiety twierdzg tak mezczyzni (55% z nich). Ponad po-
towa pracownikéw fizycznych (51%) podziela zdanie, Ze
tatwo znajda inne zatrudnienie w swojej branzy - inaczej
uznaje tylko co piaty, a 30% nie ma wyrobionego zdania
na ten temat. Ponad potowa badanych dodaje tez, ze
w ich branzy brakuje pracownikéw (51%) - przeciwnie
uwaza co czwarty (24%). Niemal tyle samo os6b (25%)
jest w pod tym wzgledem niezdecydowanych

Duza grupa pracownikoéw fizycznych ocenia swojg sytu-
acje zawodowg stosunkowo pozytywnie - 44% z bada-
nych przez Pracuj.pl jest ,raczej zadowolonych” z obec-
nego pracodawcy. Ponad potowa przyjmuje skrajne
postawy - 28% jest bardzo zadowolonych, tyle samo
ocenia swojg sytuacje negatywnie. Jak pokazujg inne
czesci badania, ten umiarkowany optymizm nie zawsze
pokrywa sie jednak z checig pozostania u obecnego
pracodawcy.

Raport Pracuj.pl



Na ile zgadzasz sie¢ ze @ Zgadzamsie
stwierdzeniem... @ Anisie zgadzam, ani nie zgadzam
@ Nie zgadzam sie

Czuje sie specjalista W mojej branzy W mojej branzy
w swojej dziedzinie tatwo znajde prace brakuje pracownikéw

Badani dostrzegajg takze negatywne aspekty sytuacji pracownikéw fizycznych. 50% uwaza, ze w ich
branzy zdarzajg sie odejscia pracownikéw z dnia na dzien, odwrotnie twierdzi 28%, a co piaty (22%) nie
ma zdania. Podobnie jest w przypadku oceny rotacji - 45% badanych uwaza jg za wysokg, 26% - za niska,
a wiecej niz co czwarty (29%) okresla jg jako Srednia. Pracownicy fizyczni podkreslaja takze powtarzal-
nos¢ obowigzkdw - zwraca na nig uwage 51% kobiet i 44% mezczyzn. Co wiecej, 43% badanych uwaza
swojg prace za ciezkg fizycznie.

51% 43%

pracownikéw fizycznych narzeka badanych uwaza swoja prace
na powtarzalnos¢ zadan za ciezka fizycznie

Whbrew stereotypowym opiniom, pracownicy fizyczni niekoniecznie chcieliby zmieni¢ typ wykonywane;j
pracy. Tylko co trzeci badany (32%) wyrazit che¢ zmiany na stanowisko biurowe - czesciej méwity o tym
kobiety (36%). Ale jeszcze mniej, bo tylko co pigty pracownik fizyczny chciatby zmieni¢ swojg obecng
prace na inne stanowisko fizyczne.

Sami o sobie. Fachowcy i realisci Raport Pracuj.pl



Iwona ,, Trucking Girl"” Blecharczyk
Zawodowy kierowca, influencerka

Kazdy, kto chce pracowac jako kierowca zawodowy, musi zdac odpowiednie egzaminy. Osoby wykonujgce ten
fach automatycznie sq specjalistami i nie jest dziwne, ze wiekszos¢ badanych okresla sie wtasnie tym mianem.
Z punktu widzenia kierowcy, zapotrzebowanie na pracownikéw jest widoczne. Polska branza transportowa
ma sie doskonale. Rozwijataby sie jeszcze lepiej, gdyby nie brak kierowcdw. Coraz wiecej 0s6b odchodzi na
emeryture, nowych przybywa za mato. Wszystko to sprawia, ze kierowcy mogq przebierac w ofertach pracy.
Sytuacja ta nie dotyczy tylko Polski czy Europy, ale takze np. Ameryki Pétnocnej. Po moim powrocie do Polski
dostatam oferte pracy z Kanady, wraz z zatatwieniem wszelkich dokumentéw wizowych. Tamtejszy rynek
boryka sie z takim samym problemem braku kierowcéw.

tukasz Marciniak

Ekspert Pracuj.pl, Dyrektor ds. Rozwoju Sprzedazy,
2 Grupa Pracuj

;- Creee e

Warto podkreslic¢ dosc¢ duzqg swiadomos¢ proceséw zachodzqcych na rynku pracy, jakq wykazujq sie pracownicy
fizyczni. Duza rotacja, zapotrzebowanie na pracownikéw, rosngca konkurencja o kandydatéw - to zjawiska,
na ktére muszg odpowiadac pracodawcy. Obserwujemy je takze wsréd handlowcow i sprzedawcow. Coraz
czesciej styszymy o podwyzkach ptac w duzych sieciach handlowych i coraz lepszych ofertach pracy takze dla
pracownikéw nizszego szczebla. Jak widac - procesy makroekonomiczne nie pozostajq bez wptywu na kadry
i pracodawcéw. Nie oznacza to jednak, Zze wszyscy pracownicy tej specjalizacji mogq liczy¢ na podobne wa-
runki. Tzw. handlowcy pasywni, czyli chocby kasjerzy czy ekspedienci, nadal otrzymujq nizsze ptace, stabsze
benefity, sq traktowani mniej priorytetowo niz przedstawiciele handlowi - co wykazaft jeden z wczesniejszych
raportéw Pracuj.pl. Ich sytuacja jest jednak lepsza niz jeszcze przed kilkoma laty.

Dr Justyna Sarnowska
Uniwersytet SWPS, socjolog

Potowa 0séb badanych przez Pracuj.pl zauwaza duzq rotacje i brak pracownikdw, tatwosc znalezienia pracy
w branzy, ale takze jej porzucenia. Jak pokazujq dane GUS, ponad pofowa stanowisk pracy, na ktdre byto zapo-
trzebowanie w 2017 roku, byta zwigzana z pracami fizycznymi (robotnicy wykonujqcy prace proste, operatorzy
i monterzy maszyn i urzgdzeri oraz robotnicy przemystowi i rzemieslnicy). Kolejne 12% wakatéw dotyczyto
pracy w ustugach oraz sprzedawcéw. Procesy rekrutacji pracownikéw przez firmy w powyzszych obszarach
czesto sq prowadzone w sposob ciggty, w zwiqzku z duzq fluktuacjg kadr. Jednym ze zjowisk zwigzanych z tg
sytuacjq jest przekonanie u czesci pracownikow fizycznych o tymczasowosci wtasnej pracy.

Niskie bezrobocie napedza zapotrzebowanie: 3,5% - tyle w lipcu 2018 roku wyniosta stopa bezro-
bocia w Polsce wedtug Eurostatu. W Unii Europejskiej osiggneta poziom 6,8%. Polska zajeta 3. miejsce
w europejskiej czotéwce krajéw z najnizszym bezrobociem.

Sami o sobie. Fachowcy i realisci Raport Pracuj.pl



Szef i reszta.
Obraz
przetozonych

Czy zgadzasz sie z ponizszymi
stwierdzeniami?

Szef szanuje moje zdanie
i traktuje po partnersku

M¢j szef docenia mnie za
wykonywang prace, np. chwalgc
mnie czy dziekujgc za prace

Méj szef docenia mnie za wykonywang
prace np. wyzszym wynagrodzeniem
czy ciekawszymi zadaniami

Méj bezposredni przetozony ma
duzo wieksza odpowiedzialnos¢ niz
ja, a niewiele wieksze zarobki

Pracownicy fizyczni badani przez Pracuj.pl tworza
w swoich wypowiedziach raczej pozytywny obraz swoich
szeféw. Nie sg oni jednak pozbawieni wad - cho¢ prze-
tozeni doceniajg wysitki swoich podwtadnych, rzadziej
decyduja sie na wymierne nagrody.

60% ogdétu badanych uwaza, ze szefowie szanujg ich
zdanie i traktujg przetozonych po partnersku. Wiecej niz
potowa (57%) pracownikow fizycznych dodaje, ze w ich
opinii sa chwaleni za prace i doceniani przez szeféw. Jed-
nak juz tylko 38% potwierdza, ze za swoje dobre wyniki
nagradzani sg dodatkowym premiami pienieznymi czy
otrzymaniem ciekawszych zadan.

60%

38%

Cecha rzetelnego pracodawcy, na ktérg badani zwracali uwage najczesciej, byto gwarantowanie zespotowi
umow o prace. To jeden z kluczowych elementéw pozytywnej oceny firmy dla 65% badanych. Niewiele
mniej, bo 58% zwraca szczegdlng uwage na wyptacanie wynagrodzenia na czas, ponad potowa (52%)
- na ptacenie za nadgodziny. To trzy zdecydowanie najwazniejsze czynniki oceny firmy jako rzetelnej.

10 Szefireszta. Obraz przetozonych

Raport Pracuj.pl



Jakie sg wyznaczniki zaufanej mozliwos¢ wybrania max 3 odpowiedzi - kolejnos¢ liczb:

. . 5
firmy jako pracodawcy? @ pierwsza odpowiedz

@ pierwsze dwie
@ pierwsze trzy

Wyptaca wynagrodzenie na czas
Ptaci za nadgodziny
Szkoli i rozwija pracownikow

=)

Dr Justyna Sarnowska
Uniwersytet SWPS, socjolog

Jak pokazuje raport, relacje spoteczne w pracy sq bardzo wazne dla pracownikéw fizycznych - i wptywajq na

zadowolenie z pracodawcy. Inne badania spofeczne pokazujg, ze osoby pracujqgce fizycznie cechuje familiaryzm
i potrzeba podtrzymywania wiezi spotecznych w pracy. To oznacza, ze wazna jest atmosfera w miejscu pracy
i relacje ze wspétpracownikami, czy z szefem, a takze zaufanie, ktdrego w polskich przedsiebiorstwach niekiedy
brakuje. Wyniki badania zrealizowanego dla Pracuj.pl pokazujq, Zze zadowolenie z pracy zwieksza sie, kiedy
szef traktuje pracownika po partnersku i okazuje szacunek oraz potrafi podziekowac za wykonane zadania.

Sylwia Sosnowska
Ekspert Pracuj.pl, HR Manager,
Grupa Pracuj

b

Niezmiennym czynnikiem, waznym dla wszystkich grup zawodowych, sq uczciwe zasady zatrudnienia. Zauwaz-
my, ze badani pracownicy fizyczni jako rzetelne oceniali firmy oferujgce przejrzyste umowy, terminowe pensje
czy pilnujgce nadgodzin. Aspekty miekkie odchodzg na dalszy plan. To nie oznacza, Ze nie sq one wazne - tylko,
Ze absolutng podstawq dobrej pracy jest poczucie sprawiedliwego traktowania. Optymizmem napawa fakt,
ze zdecydowana wiekszos¢ badanych czuje sie doceniana przez swoich przetozonych. Jak jednak pokazuje
caty raport, najlepszych pracownikéw fizycznych nie zatrzymajq w pracy same pochwaty. Brak wymiernych
nagréd to ich kluczowa motywacja do zmiany pracy.

Szef i reszta. Obraz przetozonych Raport Pracuj.pl



Warunki pracy
i zatrudnienia

Na jaka umowe
jestes zatrudniony?

Umowa o prace
Umowa zlecenie
Brak umowy

Umowa o dzieto

Wyniki przytaczane w poprzednich rozdziatach wskazujg,
ze stabilnos¢ zatrudnienia i wynagrodzenia to jeden
z kluczowych czynnikéw pozytywnej oceny swojej sytu-
acji przez pracownikow fizycznych. A jak wyglada to od
strony formalnej? 69% z badanych przez Pracuj.pl pod-
pisato umowy o prace, wysoko cenione wsréd respon-
dentéw. Jednoczesnie jednak, mimo ich poprawiajgcej
sie sytuacji na rynku pracy, istotna czes¢ pracownikow
fizycznych pracuje na innych zasadach. Mato popularne
okazuja sie takze dodatkowe prace poza gtébwnym miej-
scem zatrudnienia - dotyczg one 29% respondentéw. Na
taki krok czesciej decydujg sie mezczyzni (34%).

Blisko potowa badanych pracownikéw fizycznych (42%)
nie otrzymuje zadnych dodatkéw socjalnych - czyli be-
nefitdw. Wsrod tych, ktérzy otrzymywali Swiadczenia
pozaptacowe, najczesciej wyliczane byty ubezpieczenia
grupowe, paczki S$wigteczne i prywatna opieka medycz-
na. Zaden z tych benefitéw nie byt wymieniany jednak
przez wiecej, niz 1/3 badanych.

42%

pracownikéw fizycznych nie
otrzymuje zadnego dodatku
socjalnego. Zdecydowanie
czesciej otrzymuja je mezczyzni

29%

dorabia poza gtéwnym
miejscem zatrudnienia

Popularnos¢ umoéw o prace wg. GUS i Eurostatu: Wedtug danych GUS, w Il kwartale 2018 roku na
umowie o prace na czas nieokreslony pracowato 9,6 min Polakéw - czyli ponad 73% wszystkich zatrud-
nionych (,pracownikéw najemnych”). W stosunku do minionych lat maleje liczba oséb zatrudnionych na
czas okreslony. Polska wcigz pozostaje jednak jednym z lideréw Unii Europejskiej pod wzgledem ilosci
takich form zatrudnienia. Wedtug danych Eurostatu, pod koniec 2016 roku w Polsce na umowach na czas
okreslony pracowato 27,5% Polakéw, co obok Hiszpanii (26,3%) byto najwyzszym wynikiem w catej UE.

Warunki pracy i zatrudnienia

Raport Pracuj.pl



ROZDZIAL 2.

Zia praca.
Kiedy czas
na zmiane

Dobra i zta praca. Cechy szczegbine

40% - az tylu badanych planuje zmiane pracodawcy lub
nawet branzy/specjalizacji. Co ich sktania do podjecia
tego kroku? Przede wszystkim, badani chcag pracowac
za lepsze stawki, w bardziej sprzyjajgcym otoczeniu i na
jasnych zasadach.

Za co badani nie lubig swojej pracy? Az 42% z respon-
dentéw - czyli wiecej, niz oséb planujgcych zmiane
pracodawcy - wskazuje na zbyt niskie wynagrodzenie.
Kolejnymi minusami obecnych firm sg dla nich ciezkie
warunki (34%), powtarzalno$¢ obowiazkéw (28%), fizycz-
ny trud pracy (28%) oraz poczucie bycia niedocenionym
(27%). Co trzeci badany zwraca uwage na duzg rotacje
lub nadgodziny - oba czynniki generujg wedtug nich
wiele dodatkowych obowigzkéw.

AZ 77% badanych pracownikéw fizycznych zmienitoby
prace dla wyzszych zarobkéw. Ponad 4 na 10 (42%) do
rozwazenia zmiany sktonitaby pewnos$¢ statej pracy. To
dwa zdecydowanie najwazniejsze czynniki, zwigzane
z poszukiwaniem nowego pracodawcy. Nieco wigcej,
niz co czwarty wskazywat takze na dobre warunki pracy,
wptyw na godziny wykonywania obowigzkéw i przejrzy-
ste umowy.

Raport Pracuj.pl



Za co nie lubisz
swojej pracy?

Za niskie wynagrodzenie 42%

Ciezkie warunki pracy 34%

Powtarzalnos¢, rutynowos¢ zadan 28%

To ciezka praca fizyczna 28%

Brak docenienia mojej pracy 27%

40% 77%

badanych planuje zmiane bytoby sktonnych zmienié
pracodawcy, branzy lub specjalizacji pracodawce za wyzsze zarobki

B

Dr Justyna Sarnowska
Uniwersytet SWPS, socjolog

Ponad 40% z badanych pracownikdw fizycznych nie lubi swojej pracy za niskie wynagrodzenie. Warto jest
przypomniec, ze na tle innych krajéw Europy, Polacy zarabiajq mato. Przecietne wynagrodzenie na reke za
godzine pracy w Polsce wynosi niespetna 7 euro, podczas gdy srednia unijna to 23 euro (dane Eurostatu za
2017 rok). Myslgc o pracownikach fizycznych, warto jest dodac, Ze niskie wynagrodzenia sq faktycznie bardziej
odczuwalne dla nich niz innych grup. Jak wskazuje badanie struktury wynagrodzeri GUS, przecietnie wyna-
grodzenie pracownika ustug (czy osoby wykonujgcej prace proste) wynosi potowe wynagrodzenia specjalisty.

Konstancja Zyzik
Ekspert Pracuj.pl, Talent Acquisition & EB Manager,
Grupa Pracuj

Z punktu widzenia marki pracodawecy, jednym z kluczowych czynnikéw kontaktu z kandydatami jest zrozumienie
ich potrzeb. To oczywiste, Zze charakter pracy pracownikéw fizycznych ma wptyw na ich oczekiwania wobec
pracodawcéw. Obok ptac niezadowolenie generujq wiec np. trudne warunki (otoczenie), powtarzalnosc czy
fakt, ze praca jest ciezka fizycznie. To czynniki niemal nie wymieniane przez tzw. specjalistow, ktdrzy oprécz
pfac zwracajq szczegblng uwage na benefity pozaptacowe, mozliwos¢ rozwoju zawodowego, renome firmy.
Co to oznacza? Zgodnie z ustaleniami Pracuj.pl, pracodawca powinien pokazywac pracownikom fizycznym
w jasny sposéb, na czym polegac bedzie ich praca i w jakim otoczeniu bedq mieli okazje pracowac. Pracownicy
fizyczni rzadko dostajq takze benefity pozaptacowe, premie. Firmy, ktdre po nie siegajq, znacznie zwiekszajq
swojq atrakcyjnos¢ dla kandydatdw.

Zta praca. Kiedy czas na zmiane Raport Pracuj.pl



Dobra praca.
Co daje
satysfakcje

Dlaczego czes$¢ badanych nie zamierza zmienia¢ miejsca
zatrudnienia? Co ciekawe, argumentujgc swoje decy-
zje, wskazujg oni najczesciej na zupetnie inne kwestie,
niz te decydujace o zainteresowaniu nowymi oferta-
mi - zazwyczaj odwotujac sie do ,miekkich” aspektéw
zatrudnienia.

Za co lubisz
swojg prace? Blisko$¢ pracy od domu

Fajny, zgrany zespot
Dobre relacje z przetozonym
Nie czuje nadmiernej kontroli przetozonych

Odpowiednie wynagrodzenie

Niewielka odlegtos¢ od miejsca zamieszkania, dobry
zespot, pozytywne relacje z szefem, brak nadmiernej
kontroli. To kwestie, na ktére wskazuje co najmniej 4
na 10 badanych pracownikéw fizycznych nie szukaja-
cych nowego miejsca pracy. Tylko co trzeci wskazuje na
odpowiednie wynagrodzenie. Znaczgca cze$¢ badanych
nie zmienia pracy, bo nie widza na rynku alternatyw -
31% uwaza, ze w innym miejscu nie zarobig duzo wiecej,
28% - ze w ich okolicy nie ma lepszej pracy.

Co interesujace, na poziom satysfakcji z obecnej pracy
ma wptyw takze typ kontraktu z pracodawcg. Osoby
zatrudnione na umowie o prace najczesciej deklarujg
sie jako zadowolone (74%). Dla poréwnania, podobng

postawe przyjmuje tylko 58% zatrudnionych na umowe
o dzieto.

47%
46%
43%
41%

34%

740/ badanych zatrudnionych na umowie o prace
o jest zadowolonych ze swojego pracodawcy

/g;_

Dr Justyna Sarnowska
Uniwersytet SWPS, socjolog

Na uwage zastuguje to, ze prawie potowa badanych przez Pracuj.pl (47%) lubi swojg prace za to, ze znajduje
sie blisko miejsca zamieszkania. Jak pokazujq dane Eurostatu, Polacy dojezdzajg do pracy, poswiecajgc na to
przecietnie 36 minut w jedng strone i jest to wynik zdecydowanie ponizej Sredniej dla catej Unii Europejskiej
(42 minuty). Relatywnie krétki czas dojazdu w Polsce wigze sie z potrzebg pracy w obrebie jednego powiatu.
Chec wydtuzenia drogi dojazdu do pracy moze byc zwigzana z mozliwosciq pracy adekwatnej do wyksztatce-
nia w innym powiecie lub wojewddztwie. Niewielka odlegtos¢ pracy od miejsca zamieszkania rekompensuje
natomiast brak innych korzysci z wykonywania pracy (np. niskie wynagrodzenie, niewielki prestiz czy brak

mozliwosci rozwoju).

15 Dobra praca. Co daje satysfakcje
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ROZDZIAL 3.

Sciezki
poszukiwania
pracy

58%

badanych chce ofert, ktére
nie wymagaja zataczania CV

Jak pracownicy fizyczni szukajg nowych ofert? Wedtug
badan Pracuj.pl kluczowymi czynnikami przy przeszu-
kiwaniu ogtoszen o prace sg dla nich szybko$¢ procesu
rekrutacyjnego oraz jego wygoda.

Blisko 6 na 10 badanych (58%) podkresla, ze najwaz-
niejszym czynnikiem rekrutacji jest dla nich mozliwos¢
szybkiego zdobycia pracy - w ciggu kilku dni. Wiekszos¢
pracownikéw fizycznych, decydujacych sie na zmiane
pracodawcy, woli takze unikng¢ wysytania CV - to istotna
kwestia dla az 58% respondentéw. Trzecim najwazniej-
szym czynnikiem, ktéry wymieniajg badani, jest mozli-
wos¢ bezposredniego kontaktu telefonicznego z poten-
cjalnym pracodawca (47% wskazan).

58%

badanych szuka ofert, ktore
umozliwiajg szybkie znalezienie pracy

Aplikowanie bez CV jest mozliwe: 6 na 10 badanych pracownikéw fizycznych preferuje szybkie
rekrutacje, ktére nie wymagajg wysytania zyciorysu. Z myslg o potrzebach oséb z tej grupy oraz ich
pracodawcéw serwis Pracuj.pl wprowadzit zupetnie nowa funkcjonalnos$¢ - Aplikuj bez CV. Ogtoszenia
umozliwiajgce wystanie krotkich wiadomosci lub bezposredni telefon do pracodawcy sg dostepne dla
uzytkownikéw od poczatku wrzesnia 2018 roku.

W poszukiwaniu dobrej pracy

Raport Pracuj.pl



Sylwia Sosnowska
Ekspert Pracuj.pl, HR Manager,
Grupa Pracuj

L

CV czy szczegbtowy profil na portalu z ofertami - to w Srodowisku specjalistow niemal swietosc. Trudno sobie
wyobrazic¢ bez niego rekrutacje np. ksiegowych czy marketingowcdéw. Jednak na rynku ofert dla pracownikéw
fizycznych nie brak takich, ktére wymagajq fachowosci niz dtugiej historii zatrudnienia. Jeszcze inne, wyzej
ceniq test bezposrednio na miejscu pracy niz formalny zyciorys. Odejscie od CV na rzecz bezposrednich kon-
taktow z kandydatami wychodzi wiec naprzeciw nie tylko czesci firm, ale przede wszystkim - oczekiwaniom
pracownikéw fizycznych. Rekrutacja takich oséb moze byc szybka, sprawna i skuteczna - tym bardziej, ze
zdecydowana wiekszos¢ z badanych preferuje rekrutacje za pomocq narzedzi online.

Wiemy, jakie zrédta danych preferujg pracownicy fizycz-
J a s n a s p ra Wa — ni. Jakich jednak informacji poszukuja, gdy juz dotrg do
oferty? Podobnie, jak we wczesniejszych czesciach ra-
d o b ra Ofe rta portu, wyr6zni¢ nalezy wyrazne i precyzyjne informacje
na temat zasad wspotpracy.
Dla 4 na 10 (39%) badanych pracownikéw fizycznych
najwazniejszym punktem oferty pracy jest doktadna
stawka godzinowa lub miesieczna. To zdecydowanie
najczesciej wskazywany element dobrego ogtoszenia -
badani fachowcy oczekuja jasnych informacji o ptacy na
jak najwczesniejszym etapie rekrutacji. Dla wiecej, niz co
czwartego pracownika fizycznego najwazniejsza okazata
sie adnotacja o rodzaju umowy. Znaczna grupa (17%)
zwraca najpierw uwage na konkretny i jednoznaczny opis
obowigzkéw. Pozostate czynniki (doktadna lokalizacja,
opis firmy, dodatki do wynagrodzenia) zostaty wymienio-
ne jako najwazniejsze przez niewielka liczbe badanych.

Co jest najwazniejsze w ofercie pracy?
(mozliwosc wskazania tylko jednej odpowiedzi)

doktadna stawka

0,
godzinowa lub miesieczna 39%

informacja

. 22%
o rodzaju umowy

konkretny i jednoznaczny
opis stanowiska

17 Jasna sprawa - dobra oferta Raport Pracuj.pl



Podsumowanie \ 1/

28% - O

badanych pracownikéw
fizycznych jest bardzo
zadowolonych ze swojej

pracy...

40%

planuje jej zmiane lub chce
zmienié branze.

/ :  Okoto

/ 50%

badanych uwaza siebie za
: specjalistow. Sa pewni, ze
— i szybko znalezliby prace.

18 Podsumowanie Raport Pracuj.pl



60%

pracownikéw czuje
sie traktowana po
partnersku

Niskie
wynagrodzenie

to najczestsza przyczyna
niecheci do pracodawcy.

57%

jest docenianych
i chwalonych za prace

Raport Pracuj.pl



. TOP 3

- MINUSY
. PRACODAWCOW

* niskie wynagrodzenie,
: o ciezkie warunki,
: ¢ powtarzalnos¢ pracy.

20 Podsumowanie

. TOP3

. PLUSY
. PRACODAWCOW

¢ bliskos¢ do domu,
i e zgrany zespoét,
: o dobre relacje z szefem.
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58%
BADANYCH SZUKA:

e Szybkich rekrutacji
* Mozliwosci aplikowania
bez CV

Az

77%

pracownikéw fizycznych
szuka pracy na portalach
z ofertami

21 Podsumowanie Raport Pracuj.pl



Metodologia

Badanie ,Na tropie dobrej pracy. Czego szukajg pracownicy fizyczni?” zostato zreali-
zowane przez ARC Rynek i Opinia na zlecenie Pracuj.pl w drugiej potowie lipca 2018
roku. Pomiar zostat przeprowadzony na prébie N=1000 pracujgcych oséb w wieku
powyzej 18. roku zycia, scharakteryzowanych jako pracownicy fizyczni (blue collars).
Pomiar zrealizowany zostat metodg CAWI (ankiety online wypetnianej samodzielnie
przez respondenta).

Celem badania byto sprawdzenie poziomu zadowolenia respondentéw z wykonywa-
nych obowigzkow, ich oczekiwan wzgledem rynku pracy, pracodawcoéw oraz ofert

pracy.

www.pracuj.pl

Kontakt:

Aleksandra Kowalewska
Specjalista ds. PRi CSR

Grupa Pracuj Sp. z 0.0.
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