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Opowiesc o sobie

Rafat Nachyna
Dyrektor Zarzgdzajgcy Pracuj.pl

Swiat pracy sie zmienia. Chetniej korzystamy z nowych aplikacji czy programéw
wspomagajqgcych zarzgdzanie pracq i czasem - zaréwno indywidualnie, jak
iw firmowych zespotach. Technologie nie pozostajg bez wplywu na rekrutacje -
tylko w ubiegtym roku ze smartfonéw pochodzito ponad 6 min aplikacji o prace
wysytanych na Pracuj.pl.

A jednak cos pozostaje w tym krajobrazie niezmienne - istotna rola curriculum
vitae. Zyciorys kandydata jest jednym z filaréw procesu rekrutacyjnego w wiek-
szosci branz i specjalizacji. Zawartosc¢ CV, sposéb jego prezentadji i trafne do-
pasowanie naszych umiejetnosci do potrzeb rekrutera decyduje w wielu przy-
padkach o zaproszeniu na rozmowe kwalifikacyjng.

Majgc na uwadze znaczenie CV, postanowilismy sprawdzic, jak Polacy je postrze-
gajq. Zapytalismy badanych m.in. o to, czy czesto aktualizujg swoje Zyciorysy,
jak wielu znich dostosowuje tres¢ CV do poszczegdlnych ofert zatrudnienia,
Z jakich Zrodet korzystajq, przygotowujqc ten dokument. Sprawdzilismy tez,
o ktérych elementach zycia zawodowego pisze sie im najtrudniej.

Badanie ,Na drodze do dobrego CV. Jak kandydaci tworzg Zyciorysy” towarzy-
szy premierze naszego nowego Kreatora CV. To narzedzie, ktdre stworzylismy
Z myslg o jak najlepszej prezentacji doswiadczenia zawodowego kandydatow.
Zaprosilismy do jego wspdftworzenia praktykéw HR. Wierzymy, ze korzystajqc
Z Kreatora, uzytkownicy Pracuj.pl bedq mogli jeszcze skuteczniej aplikowac
o prace.

Zapraszam do lektury raportu.
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ROZDZIAL 1.

Posiadanie CV to dla uczestnikéw rynku pracy oczywistos¢ - wynika z badan Pracuj.pl. Jego re-
gularna aktualizacja - juz jednak nie. Jak przyznaja badani, motywacja do odSwiezenia zyciorysu
jest dla nich najczesciej podjecie nowej pracy lub plany udziatu w rekrutacji. Dlatego wiekszo$¢
zrespondentéw swoj zyciorys aktualizowata ostatnio dawniej niz rok temu. Najczesciej robig to
osoby mtodsze, na nizszych stanowiskach.

Wedtug badan posiadanie CV deklaruje az 92% badanych Polakéw - co oznacza, ze tworzenie zyciorysu
stato sie standardem dla niemal wszystkich grup rekrutowanych. Pod tym wzgledem widac¢ jednak wy-
razne réznice pod katem np. poszczegdinych grup wiekowych czy oséb na réznych szczeblach edukacji.

m : Czy kiedykolwiek stworzytes CV?

@ NIE

@® TAK
97% wyksztatcenie wyzsze
96% 25-34 lata
89% 45-54 lata

74% wyksztatcenie podstawowe/gimnazjalne

Zrédto: badanie Pracuj.pl, N = 1004

Posiadanie CV najczesciej deklarujg osoby z wyzszym wyksztatceniem (97%) i po pierwszych do-
Swiadczeniach na rynku pracy (96% w wieku 25-34 lat). Najrzadziej - dorosli z wyksztatceniem
podstawowym/gimnazjalnym (74%) oraz osoby w Srednim wieku (89% os6b w wieku 45-54 |at).

Mniej oczywista od posiadania zyciorysu okazuje sie jego aktualizacja - w ciggu ostatniego roku
aktualizowato go 47% badanych, a w ciggu pétrocza - zaledwie 29%.
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Kiedy ostatnio aktualizowates CV?

W Ciggu 6 miesiecy 29%

w Ciggu 6-12 miesiecy 18%
do 2 lat temu 13%

3-4 lata temu 12%

do 5 lat temu 7%

dawniej niz 5 lat temu 22%

47% 86%

... badanych aktualizowato ... badanych w wieku
swoje CV w ciggu ostatnich 18-24 lat aktualizowato
12 miesiecy CV w ciggu ostatnich

12 miesiecy
Zrédto: badanie Pracuj.pl, N = 1004

Czas od ostatniej aktualizacji CV dobrze pokazuje aktywnos$¢ zawodowg i etapy
karier réznych grup badanych. W ciggu ostatniego roku swoje CV aktualizowato az
86% respondentéw w wieku 18-24 lat, ale juz tylko co czwarty (23%) w wieku 55+.
Najwiekszg aktywnoscig przy aktualizacji zyciorysu wykazujg sie osoby na nizszych
stanowiskach - w ciggu 12 miesiecy od badania przygotowywato go wsrod bada-
nych 81% stazystow i 58% mtodszych specjalistow, a tylko 37% specjalistéw i 27%
dyrektorow.
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m : W ciggu 12 miesiecy CV aktualizowato...

Stazystow 81%
Mtodszych specjalistéw 58%

Specjalistow 37%

Dyrektoréw 27%

Zrédto: badanie Pracuj.pl, N = 1004

Co sktania badanych do aktualizacji CV? Gtéwng motywacjg sa kluczowe zmiany zawo-
dowe. Najczesciej wskazywane byty wiec poszukiwania pracy - to najwazniejszy powéd
aktualizacji zyciorysu w przypadku 43% badanych. Niewiele mniej, bo 40% robi to po
zmianie pracy. Mniej systematycznie podchodzimy do aktualizacji informacji o kursach
i certyfikacjach - swoje CV od$wieza po nich 21% badanych. Jeszcze mniejsza grupa decy-
duje sie na to po otrzymaniu awansu (13%), zakonczeniu kolejnych studiéw czy po udziale
w waznych konferencjach.

m : W jakich sytuacjach aktualizujesz swoje CV?

Poszukujac pracy 43%
Po zmianie pracy 40%
Po ukoriczonym kursie 21%

Po awansie 13%

Zrédto: badanie Pracuj.pl, N = 1004
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CV niezmienne czy
dopasowane pod oferte

Nie kazda oferta jest warta zmian w CV - tak przynajmniej twierdza specjalisci badani przez
Pracuj.pl. Najczesciej modyfikuja oni zyciorys, gdy ogtoszenie ich szczegélnie interesuje. 1/3 nigdy
nie go nie zmienia. Gdy jednak juz personalizujg dokument, za najbardziej przykuwajgce uwage
rekrutera uwazajg odpowiedni uktad i kolejnos¢ jego sekcji, a na trzecim miejscu - zdjecie.

Czy badani zmieniaja tres¢ CV w zaleznosci od oferty pracy, na ktorg aplikuja? Pod tym wzgledem respon-
denci Pracuj.pl dzielg sie na trzy grupy do$¢ podobne pod wzgledem wielkosci - osoby zawsze persona-
lizujgce tres¢ zyciorysu, robigce to od czasu do czasu i nigdy nie zmieniajace jego zawartosci. Ogotem
2 na3badanych stara sie przynajmniej czasem zmieniac tres¢ CV pod konkretng oferte. Wyraznie czesciej
decyduja sie na to specjalisci (75% - zawsze lub dla szczegdlnych ogtoszen) niz pracownicy fizyczni (58%).

: Czy aplikujac, dostosowujesz
i CV do konkretnych ofert?

@ NIE
26% specjalisci

42% pracownicy fizyczni

Zrédto: badanie Pracuj.pl, N = 1004

Badani przez Pracuj.pl sg mocno podzieleni, jesli chodzi o ocene sposobu przygo-
towania CV, ktéry przyniesie wiekszy sukces w przycigganiu uwagi pracodawcy.
54% badanych sktania sie ku tworzeniu zyciorysu wedtug okreslonych schematoéw,
wygodnych dla rekruteréw. Jednak niewiele mniej, bo 46% uwaza, ze CV inne niz
pozostate zwieksza prawdopodobienstwo, ze rekruter zwréci na nas uwage.



54% 46%

... badanych uwaza, ze CV ... ze CV inne od pozostatych
tworzone wedtug prawdzonych zwieksza szanse na
schematdow sa bardziej przyciagniecie uwagi
efektywne rekrutera

Zrédto: badanie Pracuj.pl, N = 1004

Badacze zapytali takze o to, jakie elementy graficzne CV sg wedtug badanych szcze-
goélnie istotne, by sie wyr6zni¢ przed rekruterem. Najczesciej wskazywane byty uktad
dokumentu (59%), kolejnos¢ jego sekcji (54%) oraz zdjecie (49%). Zdecydowanie
rzadziej badani wskazywali np. rozmiar (28%) czy rodzaj czcionki (27%).

Badani sq podzieleni pod wzgledem oceny, czy warto wyrdzniac¢ swoje CV, czy tez

Agata Dzierlinska
Grupa Pracuj, HR Biznes Partner

stosowac sprawdzone szablony. A jaka jest perspektywa rekruteréw? Z ich opinii
wynika, ze zyciorys powinien by¢ dostosowany do specyfiki branzy (np. stonowany
dla prawnika a bardziej kreatywny dla osoby z marketingu) i obowigzkéw zwiqza-
nych z konkretnym stanowiskiem. Jednak w tak rozumianej personalizacji najczesciej
nie chodzi o szalone pomysty - tylko o czytelnosc i jasny uktad dokumentu, zgodny

Z poszukiwanymi przez rekruterdéw informacjami.

W zaleznosci od branzy czy typu stanowiska, bedq to inne dane. U eksperta od techno-
logii istotne bedq np. dobrze wyeksponowane umiejetnosci, znane technologie, kursy
czy certyfikacje. U studenta starajgcego sie o staz - kierunek studidw czy aktywnosci
podejmowane poza uczelnig. Na jeszcze innych pozycjach - opis obowiqzkéw wyko-
nywanych w dotychczasowych miejscach pracy. Ta specyfika powinna znaleZ¢ odbicie
w charakterze i uktadzie dokumentu.

Dobrze jesli CV kandydata jest dostosowane do specyfiki pracy, ktérq miatby wyko-
nywac. Mielismy to na uwadze, tworzqc Kreator CV we wspdfpracy z ekspertami HR.
Pozwala on w czytelny i estetyczny sposéb przedstawic rekruterom atuty, ktérych bedq
szukali u nas podczas rekrutacji - uwzgledniajgc wszystkie wspomniane wczesniej
czynniki i specyfike pracy w réznych branzach.
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ROZDZIAL 3.

Specjalisci badani przez Pracuj.pl pozytywnie oceniajg swojg wiedze na temat uzu-
petniania CV. Zazwyczaj nie maja takze wiekszych probleméw przy przygotowywaniu
zyciorysu. Najwieksze trudnosci sprawia im uzupetnienie informacji o znajomosci
jezykoéw obcych, dodatkowych umiejetnosciach i zainteresowaniach.

AZ 6 na 10 badanych przez Pracuj.pl dobrze ocenia swojg wiedze na temat uzupetniania CV,
a negatywnie - tylko co 10. Jednoczesnie jednak tylko co pigty zdecydowat sie przygotowac
zyciorys w petni samodzielnie. Zgodnie z wynikami badan specjalisci sg wiec pewni swojej
wiedzy, ale chetnie siegajg po sprawne narzedzia wzmacniajace jakos¢ CV.

: Jak oceniasz swojg wiedze
: natemat uzupetniania CV?

ZLE
DOBRZE

ANI DOBRZE, ANI ZLE

Zrédto: badanie Pracuj.pl, N = 1004

Po jakie narzedzia siegajg wiec specjalisci, przygotowujac CV? Ich preferencje s zréz-
nicowane, ale uwage zwraca przewaga artykutéw z poradami, gotowych szablonéw
i kreatoréw CV nad np. znajomymi i rodzina.
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m : Z jakiej pomocy korzystates, przygotowujgc CV?

Eksperci branzowi 11%
Tworzytem samodzielnie 20%
Znajomi i rodzina 31%
Kreatory CV 32%

Gotowe szablony w sieci 33%

Artykuty z poradami 35%

Zrédto: badanie Pracuj.pl, N = 1004

Co interesujgce, badani uwazaja réwniez zewnetrzne zrédta informacji
o tworzeniu zyciorysu za najbardziej wiarygodne. Najczesciej wskazywane
sg pod tym wzgledem kreatory CV (56%) oraz artykuty z poradami zawodo-
wymi (55%).

: Czy uwazasz te zrédta wiedzy o wypetnianiu
m i CVzawiarygodne?

Eksperci branzy HR 43% 30% 27%
Znajomi i rodzina 43% 31% 26%
Gotowe szablony CV 51% 28% 21%
Artykuty z poradami 55% 29% 16%
Kreatory CV 56% 26% 18%

@® TAK @ ANITAK, ANI NIE @ NIE

Zrédto: badanie Pracuj.pl, N = 1004
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Czy tworzenie CV sprawia
specjalistom trudnosci?

Wedtug badan Pracuj.pl rzadko oceniaja ten proces jako trudny (18%) lub szczegélnie
czasochtonny (29%). Jednoczes$nie jednak jako ciekawy ocenia go tylko 36% bada-
nych, a jako przyjemny - 39%. Przygotowanie zyciorysu nie jest wiec dla badanych
duzym wyzwaniem, ale jednoczes$nie chca go przechodzi¢ sprawnie, nie przedtuzajac
zbytnio procesu jego tworzenia.

18% 36%

... Uwaza proces przygotowania ... twierdzi jednoczesnie,
CV za trudny w realizacji Ze jego przygotowanie

: jest ciekawym zajeciem
i Zrédfo: badanie Pracuj.pl, N = 1004

Respondenci jako najtrudniejsze do uzupetnienia uznali rubryki dotyczace posiadanych
umiejetnosci (28%) znajomosci jezykdw obcych (24%) oraz zainteresowan (23%). Najczesciej
pomijang sposréd rubryk zyciorysu byly dodatkowe kursy - nie posiada jej 9% badanych
- oraz jezyki obce (8%).

Dla niektdrych grup specjalistow napisanie CV moze sie wydawac oczywistosciq. Jednak stwo-

Agata Dzierlinska
Grupa Pracuj, HR Biznes Partner

rzenie zyciorysu potrafi by¢ duzym wyzwaniem np. dla 0séb, ktére dopiero wchodzq na rynek
pracy. Wedtug badan Pracuj.pl to wiasnie one najczesciej wigzq tworzenie CV z negatywnymi
emocjami. Stworzenie zyciorysu moze by¢ problematyczne takze np. dla 0séb wracajgcych po
dtuzszej przerwie na rynek pracy czy planujqgcych przebranzowienie. Czy jednak przygotowanie
CV musi byc dla nich stresujqce? Niekoniecznie. Narzedzia, takie jak Kreator CV Pracuj.pl, ktéry
przygotowalismy na podstawie badari i analiz ekspertéw, moze ten proces utatwic, wspoma-
gajgcych kandydata w przygotowaniu Zyciorysu. To narzedzie, poprzez wbudowanego w nie
asystenta uzytkownika, pomaga np. uzupetniac poziomy znajomosci jezykdw obcych, podpo-
wiada jak opisac umiejetnosci oraz zainteresowania, by zwrdcic uwage rekrutera. Po dobraniu
szablonu dokumentu, Kreator CV uzupetni go takze wstepnie o dane, ktore juz podalismy na
swoj temat na koncie Pracuj.pl. Jak pokazujq wyniki raportu, tylko co pigty badany przygoto-

wuje CV w petni samodzielnie - reszta siega po zewnetrzne narzedzia i wsparcie znajomych.
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O kreatorze CV

Od CV zalezy wiele. To wizytéwka kandydata - zazwyczaj pierwsze i jedyne
zrédto informacji o potencjalnym pracowniku, jakim dysponuje rekruter.
Majac to na uwadze, zespé6t Pracuj.pl w konsultacji z ekspertami HR opraco-
wat Kreator CV. To bezptatne cyfrowe narzedzie dla uzytkownikéw serwisu,
ktére znacznie usprawnia i przyspiesza przygotowanie zyciorysu gotowego

z oczekiwaniami rekruteréw.

Kreator w pigutce:

Modele CV opracowane
wraz z 50 ekspertami HR

\I/
/igi\

Asystent uzytkownika:
podpowiedzi i porady

A\

Autouzupetnianie tresci
dla kont Pracuj.pl

B

3 modele tresci: klasyczny,
techniczny oraz dla studentéw

tacznie 15 wzordw zyciorysu
i 10 profili kolorystycznych

Bezptatny dostep dla
uzytkownikéw Pracuj.pl



Kreator CV pozwala kandydatom szybko i trafnie przedstawi¢ swoje doswiadczenie zawo-
dowe. Jego potencjat zostat zbudowany z jednej strony na intuicyjnym narzedziu online,
a z drugiej - na wiedzy 50 ekspertow, z ktérymi konsultowany byt uktad i zawartos$¢ sza-
blonow.

Uktad zycioryséw tworzonych przez Kreator pozwala na wyeliminowanie btedéw, ktére
kandydaci popetniaja najczesciej i na ktére zwracajg uwage rekruterzy - m.in. nieprzejrzysty
uktad tresci, pomijanie istotnych danych (np. kontaktowych czy o zakresie obowigzkow),
brak informacji o kompetencjach czy osiggnieciach.

Kreator CV jest dostepny w petni bezptatnie dla zalogowanych uzytkownikéw serwisu Pra-
cuj.pl. Jednym z najwazniejszych celéw narzedzia jest szerzenie dobrych praktyk na rynku
pracy. Kreator CV ma pomaga¢ kandydatom w - nieraz stresujgcym - procesie zmiany
pracy, jednocze$nie promujagc CV opracowane w sposéb wspierajacy sprawng, szybka

i przyjazna rekrutacje.

Darmowy
= | Kreator CV
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O badaniu

Badanie,,CV Polaka”, bedace podstawa raportu, zostato przeprowadzone przez
ARC Rynek i Opinia na zlecenie portalu Pracuj.pl w lutym 2019 roku. Pomiar
przeprowadzono metoda CAWI na reprezentatywnej grupie 1004 responden-
tow. Celem badania byto zbadanie postaw Polakéw dotyczacych sposobéw
przygotowania i wykorzystania curriculum vitae przy szukaniu pracy.

oo
oo
=)

® luty 2019

o0lo
M 1004 osoby
v=
:f CAWI (profesjonalny
formularz internetowy)

/\Q ARC Rynek i Opinia



Kontakt:

Aleksandra Skwarska
Starszy specjalista ds. PR i CSR

Grupa Pracuj Sp. z 0.0.
ul. Prosta 68, Warszawa
(+48) 698 171 306

aleksandra.skwarska@pracuj.pl
www.media.pracuj.pl
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