Rynek Pracy Specjalistow Q1 2019.
Rekrutacja wcigz mocna.
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W | kwartale 2019 firmy zamiescity na Pracuj.pl 152 576 ofert
zatrudnienia - 0 4% wiecej, niz przed rokiem. Rekrutacja online cieszyta
sie niestabngcym zainteresowaniem, mimo prognoz czesci ekspertow,
dotyczacych mniejszej aktywnosci pracodawcow w zakresie zatrudnienia.
W specjalnej sekdji raportu - ,W centrum uwagi” - przygladamy sie uwazniej
ofertom z zakresu obstugi klienta - drugiej najpopularniejszej specjalizadji
na portalu.



» Handlowcy, obstuga klienta i IT to najpopularniejsze specjalizacje

» Lekki spadek udziatu handlowcow i sprzedawcow w ogole ofert

» Najwiecej ofert na 1000 mieszkancow w woj. mazowieckim i dolnoslgskim
» Najwiecej ofert branzowych w bankowosci, handlu i produkgji

» Rosngce zainteresowanie pracownikami fizycznymi

Zrédio: dane serwisu Pracuj.pl




OFERTY: | kwartat na Pracuj.pl
kolejny stabilny wzrost

W pierwszym kwartale 2019 roku liczba ofert na
Pracuj.pl ponownie osiggneta historyczny putap. Po
raz pierwszy pracodawcy zamiescili na poczatku roku
ponad 150 000 ogtoszen. Wzrost liczby ofert wynidst
4% i byt nieco mniejszy, niz przed rokiem (6,2%).
Dane pokazujg, ze na rynku rekrutacji online na
poczatku roku nie byto widac¢ wyraznych symptomow
spowolnienia gospodarczego, prognozowanych przez
czeSC ekspertow.

ofert pracy zostato zamieszczonych
na Pracuj.pl w | kwartale 2019

ogtoszen zostato zamieszczonych
W styczniu

04 Zrédto: dane serwisu Pracuj.pl




OFERTY:
Kolejny stabilny wzrost

Warto zwroci¢ uwage na wyraznie najwiekszg

aktywnos$¢ pracodawcow w pierwszym miesigcu roku.

W styczniu zamieszczonych zostato 37% ogtoszen

7z catego kwartatu. Dane te dajg argumenty na
potwierdzenie tezy, ze poczatek roku jest okresem
szczegOlnie intensywnych dziatan rekrutacyjnych
czesci firm — m.in. dzieki wdrazaniu nowych strategii
kadrowych czy uwolnieniu dodatkowych budzetéw
na rekrutacje.
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Liczba ogtoszen na Pracuj.pl
- | kwartat rok po roku

Q12019
152 576

Q12018
146 705

Q12017
138 089

Q12016
121 602

Q12015
103 715

Q12014
98 283

Zrédto: dane serwisu Pracuj.pl




SPECJALIZAC)E:
Liderzy wcigz silni

Blisko co trzecie ogtoszenie (30%) na Pracuj.pl

w | kwartale 2019 roku dotyczyto specjalistow

ds. handlu i sprzedazy - podobnie, jak w minionych
latach byta to najpopularniejsza grupa pracownikow.
Jednoczesnie jednak udziat sprzedawcow

I handlowcow w ogdlnej liczbie ofert spadt o 3,6%
rok do roku - co moze miec¢ zwigzek z krokami czesci
pracodawcow podjetymi w zwigzku z regulacjami
wprowadzonymi w 2018 roku, m.in. z zakazem
handlu w niedziele.

W | kwartale 2019 pracodawcy aktywnie poszukiwali
takze specjalistow od obstugi klienta (22%). To jedna
z najbardziej stabilnych specjalizacji pod wzgledem
zainteresowania pracodawcow - od kilku lat dotyczy
jej okoto 1/5 ofert na portalu. W sekgcji ,W centrum
uwagi” przygladamy sie tej specjalizacji bardziej
szczego6towo.
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Udziat specjalizacji
na Pracuj.pl - Q1 2019

Handel i sprzedaz
30%

Obstuga klienta
22%

IT
15%

Finanse
13%

Inzynieria
11%

Zrédto: dane serwisu Pracuj.pl




SPECJALIZAC)E:
Liderzy wciagz silni

Trzecig najpopularniejszg grupe stanowili eksperci

ds. IT (15% ofert). Duzym zainteresowaniem cieszyli
sie takze finansisci (13%), inzynierowie (11%) i logistycy
(8%). Ta ostatnia grupa specjalistow odnotowata takze
najwiekszy wzrost liczby zamieszczanych ofert

w stosunku do ubiegtego roku — o 17%.

Podobnie jak w kilku ostatnich kwartatach, znaczgco
wzrosta liczba ogtoszen kierowanych do pracownikow
fizycznych (niezaleznie od specjalizacji).

kacznie kierowane byto do nich 13% ogtoszen

w | kwartale 2019 roku.
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tyle ogtoszen na Pracuj.pl stanowig
oferty dla pracownikéw fizycznych

Zrédto: dane serwisu Pracuj.pl
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BRANZE: Najpopularniejsze branze
Bankowos¢, handel i produkcja w Q12019
na czele
Bankowosc i finanse
W I kwartale 2019 w czotéwce branz rekrutujgcych na 10%
Pracuj.pl znalazto sie kilka, ktore generowaty podobng
liczbe ofert.. Najvviecgj og+osz¢h pochodzito z branzy | Handel / sprzedaz B2C
bankowo-finansowej (10%), niemal tyle samo - z branzy
handlu detalicznego / sprzedazy B2C (10%). Tuz za 10%
nimi uplasowata sie produkcja FMCG (9%). Aktywnie
rekrutowaty takze firmy o profilu handel / sprzedaz B2B Produkcja FMCG
oraz pracodawcy IT (po 7%). 9%
Handel / sprzedaz B2B
7%
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WOJEWODZTWA: Udziat w ogtoszeniach na Pracuj.pl
Gdzie najwiecej ofert na mieszkanca? w | kwartale 2019

Wsrod wojewodztw liderem niezmiennie pozostaje
wojewddztwo mazowieckie - pochodzito z niego niemal

co czwarte ogtoszenie opublikowane w | kwartale 7%

pomorskie
2019. Drugie miejsce zajeto wojewddztwo dolnoslgskie " Warmirisko - mazurskie
(10,4%), a trzecie - ex aequo slgskie i matopolskie (oba 10 - pomoggiE 204
po 9,4%). Niewiele mniej ofert dostepnych byto w woj. podiaskie

Kujpwsko - Pomorgkie

wielkopolskim (8,6%).
24%
mazowie(c)kie
ubuskie

6%

todzkie 3%

10% lubelskie

dolnoslaskie

matopolskie

wojewddztwa z najwiekszym udziatem ofert pracy
w ogtoszeniach ogdtem na Pracuj.pl w | kw. 2019
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WOJEWODZTWA: Liczba ogtoszen na Pracuj.pl na 1000
Gdzie najwiecej ofert na mieszkanca? mieszkancow w wojewodztwach

Co jednak ciekawe, duza liczba ofert nie zawsze mazowieckie

jest rownoznaczna rownie duzemu wyborowi ofert 6.9

dla kazdego mieszkanca. Czotéwka wojewddztw !

pod wzgledem liczby ogtoszen rozni sie od czotOwki dolnoglaskie

dysponujgcych najwiekszg liczbg ofert na 1000

mieszkancow. Liderem jest pod tym wzgledem sg nadal 5,5

woj. mazowieckie (6,9 ofert) i dolnoslaskie (5,5), ale
na trzecim miejscu uplasowato sie pomorskie (4,5)
- nieobecne w top 5 pod wzgledem ogdlnej liczby ofert. 4,5

pomorskie

matopolskie
4,2

wielkopolskie
3,8

toédzkie
3,7

/I O Zrédto: Liczba mieszkancéw wojewddztw za opracowaniem GUS
,Powierzchnia i ludnos$¢ w przekroju terytorialnym w 2018 roku”




W CENTRUM UWAGI:
Obstuga klienta
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W CENTRUM UWAGI:
Obstuga klienta

W kolejnej edycji sekgji ,W centrum uwagi”
przygladamy sie tym razem specjalistom ds.
obstugi klienta. To grupa, ktéra od lat utrzymuje
sie na drugim miejscu pod wzgledem liczby ofert
pracy zamieszczanych na Pracuj.pl.

Specjalizacja ta obejmuje szerokie spektrum
stanowisk w niemal wszystkich branzach na rynku.
Za kazdym razem wymaga jednak podobnego
podstawowego zestawu kompetencji. Sktadajg

sie na niego zdolnosci negocjacyjne, empatia,
elastycznos¢, a w wielu wypadkach takze zytka do
biznesu. W gronie tym znajdujg sie zardwno osoby
wspierajgce pierwszg linie kontaktu z klientem,
jak i m.in. doradcy i konsultanci biznesowi czy
opiekunowie klienta.
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Obstuga klienta w pigutce

ofert w specjalizacji na Pracuj.pl
w 2018 roku

ofert w specjalizacji na Pracuj.pl
w | kwartale 2019 roku

wszystkich ofert na Pracuj.pl
w latach 2017-2018

to miesigc, w ktorym najczesciej
rekrutowano w tej specjalizacjiw 2018 r.

to miesigc, w ktérym rekrutowano
najrzadziej

Zrédto: dane serwisu Pracuj.pl
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Obstuga klienta w ostatnich Ollps%gga 1I:<I|<inta N
kwartatach - lICZDa otert na rracuj.p
Zaréwno w ostatnich kwartatach, jak i latach Q12019 33 916
specjalisci ds. obstugi klienta odnotowujg stabilne

zainteresowanie pracodawcéw. Do tej grupy Q42018 29 742

kierowane jest co pigte ogtoszenie na Pracuj.pl.
Pomijajac nieco stabszg koncéwke 20718 roku, Q32018 (133222
liczba ofert w ostatnich kwartatach utrzymuije sie Q22018 32 204

na poziomie okoto 32-33 tysiecy ofert.
Q12018 33 168

Q42017 28 837

Obstuga klienta - udziat
w ogole ofert na Pracuj.pl

PAONRS 22%
2017 22%
2016 pAL

/I 3 Zrédto: dane serwisu Pracuj.pl




Kiedy rekrutowano najczesciej?

Dane o ogtoszeniach dotyczgcych obstugi klienta daja
kolejne potwierdzenie tezy o wiekszej aktywnosci
rekruterow na poczatku roku. | kwartat 2019 roku

przyniost najwiecej ofert w tej kategorii od konca 2017.

Szczegoblng aktywnos¢ mozna byto zauwazyC

W Styczniu - pojawito sie w nim 38% wszystkich
ogtoszen z | kwartatu. Z drugiej strony zauwazalna jest
takze wyraznie mniejsza aktywnosc rekruterow

w grudniu - zamieszczano woéwczas najmniej ogtoszen
zarowno w 2018, jak i 2017 roku.
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Komentarz eksperta:
Rafat Stepien, Customer Relations
Manager w Grupie Pracu;

Obstuga klienta to - jak zaznaczamy w naszym raporcie — jedna z najwazniejszych

I jednoczesnie najmniej jednorodnych grup specjalistow, poszukiwanych przez
rekruterow. Niezaleznie, czy mowimy o pracowniku duzego centrum obstugi, doradcy
w fizycznej placowce czy ekspercie wyzszego szczebla, kazda z tych 0sob tworzy
wizerunek swojej firmy. Jakosc ustug oraz relacje z markg, budowane poprzez
dziatania pracownikow obstugi klienta, sq obok produktu drugim kluczowym
czynnikiem wptywajgcym na efekty osiggane przez biznes. Majgc tego swiadomosc,
w Grupie Pracuj przyktadamy bardzo duzg wage do rekrutacji 0sob, ktore zajmaq sie
obstugq naszych Klientow.
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Komentarz eksperta:
Rafat Stepien, Customer Relations
Manager w Grupie Pracu;

Czy rola specjalistow ds. obstugi klienta bedzie sie zmieniac? Oczywiscie. Wedtug
danych firmy EY, 79% dziatari realizowanych w ramach obstugi klienta w Stanach
Zjednoczonych ma potencjat do automatyzadji. Nie dysponujemy podobnymi
danymi dla Polski, lecz pewne jest, ze rozwdj ,sztucznej inteligencji” bedzie miat
[stotny wptyw na wiele aspektow pracy specjalistow ds. obstugi klienta. Przyktadem
mogq byc m.in. boty wspierajqce Klientow w podstawowych procesach obstugi

czy odpowiedziach na najczesciej zadawane pytania. Jednoczesnie, dane Pracuj.pl
pokazujq, ze choc¢ temat robotyzadji przetacza sie w dyskusjach o customer service
od wielu lat, zapotrzebowanie na kadry o tym profilu utrzymuje sie na stabilnym,
wysokim poziomie. Stopniowo jednak zmieniajq sie kompetencje oczekiwane od
pracownikow obstugi klienta i poszukiwane przez pracodawcow obecnych na Pracuj.
pl. Rosnie nacisk na zdolnosci technologiczne kandydatow oraz na ich umiejetnosci
odnalezienia sie w mniej przewidywalnych zadaniach, ktore sg jednoczesnie
trudniejsze do zautomatyzowania.

Doswiadczenia ostatnich lat pokazujqg, ze o ile na rynku wciqz obserwowane jest
podobne zainteresowanie specjalistami ds. obstugi klienta, przed grupq tq wiele
wyzwan. W bliskiej przysztosci prawdopodobnie nastqpig kolejne zmiany kluczowych
kompetencji oraz profilu pracownika poszukiwanego przez pracodawcow.
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Rafat Nachyna
Dyrektor Zarzadzajgcy Pracuj.pl

Na przetomie 2018 i 2019 roku na rynku toczyta sie dyskusja o potencjalnym
spowolnieniu gospodarczym w Polsce. Niektorzy eksperci spodziewali sie
odczuwalnego wptywu zmian w gospodarce na popyt na pracownikow juz

na poczqtku roku. Nasze dane za ostatnie trzy miesigce nie potwierdzajq tych
prognoz - pracodawcy zamiescili w tym czasie na Pracuj.pl ponad 152 tysigce

ofert zatrudnienia. W porownaniu do analogicznego okresu w ub.r. liczba ogfoszen
wzrosta o 4%, osiggajqc najwyzszy wynik w | kwartale w historii portalu. Nie oznacza
to jednak, ze nie warto czujnie przyglgdac sie waznym zjawiskom na roznych polach
rekrutacji.

Przygladajqc sie kontekstowi sytuacji pracodawcow, mozna zauwazyc, ze zatrudnienie
wciqz utrzymuje sie na bardzo wysokim putapie. Wedtug Ministerstwa Pracy stopa
bezrobocia osiggneta w marcu poziom 5,9%. Wedtug ostatnich przewidywari
Narodowego Banku Polskiego, wzrost gospodarczy w 2019 roku powinien osiggngc
poziom 4,5%, rok pozniej zwalniajqc jednak do okofo 3,7%. Pracodawcy borykajq sie
takze z duzq presjg w kwestii utrzymania pracownikow - 63% specjalistow badanych
przez Pracuj.pl rozglgda sie za nowq pracg, a wedtug raportu Work Service 62% z
ankietowanych polskich pracownikow oczekuje w najblizszych miesigcach podwyzki.
Wedtug tego samego raportu potowa pracodawcow ma problemy z rekrutacjq
odpowiednich kandydatow, a wynagrodzenia chce zwiekszyc tylko 27% firm.
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Rafat Nachyna
Dyrektor Zarzadzajgcy Pracuj.pl

W dziataniach pracodawcow powinna byc wiec uwzgledniania zarowno wysoka
liczba rekrutacji na rynku, jak tez rosnqce oczekiwania pracownikow oraz mozliwosc
wystgpienia wkrotce lekkiego spowolnienia koniunktury. W rozmowach z wieloma
naszymi klientami, prowadzonych w | kwartale 2019 roku, dostrzeglismy z jednej
strony chec jeszcze bardziej dynamicznej rekrutacji, a z drugiej - potrzebe dalszego
rozwoju dziatan HR w kierunku automatyzacji, wzrostu efektywnosci, doboru trafnych
narzedzi. To wazne sygnaty takze dla naszego dziatu rozwoju produktu, testujgcego
kolejne nowe funkcje Pracuj.pl. Wszystkie te tendencje bedq miaty wptyw na rekrutacje
takze w nastepnych kwartatach 2079,
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Pracuj.pl to wiodacy polski serwis rekrutacyjny.

Kandydatom dostarcza codziennie ponad 40 tysiecy ofert pracy od
atrakcyjnych pracodawcéw, a takze porady specjalistéw dotyczgce
poszukiwania pracy, rozwoju kariery zawodowej oraz zdobywania
dodatkowych kwalifikacji.

Portal powstat w 2000 r. i nalezy do Grupy Pracuj, bedacej wtascicielem
wiodgcych marek na rynku rekrutacji on-line w Polsce i na Ukrainie,

www.pracuj.pl



Kontakt dla mediow:

Aleksandra Skwarska

Grupa Pracuj
tel: +48 698 171 306
mail: aleksandra.skwarska@pracuj.pl

Wiascicielem marki Pracuj.pl jest :!:! grupa procuj



