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Minione pé# roku to absolutnie niespotykany okres w historii rynku pracy. W marcu 2020 roku
wszyscy weszliSmy na zupetnie nowq sciezke zycia zawodowego. Szes¢ miesiecy pandemii wpro-
wadzito lub zmienito wiele proceséw, ktore bedq wptywac na swiat pracy przez wiele najblizszych
lat. Jaki bilans sporzgdzajg obecnemu rynkowi pracownicy i kandydaci? Oddajemy w Parnistwa
rece raport ,Po6f roku nowej normalnosci”, w ktérym staramy sie odpowiedzie¢ na to pytanie
razem z uzytkownikami Pracuj.pl.

Nasze najnowsze opracowanie stanowi kolejng edycje raportu ,Praca w dobie koronawirusa”, opu-
blikowanego w maju - gdy polska gospodarka znajdowata sie jeszcze w okresie gtebokiego zamroze-
nia. Celem Pracuj.pl byto wéwczas zmierzenie pierwszych postaw, obaw i oczekiwari respondentéw
wyrazanych w obliczu catkiem nowego wyzwania, jakim byta pandemia COVID-19. W najnowszym
raporcie sprawdzamy, jak doswiadczenie pdt roku pandemii wptyneto na wyrazane wowczas poglgdy
i obserwacje Polakdw.

Niewgtpliwie zarowno pracodawcy, jak i pracownicy wykazali sie w ostatnich miesigcach odwagg, mo-
bilizacjq i sprawnoscig w obliczu nowej normalnosci. To w duzym stopniu witasnie im zawdzieczamy
czesciowq normalizacje sytuacji na rynku pracy po odmrozeniu gospodarki, stopniowy wzrost liczby
ofert zatrudnienia czy sprawng adaptacje wielu firm do pracy zdalnej. Z wypowiedzi respondentéw
wyrazanych w naszym najnowszym badaniu przebija z jednej strony wiekszy optymizm, niz na poczgtku
pandemii, ale z drugiej - swiadomosc, ze wcigz mamy do czynienia z bezprecedensowq sytuacjq.

Z punktu widzenia rynku rekrutacji minione szesc¢ miesiecy to okres sukcesywnego odbudowywania po-
pytu na pracownikéw. Choc ogétem liczba ogtoszeri na Pracuj.pl miedzy styczniem i wrzesniem spadta
rok do roku o okoto 10%, to od lipca do wrzesnia obserwowalismy co miesiqc coraz wiekszq liczbe ofert.
Optymizm nalezy jednak dawkowac z umiarem. Jesieri moze okazac sie kolejnym trudnym testem dla
rynku pracy. Raport pokazuje, ze Swiadomi tej perspektywy sq takze kandydaci i pracownicy. Dlatego
waznym wyzwaniem rynku HR jest dalszy rozwoj rozwigzari wspierajgcych rekrutacje czy prace zdalng,
a takze wykorzystanie na ich potrzeby narzedzi cyfrowych.

Z naszego badania wynika, ze pracownicy i kandydaci, mimo obaw i zmartwieri wywotanych przez

pandemie, sq otwarci na zmiany w Zyciu zawodowym cZy nowe sposoby pracy. Wierze, ze raport bedzie
stanowit dla czytelnikéw wazny portret polskiego pracownika w obliczu nowej rzeczywistosci.

Zapraszam do lektury!
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Najwazniejsze ustalenia

Jak po6t roku pandemii wptyneto na postrzeganie przez pracownikéw i kandydatéow
rynku pracy? By odpowiedzieé¢ na to pytanie zesp6t Pracuj.pl przeprowadzit dwa ba-
dania - w kwietniu i wrzesniu br. Ponizej pokazujemy kilka zjawisk, ktére zwrécity
naszg szczegblng uwage.

Wieksza otwartos$¢ na nowe i mniej obaw:

&}\}o Az 83%

badanych gotowych jest przyjgé¢ nowg oferte pracy - o 6% wiecej,
niz w kwietniu. Respondenci rzadziej niz pét roku temu obawiajg
Sie tez utraty pracy czy obnizki wynagrodzenia.

Praca zdalna nadal mile widziana:

y 0
Az 88%
pracujgcych chce kontynuowac prace zdalng nawet gdy pandemia
zostanie opanowana. Zdecydowana wiekszos¢ badanych

spodziewa sie takze, ze praca zdalna bedzie coraz wazniejszym
modelem zatrudnienia w przysztosci.

Ptaca i stabilizacja na szczycie potrzeb:

© 0
respondentdw szuka stabilnego i bezpiecznego zatrudnienia,

mimo oswojenia sie z pandemia. To po zarobkach (76%) druga
najwazniejsza kwestia, brana pod uwage przy wyborze ofert

pracy.
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Ostrozne spojrzenie i niepewnos¢:

Tylko 33%

badanych uwaza, ze rynek pracy ma juz za sobg najwiekszy

kryzys zwigzany z koronawirusem. Pandemia sprawia, ze badani
odczuwajg stres i mniejszg stabilizacje, a takze obawy o przysztosc
ich zawodu.

Otwartos¢ na zdalng rekrutacje:

92%

respondentéw jest sktonnych do udziatu w rekrutacji
prowadzonej zdalnie. Respondenci nie tylko chetnie biorg udziat
w rozmowach z rekruterami w formie wideo, ale tez chetnie
komunikowaliby sie z nimi za pomocg komunikatoréw.

Otwarcie szké6t - kluczowe dla rodzicow:

2/3

badanych rodzicow pracujgcych zdalnie uwaza, ze otwarcie
szkot i przedszkoli byto dla nich duzym odcigzeniem. Tyle samo
uwaza, ze ponowne ich zamkniecie bytoby dla rodzicéw sporg
komplikacjg przy organizacji zycia zawodowego.

Czytaj dalej, by dowiedziec sie wiecej!
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Wiecej optymizmu, ale tez Swiadomosc stale trudnej sytuacji na rynku - to gtéwne postawy
wybijajace sie z wypowiedzi respondentéw Pracuj.pl. Badani Polacy rzadziej niz na poczatku
pandemii obawiajg sie o utrate miejsc zatrudnienia czy konsekwencje kryzysu. Jednoczesnie
wigkszos¢ uwaza, ze o dobre oferty wciaz jest ciezko. Respondenci sg otwarci na zmiane
pracy, a takze mozliwosc¢ przekwalifikowania. Pandemia nie daje jednak o sobie zapomniec:
wybierajac nowych pracodawcéw badani patrzg czesto nie tylko na wynagrodzenie, ale takze
stabilnosc¢ stanowiska.

Z tej sekcji dowiesz sie:

* Czy badani Polacy obawiajg sie o swojg prace w obliczu pandemii
* Czy sg gotowi na zmiane zawodowg lub przekwalifikowanie sie

* Co jest dla nich obecnie kluczowe przy zmianie pracy

» Czy uwazajg, ze sytuacja na rynku ofert sie poprawia

* Jak zmienity sie postawy badanych od kwietnia




Szukajacy pracy: gotowi na nowe

Badacze Pracuj.pl zapytali respondentow o ich postawy zwigzane z poszukiwaniem pracy w obecnych okoliczno-
Sciach. Wyniki badan potwierdzajg duzg elastycznos¢ odnosnie nowych kwalifikacji. Gotowos¢ do przekwalifikowa-
nia sie i zmiany branzy deklaruje az 2/3 badanych (64%). Co ciekawe, respondenci odpowiedzieli na to pytanie tak
samo takze na poczatku pandemii. Na poziomie deklaracji Polacy sg wiec wyraznie Swiadomi zmian zachodzacych
na rynku pracy oraz w zakresie potrzeb rekrutacyjnych poszczegélnych branz i specjalizacji.

Co trzeci badany poszukujgcy pracy (63%) uwaza, ze obecnie znalezienie zatrudnienia bedzie trudniejsze, niz
przed pandemig. Cho¢ to wcigz wiekszos¢ respondentdw, jest ich zdecydowanie mniej niz w kwietniu (75%). Nieco
mniej wyrazne zmiany dotyczg oczekiwan wobec warunkéw zatrudnienia. Badani Polacy nadal czesciej sg sktonni
przyjac prace ponizej swoich kwalifikacji (45%), niz zgodzic¢ sie na obnizenie oczekiwan finansowych (24%). Jednak
w obu tych przypadkach w stosunku do kwietnia wzrosta liczba oséb, ktére nie chca obniza¢ swojego statusu
materialnego czy poziomu wykonywanej pracy.

Zgadzam sie ze zdaniem: W obecnej sytuac
. ...Szukam pracy w réznych br_a_nZach/, 64% _ 64%
jestem gotowy(a) sie przekwalifikowac

icanoliel e
trudniejsze, niz przed pandemig

...jestem sk%onny(a) p‘rzyjac prace, ktora 450 _ 48%
wymaga kwalifikacji nizszych niz moje

...moje oczekiwania finansowe wobec
J > 2 24% 29%
pracodawcéw sg nizsze

@® x2020 @ 1v2020

Zrodio: badanie Pracuj.pl, wrzesien 2020, n=731 uzytkownikéw portalu poszukujgcych nowej pracy

Zrédto: badanie Pracuj.pl, kwiecien 2020, n=1557 uzytkownikéw portalu poszukujgcych nowej pracy

Pracujacy: mniej obaw, wieksza aktywnos¢

A jak wyglada sytuacja w przypadku pracujacych badanych? Przede wszystkim wykazujg oni mniejsze obawy do-
tyczace dziatan ich pracodawcow. W poréwnaniu do poczatku pandemii wyraznie mniej respondentéw deklaruje
bowiem obawy przed obnizka wynagrodzenia czy zmiang zasad zatrudnienia (45%) oraz przed utratg pracy (32%).

Jednoczesnie wzrosta proaktywnos¢ tej grupy kandydatow. W stosunku do poczgtku pandemii wsréd oséb
zatrudnionych zwiekszyt sie zaréwno udziat respondentéw otwartych na nowe propozycje (58%), jak i aktywnie
przegladajacych dostepne oferty (45%). Podobnie jak w badaniu kwietniowym, wiecej niz co trzeci (37%) pracujacy
badany zastanawia sie nad zmiang zawodu lub specjalizacji, by zwiekszy¢ swoje szanse na rynku.
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Zatrudnieni o rynku pracy: W zwigzku z przedtuzajgca
sie pandemis...

- Jestern bardzie] otwarty(a) na R 0 |
propozycje nowej pracy >8% 54%

... bardziej aktywnie przegladam
dostepne oferty pracy

...obawiam sie obnizki wynagrodzenia lub
zmiany zasad zatrudnienia

... Zastanawiam sie nad zmiang zawodu 0
lub specjalizacji 37% __ 36%

... Obawiam sie utraty pracy 32% -_ 44%

©® x2020 @ Iv2020

Zrédto: badanie Pracuij.pl, wrzesien 2020, n=580 uzytkownikéw portalu posiadajgcych prace

Zrédto: badanie Pracuj.pl, kwiecien 2020, n=1129 uzytkownikéw portalu posiadajgcych prace

Realisci otwarci na zmiane

Doswiadczenia pandemii nie zmniejszajg, a wrecz zwiekszajg gotowos¢ Polakdw do zmiany pracy - tak wynika
z badan Pracuj.pl. Wiecej niz 8 na 10 respondentdéw badanych we wrzesniu jest otwartych na nowe propozycje,
jesli dostang ciekawg oferte zatrudnienia. To 0 6% wiecej niz w kwietniu. Cho¢ inne ustalenia omawiane w rapor-
cie pokazuja liczne obawy respondentdw zwigzane z pracg w ,nowej normalnosci”, nie powstrzymuje to jednak
badanych przed otwartoscig na zmiane.

83 0/ respondentdw mimo sytuacji zwigzanej z pandemig jest otwartych na
0 zmiane pracy, jesli dostang ciekawg oferte. To 0 6% wiecej, niz w kwietniu

Zrédio: badanie Pracuj.pl, wrzesiern 2020, n=580 uzytkownikéw portalu posiadajgcych prace
Zrédio: badanie Pracuj.pl, kwieciert 2020, n=1129 uzytkownikéw portalu posiadajgcych prace

Mimo tego, ze wielu badanych ,okrzepto” w ciggu po6t roku pandemii i zmalata liczba oséb z pesymizmem obserwu-
jacych rynek pracy, wiekszos¢ wcigz dostrzega wptyw pandemii na sytuacje kandydatéw. Tylko co czwarty badany
(24%) uwaza, ze obecnie fatwiej jest o znalezienie pracy, niz w marcu i kwietniu. Blisko potowa (44%) respondentow

nie zgadza sie z tg opinia.
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240/ badanych przez Pracuj.pl Polakéw uwaza, ze obecnie tatwiej jest
0 o znalezienie pracy, nizw marcu i kwietniu. Z tym stwierdzeniem nie
zgadza sie 44% respondentow, a 32% nie ma okreslonego zdania

Zrédio: badanie Pracuj.pl, wrzesier 2020, n=731 uzytkownikéw portalu poszukujgcych nowej pracy

Czy zgadzasz sie z opinig, ze obecnie tatwiej jest
o znalezienie pracy, niz w marcu i kwietniu?

® 24%
Zgadzam sie

32%
Ani tak, ani nie

® 44%
Nie zgadzam sie

Zrédto: badanie Pracuj.pl, wrzesien 2020, n=731 uzytkownikéw portalu poszukujgcych nowej pracy

Kluczowe: pensja i stabilizacja

Wysokie wynagrodzenie to od lat czynnik, ktory jest najbardziej skutecznym magnesem na kandydatéw. Badania
Pracuj.pl wykazuja, ze po pét roku pandemii zarobki sg dla respondentdw jeszcze czesciej kluczowym czynnikiem
wyboru ofert (76%), niz na jej poczatku (69%). Jednoczesnie jednak tuz za nimi w piramidzie oczekiwan plasuja sie
gwarancja stabilnego i bezpiecznego zatrudnienia (57%) oraz stabilna pozycja firmy mimo zmian na rynku (41%).
Choc spokoj zwigzany z utrzymaniem pracy jest nieco mniej istotny dla badanych niz w kwietniu, jest wazniejszy
dla wyraZnie wiekszej grupy oséb niz ciekawe obowigzki (34%) czy mozliwos¢ awansu (32%). Okolicznosci pandemii
i réznorodne doniesienia ptyngce z rynku pracy sktaniajg Polakéw do poszukiwania bezpiecznych, spokojnych
stanowisk.
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Co zachecitoby Cie do przyjecia oferty pracy
w obecnych okolicznosciach?

propozycja wyzszego wynagrodzenia /6% * 69%

stabilne i bezpieczne zatrudnienie 57% _— 58%
stabilna pozycja firmy mimo zmian na rynku 41% -_ 51%
ciekawy zakres oferowanych ) 0
obowigzkoéw lub specjalizacji S -- 31%

mozliwo$¢ awansu na wyzsze stanowisko 32% -F 34%

©® x2020 @ V2020

Zrédio: badanie Pracuj.pl, wrzesier 2020, n=580 uzytkownikéw portalu posiadajgcych prace
Zrédto: badanie Pracuj.pl, kwiecien 2020, n=1129 uzytkownikéw portalu posiadajgcych prace

Warto zauwazy¢, ze duze znaczenie pensji przejawia sie takze w preferencjach, jakie wyrazajg badani Polacy odno-
$nie ofert pracy. Az 94% z respondentow chciatoby mie¢ mozliwos¢ poznania przynajmniej widetek wynagrodzenia
zwigzanych ze swojg potencjalng przysztg praca. To obszar oczekiwan kandydatéw, na ktéry pracodawcy powinni
zwracac obecnie szczeg6lng uwage.

940/ Badanych przez Pracuj.pl chciatby mie¢ mozliwos¢ poznania przynajmniej
0  widefek wynagrodzenia zwigzanych z opublikowang ofertg

Zrédio: badanie Pracuj.pl, wrzesier 2020, n=892 uzytkownikéw portalu

10 P&t roku nowej normalnosci. Pracownicy i kandydaci o rynku pracy



Agata Dzierlinska
Grupa Pracuj, HR Business Partner

Paradoks pandemii, czyli stata zmiana

Gotowosc¢ do zmiany pracy to jedna z najbardziej statych cech pracownikéw i kandydatéw
w Polsce, ktére obserwujemy i badamy w Pracuj.pl od wielu lat. Jak pokazuje nasz raport, nawet
pandemii nie udato sie zmienic tej tendencji - az 83% respondentdw jest otwartych na nowe
propozycje pracy. Ostatnie pét roku dla wielu pracownikéw oznaczato niepewnosc i obawy przed
konsekwencjami pandemii. A mimo to, obserwujemy zwiekszonq aktywnosc na rynku pracy.

Gotowos¢ na zmiane nie oznacza jednak, Zze kandydaci i pracownicy bedq ryzykowac nowymi
zatrudnieniami. To kolejny paradoks zrodzony w pandemii. Ponad potowa badanych przeglgdajgc
oferty pracy szczegdlng uwage przyktada do ofert gwarantujgcych stabilizacje i bezpieczeristwo
zatrudnienia.

W obliczu wplywu postepu technologicznego na rynek pracy - przyspieszonego przez gospodar-
cze konsekwencje pandemii i wzrost popularnosci pracy zdalnej - cieszy jeszcze jedno ustalenie
badaczy: wsréd respondentdw przewazajq osoby deklarujgce gotowosc do przekwalifikowania
sie czy zmiany branzy. Jednak to, czy deklaracje kandydatdw przetozq sie na rzeczywistosc, zalezy
w duzym stopniu od dojrzatego podejscia pracodawcéw do edukacji kadr. Ten potencjat fatwo
bedzie zgubic, jesli za nowymi potrzebami rekrutacyjnymi nie bedzie szto strategiczne podejscie
do zasypywania luk kompetencyjnych.
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P6t roku nowej normalnosci przyniosto rewolucje w postrzeganiu pracy zdalnej. Wiele obaw
zwigzanych z tym modelem okazato sie przesadzonych. Zdecydowana wiekszos¢ respondentéw
wykonujgcych obowigzki spoza siedziby firmy chce kontynuowac to takze po opanowaniu pande-
mii, uwaza takze taka prace za réwnie efektywng co ,tradycyjna”. Co ciekawe, podobne postawy
przyjmuja takze osoby nie wykonujgce obowigzkéw w ten sposéb. Zdecydowana wiekszosc re-
spondentéw Pracuj.pl spodziewa sig, ze w przysztosci praca zdalna stanie sie jeszcze wazniejszym

modelem zatrudnienia.

Z tej sekcji dowiesz sie:

* Czy badani Polacy obawiajg sie o swojg prace w obliczu pandemii
* Czy sg gotowi na zmiane zawodowg lub przekwalifikowanie sie

* Co jest dla nich obecnie kluczowe przy zmianie pracy

» Czy uwazajg, ze sytuacja na rynku ofert sie poprawia

* Jak zmienity sie postawy badanych od kwietnia



Praca zdalna nieco mniej popularna...

Badania Pracuj.pl pokazujg, ze mimo zniesienia wielu obostrzen i ,oswojenia” sie z zyciem w pandemii przez
wielu Polakéw, model pracy zdalnej wcigz pozostaje bardzo popularny. Prace przynajmniej cze$ciowo poza sie-
dziba firmy wykonuje 42% respondentéw. Podczas kwietniowego badania podobng deklaracje sktadato 60,5%
badanych. O ile liczba 0s6b pracujgcych hybrydowo (cze$ciowo zdalnie, czesciowo z siedziby) w obu pomiarach
utrzymata sie na bardzo zblizonym poziomie, o tyle o potowe zmalata liczba os6b deklarujgcych prace wytacznie
poza firmg - z 39,5% do 20%.

W jakim modelu pracujesz obecnie?

58%

@ \Wytgcznie w siedzibie firmy
® Wytgcznie zdalnie

Czesciowo zdalnie, czeSciowo w siedzibie

20%

Zrodto: badanie Pracuj.pl, wrzesien 2020, n=580

7ytkownikow portalu posiadajacych prace

4 1 O respondentdéw Pracuj.pl wykonuje obowigzki zdalnie - w petni
n a z domu lub w modelu hybrydowym

Zrédio: badanie Pracuj.pl, wrzesier 2020, n=580 uzytkownikéw portalu

posiadajgcych prace

0 respondentdw przyznaje, ze w konsekwencji pandemii ich
1 2 /0 firma zmienita fizyczng siedzibe na inng lub to rozwaza

Zrédto: badanie Pracuj.pl, wrzesien 2020, n=892 uzytkownikdw portalu

Nalezy jednoczesnie zauwazy¢, ze mimo komentarzy czesci ekspertéw pracownicy w zdecydowanej wiekszosci nie
odczuwajg jeszcze osobiscie plandw ograniczania przestrzeni lub zmiany siedzib firmy. Tylko 12% respondentow
przyznaje, ze w konsekwencji pandemii ich pracodawca zmienit fizyczng lokalizacje na inng lub to rozwaza.
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...a jednoczesnie mile widziana

P&t roku doswiadczen pracy zdalnej i zwigzanych z nig zmian nie zmniejszyto pozytywnego podejscia Polakéw do
tej formy zatrudnienia. Przynajmniej czeSciowo zdalnie po zakonczeniu pandemii chce pracowac az 87% respon-
dentow Pracuj.pl, ktérzy wykonujg obecnie w ten sposob obowigzki - zaledwie o 2% mniej, niz w kwietniu. Co
szczegblnie istotne, cho¢ wsrdd badanych weigz dominujg zwolennicy modeli hybrydowych (71%), zdecydowanie
zwiekszyta sie liczba oséb chcgcych pracowac w petni zdalnie (16%) lub z wytgcznie sporadycznymi wizytami w sie-
dzibie firmy (48%). Zmalata natomiast grupa osob traktujgcych prace zdalng jak benefit, dostepny w pojedyncze
dni miesigca (23%).

Czy w dtuzszej perspektywie, po zakohczeniu
pandemii chciak(a)bys pracowac zdalnie?

Kwiecien 2020 Wrzesien 2020

23%

40%

® Tak - w 100% zdalnie
® Tak - z mozliwoscig przyjscia do biura np. raz w tygodniu
® Tak, ale tylko w pojedyncze dni miesigca

Nie, nie chciat(@)bym

Zrédio: badanie Pracuj.pl, wrzesier 2020, n=211 uzytkownikéw portalu deklarujgcych prace zdalng
Zrédto: badanie Pracuj.pl, kwiecien 2020, n=683 uzytkownikéw portalu deklarujgcych prace zdalng
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Coraz lepiej zorganizowani

Najnowsze badania wykazujg, ze wiekszos¢ pracujgcych zdalnie niezle radzi sobie z wykonywaniem obowigzkéw
w nowych okolicznosciach. Wsréd badanych we wrzesniu az 67% uwaza, ze sg rownie efektywni podczas wyko-
nywania obowigzkéw poza domem, co w biurze. Z kolei 65% przyznaje, ze dobrze radzi sobie z oddzieleniem
czasu prywatnego i stuzbowego - oba wyniki sg nieco wyzsze niz w kwietniu. Warto jednoczes$nie zauwazy¢, ze
dos$¢ wyraznie zmalata liczba os6b sygnalizujgcych brak bezposrednich spotkan ze wspétpracownikami - z 57%
do 50%. Poprawe deklarowanej jakosci pracy widac takze w perspektywie catych zespotéw. Blisko 2/3 badanych
wykonujgcych obowigzki poza siedzibg uwaza, ze praca zdalna w ich firmach zostata sprawnie zorganizowana,
a potowa - ze w ich firmie w trakcie pandemii poprawita sie organizacja i efektywnosc¢ tego modelu pracy.

Pracujacy zdalnie o home office: Uwazam, ze...
jestem rownie efektywny(a) w trakcie _
pracy zdalnej, co w biurze o 63%
dobrze radze sobie z oddzieleniem czasu
prywatnego i stuzbowego 65% __ 63%
praca zdalna w mojej firmie jest sprawnie _—
zorganizowana 62% 64%
dzieki pracy zdalnej bardziej doceniam
mozliwos¢ spotkan w biurze ze 0% __ o7%

wspOtpracownikami

© x2020 @ V2020

Zrédto: badanie Pracuj.pl, wrzesien 2020, n=211 uzytkownikéw portalu deklarujgcych prace zdalng
Zrédio: badanie Pracuj.pl, kwieciert 2020, n=683 uzytkownikéw portalu deklarujgcych prace zdalng

530/ pracujgcych zdalnie badanych uwaza, ze w ich firmie w trakcie
0 pandemii poprawita sie organizacja i efektywnos¢ tego modelu

wykonywania obowigzkdéw

Zrédto: badanie Pracuj.pl, wrzesien 2020, n=211 uzytkownikéw portalu deklarujgcych

prace zdalng
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Praca zdalna ma przysztosc

Indywidualne doswiadczenia to jedno, a drugie - postrzeganie sytuacji w kontekscie catego rynku pracy. Podob-
nie jak w kwietniu, zdecydowana wiekszo$¢ oséb badanych przez Pracuj.pl uwaza, ze pandemia koronawirusa
przyspieszyta wzrost znaczenia pracy zdalnej na rynku. Blisko % badanych uwaza, ze w najblizszej przysztosci be-
dzie sie coraz czesciej wykonywac obowigzki w tym modelu. Tyle samo dodaje, ze spodziewajg sie wzrostu liczby
ofert zatrudnienia umozliwiajgcych prace zdalng. Niewiele mniej respondentdw (69%) twierdzi, ze w najblizszej
przysztosci gotowos¢ do tej formy wykonywania obowigzkéw bedzie jeszcze wazniejszym atutem pracownika.

Co interesujace, gwattowny wzrost popularnosci pracy zdalnej w ostatnich miesigcach tworzy przestrzen na do-
starczanie zespotom dodatkowych benefitow. Az 77% respondentéw Pracuj.pl uwaza, ze dofinansowanie przez
firme narzedzi do wykonywania obowigzkéw z domu (np. mebli biurowych, sprzetu IT) to wazny atut pracodawcy.
Podobne oczekiwania zwigzane ze wsparciem organizacji pracy bedg dodatkowo zyskiwac na znaczeniu w naj-
blizszej przysztosci.

Przysztos$¢ pracy zdalnej. Uwazam, ze...
w najinZszej 'przys'zlosc,i pracownicy be@a coraz .. _ 65%
czesciej przynajmniej cze$ciowo pracowac zdalnie

w najblizszej przysztosci gotowos¢ do pracy
zdalnej bedzie jeszcze wazniejszym atutem

pracownika

® x2020 @ v2020

Zrédto: badanie Pracuj.pl, wrzesien 2020, 1 wnikow portalu

uzytkownikow portalu deklarujgcych prace zdalng

Zrodto: badanie Pracuj.pl, kwiecien 2020, n=1894

770/ respondentdéw Pracuj.pl uwaza, ze dofinansowanie narzedzi do
0 wykonywania pracy zdalnej dla pracownikdw to wazny atut pracodawcy

7 50/ badanych twierdzi, ze na rynku bedzie pojawiac sie coraz wiecej ofert
0 pracy umozliwiajgcych przynajmniej czeSciowg prace zdalng

Zrédto: badanie Pracuj.pl, wrzesien 2020, n=892 uzytkownikéw portalu

16 P&t roku nowej normalnosci. Pracownicy i kandydaci o rynku pracy



Konstancja Zyzik
Grupa Pracuj, Talent Acquisition & Capabilities Development Manager

Zdalna nie taka straszna

Trudno znaleZ¢ eksperta rynku pracy, ktéry w potowie marca z rekq na sercu przewidywatby az
tak duzg popularnosc pracy zdalnej po szesciu miesigcach pandemii. Co prawda badania Pra-
cuj.pl pokazywaly, ze juz w minionym roku zdecydowana wiekszos¢ Polakdw byta nastawiona
pozytywnie do tego modelu wykonywania obowiqzkdw, jednak czym innym jest praca zdalna
Jako benefit, czym innym - jako element codziennosci, wynikajgcy z wymuszonej rewolucji. Nasz
najnowszy raport pokazuje, ze wiele obaw zwigzanych z tq zmiang zostato rozwianych, a pra-
cownicy dobrze zaadaptowali sie do nowej sytuacji.

Cieszq deklaracje wiekszosci respondentdw pracujgcych zdalnie, dotyczgce utrzymania efek-
tywnosci oraz tzw. work-life balance mimo realizacji pracy z domu. W obliczu takich opinii nie
dziwig plany wielu firm, ktdre wczesniej nie umozliwiaty pracy zdalnej, a obecnie rozwazajq jej
wprowadzenie na state lub w modelu hybrydowym. Rosngcej roli pracy zdalnej nie zatrzyma
prawdopodobnie nawet zakoriczenie czy wygasanie pandemii.

Na rynku trwa dyskusja o tym, w jakim stopniu wzrost znaczenia pracy zdalnej wpfynie na po-
wierzchnie biurowe. W tym kontekscie warto zauwazyc, ze wciqz tylko 12% pracownikéw dekla-
ruje, ze ich firma juz zmienita w wyniku pandemii siedzibe na nowq bqd? to rozwaza. Ta liczba
bedzie prawdopodobnie jednak rosng¢ wraz z wygasaniem czesci umow najmu czy ze zmianami
wynikajgcymi z nowych dtugofalowych strategii firm, tworzonych juz w obliczu COVID-19.
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Kryzys sie jeszcze nie skonczyt, ale nauczyliSmy sie nim mniej przejmowac - przynajmniej tak
wynika z odpowiedzi badanych. Cho¢ jednak wiekszo$¢ respondentéw nie obawia sie o sytuacje
zawodowg bardziej niz przed poczatkiem pandemii, ponad potowa spodziewa sie kolejnych
trudnosci. Ponadto wiekszos¢ badanych odnotowata negatywny wptyw COVID-19 na ich zycie
zawodowe. Do najczesciej wymienianych komplikacji nalezg stres, mniejsze poczucie stabilizacji
czy wieksza presja na wynik. Warto zwréci¢ takze uwage na osoby pracujgce w siedzibach firm -
czes¢ z nich deklaruje, ze zasady bezpieczenstwa sg tam stosowane tylko teoretycznie.

Z tej sekcji dowiesz sie:

* Jakie obawy i trudnosci sygnalizujg badani Polacy w zwigzku z COVID-19
* Czy obawiajg sie drugiej fali koronawirusa i kolejnego lockdownu

* Jak zmienita sie ich postawa wobec pandemii od kwietnia

* Czy osoby pracujgce w biurach czujg sie obecnie bezpiecznie



Kryzys sie jeszcze nie skonczyt

Odpowiedzi respondentéw Pracuj.pl pokazujg dwoistg nature podejscia pracownikéw i kandydatéw do potencjal-
nego kryzysu. Cho¢ rzadziej niz w kwietniu wyrazaja oni obawy przed zwolnieniem czy obnizkg pensji, sg Swiadomi
mozliwosci pogorszenia sie sytuacji gospodarczej. Az 55% badanych uwaza, ze druga fala koronawirusa jesienig
moze pogtebic kryzys na rynku pracy i utrudnienia w szukaniu nowego miejsca zatrudnienia. Nie zgadza sie z tym
tylko co piaty. Co wiecej, tylko co trzeci (33%) badany jest przekonany, ze rynek pracy ma juz za sobg najwiekszy
kryzys, a 37% nie zgadza sie z takg opinia.

5 50/ badanych uwaza, ze druga fala koronawirusa jesienig moze pogtebic
0 kryzys na rynku pracy, co utrudni stabilne zatrudnienie i znalezienie
nowej pracy

330/ badanych uwaza, ze rynek pracy ma juz za sobg najwiekszy kryzys
0 zwigzany z koronawirusem

28% badanych uwaza, ze jesienig mozliwy jest drugi lockdown, podobny do
kwietniowego

Obawy nie wieksze niz w kwietniu

Z drugiej jednak strony - jak pokazujg dane zgromadzone w raporcie - badani coraz rzadziej obawiajg sie bezpo-
Sredniego przetozenia sytuacji na rynku pracy na ich wiasne zycie. Teze o ,0swojeniu” pandemii w odniesieniu do
zycia zawodowego przez Polakdw zdajg sie potwierdzac ich odpowiedzi. Tylko co czwarty (25%) respondent Pracuj.
pl przyznaje, ze jego obawy o prace zwiekszyty sie w stosunku do poczatku pandemii. Pozostali deklarujg mniejsze
zmartwienie wptywem koronawirusa na ich kariere lub utrzymanie sie ich obaw na tym samym poziomie - co jest
pozytywnym symptomem w stosunku do sporych obaw wyrazanych w kwietniowym pomiarze.

Wptyw na powyzsze wyniki moze miec fakt, ze wsroéd respondentéw tylko 28% dopuszcza do siebie mozliwos¢
wystgpienia jesienig drugiego lockdownu, podobnego do tego kwietniowego. Konsekwentne zapewnienia o walce
z pandemig poprzez dziatania regionalne i zwalczanie konkretnych ognisk choroby, bez paralizu branz czy firm
w catej Polsce, zdajg sie mie¢ pozytywny wptyw na zmniejszanie obaw badanych o kolejne ,zamkniecie gospodarki".
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Dokoncz zdanie. W stosunku do poczatku pandemii moje
obawy dotyczgce wptywu koronawirusa na mojg prace ...

25% 37%

® Zmalaty
® Ani zmalaty, ani sie zwiekszyty
38% Zwiekszyty sie

Zrédto: badanie Pracuij.pl, wrzesien 2020, n=580 uzytkownikdw portalu posiadajgcych prace

Pandemia odebrata pewnos¢

P&t roku pandemii uzbroito wielu pracownikéw i kandydatéw w wiekszg odporno$é na obawy zwigzane ze zmia-
nami na rynku pracy. Jednoczesnie jednak az 57% respondentéw Pracuj.pl przyznaje, ze pandemia spowodowata
w ich zyciu zawodowym trudnosci i negatywne doswiadczenia zwigzane z pracg - zaréwno zwigzane z emocjami,
jak i sposobem funkcjonowania firm. Zdecydowane najczesciej wymienianym problemem byly rosngce obawy
0 wiasng przysztos¢ w perspektywie 5-10 lat - zwrdcito na nie uwage az 45% sposroéd badanych deklarujgcych
trudnosci. W czotowej trojce znalazly sie takze wiekszy stres przy mysleniu o pracy (38%) oraz uczucie mniejszej
stabilizacji zatrudnienia (32%).

Czy pandemia spowodowata w Twoim zyciu
zawodowym jakiekolwiek trudnosci?

43% Nie

57% Tak

Zrédto: badanie Pracuj.pl, wrzesien 2020, n=892 uzytkownikéw portalu
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Najczestsze trudnosci spowodowane przez COVID-19
wymieniane przez respondentow

45% 24% 28%

Obawy o przysztosc¢ Mniej satysfakgcji z pracy Brak bezposrednich kontaktow
w perspektywie 5-10 lat ze wspotpracownikami

[6)
32% 38% 24%
Uczucie mniejszej Wiekszy stres przy Oczekiwanie lepszych wynikow
stabilizacji pracy mysleniu o pracy bez wyzszego wynagrodzenia

Biura nie takie straszne

Chcac uzyskac bardziej zréznicowany obraz pracy w obliczu pandemii, podczas wrzesniowego pomiaru badacze
przyjrzeli sie sytuacji zawodowe]j osdb pracujgcych w biurach. Sprawdzili takze skale potencjalnych obaw, jakie
osoby wykonujgce obowigzki z siedzib firm mogg mie¢ w obliczu nowej normalnosci. Jak sie okazuje, wsréd re-
spondentéw pracujgcych w biurach blisko potowa (49%) nie odczuwa wiekszego zagrozenia bezpieczenstwa niz
wczesniej. Natomiast co trzeci badany wyraza ogolne obawy o swoje zdrowie w zwigzku z koronawirusem (32%).
Wsréd respondentéw wiecej jest oséb uwazajgcych zasady wprowadzone w biurze w zwigzku z pandemia za
skuteczne. Bezpiecznie dzieki nim czuje sie co drugi respondent (48%), natomiast co trzeci uwaza, ze w praktyce
nie sg one przestrzegane (31%).

Pracujacy na miejscu o wyzwaniach zwigzanych
z COVID19: Pracujgc w biurze podczas pandemiii...

nie odczuwam wiekszego zagrozenia

‘ , iy . I /190
bezpieczenstwa, niz wczesnie] 49%

mam wyznaczone przez firme zasady,

dzieki czemu czuje sie bezpiecznie 48%

boje sie 0 swoje zdrowie w zwigzku

. I S %
z koronawirusem 32%

mam wyznaczone przez firme zasady,

oon . I 519
ale nikt ich nie przestrzega 31%
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Matgorzata Skonieczna
Grupa Pracuj, Ekspert ds. Badah Kandydatow

Rynek pracy jak prognoza pogody

Sytuacja, jakq wprowadzit na rynku pracy COVID-19, przypomina nieco sprawdzanie prognoz
pogody. Cho¢ mamy w reku coraz wiecej Zrodet informacji i narzedzi sledzenia obecnej sytuacji
zwigzanej z koronawirusem - czasem przewidywania po prostu zawodzq. Ta niejasnosc przejawia
sie w opiniach respondentdw Pracuj.pl. Z jednej strony wykazujg sie oni dosc sporym optymizmem
w odniesieniu do rynku pracy, z drugiej zdecydowana mniejszos¢ z nich uwaza, ze najgorszy
kryzys mamy juz za sobg. Trudno sie dziwic tym sprzecznosciom - nawet wsréd ekspertow HR
opinie na temat najblizszej przysztosci rynku pracy sq podzielone.

Rozbieznosci nie zmieniajq faktu, ze z badar wytania sie obraz pracownikdw i kandydatow znacznie
mniej obawiajgcych sie o swojg przysztosc niz w kwietniu. Jednoczesnie jednak pandemia odcisneta
na wiekszosci z nich pietno. Warto zwrdci¢ uwage na to, Ze najczestszq komplikacjq, z jakg badani
mieli do czynienia, jest obawa o swojq przysztosc na rynku pracy w perspektywie 5-10 lat.
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Wybuch pandemii spowodowat bardzo istotne zmiany na rynku rekrutacji - nie tylko pod katem

podazy ofert, ale takze sposobow rekrutowania. Jak zareagowali na to pracownicy i kandydaci?
Zdecydowana wiekszos¢ jest gotowa na udziat w petni zdalnych rekrutacjach. Co wiecej - dla
znaczacej grupy respondentéw Pracuj.pl to wcigz istotny atut oferty. Na stale wysokim poziomie
utrzymuje sie otwartosc na rozmowy kwalifikacyjne wideo, a cze$¢ badanych chetnie skorzystataby
takze z innych cyfrowych form kontaktu z rekruterem.

Z tej sekcji dowiesz sie:

* Czy respondenci sg otwarci na rekrutacje przeprowadzang zdalnie

* Jak ich ocena rekrutacji zdalnej zmienita sie miedzy kwietniem i wrzeSniem
* Czy chetnie wezmg udziat w rozmowach rekrutacyjnych przez wideo

* Jakie inne formy komunikacji online przy ofertach preferujg



Mozliwos¢ w petni zdalnego procesu rekrutacyjnego
sprawia, ze jestem...

3%

38%

@ Bardziej sktonny(a) wysta¢ CV
® Ani mniej, ani bardziej

Mniej sktonny(a) wystac CV

Zrédto: badanie Pracuj.pl, wrzesien 2020, n=892 uzytkownikéw portalu

Mniejsze obawy przed ,.fizyczng” rekrutacjg

Blisko 4 na 10 respondentow (38%) jest bardziej sktonnych aplikowa¢ na oferty, ktére umozliwiajg w petni zdalny
proces rekrutacyjny. To wyraznie mniej w poréwnaniu do kwietnia, w ktérym podobne oczekiwanie wyrazata blisko
potowa badanych (49%). Po p6troczu pandemii znacznie zwiekszyto sie grono oséb, dla ktérych model prowadzenia
rekrutacji jest obojetny. Niezmiennie tez osoby przeciwne zdalnej rekrutacji stanowig marginalna grupe badanych.
Odpowiedzi wskazuja na przyzwyczajenie sie respondentéw do warunkéw pracy w pandemii i mniejsze obawy
przed ,tradycyjnymi” rozmowami kwalifikacyjnymi w nowych okolicznos$ciach. Wcigz jednak wyraznie odznacza
sie grono osob, ktére traktujg w petni zdalng rekrutacje jako wazny atut oferty.
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Mozliwos¢ w petni zdalnego procesu rekrutacyjnego
Sprawia, ze jestem...

100% L ,
° Mniej sktonny(a) wystac CV
Ani mniej, ani bardziej

80% ' ej, ani bardziej
. Bardziej sktonny(a) wystac CV

60%

40%

20% - : : . . o
Zrodto: badanie Pracuj.pl, wrzesien 2020, n=892 uzytkownikdw portalu
Zrédto: badanie Pracuij.pl, kwiecien 2020, n=1894

0% uzytkownikow portalu

IV 2020 IX2020

Otwarci na rozmowy wideo

Znacznie wyrazniej pozytywnie respondenci wyrazajg sie na temat rozmoéw kwalifikacyjnych w formie wideo. Po-
zytywnie do tego sposobu spotkania z pracodawca czy rekruterem odnosi sie 2/3 badanych (63%). Jednocze$nie
jednak bardziej wyraznie - niz w przypadku zdalnej rekrutacji - odznacza sie grono oséb jednoznacznie negatywnie
nastawionych do tej formuty - nie chce w niej bra¢ udziat 14% badanych. DoSwiadczenie pandemii nie zmienito
ogblnego dobrego odbioru rozmoéw rekrutacyjnych wideo wsréd badanych Polakéw, ale liczba negatywnych
gtosow wzrosta.

Jak oceniasz mozliwos¢ udziatu w rozmowie
rekrutacyjnej przez potgczenie wideo?

14%
. Pozytywnie
. Ani pozytywnie, ani negatywnie

Negatywnie
23%

63% Zr6dto: badanie Pracujpl, wrzesien 2020, n=892 uzytkownikéw portalu
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Jak oceniasz mozliwos$¢ udziatu w rozmowie
rekrutacyjnej przez potgczenie wideo?

100% — Negatywnie
® Ani pozytywnie, ani negatywnie
80% — @® Pozytywnie
60% —
40% —
0 Zrédto: badanie Pracuj.pl, wrzesien 2020, n=892
20% — uzytkownikow portalu
0% —

V2020 IX2020

Nowe formy kontaktu mile widziane

Badacze Pracuj.pl postanowili zapyta¢ takze respondentdw o to, jakie usprawnienia chetnie znalezliby przy prze-
gladanych ofertach pracy. Najwiekszym powodzeniem wsréd zaproponowanych opcji cieszyta sie mozliwos¢
kontaktu przez komunikator z rekruterem. Z takiej opcji - jako najszybszej i najbardziej wygodnej - chciatoby
skorzysta¢ 44% badanych.

Nieco mniej respondentdw chciatoby moc potgczy€ sie przez wideo z rekruterem odpowiedzialnym za dane ogto-
szenie. Co trzeci badany oczekiwatby natomiast specjalnych oznaczen ofert zatrudnienia w ramach pracy zdalne;j.
Odpowiedzi pokazuja, ze nietypowe formy kontaktu i oznaczenia sg wazne dla istotnej grupy kandydatéw. Po-
dobne usprawnienia (m.in. komunikator i potgczenia wideo umozliwiajgce biezgcy kontakt rekrutera i kandydata,
oznaczenia pracy i rekrutacji zdalnej) znalez¢ mozna na Pracuj.pl.

Jakie elementy chetnie zobaczytby$
przy ofercie pracy?

Mozliwos¢ kontaktu przez komunikator z rekruterem 44%
Oznaczenie ofert pracy zdalnej
Mozliwos¢ komunikacji z rekruterem przez wideo

Oznaczenie rekrutacji prowadzonych zdalnie

Zrodto: badanie Pracuj.pl, wrzesien 2020, n=892 uzytkownikow portalu
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Agata Dzierlinska
Grupa Pracuj, HR Business Partner

Czas na kolejne kroki

Marcowe zamrozenie gospodarki oraz zamkniecie wielu pracownikéw w domach, spadto na caty
swiat HR jak grom z jasnego nieba. Z dnia na dzieri rekruterzy, specjalisci od wewnetrznego HR
czy dostawcy cyfrowych rozwiqzari rekrutacyjnych musieli zredefiniowac sposéb postepowania.
Popularna teza gtosi, ze w tych okolicznosciach firmy IT mialy nieco tatwiej, bo stosowaty zdalng
rekrutacje przed pandemiq czesciej niz inne. Jednak nawet one musiaty dziatac w ten sposéb na
niespotykang wczesniej skale.

Przez szes¢ miesiecy branza rekrutacyjna wypracowata wiele przydatnych rozwigzari odpo-
wiadajgcych na nowgq sytuacje. Pojawiaty sie kolejne pomysty: od oznaczenia ofert z rekrutacjg
zdalnq czy wsparcia dla branz dotknietych przez kryzys, przez komunikatory i narzedzia wideo
wspierajgce kontakt z kandydatami, az po wdrazanie oprogramowania i narzedzi chmurowych
wspierajgcych efektywnosc rekrutacji. Z perspektywy Grupy Pracuj nasz cyfrowy ekosystem HR
okazat sie swietnq bazq, dzieki ktdérej szybko moglismy zareagowac na nowgq sytuacje i wdrozy¢
nowe elementy oferty (patrz: sekcja Rozwigzania Pracuj.pl).

Odpowiedzi respondentéw pokazujqg, Zze wiekszos¢ kandydatow jest nastawiona pozytywnie do

rekrutacji zdalnej i zwigzanych z nig nowych form kontaktu. Dlatego pracodawcy powinni nadal
pracowac nad rozwijaniem i wdrazaniem zwiqzanych z nig narzedzi.

P&t roku nowej normalnosci. Pracownicy i kandydaci o rynku pracy



Poczatek roku szkolnego to szczegblny czas dla pracujgcych zdalnie rodzicow. Z jednej strony
respondenci Pracuj.pl sygnalizuja, ze otwarcie szkét i przedszkoli stanowito dla nich spore odcigze-
nie. Jednoczesnie jednak obawiajg sie wptywu ich ewentualnego ponownego zamkniecia na zycie
zawodowe. Rodzice uczniéw wykonujacy prace zdalnie sygnalizujg ponadto wieksze trudnosci
w wykonywaniu obowigzkéw od innych grup pracownikéw.

Z tej sekcji dowiesz sie:

* Jakie wyzwania sygnalizujg rodzice uczniéw pracujgcy zdalnie
* Czy otwarcie szkét stanowito dla nich istotne wsparcie
* Czy czujg sie wspierani przez przetozonych w nowych okolicznosciach



Rodzice w obliczu préoby

Jak doswiadczenie pét roku pandemii i rozpoczecie roku szkolnego wptyneto na sytuacje pracownikéw bedacych
rodzicami? Aby to zmierzy¢, badacze zapytali o opinie rodzicéw pracujgcych obecnie zdalnie i wychowujacych
dzieci w wieku szkolnym. Od poczatku komplikacji zwigzanych z COVID-19 sg oni jedng z grup, ktére sg uwaza-
ne za najbardziej do$wiadczone przez pandemie i wystawionych na trudng prébe. Wedtug odpowiedzi ponad
60 respondentéw wcigz mierzg sie oni z licznymi problemami, ale jednoczesnie dostrzegajg pozytywne zmiany
w ostatnich miesigcach.

Wychowywanie ucznidéw i praca zdalna. Wedtug badan
Pracuj.pl wiekszos¢ rodzicéw pracujgcych zdalnie
przyznaje, ze...

Majg obecnie wieksze trudnosci z pracg zdalng,
niz osoby nie posiadajgce dzieci

W okresie pandemii czesciej pracujg
w niestandardowych godzinach, niz wczesniej

kgczenie roli rodzica i pracownika sprawia
im trudnosci

Przetozeni traktujg ich ze zrozumieniem w obliczu

tgczenia pracy zdalnej i wychowywania dzieci

OISR

29 P&t roku nowej normalnosci. Pracownicy i kandydaci o rynku pracy



Wyzwania rodzicow, wsparcie szefow

Zdecydowana wiekszos¢ rodzicow badanych przez Pracuj.pl we wrzesniu przyznaje, ze majg obecnie wieksze
trudnosci z pracg zdalng, niz osoby nie posiadajgce dzieci. Sygnalizujg takze klopoty z tgczeniem roli rodzica
i pracownika. Co wiecej, wiekszos$¢ dodaje, ze w okresie pandemii czesciej niz wczesniej pracuje w nietypowych
godzinach. Pozytywnym aspektem pracy w czasach pandemii jest natomiast fakt, ze przewazajaca liczba pracu-
jacych zdalnie rodzicdw ucznidw czuje sie traktowana ze zrozumieniem przez przetozonych.

Przytaczane wyniki bardzo zblizone sg do osiggnietych w kwietniowych badaniach. Ta zbiezno$¢ z jednej strony
pokazuje skale wyzwan, z jakimi musieli sie mierzy¢ rodzice w ostatnim pétroczu, ale takze utrzymujace sie wsparcie
w tej trudnej sytuacji ze strony wielu pracodawcéw.

2 /3 rodzicow dzieci uczeszczajgcych do szkdt badanych przez
Pracuj.pl uwaza, ze otwarcie szkot i przedszkoli byto dla
nich duzym odcigzeniem

2/3 Tyle samo uwaza, ze ponowne przeniesienie edukacji do
trybu zdalnego bytoby dla nich duzg komplikacjg

Szkoty wsparciem dla rodzicow

Ciekawym aspektem zycia zawodowego badanych, o ktéry zapytali eksperci Pracuj.pl, jest wptyw otwarcia szk6t na
ich sytuacje zawodowag. Az 2/3 pracujgcych zdalnie rodzicéw ucznidéw przyznato, ze sytuacja ta stanowita dla nich
duze odcigzenie w obliczu codziennych obowigzkéw zawodowych. Podobna liczba badanych z tej grupy dodaje
jednak, ze ponowne przeniesienie edukacji dzieci do trybu zdalnego bytoby dla nich duzg komplikacjg. Wyniki
badan wyraznie pokazuja, ze dziatalnos¢ szkét jest kluczowg kwestig dla wielu pracownikéw wykonujgcych obo-
wigzki zdalnie. Daje im bowiem mozliwos¢ spokojniejszego wykonywania obowigzkow i przynajmniej czeSciowego
wprowadzenia poza biurem warunkdw sprzyjajgcych skupieniu i pracy.

30 P&t roku nowej normalnosci. Pracownicy i kandydaci o rynku pracy



31

N

tukasz Marciniak
Grupa Pracuj, Dyrektor Sprzedazy w eRecruiter

Rodzice odcigzeni przez szkoty

Z badan Pracuj.pl przeprowadzonych w kwietniu wytaniat sie obraz rodzicéw jako grupy szcze-
golnie dotknietej trudnosciami tgczonymi tradycyjnie z wykonywaniem pracy zdalnej. Zaliczaty
sie do nich m.in. praca po godzinach czy trudnosci z koncentracjq i pogodzeniem zycia zawo-
dowego i rodzinnego. Jako rodzic kilkulatkow sam doswiadczytem, Ze stata obecnosc wszystkich
domownikdéw w miejscu tzw. home office nie sprzyja wykonywaniu zdan. W pandemii z dnia na
dzien zniknagt tradycyjny bufor miedzy godzinami pracy a czasem dla rodziny. To doswiadczenie,
ktdre jest wspdlne dla milionéw pracownikéw w Polsce.

Wrzesniowy pomiar potwierdza, ze te kwestie wcigz stanowiq istotne wyzwanie dla wielu rodzicéw
pracujgcych z domu. Jednoczesnie jednak duzym odcigzeniem dla nich okazato sie otwarcie szkét
i przedszkoli. Dzieki temu wielu z rodzicéw wykonujgcych obowiqzki zdalnie zyskato dodatkowq
przestrzen na spokojng realizacje zadan.

Dynamicznie zmieniajgca sie sytuacja epidemiologiczna kaze zadac jednak pytanie, jak dtugo
utrzyma sie ten stan. Ponowny powrdét nauki zdalnej to dla badanych przez nas rodzicéw jedna
Z gtéwnych obaw. Pracodawcy powinni brac¢ pod uwage awaryjny scenariusz, w ktérym czesc
kadr ponownie zostanie dodatkowo obcigzona obowigzkami rodzinnymi. Wsparcie dla nich
bedzie duzym wyzwaniem i testem empatii dla przetozonych.

P&t roku nowej normalnosci. Pracownicy i kandydaci o rynku pracy



Pot roku pandemii stanowito ogromne wyzwanie dla catej branzy cyfrowego HR w Polsce. Jak
podkreslaja eksperci Grupy Pracuj, zawirowania na rynku pracy nie tylko zachwiaty aktywnoscia
pracodawcoéw, ale byty takze waznym testem w zakresie innowacji wspierajacych rekrutacje. Od
potowy marca 2020 roku celem Grupy Pracuj byto jak najszersze wsparcie pracodawcéw i kandy-
datow w rekrutacji zdalnej i mierzeniu sie ze skutkami pandemii. Efektem jest szereg rozwigzan
technologicznych oraz dedykowanych ofert, odpowiadajacych na wyzwania wielu uczestnikéw

rynku pracy.
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Nowe oznaczenia rekrutacji:

Juz w potowie marca 2020 roku na Pracuj.pl wprowadzono mozliwos¢ oznaczania ofert
tagiem “rekrutacja zdalna” — wyrdzniajgcym procesy prowadzone online lub telefonicznie.
W szczytowym momencie, na poczgtku maja, widniat on przy co drugiej ofercie na portalu.
Jednoczesnie pracodawcy otrzymali takze mozliwos¢ oznaczania ogtoszen dotyczacych pracy
zdalnej - opatrzonych jest nimi nawet do kilkunastu procent ofert. Ponadto umozliwilismy firmom

takze bardziej dokfadng prezentacje lokalizacji miejsc pracy, ktorych dotyczg oferowane
stanowiska.

Wirtualne spotkania rekrutacyjne i komunikator:

Juz na poczatku pandemii dostarczyliSmy rekruterom i kandydatom obecnym na portalu narzedzie
do wirtualnych spotkan wideo, dostepne bezptatnie w Strefie Pracuj.pl. Latern udostepnilisSmy
takze pracodawcom w Strefie Pracuj.pl komunikator wspierajgcy kontakt kandydata z rekruterem,
umozliwiajgcy wysytanie szybkich wiadomosci tekstowych przez obie strony.

P6t roku pandemii. Aktywnos¢ na Pracuj.pl

74 000 aktywnych ofert pracy znajdowato sie na Pracuj.pl pod koniec wrze$nia*

realnych uzytkownikéw korzystato z portalu i aplikacji Pracuj.pl
2,9 min nyen v
w sierpniu 2020 roku

60% nawet o tyle wzrastata miedzy marcem i czerwcem rok do roku
0 aktywnos¢ kandydatow pod ofertami na Pracuj.pl ***

to najwiekszy odnotowany udziat ofert rekrutadji prowadzonych zdalnie
50% wsrod wszystkich ogtoszen na portalu Pracuj.pl. Wynik osiggnieto na
poczatku maja ****
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34

Wsparcie branz dotknietych przez COVID-19:

W pierwszych miesigcach pandemii umozliwilismy firmom z branz HoReCA oraz Hair&Beauty
umieszczanie ogtoszen na portalu za symboliczng ztotdwke.

Wydtuzony cykl zycia ogtoszen:

Na poczatku pandemii przedtuzylisSmy bezpfatnie okres aktywnosci ogtoszen na Pracuj.pl do 60
dni. Dato to pracodawcom mozliwos¢ zachowania ciggtosc rekrutacji w najbardziej trudnym
czasie przygotowywania sie firm do funkcjonowania w nowych okolicznosciach.

Festiwal pracy Jobicon w formule online:

W ciggu czterech dotychczasowych edycji Festiwal Pracy JOBICON zgromadzit okoto 40 000
uczestnikdw i tysigce pracodawcow w trzech miastach w Polsce. W obliczu pandemii nowa edycja
(21-22 pazdziernika) przeniesiona zostanie na dedykowang, interaktywng platforme online, na
ktorej zaprezentuje sie ponad 100 firm.

Webinaria i porady:

Prowadzimy cykle webinariow z ekspertami HR i psychologami, omawiajgcych kwestie zwigzane
m.in.z pracg zdalng, utratg posady, rekrutacjg oraz planowaniem kariery w nowych okolicznosciach.
W nowej cyfrowej formule odbyt sie takze cykliczny HR Day, organizowany przez Grupe Pracuyj
od 2012 roku. Kandydatom pomagamy m.in. przez konsultacje CV online czy symulacje rozmow
rekrutacyjnych. Wszystkie te dziatania uzupetnia seria artykutdw na serwisach media.pracuj.pl,
porady.pracuj.pl oraz wyzwaniahr.pracuj.pl.
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Raport,,Pot roku nowej normalnosci. Pracownicy i kandydaci o rynku pracy” oparty zostat na wynikach
badan przeprowadzonych przez dziat badawczy Grupy Pracujw dn. 10-28 wrzesnia 2020 roku. W po-
miarze wzieto udziat 892 uzytkownikéw portalu Pracuj.pl. Badanie zostato przeprowadzone metodg
CAWI (profesjonalnego formularza internetowego). W celach poréwnawczych badacze odnoszg sie
w materiale takze do wynikéw analogicznego pomiaru przeprowadzonego przez Grupe Pracujw dn.
23-28 kwietnia 2020 (n=1894 uzytkownikéw portalu Pracuj.pl).

Badania skupiaty sie na zmierzeniu opinii Polakow na temat zmian w ich zyciu zawodowym zwigzanych
z COVID-19, a takze zmierzeniu zmian postaw w tym zakresie, ktére zaszty od poczgtku pandemii.
Badacze zapytali respondentéw m.in. o poglady dotyczace sytuacji na rynku pracy, oczekiwania wobec
pracodawcow oraz plany zawodowe. Zmierzone zostaty takze postawy przyjmowane wobec pracy
i rekrutacji zdalnej. W czesci jakosciowej dodatkowg uwage poswiecono rodzicom wykonujgcym
obowigzki zdalnie, wychowujgcych dzieci uczeszczajgce do szkot.

10-28 wrzesnia 2020 / 892 osob
23-28 kwietnia 2020 / 1894 os6b

CAWI (profesjonalny
formularz internetowy)

Aleksandra Skwarska
Starszy specjalista ds. PR i CSR

Grupa Pracuj
tel: +48 698 171 306



