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Rynek Pracy Specjalistow H1 2021
Rozpedzona rekrutacja

440 608 ofert zatrudnienia zamiescili pracodawcy na Pracuj.pl w pierwszym pétroczu
2021. To potwierdzenie pozytywnych tendencji, obserwowanych na rynku pracy w Pol-
sce. W minionym pétroczu widoczne byto wyrazne ozywienie aktywnosci rekrutacyjnej
firm. Ostatnie szeS¢ miesiecy to dalszy wzrost udziatu ofert pracy zdalnej, kierowanych
do pracownikéw fizycznych czy na stanowiska wymagajgce wysokich kompetencji
cyfrowych. Zapraszamy do lektury raportu ,,Rynek Pracy Specjalistow H1 2021".

| pétrocze 2021 - wybrane ustalenia:

» 440 608 ofert zatrudnienia zamieszczono na Pracuj.pl w | p6troczu 2021.

* Liczba ogtoszen na portalu wzrosta w stosunku do Il pétrocza 2020 o 45%.
* Najczesciej szukane specjalizacje: sprzedaz, IT, obstuga klienta.

* Udziat ofert pracy wymagajgcych wysokich kompetencji cyfrowych to 32%.
* Wiecej niz co dziesigta oferta na Pracuj.pl dotyczyta pracy zdalnej.

| pétrocze 2021 - czas wzrostow

Pierwsze p6trocze 2021 przyniosto wiele optymistycznych tendencji i danych dla rynku
pracy w Polsce, szczeg6lnie wyraznie widocznych w poréwnaniu z wyjgtkowo trudnym
pierwszym po6troczem 2020. Konsekwencje ekonomiczne wybuchu pandemii COVID-19,
tzw. pierwszy lockdown i niepewnos$¢ pracodawcéw w pierwszych miesigcach po poja-
wieniu sie koronawirusa w Polsce sprawity, ze przed rokiem obserwowa¢ mozna byto
znaczace spadki liczby ofert rok do roku na catym polskim rynku rekrutacji online.

2 Rynek Pracy Specjalistow H1 2021. Rozpedzona rekrutacja



440 608 tyle ofert opublikowano w pierwszym pétroczu 2021
na Pracuj.pl
240 O 94 ofert zostato zamieszczonych na Pracuj.pl
w Il kwartale 2021

1 OO OOO te bariere liczby aktywnych ogtoszen dostepnych
na biezgco na portalu przekroczyt Pracuj.pl w | kwartale 2021.

Tymczasem | pétrocze 2021 roku przebiegato na Pracuj.pl pod katem dalszego, konse-
kwentnego wzrostu aktywnosci rekrutacyjnej pracodawcéw obserwowanego w dru-
giej czesci 2020. Liczba ofert pracy opublikowanych na Pracuj.pl miedzy styczniem
i czerwcem 2021 wyniosta bowiem 440 608 ogtoszen - co stanowito wzrost o az 45%
w stosunku do Il pétrocza 2020. Konsekwentne wzrosty mozna byto zaobserwowa¢

takze w poszczegélnych miesigcach biezgcego roku, szczegélnie w okresie miedzy
kwietniem a czerwcem 2021.

Liczba ofert zamieszczonych na Pracuij.pl

Q2 2021 240 094
Q12021 200 514
Q42020 150 274

Q32020 152 851
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Na aktywnos$¢ pracodawcéw na portalu w minionych szesciu miesigcach miaty wptyw
zaréwno czynniki zewnetrzne, jak i wewnetrzne. Do czynnikéw zewnetrznych nalezy
zaliczy¢ przede wszystkim poprawe nastrojéow na rynku pracy, lepsze perspektywy
gospodarcze oraz ostabienie skali rozwoju pandemii COVID-19. Sytuacja ta zachecata
pracodawcow do bardziej aktywnego poszukiwania nowych pracownikéw, a kandy-
datéw - do rozwazenia wyboru nowego, bardziej atrakcyjnego miejsca zatrudnienia.
Czynnikiem wewnetrznym jest z kolei bardzo pozytywny powszechny odbiér no-
wej platformy marketingowej ,,W Srodowisku Pracuj.pl”, uruchomionej przez portal
w | kwartale 2021, a takze dziatania sprzedazowe Grupy Pracuj skierowane do r6znych
grup pracodawcow.

Specjalizacje poszukiwane w H1 2021

Wydarzenia ostatnich kilkunastu miesiecy nie zmienity przynajmniej jednej tenden-
¢ji, stale obserwowanej od lat - czyli wiodacej roli rekrutacji specjalistéw ds. handlu
i sprzedazy. Do tej grupy kierowane byto 29% wszystkich ogtoszen zamieszczonych
w | pétroczu 2021. Nie oznacza to jednak, ze nie nastgpity przetasowania w czotéwce
najbardziej popularnych specjalizacji. Na drugim miejscu w tym zestawieniu po raz
pierwszy w historii znalezli sie specjalisci IT - kierowana byta do nich co pigta oferta
na Pracuij.pl.

Najczesciej rekrutowane specjalizacje
Udziat w ofertach na Pracuij.pl

Handel i sprzedaz 29%
0
T 20%
0
Obstuga klienta 1506

11%
Praca fizyczna

Inzynieria 10%

9%

Finanse

@ H12021
H2 2020
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Na trzecim miejscu uplasowata sie natomiast obstuga klienta, czyli wieloletni wicelider
zestawienia (15% wszystkich ogtoszen). Duzym zainteresowaniem cieszyli sie takze
pracownicy fizyczni (11%), inzynierzy (10%) i specjalisci ds. finanséw (9%).

Udziat ofert pracy w handlu i sprzedazy na Pracuj.pl utrzymat sie w | pétroczu 2021 na
wysokim poziomie, czemu sprzyjato przede wszystkim stopniowe zdejmowanie czesci
obostrzen zwigzanych z pandemig, a takze poszukiwanie handlowcéw i sprzedawcow
wspierajgcych sprzedaz online. Rekrutacje w tym obszarze pozwalajg na umiarkowany
optymizm, dotyczgcy dostepnosci ofert pracy dla tej grupy takze w nadchodzacych
miesigcach - przy zastrzezeniu, ze utrzyma sie spokojny charakter obecnej fazy pan-
demii COVID-19.

Jak podkreslajag analitycy i eksperci rynku HR, po szoku pierwszych miesiecy lockdownu
w 2020 roku rekrutacje kierowane do specjalistéw IT powrdcity szybko na znane
wczesniej, dynamiczne tory. Dowodzg tego dane Pracuj.plirola wicelidera zestawienia
za | po6trocze 2021, petniona przez te specjalizacje. Gtéwng zmiang, ktéra zaszta
w wyniku pandemii i obserwowang takze w ostatnich miesigcach byta rosngca rola
rekrutacji kierowanych do specjalistéw mid- i senior, a nieco mniejsza liczba ofert na
stanowiska juniorskie w IT.

Rosngce znaczenie kompetencji cyfrowych

Opublikowany w maju 2021 raport Pracuj.pl ,,Cyfrowa ewolucja kariery”

wykazat, ze Polacy sg Swiadomi duzej roli kompetencji cyfrowych na rynku pracy - ich
rosngce znaczenie dostrzega 66% respondentéw. Jednoczesnie 2 na 3 pracownikéw
oceniato pozytywnie posiadane zawodowe kompetencje cyfrowe - czyli zdolnos¢ do
sprawnego wykorzystywania technologii, w tym urzadzen, internetu, programéw
- w codziennej pracy. Te postawy nie do konca zgadzajg sie z analizami Komisji Euro-
pejskiej, stawiajgcymi pod tym wzgledem Polske dopiero na 22. miejscu w rankingu
panstw Unii Europejskie;.
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Zapotrzebowanie na kompetencje cyfrowe w | pétroczu 2021

0 ofert pracy kierowane byto
20 /0 do specjalistéw ds. technologii (IT)

3 2 o/ ofert dotyczyto specjalizacji, w ktérych szczegdlnie
0 wzrasta znaczenie kompetencji cyfrowych*

Tymczasem, jak wskazujg dane Pracuj.pl, ksztatcenie kompetencji cyfrowych juz dzis
powinno stanowic priorytet. Aktywnos¢ pracodawcéw wskazuje bowiem na ich bar-
dzo wazny udziat w puli ofert. Analitycy Pracuj.pl przyjrzeli sie pieciu specjalizacjom,
w ktérych réznorodne kompetencje cyfrowe majg rosnagce znaczenie. Sg to rozwoj
oprogramowania, administracja IT, marketing/reklama/grafika, internet/e-commerce
oraz badania i rozwdj. Lgczny udziat ogtoszen kierowanych do specjalistéw w tych
obszarach na Pracuj.pl wyniést w | pétroczu 2021 az 32%. Warto zaznaczy¢, ze wspo-
mniane kategorie nie wyczerpujg catego zakresu miejsc pracy wymagajgcych kom-
petencji cyfrowych, ale obrazujg zachodzace na rynku tendencje.

Technologie i kompetencje cyfrowe.
Udziat w ofertach na Pracuj.pl w | pétroczu 2021

IT - rozwoj oprogramowania
- adminisiracja

marketing i reklama/grafika

Internet/e-commerce

Badania i rozw j (R&D)
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Wzrosty w specjalizacjach dotknietych COVID-19

Obawy o wptyw pandemii COVID-19 na miejsca pracy i kondycje firm dotyczyty w mi-
nionych miesigcach szczegoélnie branz, ktére najmocniej byly narazone na konsekwen-
cje zamrozenia gospodarki. Rzeczywiscie, szczegdlnie w Il kwartale minionego roku
takie specjalizacje jak np. praca fizyczna, produkcja, budownictwo czy hotelarstwo,
gastronomia i turystyka zostaty doswiadczone przez skutki rosngcej niepewnosci,
a wiele rekrutacji byto wstrzymywanych. Ponadto polityka oszczednosci i niejasna
sytuacja kadrowa dotykata szczegélnie specjalistéw ds. marketingu i ekspertéw HR.
Dane zebrane przez analitykéw Pracuj.pl wskazujg jednoczesnie jednak, ze liczba re-
krutacji we wszystkich wskazanych dziedzinach w | pétroczu 2021 znaczgco wzrosta.

Specjalizacje szczegdlnie dotkniete COVID19
liczba ofert i wzrost

Praca fizyczna 49 504 136%

Produkcja 29323 131%
| IE
Budownictwo Sioat T 59%

I 70%

Marketing

17 416
HR 87%

HORECA/turystyka .1273696 137%

@ H120217
H2 2020
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Najwieksze ozywienie wsréd wskazanych specjalizacji dotyczyto ekspertéw ds. HR.
Kierowano do nich az o 87% ofert wiecej niz w Il p6étroczu minionego roku, co stanowi
dodatkowy dowédd rosngcych potrzeb firm w zakresie zarzadzania kadrami i ich re-
krutacji. Niewiele mniejsze wzrosty w stosunku do poprzedniego pétrocza dotyczyty
marketingu (70%), na co wptyw miat wzrost zapotrzebowania firm na dziatania z ob-
szaru digital marketingu, dynamicznie rozwijajgce sie w czasach pandemii. Wzrost
liczby ofert pracy dotyczyt réwniez turystyki, hotelarstwa i gastronomii (67%), a takze
budownictwa (59%). Nizsza, ale wcigz wyraznie dodatnia dynamika liczby rekrutacji
obserwowana byta w przypadku rekrutacji pracownikéw fizycznych i specjalistow
produkcji.

Najczesciej rekrutujgce branze

w | pétroczu 2021

Eksperci Pracuj.pl sprawdzili takze, firmy z ktérych branz najczesciej rekrutowaty na
Pracuj.pl w | p6troczu 2021. Najwieksza liczba ofert, podobnie jak ostatnich latach,
pochodzita od pracodawcéw dziatajgcych w branzy bankowosci i finanséw. Co cie-
kawe, na drugg pozycje wsréd najchetniej rekrutujgcych wskoczyty natomiast firmy
pochodzace z branzy nowych technologii, od ktérych pochodzito 9,5% ofert. Na trzecim

miejscu uplasowali sie pracodawcy z branzy handlu i sprzedazy detalicznej (B2C), a na
kolejnych - zajmujacy sie produkcjg FMCG oraz budownictwem i inzynieria.

Najczesciej rekrutujgce branze
Udziat w ofertach na Pracuj.pl H1 2021

Bankowos¢/finanse 10%
IT 9,5%

Handel i sprzedaz B2C 8%

Produkcja FMCG 8%
Budownictwo/inzynieria 7%

Handel hurtowy B2B 6%

Przemyst ciezki i chemiczny 6%
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Gdzie poszukiwano w | potroczu 2021

W | pbétroczu 2021 co pigte ogtoszenie na Pracuj.pl pochodzito od firm z wojewddztwa
mazowieckiego (20% ofert na portalu). Warto dostrzec, ze cho¢ petni ono role zde-
cydowanego lidera, jego udziat w catej puli ogtoszen regularnie spada - w | p6troczu
2020 byto to 22%, a w | p6troczu 2019 - 24%.

Podobnie, jak w minionych latach, kolejne pozycje zajmowaty wojewddztwa znajdujgce
sie w potudniowej Polsce: dolnoslgskie (11%), Slgskie (10%) i matopolskie (9%), a obok
nich wielkopolskie (9%). Podobnie, ja we wczes$niejszych zestawieniach, w okolicach
Srodka stawki znalazly sie wojewddztwa pomorskie (7%) i tédzkie (6%).

1% Zagranica
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Oferty pracy zdalnej i rekrutacje zdalne

Od wybuchu pandemii COVID-19 Pracuj.pl opublikowat trzy edycje badanh poswieco-
nych postawom pracownikéw i kandydatéw w obliczu koronawirusa. Respondenci
ostatniej, marcowej odstony - przedstawionej w raporcie

~Rok nowej normalnosci”

- po raz kolejny podkreslili znaczenie pracy zdalnej i hybrydowej w obliczu zacho-
dzacych zmian. W obu tych modelach pracowato tgcznie 47% respondentéw portalu,
zczego 9 na 10 chciatoby pracowac przynajmniej czeSciowo zdalnie takze po zniesieniu
wszystkich obostrzen. Co wiecej, zdecydowana wiekszos¢ badanych pracownikéw
i kandydatow byta otwarta na udziat w zdalnych rekrutacjach.

Praca i rekrutacja zdalna na Pracuj.pl

320/ ogtoszen na Pracuj.pl pod koniec | p frocza 2021 stanowity te
0 oznaczone tagiem ,rekrutacja zdalna”. Najwiekszy udziat tego

typu ofert odnotowano na poczatku maja ub.r.,
gdy wynosit on 50%.

> 1 Oo/ ogtoszen na Pracuj.pl pod koniec | p trocza 2021 dotyczyto
0 ofert pracy zdalnej. To ponad dwukrotnie wiecej niz w tym

samym okresie rok wczesnie;.

Warto zauwazy¢, ze powyzsze tendencje, odzwierciedlajgce sie w wielu rynkowych
badaniach i opracowaniach, znalazty swoje odbicie w aktywnosci pracodawcéw na
Pracuj.pl. Pod koniec | pétrocza 2021 juz wiecej, niz co dziesigta oferta na portalu
dotyczyta ofert pracy zdalnej. To wynik ponad dwukrotnie wyzszy, niz odnotowany
w tym samym okresie rok wczesniej i blisko trzykrotnie wyzszy niz tuz przed startem
pandemii koronawirusa w Polsce.

Co réwnie ciekawe, w tym samym okresie oferty z tagiem ,,rekrutacja zdalna” stanowity
co trzecie ogtoszenie dostepne na portalu. To wynik bardzo przyblizony do odnotowa-
nego na koniec grudnia 2020. Dane te wspierajg hipoteze, zgodnie z kt6rg rekrutacje
zdalne utrzymajg mocna pozycje niezaleznie od przebiegu sytuacji epidemiologiczne;j.
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Aktywnos¢ kandydatéow pod ofertami pracy

Podobnie, jak w raporcie ,,Rynek Pracy Specjalistéw 2020”, analitycy Pracuj.pl przyjrzeli
sie ofertom, pod ktérymi kandydaci wykazywali sie najwiekszym zaangazowaniem
- czyli najczesciej wybierali pole ,, aplikuj” zamieszczone w ofertach. W czotowej dzie-
sigtce pod tym wzgledem w | pétroczu 2021 roku znalazty sie specjalizacje szczeg6lnie
dotkniete efektami pandemii koronawirusa i zwigzanych z nig lockdownéw, takie jak
administracja biurowa, call center, obstuga klienta czy sprzedaz.

| pétrocze 2021: top 10 kategorii z najwiekszym
zaangazowaniem uzytkownikéw*

® Administracja biurowa ® (all center

® tancuch dostaw ® Marketing

® Media/sztuka/rozrywka ® Obstuga klienta

@ Public Relations ® Reklamaigrafika
® Sprzedaz ® Transportilogistyka

WSsSrod kategorii przyciggajgcych najwiecej kandydatéw znalazly sie takze tahcuch
dostaw oraz transport i logistyka. To dwie specjalizacje, w przypadku ktérych w cig-
gu ostatnich kilkunastu miesiecy mozna byto obserwowac zaréwno pozytywne, jak
i negatywne konsekwencje dla kandydatéw zwigzane z pandemia. Na przyktad, na
korzys$¢ kandydatéw w tych obszarach dziatat dynamiczny wzrost znaczenia branzy
e-commerce i transportu produktéw kupowanych w sieci, a co za tym idzie - popytu
na kurieréw i kierowcéw. Natomiast mniej sprzyjajgcg tendencjg byty obostrzenia w
transporcie miedzynarodowym czy utrudnienia w pracy z siedzib firm, szczegélnie
odbijajace sie na logistykach, utrudniajgce tworzenie planéw rekrutacyjnych i orga-
nizacje pracy.
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Topowa dziesigtke najbardziej aktywnych kandydatéw uzupetniaja specjalizacje zwia-
zane z branzag kreatywng, np. marketing, media/sztuka/rozrywka, public relations,
reklama i grafika - ktérych sytuacja pod wzgledem liczby dostepnych ofert w | pétroczu
2021 wyraznie poprawita sie cho¢by w stosunku do pierwszych miesiecy pandemii.
Ma to zwigzek z dynamicznie rozwijanymi przez firmy dziataniami marketingowymi
i komunikacyjnymi w intrenecie.

Ciekawe perspektywy rekrutacji

Wyniki raportu ,,Rynek Pracy Specjalistow H1 2021” pozwalajg na ostrozny optymizm
w ocenie perspektyw rekrutacji na najblizsze miesigce, a takze wskazujg na bardziej
trwatg tendencje do wzrostu intensywnosci dziatan HR po trudnym okresie pierwszych
miesiecy pandemii koronawirusa. Jednoczesnie jednak wskazujg na wiele ciekawych
tendencji, ktére wptywaty na strukture ogtoszen w | pétroczu: prace zdalng i hybry-
dowg, kompetencje cyfrowe czy rekrutacje zdalng. Wszystkie one prawdopodobnie
beda znaczgco wptywac na ewolucje modeli rekrutacji w najblizszych latach, a takze
przyczyniajg sie do utrzymania optymistycznej dynamiki rekrutacji od 1l pétrocza 2020.

Pozytywne doswiadczenia rekrutacji zdalnej i rosngca biegto$¢ w wykorzystaniu tej
formy dziata HR sprawity, Zze w poszukiwaniu pracownikéw jeszcze czesciej, niz przed
pojawieniem sie COVID-19 siegano po wirtualne narzedzia kontaktu z kandydatami.
~Fizyczne” spotkania rekrutacyjne ograniczano do minimum zwtaszcza w przypadku
zawodéw nie wymagajgcych testbw manualnych, w wielu wypadkach onboarding
nowo zatrudnionych oséb réwniez odbywat sie online.

Z kolei ogromny wzrost znaczenia pracy zdalnej i jej udane wdrozenia sprawity, ze
coraz czesciej dyskutuje sie o modelu hybrydowym jako tym, ktéry juz w najblizszej
przysztosci przyjmie wiodaca role w wielu branzach - takze po opanowaniu pandemii.
Praca zdalna bedzie stanowi¢ takze jeden z waznych kontekstow wptywajgcych na
jeszcze szybszy wzrost znaczenia kompetencji cyfrowych na rynku pracy - istotnych
przy realizacji zadanh spoza siedziby pracodawcy.
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Pracuj.pl to wiodgcy polski serwis rekrutacyjny. Kandydatom dostarcza codziennie po-
nad 40 tysiecy ofert pracy od atrakcyjnych pracodawcow, a takze porady specjalistow
dotyczgce poszukiwania pracy, rozwoju kariery zawodowej oraz zdobywania dodatko-
wych kwalifikacji. Portal powstat w 2000 r. i nalezy do Grupy Pracuj, bedacej wtascicielem
wiodgcych marek na rynku rekrutacji on-line w Polsce i na Ukrainie.

www.pracuj.pl

Aleksandra Skwarska
Starszy specjalista ds. PR i CSR

Grupa Pracuj
tel: +48 698 171 306
email: aleksandra.skwarska@pracuj.pl



