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Dobre impulsy w czasach niepokoju

Dwa lata pandemii to czas, ktory skupia jak w soczewce obawy, trudnosci,
determinacje, mozliwosci i szanse rynku pracy w nowej normalnosci. W tym
okresie szczegdlnie odczuwalismy, ze rzeczywistos¢ wymaga od nas elastycznosci,
otwartosci na zmiane, empatii w reagowaniu na wyzwania. To przestanie
szczegolnie wazne dzis, w obliczu niepokojow na swiecie. Z pokorq wobec trudnej
rzeczywistosci, w odpowiedziach naszych badanych doszukujemy sie dobrych
impulsoéw z rynku, pokazujgcych mozliwosci kandydatdw i pracodawcow nawet
w trudnych czasach.

Raport ,Dwa lata nowej normalnosci” podsumowuje wyniki czwartego sondazu opinii
uzytkownikow serwisu Pracuj.pl, przeprowadzonego w obliczu pandemii koronawirusa.
Kolejne realizowane przez nas badania pozwalajg przyjrzec sie ewolucji postaw
pracownikéw i kandydatow, przyjmowanych na réznych etapach pandemii. Pierwszy
pomiar w kwietniu 2020 przedstawiat obawy zwigzane z lockdownem, niepewnq sytuacjq
gospodarczq. Drugi, przygotowany we wrzesniu 2020 - napedzany byt stopniowym
odrodzeniem rekrutacji i zycia po odmrozeniu gospodarki. Badanie z lutego 2021 roku
pokazywato, jak w ciggu zaledwie 12 miesiecy ewoluowaty sposoby pracy, a wzrostowi
aktywnosci rekrutacyjnej pracodawcow wciqz towarzyszyta niepewnosc wielu kandydatow.
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Najnowsze badanie, przeprowadzone juz w marcu 2022 roku na dwulecie wybuchu
pandemii, przedstawia optymistyczny obraz pracownikow mimo trudnosci zwigzanych
z konsekwencjami COVID-19. Nasi respondenci sq bardziej pewni siebie, obawiajq sie
mniej 0 zawodowq przysztosc, czesciej stawiajg jasne wymagania wobec pracodawcow,
starajq sie bardziej swiadomie podchodzic do procesu rekrutacji dzieki lekcjom zdobytym
podczas pandemii. Jednoczesnie jednak wyniki badari sygnalizujg wiele wyzwari,
przed ktérymi stajemy jako szeroko rozumiana spotecznosc wokot branzy HR. Badani
sygnalizujg, ze rosnie presja ze strony kadr na rozszerzanie modelu pracy hybrydowej na
coraz szersze grono 0sob. Wprowadzane przez firmy metody weryfikacji pracy zdalnej
nie zawsze cieszq sie zaufaniem pracownikow.

Po dwdch latach nowej normalnosci, w obliczu duzej aktywnosci rekrutacyjnej w Polsce
i rynku pracownika w wielu branzach, zyjemy w bardziej nowoczesnym, elastycznym
srodowisku pracy. Jednoczesnie wybuch konfliktu w Ukrainie sprawit, ze w najblizszych
miesigcach czekajg Polske nowe wyzwania kadrowe. W obliczu tych zjawisk wierze, ze
zebrane w raporcie wnioski z badan mogq stanowic ciekawy wglgd w to, jak uczestnicy
rynku pracy potrafiq odnaleZc sie w rzeczywistosci mimo niespodziewanych zmian.

Zapraszam do lektury!
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Najwazniejsze ustalenia

Raport ,,Dwa lata nowej normalnosci. Pracownicy i kandydaci w nowym swiecie pracy”
podsumowuje dwa lata zycia zawodowego w Polsce w obliczu COVID-19, widziane
oczami pracownikéw i kandydatéw. W tym czasie przeprowadziliSmy cztery edycje
badania, co pozwala obserwowa¢ ewolucje postaw wobec pracy, zmiany zawodowej
i nowych modeli wykonywania obowigzkéw w obliczu nowej normalnosci. Zachecamy
do lektury - ponizej przedstawiamy kilka sposréd wielu ciekawych ustalen raportu.

Poprawa nastrojow: 69% badanych jest w lepszej lub podobne;j
sytuacji zawodowej, jak na poczgtku pandemii. Zmalaty obawy
przed jej pogorszeniem sie, a znaczgca czes¢ kandydatow
dostrzega rosngcg liczbe ofert zatrudnienia.

Asertywnos¢ i sprecyzowane oczekiwania: w poréwnaniu do
poprzednich edycji badania pracownicy i kandydaci sg rzadziej
gotowi na ustepstwa wobec pracodawcow, oczekujg takze
konkretnych informacji w ofertach pracy.

Sprawne wejscie do nowej pracy, trudniej o wiez: 61%
kandydatéw rozpoczynajgcych nowg prace w pandemii zostato
dobrze wdrozonych do nowego miejsca, ale 46% przyznaje, ze
w takiej sytuacji trudno zbudowac wiez z firma.

Kwarantanna, izolacja i ... praca: az blisko potowa
respondentéw przechodzgcych kwarantanne lub izolacje

w trakcie pandemii przyznaje, ze w tym czasie zdarzyto im sie
wykonywac zadania zawodowe.

4 Dwa lata nowej normalnosci. Pracownicy i kandydaci w nowym $wiecie pracy



Praca hybrydowa, czyli nowa normalnosé: 6 na 10 badanych
z grupy ogolnej wybiera prace hybrydowg jako preferowany
model realizacji obowigzkdéw w bliskiej przysztosci. Rosnie presja
ze strony kandydatow na umozliwianie pracy z domu.

Praca zdalna pod kontrolg pracodawc w: 35% respondentow
pracujgcych zdalnie lub hybrydowo byto kontrolowanych przez
pracodawce. Kolejne 28% nie ma pewnosci, czy tego typu
kontrola miata miejsce.

Praca zdomu i zycie prywatne: 89% pracujgcych zdalnie lub
hybrydowo przyznaje, ze podczas pracy zdomu wykonywali
w godzinach pracy czynnosci zwigzane z zyciem prywatnym.

Rekrutacja zdalna pozostanie na dtuzej: Mimo normowania
sie sytuacji pandemicznej az 37% ofert pracy na Pracuj.pl
dotyczy rekrutacji zdalnej. Co wiecej, tylko 13% kandydatéw jest
niechetnych tej formie kontaktu z rekruterami.

Czytaj dalej, by dowiedzie¢ sie wiecej!
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24 miesigce funkcjonowania z COVID-19 uptynety pod znakiem kolejnych zmian
na rynku pracy. PrzechodziliSmy poczatkowy szok, ktory przeszedtw odmrazanie
gospodarki, a nastepnie - w silny wzrost zapotrzebowania na pracownikéw.
Jednoczesnie rytm pracy firm i catych branz zakt6caty okresowo kolejne fale
pandemii. Mimo licznych trudnosci - zaréwno z perspektywy pracodawcow, jak
i kandydatow - nowa normalnos¢ okazata sie czasem pozytywnych mozliwosci
dla zaskakujgco szerokiego grona uczestnikow rynku pracy.

Z tej sekcji dowiesz sie:

e Jak w pandemii ewoluowaty obawy pracownikéw o sytuacje zawodowa
e Jak badani oceniajg obecne zapotrzebowanie na pracownikéw

¢ Jak wedtug respondentéw pandemia wptynie na prace w przysztosci



Wiecej pewnosci siebie i negatywne
Slady pandemii

W ocenach badanych pracownikéw i kandydatéw odbija sie rosngca Swiadomos¢ du-
zej aktywnosci pracodawcéw w wielu branzach i zdecydowanie bardziej pozytywnych
warunkéw na rynku pracy, niz te prognozowane na poczgtku pandemii. Na gorsza
sytuacje zawodowa, niz przed dwoma laty wskazuje 31% respondentow Pracuj.pl. Dla
poréwnania rok wczesniej byta to az potowa badanych. Zaobserwowa¢ natomiast
mozna wzrost udziatu oséb, ktére radzg sobie w pracy lepiej - w marcu 2022 roku
deklarowato to 28% respondentéw, czyli az dwukrotnie wiecej niz w lutym 2021 roku.

W poréwnaniu do poczatku pandemii COVID19,
moja obecna sytuacja zawodowa jest...

luty 2021

Zrédto: badanie Pracuj.pl; n = 964 uzytkownikéw portalu (marzec 2022); Lepsza
n=1374 (luty 2021)
o Taka sama lub podobna

® Gorsza

Po roku pandemii widoczna byta znaczna przewaga respondentéw, ktérych sytuacja
zawodowa pogorszyta sie w konsekwencji COVID-19 nad tymi, ktérzy mogli liczy¢ na
lepsze warunki. W najnowszym badaniu odsetek obu grup wsréd badanych okazat
sie by¢ do siebie zblizony. O ile wiec gospodarcze skutki pandemii odbity sie na czesci
pracownikéw w postaci np. wiekszego stresu, pogorszenia warunkow zatrudnienia czy
utraty pracy, o tyle po dwéch latach nowej normalnosci ich skala wyraznie ztagodniata.
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Sytuacja ta przektada sie takze na komfort psychiczny pracownikéw. Obecnie nieco
ponad potowa badanych Pracuj.pl przyznaje, ze obawiajg sie o swojg prace mniej, niz
na poczatku pandemii, a mniej niz co pigty - bardziej. To takze wyniki wyraznie bardziej
optymistyczne, niz te zaobserwowane w analogicznym badaniu Pracuj.pl przeprowa-
dzonym w lutym 2021 roku. Jednoczes$nie jednak dane wskazujg na utrzymujgcg sie
grupe respondentéw, w ktérych przypadku konsekwencje COVID-19 nadal stanowig
przyczyne wiekszego napiecia i stresu w sprawach zawodowych.

W stosunku do poczatku pandemii COVID19 moje obawy
dotyczace wptywu koronawirusa na mojg prace...

marzec 2022 30% 19%
luty 2021 40,5% 26,5%
Zrédio: badanie Pracuj.pl; n = 964 uzytkownikéw portalu (marzec Zmalaty
2022); n=810 (luty 2021)

Ani zmalaty, ani zwiekszyty sie
® Zwiekszyly sie

Poprawa dla wybranych i trwate zmiany rynku

W przekazach na temat rynku pracy w Polsce od poczatku 2021 roku coraz czesciej
spotka¢ mozna sie z informacjami na temat rosngcej aktywnosci pracodawcéw, wy-
nikajgcej z niedostatecznej liczby kandydatéw. Liczbe te potwierdzajg wyniki zaobser-
wowane na Pracuj.pl. W 2021 roku pracodawcy zamiescili az 974 294 oferty pracy, co
byto zdecydowanie najwyzszym wynikiem w historii serwisu. Bardzo duzg aktywnos¢

rekrutacyjng firm zaobserwowa¢ mozna byto takze w pierwszych dwéch miesigcach
2022 roku.
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Ocena obecnej sytuacji na rynku pracy

Na rynku pracy pojawia sie 539
coraz wiecej ofert zatrudnienia.

Pracodawcy bardziej starajg sie

niz 2-3 lata temu.

W mojej specjalizacji pojawia sie

coraz wiecej ofert pracy. 38% 36%

@® /gadzamsie
Ani sie zgadzam, ani nie zgadzam
® Nie zgadzam sie

Czy te dane przektadaja sie takze na subiektywne opinie potencjalnych kandydatéw?
Rzeczywiscie, ponad potowa badanych Pracuj.pl zgadza sie z opinia, ze na rynku pra-
Cy pojawia sie coraz wiecej ofert zatrudnienia, a przeciwng opinie wyraza mniej niz
jedna czwarta. Jednoczesnie jednak odpowiedzi wskazuja, ze tzw. rynek pracownika
panuje wedtug respondentdw tylko w czesci branz czy sektoréw. 38% pracownikéw
i kandydatow uwaza, ze w ich specjalizacji pojawia sie coraz wiecej ofert zatrudnie-
nia, a przeciwng opinie wyraza tylko nieco mniej, bo 36% respondentéw. Obiektywny
wzrost liczby ofert pracy dostepnych na rynku nie przektada sie wiec bezposrednio
na mozliwosci odczuwane przez wszystkich kandydatéw, cho¢ niewatpliwie sprzyja
decyzjom o poszukiwaniu nowych mozliwosci.

Mimo, ze obserwowany od kilkunastu miesiecy wzrost aktywnosci rekrutacyjnej pra-
codawcow nie jest osobiscie odczuwany przez czes¢ kandydatéw, ich zdecydowana
wiekszos¢ zgadza sie z tym, ze pandemia na trwate zmienia sposoby wykonywania
pracy. Taka opinie wyraza 73,5% respondentéw Pracuj.pl, co stanowi bardzo po-
dobny wynik do zaobserwowanego po roku wptywu COVID-19 na rynek. Obok pracy
zdalnej i hybrydowej do naszego zycia jako trwate elementy zawodowego krajobrazu
dotaczyty m.in. rekrutacja zdalna, nowe sposoby wykonywania obowigzkéw czy inne
oczekiwania kierowane w stosunku do pracodawcéw.
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Opinie na temat najblizszej przysztosci rynku pracy

Nawet po opanowaniu pandemii

bedzie ona w najblizszych latach
. 73%

wptywac na oferty pracy.

Dwa lata pandemii wprowadzity

zmiany, ktére na state zmienity

sposoby wykonywania pracy. 72%

Negatywny wptyw pandemii

na rynek pracy jest mniejszy,
niz sie spodziewatem(am) 39%
na poczatku.

Pandemia wkrdétce zostanie
opanowana i wiekszos¢
pracownikéw wréci do modelu 37%
sprzed niej.

marzec 2022
@® |uty 2021

Ogoblny obraz wytaniajacy sie z badan przektada sie na ostrozny optymizm znacza-
cej grupy kandydatow, dotyczacy najblizszej przysztosci rynku pracy. Blisko potowa
z nich uwaza, ze negatywny wptyw pandemii na rynek pracy jest mniejszy, niz sie
spodziewali na jej poczatku - co stanowi wzrost w stosunku do badania sprzed roku.
O kilka procent w ciggu roku wzrést takze odsetek badanych, ktérzy spodziewajg sie
szybkiego opanowania pandemii i powrotu czesci pracownikéw do modelu pracy
wykonywanego przed jej pojawieniem sie.
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Agnieszka Bieniak
Grupa Pracuj, Dyrektorka HR

Sukcesy w nowej normalnosci

Rozmawiajgc dzis o rynku pracy w Polsce, duzym zapotrzebowaniu na kadry,
coraz odwazniej stawianych oczekiwaniach kandydatéw wobec pracodawcdw,
mozna spostrzec ogromnq roznice w stosunku do pierwszych tygodni czy miesiecy
pandemii. Panujgca wéwczas niepewnosc, negatywne prognozy gospodarcze,
wdrazanie nowych procedur i na nowo definiowanie procesow w trybie "on-line"
oraz szybki rozwoj kompetencji cyfrowych i nowego leadershipu dominowaty
nasze myslenie i dziatania w swiecie zawodowym. Poréwnywanie tych dwoch
perspektyw jest bardzo wazne, bo z jednej strony pozwala jeszcze bardziej docenic
obecnq sytuacje na rynku pracy, a z drugiej wyciggac odpowiednie wnioski
i zrozumiec, Ze learning agility jest obecnie jednq z kluczowych kompetencji.

Wyniki badan Pracuj.pl pokazujq, Ze po dwdch latach pandemii kandydaci i pracownicy
coraz bardziej optymistycznie odnoszq sie do swoich perspektyw zawodowych, odwazniej
negocjujq oczekiwane warunki, na co wptyneta takze rosngca inflacja w Polsce i zmiany
obcigzeri podatkowych, ktdre weszty w Zycie od stycznia. Choc nie kazdy z kandydatow
odczuwa bezposrednio wzrost liczby ofert pracy, sq swiadomi ogdlnej pozytywnej
koniunktury, zwigzanej z zapotrzebowaniem na pracownikow. Wyjgtkowo czesto dodajg
tez, ze wedtug nich rynek pracy przez ostatnie dwa lata zmienit sie na dobre poprzez
wprowadzenie np. rozwiqgzan pracy zdalnej czy hybrydowej, a takze nowych metod
zarzqdzania.

Ta swiadomosc to duzy kapitat, moZliwy do wykorzystania przez swiadomych i dojrzatych
pracodawcow. Przed rekruterami na dobre otworzyly sie nowe metody i mozliwosci
rekrutowania, a kandydaci sq bardziej sSwiadomi swoich potrzeb i oczekiwari, do ktdrych
mozna dostosowac programy rekrutacyjne czy tzw. EVP (Employee Value Proposition).
Jednoczesnie dzis kandydaci podchodzq do szukania pracy bardziej swiadomie. Aplikujg
do mniejszej liczby miejsc naraz, szukajg w ofertach konkretnych informacji, sledzg
raporty o zapotrzebowaniu branz na pracownikéw. Dlatego rekrutacja w nowej
rzeczywistosci, uksztaftowanej po dwaoch latach pandemii, powinna byc jeszcze bardziej
przejrzysta, zrozumiata i dostosowana do profilu poszukiwanych kandydatow.
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W postawach kandydatow obserwowanych po dwéch latach pandemii
zauwazy¢ mozna rosngcy ostrozny optymizm i wiekszg asertywnosc w obszarze
oczekiwanych warunkéw zatrudnienia czy informacji otrzymywanych juz na
etapie rekrutacji. Choc¢ czesto przywotywana presja ptacowa nie jest zjawiskiem
obecnym w miejscach pracy czesci kandydatdw, niewgtpliwie wptywa ona na
mobilnos¢ zawodowg i sposdb postrzegania procesu zmiany pracy.

Z tej sekcji dowiesz sie:

e Jak w pandemii ewoluowaty oczekiwania kandydatéw wobec ofert
e Co wplywa na rezygnacje z aplikowania o prace w pandemii

e Czy kandydaci i pracownicy odczuwajg wptyw presji ptacowej na rynek



Coraz bardziej pewni siebie w nowej
normalnosci

Badania pracownikéw i kandydatéw przeprowadzane na réznych etapach pandemii
COVID-19 pokazywaty ewolucje postaw, prowadzacg od duzego zaniepokojenia za-
grozeniem tworzonym przez pandemie az po sprawng adaptacje wielu Polakéw do
nowych warunkéw. Zmianom podejscia sprzyjaty bardziej optymistyczne sygnaty
ptynace z rynku pracy, przektadajace sie na wieksza dostepnosc ofert.

Zgadzam sie ze zdaniem: "W obecnej sytuacji..."

63,5%
..szukam pracy w réznych branzach, 65%
jestem gotow sie przekwalifikowac. 64%
0
...jestem skfonny(a) przyjac prace, 40% 3
ktéra wymaga kwalifikacji nizszych, 45%
niz moje. 45%
o . - 38%
...znalezienie pracy jest trudniejsze, 0
niz przed pandemia. Sloht
63%
18%
..moje oczekiwania finansowe 290
wobec pracodawcéw 24%
s nizsze.
Zrédto: badania Pracuj.pl, uzytkownicy portalu: marzec 2022 (n=964); luty 2021 @ marzec2022
(n=1211); wrzesien 2020 (n=731); kwiecien 2020 (n=1557). ® Iuty 2021
® wrzesien 2020

kwiecierh 2020
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Zmiana postaw na bardziej optymistyczne jest szczegblnie widoczna przy analizie
odsetka badanych uwazajacych, ze znalezienie nowej pracy jest trudniejsze, niz przed
pojawieniem sie COVID-19. W badaniu na dwulecie pandemii te opinie wyrazito 38%
respondentéw, czyli dwukrotnie mniej, niz w kwietniu 2020 roku oraz o 28% mniej, niz
po roku pandemii. W czterech pomiarach od kwietnia 2020 roku sukcesywnie malata
takze liczba badanych sktonnych przyjgé prace wymagajgcg nizszych kwalifikacji, niz
te przez nich posiadane - obecnie takg gotowos¢ zgtasza okoto 40% badanych.

Swiadomos¢ silniejszej pozycji kandydatéw na rynku pracy odzwierciedla sie takze
w ich podejsciu do oczekiwan finansowych. W marcu 2022 roku na obnizenie wyma-
gan wobec ptacy gotowych byto zaledwie 18% badanych. Dla poréwnania w kwietniu
2020 roku, czyli w okresie najwiekszych obaw o kondycje rynku pracy, takg gotowos¢
deklarowato 29%.

Na niemal niezmiennym poziomie utrzymuje sie natomiast od poczatku pandemii
odsetek badanych, ktdrzy sg gotowi sie przekwalifikowac i zaczg¢ prace w nowej bran-
zy - w marcu byto to 63,5% respondentéw Pracuj.pl. To proporcja, ktéra z niewielkimi
odchyleniami utrzymywata sie we wszystkich czterech pomiarach w ciggu dwulecia
pandemii.

Doktadny opis, otwartosc i tatwosc

Rosngca rywalizacja o kadry w wielu branzach przektada sie na zmieniajgce sie po-
dejscie kandydatow do procesu starania sie o prace, a takze na ich nowe oczekiwania
wobec pracodawcéw. Wspomniane tendencje wptywajg na liste czynnikéw, ktére znie-
checajg osoby szukajgce nowego miejsca zatrudnienia do aplikowania na konkretne
oferty, wstepnie je interesujgce. Badani jako czynniki, ktére najczesciej powodowatyby
porzucenie oferty wskazali kwestie zwigzane z otwartg komunikacjg pracodawcy:
tres¢ ogtoszenia niezgodna z nazwa stanowiska (52%), zbyt mato szczegbtowy opis
roli (48%), a takze brak informacji o oferowanych zarobkach (44%).

Trzeci wymieniony czynnik jest szczegdlnie wazny w kontekscie obecnej debaty o ro-
sngcej postpandemicznej presji ptacowej w Polsce, ktéra towarzyszy m.in. inflacji
i rywalizacji firm o kadry w czesci branz. Te oczekiwania kandydatéw przynajmniej
czeSciowo zaczety przektadac sie na postawy pracodawcéw obserwowane przez bada-
nych. Wedtug 47% respondentéw firmy czesciej, niz pare lat temu podajg oferowane
zarobki w ofertach. Jednoczes$nie jednak presja ptacowa nie przektada sie wedtug
badanych na sytuacje we wszystkich specjalizacjach. Tylko nieco mniej, niz co trzeci
badany zgadza sie z opinig, Zze w jego branzy pracownicy mogg stawia¢ wymagania
finansowe pracodawcom i oczekiwac ich spetnienia.
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Czynniki decydujgce o rezygnacji z aplikowania na oferte pracy

2
T

Opis niezgodny z nazwg Zbyt mato szczegbtowy
5 2 % stanowiska w ogtoszeniu 48 % opis stanowiska

Brak informacji o zarobkach Oczekiwanie wypetnienia
44% (,widetki” lub kwota) 2 3 % innych formularzy
oprocz CV

Zrédto: badanie Pracuj.pl, marzec 2022 (n=964), uzytkownicy portalu

Warto zwréci¢ uwage na fakt, ze znaczgca grupa badanych zniecheca sie do rekrutacji
z powodu zbyt skomplikowanego procesu aplikowania o prace. Blisko co czwarty ba-
dany przyznaje, ze zrezygnowatby z interesujgcej go wstepnie oferty, jesli oczekiwano
by w niej wypetniania dodatkowych formularzy oprécz przestania CV. Jak wykazaty
inne badania Pracuj.pl przeprowadzane w 2021 roku, mozliwie jak najbardziej uta-
twiony proces rekrutacyjny jest istotny szczegdlnie dla szeroko rozumianej grupy
pracownikéw fizycznych, w ktérej znaczgca cze$¢ badanych oczekuje nawet mozliwosci
aplikowania o prace bez przesytania zyciorysu.

Presja ptacowa w rekrutacji i pracy

Pracodawcy czesciej niz pare lat A7% 349%
temu podajg oferowane zarobki

w ofertach.
W mojej branzy pracownicy moga
stawia¢ wymagania finansowe 31,5% 42,5%
i oczekiwac ich spetnienia.
Zrédio: badania Pracuj.pl, uzytkownicy portalu: marzec 2022 (n=964) ® /gadzam sie

Ani sie zgadzam, ani nie zgadzam
® Nie zgadzam sie
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Za nami dwa lata pandemii. O ile jej poczatek charakteryzowat sie obawami
znaczgcej czesci kandydatow o ich éwczesng prace, o tyle obecnie wielu
z nich decyduje sie na zmiane pracodawcy. Jak wykazuje badanie Pracuj.pl,
proces wejscia do nowego miejsca zatrudnienia mimo pandemii w wiekszosci
wypadkdéw prowadzony jest sprawnie, cho¢ niewatpliwie w nowej normalnosci

pracownikom bywa trudniej przywigzac sie do pracodawcy czy zbudowac bliskie
relacje ze wspotpracownikami.

Z tej sekcji dowiesz sie:

e Jak czesto kandydaci i pracownicy odbywali onboarding w formie zdalnej
e (Czy respondenci czuli sie odpowiednio wdrozeni do nowej pracy

¢ Jak pandemia wptywa na mozliwos¢ budowy relacji ze wspé6tpracownikami



Lepsza sytuacja - motywacja do zmiany

Pierwsze tygodnie i miesigce pandemii charakteryzowaty sie duzg niepewnoscig pra-
codawcéow i kandydatéw, wynikajgcg z obostrzen w wielu branzach, pospiesznego
organizowania pracy zdalnej czy pesymistycznych prognoz gospodarczych. Trudno
woéwczas byto przewidzieé, ze po dwéch latach pandemii zapotrzebowanie na pra-
cownikéw w Polsce bedzie przebija¢ historyczne rekordy. Polepszajgca sie sytuacja
kandydatéw i coraz lepsze warunki zatrudnienia oferowane w czesci branz okazaty
sie sporg zachetg do zmiany pracy dla wielu oséb. Az 43% respondentéw Pracuj.pl
deklaruje, ze miedzy marcem 2020 a lutym 2022 roku rozpoczeli prace w nowym
miejscu pracy.

43 0/ respondentdw Pracuj.pl rozpoczeto prace w nowym miejscu
O w trakcie pandemii (od marca 2020 roku).

Analizujgc te dane nalezy zaznaczy¢, ze statystyka ta nie musi doktadnie sie przekta-
da¢ na realny odsetek oséb, ktore zmienity w tym czasie prace w polskim spoteczen-
stwie. Tego typu wnioski wymagajg dodatkowych, pogtebionych analiz na wiekszej,
reprezentatywnej grupie badanych. Pozwala jednak na przyjrzenie sie postawom
0s6b, ktdre stanety w pandemii przed wyzwaniem zwigzanym z wejsciem do nowego
Srodowiska pracy.

Onboarding w nowych okolicznosciach

Pandemiczne okolicznosci niewatpliwie doprowadzity do ewolucji procesu wdraza-
nia nowych pracownikéw (onboardingu) w wielu firmach. Do zmian zaliczy¢ mozna
m.in. przenoszenie znacznej czesSci zwigzanych z tym procedur do formuty online czy
wirtualne integracje nowych oséb z zespotem, ale tez chocby znaczne ograniczenie
mozliwosci bezposrednich spotkan nowych oséb z zespotem czy wirtualne metody
mierzenia efektéw pracy nowych pracownikéw na okresie prébnym.
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270/ respondentdw Pracuj.pl rozpoczynajgcych nowg prace
0 w pandemii utrzymuje kontakty z nowymi przetozonymi

w petni lub w wiekszosci zdalnie.

0 respondentdw Pracuj.pl rozpoczynajgcych nowg prace
w pandemii odbyto w petni lub w wigkszosci zdalnie proces
24/0 pandemii odbyt i lub iekszosci zdalni

tzw. onboardingu do firmy.

Pandemia wptyneta takze na procesy onboardingu w miejscach, w ktérych wiekszos¢
pracy odbywa sie wcigz stacjonarnie w biurze lub siedzibie firmy - cho¢by ze wzgledu
na pandemiczne obostrzenia czy nowe okolicznosci branzowe, w jakich funkcjonuja
firmy. Warto zauwazy¢, ze 24% respondentéw, ktérzy rozpoczeli nowa prace w pande-
mii, odbyto proces onboardingu w petni lub w wiekszosci zdalnie. To wcigz mniejszosé,
jednak wynik znacznie wyzszy, niz mozliwy do przewidzenia przed pojawieniem sie
COVID-19. Nieco wiecej, bo 27% respondentdw, ktérzy zaczeli funkcjonowanie w obec-
nym Srodowisku w pandemii przyznaje, ze utrzymujg kontakty z przetozonymi juz od
poczatku w petni lub w wiekszosci zdalnie.

Wprowadzenie do nowej pracy przez pracodawce

Pracodawca sprawnie przeprowadzit
proces wprowadzania w nowe 61%
obowigzki i zycie firmy.

W momencie wprowadzania

otrzymatem(am) wszystkie
najwazniejsze informacje,

potrzebne potem w firmie.

@® /gadzamsie
Ani sie zgadzam, ani nie zgadzam
Nie zgadzam sie

Jak badani, ktérzy podjeli nowg prace w tych okolicznosciach, oceniajg jakos¢ wdroze-
nia? Dominujg gtosy pozytywne lub neutralne. 61% respondentdw z tej grupy ocenia,
ze ich pracodawca sprawnie wprowadzit ich w nowe obowigzki i zycie firmy. Niewiele
mniej, bo 58% twierdzi, ze w momencie wprowadzania otrzymali wszystkie najwaz-
niejsze informacje, potrzebne potem w firmie. Jednoczes$nie jednak w obu wypadkach
przynajmniej co pigty pracownik okreslat swoje doswiadczenia z onboardingiem jako
negatywne, co moze wskazywac na stabg organizacje tych proceséw w obliczu pan-
demii w znaczacej czesci firm.
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Relacje z nowymi wspoétpracownikami

Kolejnym z bardzo istotnych wyzwah oséb wchodzacych do nowych miejsc pracy
w pandemii jest budowa relacji ze wspo6tpracownikami. W wielu firmach znaczgco
ograniczone zostaty spotkania integracyjne czy firmowe wydarzenia, a przeniesienie
wielu Srodowisk do pracy hybrydowej lub zdalnej oznaczato ograniczenie bezposred-
nich, nieformalnych kontaktéw w biurze czy miejscu pracy.

Relacje ze wspotpracownikami w nowym miejscu pracy

zbudowac dobre relacje ze

wspotpracownikami.

Dotaczanie do nowej firmy
wyzwaniem, niz przed jej

wybuchem.

W pandemii pracownikowi jest
trudniej przywigzac sie 46% 31%

do firmy, niz przed pandemia.

@® /gadzam sie
Ani sie zgadzam, ani nie zgadzam
® Nie zgadzam sie

Jednak odpowiedzi respondentéw zdajg sie wskazywad, ze po dwéch latach nowej
normalnosci wiekszosci nowych pracownikéw udaje sie zbudowac dobre relacje ze
wspotpracownikami. Z takim stwierdzeniem zgadza sie blisko 3 na 4 badanych z tej
grupy, a tylko co dziewigty nie zgadza sie z takg opinig. Nie oznacza to jednak, ze
dotagczanie do organizacji w takich okolicznosciach nie wigze sie z licznymi trudno-
Sciami czy nie przynosi wyzwan dla samej firmy. Blisko potowa (46%) badanej grupy
przyznaje na podstawie wtasnych doswiadczen, ze wejscie do nowego Srodowiska
zawodowego w pandemii jest wiekszym wyzwaniem, niz przed jej wybuchem. Tyle
samo respondentéw dodaje, ze pracownikowi dotgczajgcemu do zespotu trudniej
jest obecnie przywigzac sie do firmy, niz byto to przed zmianami nowej normalnosci.
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Agata Grzejda

Grupa Pracuj, Ekspertka ds. Komunikacji Wewnetrznej

Relacje w wirtualnym zespole

Pierwsze dni czy tygodnie w nowym miejscu pracy to zawsze duze wyzwanie
dla wchodzgcej do niego osoby. Po pomysinym przejsciu rekrutacji czeka nas
poznawanie nowych osob, budowa nowych relacji, orientowanie sie w nowych
obowiqgzkach i procedurach, ksztaftowania wtasnego miejsca w organizacji.
W czasach pandemii do tych kwestii w wielu firmach doszty dodatkowe wyzwania:
poznawanie ludzi w wirtualnej formie, zdalny onboarding, niepewnosc zwigzana
Z dotgczaniem do pracodawcy w mniej stabilnych i przewidywalnych realiach
gospodarczych.

Odpowiedzi badanych Pracuj.pl pokazujq, ze pracodawcy i kandydaci raczej dobrze
radzili sobie z doswiadczeniem dotgczenia do nowego srodowiska pracy w nowej
normalnosci. Nie oznacza to jednak, ze sytuacja ta nie generowata dodatkowych napiec
i trudnosci. Istotnym wyzwaniem dla pracownikéw okazato sie wtasnie samo sprawne
dotgczenie do firmy, a takze - co wazne - zbudowanie wiezi z pracodawcq i poczucia
przynaleznosci do firmy.

Jak firmy mogq skutecznie wspiera¢ nowych pracownikow w tych okolicznosciach?
Jednym ze szczegdlnie waznych narzedzi w okolicznosciach wzmozonej pracy zdalnej czy
tez rzadszych kontaktow ze wspdtpracownikami jest aktywna, angazujgca i zrozumiata
komunikacja wewnetrzna. Sprawny onboarding kadr w okolicznosciach pracy na
odlegtos¢ ma zupetnie inny charakter. Wymaga on wykorzystania odpowiednich narzedzi
online, przygotowania procedur, wyszkolenia specjalistow HR.

Z kolei juz po wstepnym wdrozeniu pracownik powinien miec¢ dostep do cyklicznych
informagji o zyciu firmy, np. w postaci newslettera, regularnych telekonferencji ze
wspotpracownikami, grup zainteresowari czy wydarzen, w ramach ktérych madgtby
poznac zespot od mniej formalnej strony.
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W ostatnich dwoch latach bardzo wielu Polakéw doswiadczyto zakazenia
COVID-19 osobiscie lub w najblizszym otoczeniu. Bezposredni kontakt
zkoronawirusem lub z osobami zakazonymi skutkowat izolacjg lub kwarantanna.
Co zaskakujace, nie byty one jednak dla wielu 0s6b przeszkodg w podejmowaniu

sie zadan zawodowych. Do ich wykonywania podczas izolacji lub kwarantanny
przyznaje sie az 48% respondentdw.

Z tej sekcji dowiesz sie:

e Jaka czes¢ badanych odbywajgcych kwarantanne lub izolacje pracowata
e Co motywuje do pracy w okresie kwarantanny lub izolacji

¢ Jak czesto taka praca wynika z wtasnych motywacji, a jak czesto z pres;ji



Praca w trakcie choroby lub kwarantanny

Podczas ostatnich dwéch lat wiele os6b byto zmuszonych dostosowaé swoje zycie
zawodowe do wymogoéw przechodzenia izolacji w trakcie przebiegu COVID-19 lub
kwarantanny z powodu kontaktu z chorymi lub podejrzanymi o zakazenie koronawiru-
sem. Podczas obu form odosobnienia, osoby nimi objete miaty obowigzek przebywa¢é

W miejscu zamieszkania.

480/ respondentdw Pracuj.pl przechodzgcych podczas pandemii
0 izolacje lub kwarantanne przyznaje, ze zdarzato im sie
wykonywac w tym czasie zadania zawodowe.

Czes¢ respondentéw, ktérzy przechodzili izolacje lub kwarantanne, wykonywato
w tym czasie obowigzki zawodowe z domu. Na pytanie, czy zdarzato im sie wykonywac
prace zawodowg podczas izolacji czy kwarantanny zwigzanej z zakazeniem COVID-19,
twierdzgco odpowiedziato 48% badanych. Mozna przypuszcza¢, ze praca w tym czasie
wigzata sie albo z tagodnym przechodzeniem choroby, albo z checig lub koniecznoscia
wykonywania pracy mimo izolacji lub kwarantanny.
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Co motywuje do pracy podczas izolacji
I kwarantanny

Najbardziej popularna, wskazang przez 62% respondentéw, motywacjg do realizacji
zadan zawodowych w trakcie izolacji lub kwarantanny, jest odpowiedzialnos¢ za swoje
obowigzki i niecheé¢ do obcigzenia nimi kolegdéw. Prawie tyle samo badanych - 61%
- podato jako powdd dobre samopoczucie, ktére wynikato z tagodnych objawéw lub
braku innych przeszkéd w wykonywaniu pracy w trybie zdalnym. Na trzecim miejscu
wsréd motywacji uplasowaty sie obawy przed zalegtosciami powstajgcymi w trakcie
nieobecnosci, ktére wskazato 34% respondentéw. tatwo zauwazyc, ze drugie i trzecie
miejsce dzieli prawie 30 punktéw procentowych.

Motywacje do realizacji zadan zawodowych podczas
kwarantanny lub izolacji

Czufem(am) odpowiedzialnosc z zadania i nie

chciatem(am) utrudnia¢ pracy zespotowi.

Czutem(am) sie dobrze, kwarantannarizolacja

nie utrudniata mi pracy.

Batem(am) sie zalegtosci, ktore powstatyby

pod nieobecnosc¢.

Nie miat mnie kto zastapi¢, mam unikalne

zdolnosci w miejscu pracy.

Nie miat mnie kto zastapi¢, w firmie jest

za mato pracownikdw.

Mdj przetozony oczekiwat, ze bede nadal

wykonywal(a) zadania.
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Poczucie odpowiedzialnosci czy wysoka samoocena wiasnego samopoczucia jest in-
dywidualng kwestig kazdej z oséb przechodzacych izolacje lub kwarantanne. Jednak
gorszg i mniej jasng sytuacjg jest ta, w ktérej praca podczas kwarantanny czy izolacji
wynika ze ztej organizacji pracy w firmie czy tez presji naktadanej przez pracodawce.
31% badanych wskazato jako motywacje do pracy w tym czasie brak oséb, ktére mogty
ich zastgpi¢ w wykonywaniu zadan, wymagajgcych unikalnych zdolnosci. Natomiast
27% stwierdzito, ze nie miat ich kto zastgpi¢, bo wich firmie jest za mato pracownikéw.
26% respondentéw odpowiedziato, ze pracowali w trakcie czasu odosobnienia, boich
przetozony oczekiwat od nich wykonywania zadan zawodowych.

2 6 0/ respondentdw Pracuj.pl wykonujgcych podczas izolacji lub
0 kwarantanny obowigzki zawodowe robito to ze wzgledu na

oczekiwania przetozonego.

Coraz lepsze warunki do pracy w domu

Po dwéch latach pandemii wida¢, ze coraz wiecej oséb posiada w domu odpowiednie
warunki, sprzet i narzedzia, ktére sg niezbedne do wykonywania pracy. Takze pra-
codawcy coraz czesSciej rozumiejg konieczno$¢ wyposazania pracownikéw w odpo-
wiednie narzedzia. Pomaga tez rosngca popularnos¢ pracy zdalnej, ktéra w trakcie
pandemii stata sie powszechna w niektérych branzach. To wszystko sprawia, ze wy-
konywanie obowigzkéw zawodowych w trakcie trwania kwarantanny, a nawet izolacji,
stato sie tatwiejsze dla wielu pracownikéw i czesto jest ich wyborem.
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Wejscie modeli zdalnego i hybrydowego w role statych, realnie funkcjonujgcych
elementéw Swiata zawodowego jest niewatpliwie najbardziej wyrazistym
efektem nowej normalnosci. Wraz z perspektywg potencjalnego wygaszania
sie pandemii coraz czesciej zadawane sg pytania o to, jaki model zdobedzie
najwiekszg popularnos¢ w bliskiej przysztosci. Wyniki badan wskazujg, ze
z perspektywy pracownikéw kluczowg role bedg odgrywac rézne warianty
pracy hybrydowej.

Z tej sekcji dowiesz sie:

e Jak kolejne etapy pandemii wptywaty na podejscie do pracy zdalnej

e Czy ogélna grupa pracownikéw chce pracowac zdalnie lub hybrydowo

Jak na réznych etapach pandemii oceniano efektywnos¢ pracy zdalnej

Jak pracodawcy kontrolujg prace na odlegtos¢ u cztonkéw zespotu

Jakie odczucia majg osoby wykonujace prace w biurze



Praca zdalna i hybrydowa,
czyli nowa normalnos¢

Jak wykazato wczesniejsze badanie Pracuj.pl z jesieni 2021 roku , Polacy w nowym
Srodowisku pracy”, przeprowadzone na reprezentatywnej grupie aktywnych zawo-
dowo Polakéw, okoto 35% z nich wykonywato w IV kwartale 2021 roku prace zdalnie
lub hybrydowo. Doswiadczenie pandemii koronawirusa niewatpliwie przyspieszyto
procesy popularyzacji nowych modeli, ktére juz zmienity i bedg dalej trwale zmieniac
Swiat zawodowy. Co wazne, kandydaci juz niemal powszechnie domagajg sie, by
pracodawcy jasno okreslali swoje podejscie do pracy zdalnej i hybrydowej. Az 91%
ze wszystkich badanych Pracuj.pl wyraza opinie, ze w ofertach zatrudnienia powinna
byé zamieszczana wyrazna informacja o tym, czy stanowisko umozliwia wykonywanie
obowigzkéw w tych modelach.

9 1 0/ respondentdw Pracuj.pl uwaza, ze w ofertach pracy powinna
0 by¢ zamieszczana wyrazna informacja o tym, czy stanowisko

umozliwia prace zdalna.

Wiekszos¢ gotowa na prace hybrydowg

Poprzednie trzy pomiary Pracuj.pl dowiodty, ze osoby majgce za sobg doswiadczenie
pracy zdalnej lub hybrydowej w ogromnej wiekszosci nie wyobrazajg sobie powrotu
do modelu w petni stacjonarnego, nawet po opanowaniu pandemii. W lutym 2021
roku tylko 11,5% respondentéw z tej grupy deklarowato, ze nie chce pracowa¢ przy-
najmniej czeSciowo spoza biura w przysztosci, co stanowito wynik zblizony do dwéch
pomiaréw z 2020 roku.

W najnowszym badaniu z marca 2022 roku postanowiliSmy natomiast przyjrze¢ sie,
jak do nowych modeli pracy odnosi sie ogélna grupa badanych - uwzgledniajgca takze
pracujacych z biura lub szukajgcych pracy. Wyniki wskazuja, ze tendencje obserwo-
wane wsréd oséb wykonujacych zadania w nowych modelach przeniosty sie w duzym
stopniu na szersze grono kandydatéw. Tylko co czwarty respondent Pracuj.pl z gru-
py ogoblnej (26%) deklaruje, ze nie chciatby pracowac zdalnie lub hybrydowo. Z kolei
w petni spoza biura lub siedziby firmy zadania realizowa¢ woli tylko 14,5% badanych.
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Czy po zakonczeniu pandemii chciat(a)bys pracowac zdalnie?

® Tak wpetnizdalnie

Tak - z mozliwoscia przyjscia do biura np. raz w tygodniu
® Tak-ale tylko w pojedyncze dni miesigca
® Nige, nie chcial(a)bym

Najchetniej wybierang opcjg jest praca hybrydowa, na ktérg stawia 59,5% badanych,
przy czym bardziej popularnym wariantem jest praca z przewagg elementu zdalnego
(mozliwosé€ przyjscia do biura raz w tygodniu), niz z czescig zdalng najbardziej znang
przed pandemig, czyli w formie okazjonalnego benefitu (spoza biura przez pojedyn-
cze dni miesigca). To kolejne badanie Pracuj.pl wykazujace, ze pracownicy nie chca
catkiem rezygnowacd z dostepu do przestrzeni biurowej czy innej wspdélnej przestrzeni
pracy - jednak rola tych miejsc bedzie prawdopodobnie ewoluowaé, by lepiej wspierac
cele modelu hybrydowego.

Efektywnosc i balans na wysokim poziomie

W najnowszym pomiarze z okazji dwulecia pandemii sprawdzamy, jak w obliczu tej
ewolucji zmieniatly sie w trakcie pandemii postawy oséb wykonujacych prace zdalnie
lub hybrydowo. Co interesujace, badani z tej grupy w czterech pomiarach od kwiet-
nia 2020 wykazywali sie stosunkowo podobnym postrzeganiem swojej efektywnosci
podczas pracy zdalnej. Na poczatku marca 2022 roku pozytywnie oceniato jg 67,5%
badanych - niemal tyle samo, co w lutym 2021 roku oraz wrzesniu 2020 roku. Nieco
mniejszg pewnoscig pod tym wzgledem wykazywano sie na samym poczatku pande-
mii - w kwietniu 2020 (63%).
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Warto zwréci¢ uwage na odpowiedzi badanych, udzielane w kontekscie dyskusji na
temat roli pracy zdalnej w kontekscie rownowagi miedzy zyciem zawodowym i pry-
watnym (work-life balance). Cho¢ czes$¢ ekspertéw HR zwraca uwage na potencjalny
negatywny wptyw wykonywania obowigzkdw z domu na zycie rodzinne czy relacje
z domownikami, w odpowiedziach badanych z czterech pomiaréw widoczny jest suk-
cesywny wzrost odsetka os6b pozytywnie oceniajgcych swéj work-life balance w pra-
cy zdalnej. W marcu siegnat on az 71% respondentéw z grupy wykonujacej zadania
przynajmniej czeSciowo w tym modelu - przy nizszym, ale juz stosunkowo wysokim
wyniku obserwowanym na poczatku pandemii (63%).

Postrzeganie i efektywnos$¢ pracy zdalnej

Podczas pracy zdalnej jestem tak
samo efektywny(a),
jak podczas pracy w biurze.

Dobrze radze sobie z oddzielaniem
czasu prywatnego i stuzbowego
podczas pracy z domu.

Zrédto: badanie Pracuj.pl, marzec 2022 (n=310), luty 2021 (n=333); wrzesien 2020
(n=211); kwiecien 2020 (n=683), uzytkownicy portalu pracujacy zdalnie
lub hybrydowo.

marzec 2022
luty 2021
wrzesien 2020
kwieciert 2020
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Kontrola zadan w pracy zdalnej

Jednym z poje¢, ktdre szczegdlnie na poczgtku pandemii generowaty szerokg dyskusje
wsréd pracodawcow i pracownikéw, byt sposéb kontrolowania zadan pracownikéw
podczas pracy w modelu zdalnym. R6znorodne metody przywotywane w debacie
budzity emocje zespotéw, ale tez byty powaznie rozwazane przez pracodawcéw. Po-
mijajgc kwestie formalne i prawne, nie zawsze pod tym wzgledem jasne, niewatpli-
wie na rynku powstata potrzeba korzystania z narzedzi, ktére pozwalajg zarzgdzad
zespotami na odlegtos¢, mierzy¢ osiggane efekty i kontrolowac status realizacji zadan.

3 5 0/ 0s6b pracujgcych zdalnie lub hybrydowo badanych przez
0 Pracuj.pl przyznaje, ze ich pracodawca weryfikowat, czy realnie

wykonujg swoje obowigzki. Kolejnych 28% nie ma pewnosci,
czy taka weryfikacja miata miejsce.

Okazato sie to duzym testem zaufania miedzy pracownikami i ich przetozonymi,
przeprowadzanym formalnie lub nieformalnie w wielu miejscach pracy. 35% respon-
dentéw Pracuj.pl pracujacych zdalnie lub hybrydowo przyznaje, ze ich pracodawca
weryfikowat, czy realnie wykonuja oni swoje obowigzki zawodowe. Kolejne 28% ba-
danych przyznato, ze nie ma pewnosci, czy taka weryfikacja miata lub ma miejsce - co
jest niepokojgcym sygnatem. Eksperci rynku HR podkreslajg bowiem, ze skuteczny
i etyczny monitoring pracy podwtadnych czy mierzenia efektéw ich pracy powinien
odbywac sie w mozliwie transparentny sposéb, zrozumiaty dla zatrudnianych oséb.
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W jaki sposéb firmy najczesciej weryfikujg prace zdalng, wykonywang przez cztonkéw
zespotu? Na podstawie badan wyliczyé mozna kilka podgrup: metody oparte na bez-
posrednim kontakcie, oprogramowanie lub formularze do raportowania zadan oraz
narzedzia monitorujgce. W pierwszej z nich znajdujg sie cykliczne wideokonferencje
z zespotem i przetozonymi, w ktérych uczestniczy 50% respondentéw pracujgcych
zdalnie i hybrydowo, a takze weryfikujgce telefony od pracodawcy lub przetozonego
(33%). W drugiej podgrupie znalazty sie raportowanie wykonanych zadan mailowo
(41%), programy do raportowania zadan i wynikéw pracy (40%), formularze i listy za-
dan (38%), a takze programy do mierzenia czasu poswiecanego na obowigzki (26%).
Ostatni typ metod weryfikacji pracy zdalnej to narzedzia monitorujgce komputer lub
inny sprzet firmowy, ktére wykorzystywane sg w przypadku co trzeciego badanego
(33%).

Metody weryfikacji pracy zdalnej przez pracodawce

Cykliczne wideokonferencje z zespotem 50%
i przetozonymi

Konieczno$¢ raportowania zrealizowanych 41%
zadan mailowo
. . 0
Programy do raportowania zadan 40%
i wynik w pracy

38%

Formularze / tabele / listy zadan

Monitorowanie komputera 33%
/ sprzetu firmowego

Weryfikujace telefony od pracodawcy 33%
/ przetozonego

Programy do mierzenia czasu 26%
poswiecanego na prace
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Mniej obaw w biurze

Kolejne fale COVID-19 wyraZnie wptywaty na podejscie pracownikéw do biur iich po-
czucie bezpieczenstwa. W marcu 2022 roku, po dwéch latach pandemii i tygodniach
wyraznego spadku liczby odnotowywanych przypadkéw koronawirusa, wydaje sie ono
ponownie rosngc. Odsetek badanych pracujacych przynajmniej czesciowo w biurze,
ktérzy bojg sie o swoje zdrowie w zwigzku z koronawirusem, wynosi 27% i jest wy-
raznie nizszy, niz ten obserwowany po roku pandemii. Zwiekszyt sie ponadto odsetek
badanych, ktérzy nie odczuwajg wiekszego zagrozenia bezpieczenstwa, niz przed
marcem 2020 roku (51,5%).

Wart dostrzezenia jest utrzymujacy sie wyrazny rozdzwiek opinii respondentéw, ktére
dotycza zasad zwigzanych z COVID-19 w przestrzeni biurowej. Podobnie, jak w badaniu
sprzed roku i z pétrocza pandemii, blisko potowa badanych czuje sie w biurze bez-
piecznie dzieki wprowadzonym przez firme regulacjom. Jednoczes$nie jednak co trzeci
respondent przyznaje, ze w jego miejscu pracy nikt nie przestrzega wdrozonych zasad.

Pracujgc w biurze podczas pandemii...

nie odczuwam wiekszego
zagrozenia bezpieczenstwa,
niz wczesniej

zasady, dzieki ktérym 46%

Czuje sie bezpiecznie

‘ 33%
mam wyznaczone przez firme 31%

zasady, ale nikt ich nie
przestrzega

27%
boje sie 0 swoje zdrowie w zwigzku 37%

z koronawirusem

Zrédio: badania Pracuj.pl: wrzesier 2020 (n= 466); luty 2021 (n= 628), marzec 2022 @ marzec 2022

n=678), uzytkownicy portalu

(N=678), uzytkownicy | o Iuty2021
wrzesien 2020
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Jolanta Lewandowska-Bitkowska
Grupa Pracuj, HR Business Partner

Hybryda, czyli ewolucja pracy

Praca zdalna i hybrydowa okazaly sie najbardziej wyrazistym, najczesciej
komentowanym zjawiskiem swiata pracy w obliczu nowej normalnosci. Liczne
badania i statystyki wykazujg oczywiscie, ze nadal nie stanowiq one dominujgcego
modelu wykonywania obowiqzkéw w Polsce czy na swiecie. Niewgtpliwie jednak
ostatnie dwa lata zmienity nasze podejscie do elastycznosci wykonywania pracy
na dobre - i dotyczy to zarowno 0sob, ktore doswiadczyly pracy zdalnej, jak i tych,
ktore o niej tylko styszaty.

Nasze badanie pokazato, ze mozliwosc wykonywania obowiqzkéw poza biurem rozbudza
wyobraZnie szerokiego grona pracownikdw. Po pierwsze, 9 na 10 z badanych oczekuje
w ogtoszeniach informacji o stosunku firmy do pracy w domu. Po drugie, w ogdlnej grupie
badanych az 75% respondentow chce w przysztosci wykonywac obowiqzki przynajmniej
czesciowo z domu, przy czym blisko 6 na 10 preferuje model hybrydowy. Po trzecie wiele
0s0b oczekuje, ze praca zdalna nie bedzie w ich miejscu pracy okazjonalnym benefitem,
a statym komponentem zycia zawodowego.

Whioski z tych danych sq niezmienne od dfuzszego czasu - sukcesywnie obserwujemy
na rynku umacnianie sie perspektywy, zgodnie z ktorg praca hybrydowa w roznych
wariantach bedzie takze po pandemii najbardziej pozgdanym modelem wykonywania
obowigzkow. Pocigga to za sobg wiele innych konsekwencji dla Zycia firm - od koniecznosci
przeprojektowania biur i zmiany ich roli, przez wdrozenie na state metod zarzqdzania
pracq, az po nowe formy budowy wiezi pracownikow z firmgq.

Nasze badanie wykazato, ze pracodawcy coraz intensywniej wdrazajg narzedzia
kontroli wykonywania obowiqzkdw przez zatrudnione zdalnie osoby. Ich odpowiednie
zastosowanie to jedno z trudniejszych wyzwari przefozonego - mogq one realnie wspierac
zarzqdzanie, ale takze budzi¢ w pracowniku poczucie braku zaufania.
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Praca zdalna wptywa nie tylko na oczekiwania wobec pracodawcéw, ale
i na nasz styl zycia. Kontakty wirtualne bywajg nieraz przyczyng ostabienia
kontaktow ze wspotpracownikami, sg wyzwaniem dla pracodawcédw pod katem
budowy relacji w zespole. Niewatpliwie pracujgc zdomu czesciej, niz wczesniej
mieszamy takze rézne sfery swojego zycia. Badania pokazujg, ze zdecydowana
wiekszos$¢ osdb wykonujgcych obowigzki spoza biura realizuje w godzinach
pracy czynnosci zwigzane z zyciem prywatnym.

Z tej sekcji dowiesz sie:

e (Czy badani poswiecajg podczas pracy zdalnej czas na prywatne kwestie
e Ktdre prywatne kwestie zajmujg najczesciej czas w godzinach pracy

¢ Jak praca zdalna wptywa na relacje miedzyludzkie w firmie



Prywatne czynnosci w stuzbowym czasie

Jak zauwazyliSmy w poprzednim rozdziale, wiekszos¢ badanych pracujgcych zdalnie
lub hybrydowo ocenia pozytywnie swojg zdolnos¢ godzenia zycia zawodowego z pry-
watnym. Nie zmienia to jednak faktu, ze praca z domu bardziej sprzyja mieszaniu
sie obu tych sfer zycia, a pracownicy przebywajgcy poza biurem w takich wypadkach
czesciej zajmujg sie co jaki$ czas kwestiami, ktére nie sg zwigzane z obowigzkami
stuzbowymi. Dowodzg tego badania Pracuj.pl - az 89% respondentéw pracujgcych
zdalnie lub hybrydowo przyznaje, ze podczas godzin pracy zdarzato sie im poswiecac
czas na prywatne czynnosci, nie dotyczgce aktywnosci zawodowe;j.

W czotéwce aktywnosci, ktére badani wymieniajg najczesciej, znajduja sie dwie kwe-
stie zwigzane z pracami wokét domu - gotowanie i przygotowywanie positkéw (63%)
oraz pranie i sprzatanie (49%). Znaczgce lub catkowite ograniczenie wizyt w biurze
wigze sie takze z rezygnacjg ze wspolnych lunchdéw, wizyt w restauracjach w okolicy
miejsca zatrudnienia czy firmowej stotéwki. W tej sytuacji zdecydowanie tatwiej jest
0 przygotowanie positku na miejscu - czy jest to obiad, czy tez np. drugie Sniadanie.
Z kolei pranie i sprzatanie to czynnosci zwigzane z czestszym niz wczesniej uzytko-
waniem domowej przestrzeni.

Druga popularng grupa aktywnosci sg te zwigzane z ogromnym wzrostem znaczenia
ustug e-commerce w trakcie pandemii. Obecno$¢ w przestrzeni stuzgcej pracownikom
takze do celéow prywatnych utatwia korzystanie z ustug internetowych. W efekcie
az 61% respondentéw pracujgcych zdalnie lub hybrydowo zdarzato sie w godzinach
pracy odbierad przesyiki od kuriera lub z paczkomatu. Kolejne 43% badanych robito
w tym czasie zakupy przez internet.

Prywatne czynnosci wykonywane podczas pracy zdalnej
63 % Gotowanie, przygotowywanie positkdw
6 1 % Odbieranie przesytek od kuriera / z paczkomatu

49% Pranie, sprzatanie, porzgdkowanie domu
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43 % Zakupy przez internet

41 % Prywatne korzystanie z mediow spotecznosciowych

27% Opieka nad dziec¢mi, w tym wsparcie w nauce zdalnej

& 24% Wyjscie na wizyte do lekarza

O
M 2 1 % Wyprowadzanie zwierzgt na spacer

@ 1 9 % Ogladanie filmow, seriali, materiatow wideo w sieci
-

Kolejnym punktem na liscie sg elementy zwigzane z rozrywkg, wydajgce sie naj-
bardziej kontrowersyjnymi w kontekscie godzin pracy - czyli prywatne korzystanie
z medidw spotecznosciowych (43%) oraz ogladanie filméw, seriali oraz materiatoéw
wideo w sieci (19%). Wyraznie mniej popularne, ale wcigz dotyczace od 1/5 do 1/4
respondentéw pracujacych zdalnie lub hybrydowo, sg trzy kolejne kwestie - opieka
nad swoimi dzie¢mi (27%), wyjscie na wizyte do lekarza (24%) oraz wyprowadzanie
zwierzat na spacer (21%). W tej szerokiej grupie prywatnych aktywnosci znajdujg sie
zaréwno takie, ktére mozna zrealizowa¢ w ramach krétkiej przerwy w pracy (spacery,
media spotecznosciowe) lub cieszg sie wiekszg akceptacjg (opieka nad dzieé¢mi, wyj-
Scie na wizyte lekarskg), jak i takie, ktére stanowig wyrazne naruszenie formalnych
i niepisanych zasad pracy zdalnej (oglagdanie filméw i seriali).
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Relacje miedzyludzkie w pracy zdalnej

Jak wspominali$my juz wczesniej, ogélna specyfika pracy w czasach pandemii wptywa
nie tylko na efektywnos¢ pracownikéw czy tez ich tzw. work-life balance, ale takze
na relacje ze wspoétpracownikami. Nie inaczej jest w przypadku oséb wykonujacych
prace przynajmniej czeSciowo zdalnie. 37% z badanych Pracuj.pl nalezgcych do tej
grupy przyznaje, ze pandemia negatywnie wptyneta na jakos¢ ich relacji ze wspétpra-
cownikami. To grupa o niemal poréwnywalnym odsetku do tej, w ktérej znajduja sie
osoby nie zgadzajgce sie z tym stwierdzeniem. Wynik ten wskazuje, ze odpowiednia
integracja zespotu, dbanie o regularne kontakty miedzy pracownikami czy budowanie
wiezi w firmie jest w obecnych okolicznosciach jednym z najwazniejszych wyzwanh
miekkich w obszarze tzw. miekkiego HR.

Praca zdalna i relacje miedzyludzkie

Docelowo praca hybrydowa wptywa
lepiej na relacje miedzyludzkie, niz 16%
w pefni zdalna.

Pandemia negatywnie wptyneta na

jakos¢ r,noich relag’i . 36,5%
ze wspotpracownikami.

Zgadzam sie
Ani sie zgadzam, ani nie zgadzam
® Nie zgadzam sie

O ile ocena indywidualnego wptywu pracy zdalnej na relacje zdaje sie wyraznie dzieli¢
badanych, o tyle sg oni stosunkowo zgodni co do oceny innego aspektu zwigzanego
z odchodzeniem do typowej pracy w biurze. Az 69,5% badanych pracujacych zdalnie
lub hybrydowo zgadza sie, ze model mieszany docelowo wptywa lepiej na relacje
miedzyludzkie, niz w petni zdalny. Takze w tym aspekcie mozna sie wiec doszukiwac
przyczyn, dla ktérych respondenci jako docelowy najczesciej wskazujg witasnie ten
styl wykonywania pracy, w ktérym zaréwno obecnos¢ w biurze, jak i wykonywanie
obowigzkéw z domu jest wyborem pracownika, a nie w petni okreslonym modelem.
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W marcu 2020 roku, w reakcji na pierwszg fale pandemii koronawirusa, na
Pracuj.pl po raz pierwszy pojawit sie tag ,rekrutacja zdalna”. Dwa lata pozniej,
oznaczonych byto nim az 37% aktywnych ofert pracy. Wiekszos¢ kandydatow
akceptuje te forme rekrutacji, a czeS¢ uwaza jg wrecz za bardziej komfortowg
i mniej stresujgcg. W ciggu dwodch lat pandemii pracodawcom udato sie
wykazac elastycznoscig i wypracowac¢ m.in. rozne formy zdalnych rozméw
o prace. Dzi$ wiemy juz, ze rekrutacja w trybie zdalnym zostanie z nami na
dtugo, bez wzgledu na istnienie pandemii.

Z tej sekcji dowiesz sie:

e Jaki byt udziat ogtoszen z mozliwoscia rekrutacji zdalnej w ciggu 2 lat pandemii
e Jakie jest nastawienie badanych do rekrutacji zdalne;j

¢ Jak podczas pandemii zmienialy sie postawy wobec rekrutacji zdalnej



Wysoki udziat rekrutacji zdalnych

Rekrutacje online okazaty sie na poczatku pandemii koniecznoscig. Woéwczas, w okre-
sie pierwszych obostrzen i lockdownu, trzeba byto znalez¢ bezpieczny sposéb na prze-
prowadzanie z kandydatami rozméw o prace. Wczesniej, przed pandemig, mozliwos¢
rekrutacji zdalnych pojawiata sie gtébwnie w wypadku branz zwigzanych z nowymi
technologiami. Tymczasem w marcu 2020 roku niemal wszyscy uczestnicy rynku pracy
musieli szybko przystosowac sie do zmieniajgcych sie warunkéw pracy i rekrutacji.

370/ ofert dostepnych 8 marca 2022 roku na Pracuj.pl oznaczonych
0 byto tagiem ,rekrutacja zdalna”. Rok wczesniej,

na koniec lutego 2021 roku, byto to 31%.

W okresie pierwszego lockdownu, po poczagtkowym duzym niepokoju i btyskawicznej
organizacji proceséw rekrutacyjnych na nowe sposoby, zaczeto pojawiac sie wiele na-
rzedzi, komunikatoréw i funkcjonalnosci dostosowanych do tych nowej skali rekrutacji
zdalnej. Juz w maju 2020 roku, w czasie najwiekszego pandemicznego szoku, liczba
ogtoszen w serwisie Pracuj.pl z tagiem ,,rekrutacja zdalna” wynosita az 50% wszystkich
ofert. Cho¢ od tego czasu nauczyliSmy sie pandemicznych zasad bezpieczenstwa, po-
pularnos¢ rekrutacji zdalnej pozostata na wysokim poziomie. Pod koniec lutego 2021
roku dedykowanym tagiem na Pracuj.pl oznaczonych byto 31% aktywnych ogtoszen.
Ponad rok pdzniej, na poczatku marca 2022 roku, ten udziat wynosit juz 37%.
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Nastawienie kandydatow do rekrutacji zdalnej

Badanie, przeprowadzone w marcu 2022 r. pokazuje, ze rekrutacja zdalna jest abso-
lutnie akceptowalng formg dla zdecydowanej wiekszosci kandydatéw, a nieliczni sg
do niej nastawieni negatywnie. Tylko 13% badanych bytoby mniej sktonnych wystac
swoje CV do pracodawcy, ktéry oferuje wytgcznie zdalny proces rekrutacji - czyli on-
line lub telefoniczny, bez fizycznego kontaktu na zadnym etapie. 42% os6b jest wrecz
bardziej sktonnych wystac swoje CV na taka oferte pracodawcy. Dla najwiekszej liczby
badanych (dla 45%) nie ma znaczenia forma procesu rekrutacyjnego przy podejmo-
waniu decyzji o wystaniu aplikacji w odpowiedzi na ogtoszenie.

Marzec 2022. Wptyw w petni zdalnej rekrutacji na sktonnos¢
aplikowania na oferty zatrudnienia

45% 13%

Zrédio: badanie Pracuj.pl, n=964 uzytkownikéw portalu, marzec 2022 Bardziej sktonny(a) Wys%ac’ QY
@ Ani mniej, ani bardziej sktonny(a)
® Mniej sktonny(a)
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Wptyw etapow pandemii na rekrutacje zdalng

Analizujgc nastawienie kandydatéw w ciggu dwéch lat pandemii mozna stwierdzic,
ze nastawienie zmieniato sie wraz z liczbg zachorowan i specyfikg obostrzen nakta-
danych na spoteczenstwo. Ta forma rozmowy o prace miata najwiecej zwolennikéw
podczas pierwszej fali pandemii, czyli w kwietniu 2020 r. Wéwczas 49% badanych byto
bardziej sktonnych wysta¢ CV na oferte z mozliwoscia rekrutacji zdalnej. 46% byto na-
stawionych neutralnie, a tylko 5% - negatywnie. W lutym 2020 r. 38% respondentéw
chetniej aplikowato na oferty, ktére oferowaty mozliwos¢ ubiegania sie o prace bez
fizycznej obecnosci przed rekruterem. Sytuacja ta odstraszata tylko co dziesigtego
badanego (9%). To niemal identyczny wynik, jak we wrzesniu 2020 roku. Obecnie moz-
na stwierdzié, ze zdalny proces rekrutacji jest akceptowany, mimo braku obostrzen
uniemozliwiajgcych obecnosc fizyczng podczas rozmowy o prace.

Informacja o w petni zdalnym procesie rekrutacyjnym
sprawitaby, ze widzgc oferte zatrudnienia byt(a)bys...

®5% ©®49% ®38% ©®38% ®9%  ©®38% ®13% ® 42%
46% 54% 53% 45%
kwiecieh 2020 wrzesien 2020 luty 2021 marzec 2022

® Bardziej sktonny(a) wystac CV
Ani mniej, ani bardziej sktonny(a)
®  Mniej sktonny(a) wysta¢ CV
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Konstancja Zyzik
Grupa Pracuj, Talent Acquisition & Capabilities Development Manager

Wyzwania rekrutacji zdalnej na horyzoncie

Otwartosc kandydatéw na nowe formy rekrutacji stale sie zwieksza. Podobnie
dziaty HR sprawnie zaadaptowaty nowe narzedzia, wtym platformy do zarzqdzania
rekrutacjami, komunikatory i programy do potqgczen video. Wypracowywane sq
nowe procedury, wspierajgce weryfikacje kompetencji kandydatow online czy
ich zdalny onboarding.

W obszarze rekrutacji zdalnej pozostaje jednak wcigz wiele znakow zapytania czy
wyzwan do rozwiqgzania. Pracy do wykonania w tym zakresie jest ciggle duzo, gdyz
niektore grupy kandydatow caty czas doswiadczajg wykluczenia cyfrowego, bez
mozliwosci uczestniczenia w rekrutacji za pomocq laptopa lub smartfona. Dlatego
trzeba stale pracowac nad przystepnym UX narzedzi rekrutacji zdalnej i ich przyjaznym
dostosowaniem do zréznicowanych grup kandydatéw.

Innym wyzwaniem jest projektowanie hybrydowych bqgdZ bezpiecznych modeli
prowadzenia rekrutacji dla branz, w ktorych decyzja o zatrudnieniu nie moze opierac
sie na rozmowie, ale takze np. na testach manualnych czy sprawdzeniu kompetencji
na bezposrednim stanowisku pracy. Dotyczy to szczegdlnie stanowisk w obszarze pracy
fizycznej czy innych dziedzinach wykraczajgcych poza standardowq prace biurowq.

W przysztosci niewykluczone jest wystepowanie innych wydarzeri na swiecie, ktdre
bedq utrudniac prowadzenie rekrutacji w ramach bezposredniego kontaktu. Problemy
pracodawcdw w rekrutacji fachowcéw na poczqtku pandemii kazq szukac na przysztosc
rozwiqzarn, ktére pozwolq w takich wypadkach na kontynuacje skutecznego szukania
pracownikow.
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Raport, Dwa lata nowej normalnosci. Pracownicy i kandydaci w nowym Swiecie pracy” oparty zostat
na wynikach badan przeprowadzonych przez dziat badawczy Grupy Pracujw dn. 1-7 marca 2022 roku.
W pomiarze wzieto udziat 964 uzytkownikéw serwisu Pracuj.pl. Badanie zostato przeprowadzone
metodg CAWI (profesjonalnego formularza internetowego). W celach poréwnawczych badacze
odnoszg sie w materiale takze do wynikow analogicznych pomiaréw przeprowadzonych przez Grupe
Pracuj w kwietniu 2020 (n=892), wrzesniu 2020 (n=892) oraz lutym 2021 (n=1374).

Badanie poswiecono zmierzeniu opinii Polakéw na temat wptywu pandemii COVID-19 na rynek pracy
iich osobistg sytuacje zawodowg w obliczu drugiej rocznicy ogtoszenia stanu epidemii w Polsce. Badacze
mieli na celu takze ewolucje postaw kandydatéw w kilku punktach czasowych. Respondenci zapytani
zostali m.in. o poglady dotyczace popytu na pracownikéw, ich oczekiwania wobec pracodawcéw,
plany zawodowe. Osoby realizujgce zadania w modelu zdalnym lub hybrydowym zostaty zapytane
o ich ocene tych form pracy oraz o r6znorodne aspekty zycia zawodowego z tym zwigzane.

Aleksandra Skwarska
PR & CSR Manager

Grupa Pracuj
tel: +48 698 171 306
email: aleksandra.skwarska@pracuj.pl



