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LIST PREZESA ZARZADU

Szanowni Panstwo

Zaufanie w branzy ustug finansowych jest jedyna wtasciwa droga do budowania solidnego fundamentu kazdej

organizacji biznesowej, ktérej ambicja jest trwaty rozwdj i wieloletnia obecnos¢ na rynku. Klucz do sukcesu

stanowi wtasciwa ocena potrzeb Konsumentow, a takze zaoferowanie im wysokiej jakosci produktow i ustug,
zgodnych zich oczekiwaniami. Spojrzenie na firme oczami Klienta jest warunkiem koniecznym, cho¢ nie jedynym,
aby odnosic¢ sukcesy w dtugim horyzoncie czasu.

Wzmocnienie dziatan proklienckich to jeden z priorytetéw naszej nowej strategii biznesowej, ktéra wprowadzilismy w minionym roku.
Pozycje firmy buduja bowiem nie tylko wyniki, ale i reputacja, na ktora nalezy pracowac latami. Potwierdzeniem naszych staran w tym
zakresie jest m.in. zdobycie przez TU Europa tytutu wicelidera w konkursie Przyjazna Firma Ubezpieczeniowa 2013.

W 2013 r. TU Europa i TU na Zycie Europa osiagnety bardzo dobre wyniki, co szczegolnie wyrdznia nas tle rynku zmagajacego
sie ze zmiennymi uwarunkowaniami makro- i mikroekonomicznym. Nasze Spétki podwoity sprzedaz wobec poprzedniego roku,
wypracowujac rekordowy przypis sktadki na poziomie blisko 2,1 mld zt oraz wypracowaty 108 min. zt zysku. Sita napedowa wzrostu
przychoddw byta wyspecjalizowana oferta dla sektora MSP oraz ubezpieczenia, zarowno z segmentu majatkowego, jak i zyciowego,
sprzedawane z produktami bankowymi. Wspoétpraca z sektorem bankowym niezmiennie pozostaje gtownym zrodtem sukcesu
biznesowego spotek Europy.

W minionym roku z powodzeniem uruchomilismy takze alternatywne do bankowych kanaty dystrybucji. Z naszej wyspecjalizowanej
oferty ubezpieczen korzystaja juz klienci m.in. operatorow komarkowych oraz sieci sprzedazy sprzetu IT i RTV.

0 naszym sukcesie $wiadczy znacznie wyzsze tempo wzrostu przypisu sktadki w poréwnaniu z catym rynkiem ubezpieczeniowym.
Potrafimy dostrzec pojawiajace sie nisze produktowe i poprzez szybkie wprowadzenie nowej oferty stajemy sie dostawca
nowatorskich rozwigzah ubezpieczeniowych. Mimo niepewnosci zwigzanych ze zmiang otoczenia regulacyjnego utrzymujemy
szybkos¢ i elastycznos¢ dziatania, wprowadzajac kolejne innowacje, precyzyjnie dopasowane do realnych potrzeb naszych
Partneréw i ich Klientow. Ten potencjat bedziemy wykorzystywac do dalszego budowania przewagi konkurencyjnej.

Miniony rok wymagat wyjatkowej determinacji, podejmowania trudnych decyzji i wielkiego zaangazowania. Wspolne wysitki
przetozyty sie na dynamiczny wzrost spdtek Europy i rozwdj nowych linii biznesowych. Wszystkim Klientom, Partnerom
i Pracownikom, ktérzy na co dzien buduja nasz sukces, serdecznie za to dziekuje. Traktuje to jako kredyt zaufania i wiary w kolejny
rok dalszego intensywnego rozwoju Grupy Europa.

Z pozdrowieniami

Jacek Podoba
Prezes Zarzadu TU Europa S.A. i TUnZ Europa S.A.

JESTESMY



LETTER FROM THE PRESIDENT OF THE MANAGEMENT BOARD

Dear Sir/Madam,

Trust in the financial services industry is the best way to build a solid foundation for any business organization
whose ambition is sustainable development and long-term presence in the market. The key to success is a
proper evaluation of Consumers’ needs whilst offering them high-quality products and services so to meet their
expectations. Looking at the company from the Client’s point-of-view is the necessary, but not the only condition
for a long-term success.

Strengthening pro-customer actions is one of the priorities of our new business strategy introduced last year. This is because the
position of the company isn’'t determined only by its performance, but also by a reputation which requires years of work to be
achieved. Our efforts in this respect have been appreciated, which is proven among others by the fact that Europa Non-life was
awarded the title of the vice-leader in the Friendly Insurance Company 2013 competition.

In 2013, Europa Non-life and Europa Life achieved excellent results, which distinguished us on the market struggling with changing
macro- and micro-economic conditions. Our companies doubled sales with respect to the previous year, achieving a record level of
written premiums amounting to nearly 2.1 billion zlotys and generating a profit of 108 million zlotys. The driving force behind the
increased revenues was a specialized offer for the SME sector as well as insurance products, both in non-life and life insurance sector,
sold alongside banking products. Cooperation with the banking sector is still the main source of business success of Europa Group
companies.

In the previous year, we also successfully set up new distribution channels as alternatives to the banks. Our specialized offer of
insurance products is already available to, among others, mobile telephone operators customers and clients of sales networks for IT
equipment, television, radio and electric household appliances.

Oursuccessis also proven by a much higher growth rate in written premiums compared to the rest of the insurance market. We identify
emerging product niches and supply innovative insurance solutions with a short time to market. Despite the uncertainties related
to the change in regulatory environment, we are still operating efficiently and flexibly, introducing further innovations which meet
precisely the needs of our Partners and their Clients. We shall use this potential to continue building up our competitive advantage.

The previous year required exceptional determination, difficult decision-making and an enormous commitment. Common efforts
translated into a dynamic growth of the Europa Group companies and the development of new business lines. l would like to cordially
thankall Clients, Partners and Employees, who build our success every day. | treat it as an expression of trust and faith in another year
of further intensive development of the Europa Group.

Best regards,

Jacek Podoba
President of the Board of TU Europa S.A. and TUnZ Europa S.A.

WIE ARE !



WEADZE SPOLEK

COMPANY’S GOVERNMENT

stan na 14.03.2014
as at March 14th, 2014

JACEK
PODOBA

PREZES ZARZADU
PRESIDENT OF THE BOARD

Prezes Zarzadu od 2005 .
Odpowiedzialny za obszar compliance,
zarzadzania ryzykiem, audytu
wewnetrznego, polityki personalnej,
marketingu i komunikacji z rynkiem.
Absolwent IESE Business School University
of Navarra w Barcelonie, Szkoty Gtéwne;j
Handlowe]j w Warszawie oraz Politechniki
Wroctawskie].

Cztonek Rady Nadzorczej Open Life
Towarzystwa Ubezpieczen Zycie SA.

oraz ukrainskich spétek Europa.ua.

W branzy finansowej od 16 lat.

President of the Board since 2005,
responsible for the compliance area, risk
management, internal audit, HR policy,
marketing and market communications.
A graduate of IESE Business School University
of Navarra in Barcelona, Warsaw School
of Economics and Wroctaw University of
Technology. Member of the Supervisory
Board of Open Life Towarzystwo
Ubezpieczen Zycie S.A. and Ukrainian
companies Europa.ua.

Since 16 years in the financial sector.

JESTESMY

EWA
LIPINSKA

WICEPREZES ZARZADU
VICE PRESIDENT OF THE BOARD

Wiceprezes Zarzadu od 2011 r.

Z branza finansowa zwigzana od 20 lat.
Zarzadza obszarem administracji, aktuariatu,
analiz i planowania, informatyki, inwestycji,
operacji oraz rachunkowosci.

Absolwentka Szkoty Gtéwnej Handlowe]
(Wydziat Handlu Zagranicznego) oraz wielu
specjalistycznych programow szkoleniowych
i studiéw z obszaru finanséw i zarzadzania
ryzykiem. Wiceprzewodniczaca Rady
Nadzorczej ukrainskich spotek Europa.ua.

Vice President of the Board since 2011,
involved in the financial sector for

almost 20 years. Manages the area of
administration, actuarial, analyses and
planning, IT, investments, operations and
accounting.

A graduate of Warsaw School of Economics
and many specialist training programs in
the area of finances and risk management.
Vice President of the Supervisory Board

of Ukrainian companies Europa.ua.



MARAT
NEVRETDINOV

WICEPREZES ZARZADU
VICE PRESIDENT OF THE BOARD

Wiceprezes Zarzadu od 2013 .
Odpowiedzialny za rozwoj ubezpieczen
finansowych, turystycznych i ochronnych
oraz rynkdw zagranicznych.

Przewodniczacy Rady Nadzorczej
ukrainskich spétek Europa.ua.

Od blisko 17 lat obecny w sektorze finanséw.
Ukonczyt Panstwowy Instytut Stosunkdw
Miedzynarodowych w Moskwie oraz studia
European MBA University of Bradford.

Vice President of the Board since 2013,
responsible for development of financial,
tourist and protection insurance products
as well as foreign markets. President of
the Supervisory Board of the Ukrainian
companies Europa.ua. Present in the
financial sector for nearly 17 years.

A graduate of the Moscow State Institute of
International Relations and European MBA
at University of Bradford.

ZARZAD TU EUROPA S.A. 1 TU NA ZYCIE EUROPA S.A.

WWE ARE

MANAGEMENT BOARD OF TU EUROPA S.A. AND TU NA ZYCIE EUROPA S.A.

ANDRZEJ
POPIELSKI

WICEPREZES ZARZADU
VICE PRESIDENT OF THE BOARD

Wiceprezes Zarzadu od 2013 .

W jego kompetencjach znajduje sie
zarzadzenie obszarem produktow
inwestycyjnych oraz segmentem B2C.

W $wiecie finanséw aktywny od 14 lat.
Ukonczyt IESE Business School University
of Navarra w Barcelonie i Szkote Gtéwna
Handlowa w Warszawie.

Vice President of the Board since 2013.

His responsibilities include management of
the investment products area and the B2C
sector. Present in the world of finance for 14
years.

Agraduate of IESE Business School
University of Navarra in Barcelona and
Warsaw School of Economics.



RADA NADZORCZA TU EUROPA S.A. | TU NA ZYCIE EUROPA S.A.

THE SUPERVISORY BOARD OF TU EUROPA S.A. AND TU NA ZYCIE EUROPA S.A.

stan na 14.03.2014
as at March 14th, 2014

NASZA SItA

TORSTEN LEUE

PRZEWODNICZACY RADY NADZORCZEJ
PRESIDENT OF THE SUPERVISORY BOARD

DR LESZEK CZARNECKI

WICEPRZEWODNICZACY RADY NADZORCZEJ
VICE PRESIDENT OF THE SUPERVISORY BOARD

Jako innowator i ekspert bancassurance wyznaczamy nowe trendy i aktywnie wptywamy na ksztatt tego rynku.

Od blisko 20 lat kreujemy nowatorskie rozwiazania dedykowane dla polskiego sektora finansowego, dostosowujac je do potrzeb

najbardziej wymagajacych klientow. Ochrong ubezpieczeniowg obejmujemy juz ponad milion 0sob.

Grupe tworza: Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A., Towa-
rzystwo Ubezpieczen na Zycie Europa S.A,, spotka majatkowa
i Zyciowa Europa.ua dziatajgce na Ukrainie oraz Open Life Towa-
rzystwo Ubezpieczen Zycie S.A.

Dziatamy w ramach silnej struktury — naszymi akcjonariuszami
sa Talanx i Meiji Yasuda, jedne z najwiekszych firm ubezpiecze-
niowych na globalnym rynku. Nasz model biznesowy jest wyjat-
kowy i niestandardowy. Nie posiadamy oddziatow ani agentow.
Jestesmy nieduza, ale bardzo efektywna organizacja, zoriento-
wana na segment bancassurance, gdzie osiagnelismy pozycje
lidera.

Wyspecjalizowany zespot naszych ekspertéw tworzy nowator-
skie ubezpieczenia, ktore zapewniaja szerokg ochrone w wie-
lu obszarach zycia. W 2013 r. z powodzeniem uruchomili$my
sprzedaz ubezpieczen w kanatach alternatywnych, m.in. dla
abonentow telefonii komorkowej oraz w sieciach dystrybucji
sprzetu IT, RTV i AGD.

10

W centrum uwagi stawiamy klienta, ktérego oczekiwania sta-
nowia punkt odniesienia dla wszystkich naszych dziatan. Budo-
wanie trwatego zaufania wsrod odbiorcow naszych produktow
to kluczowy element naszej strategii. Realizujemy to zadanie
poprzez szczegblna dbatos¢ o transparentnosc relacji i rzetel-
nos¢ komunikacji z klientami. W 2013 r. znaczaco wzmocni-
lismy rozwigzania prokonsumenckie stuzgce doskonaleniu
standardow sprzedazy i obstugi. Inicjujemy i wspieramy réw-
niez wszelkie dziatania poprawiajace przejrzystos¢ rynku, ktore
przyczyniaja sie do podnoszenia poziomu wiedzy i $wiadomosci
ubezpieczeniowe] naszych klientow. Jako wazny podmiot rynku
bancassurance aktywnie uczestniczylismy w tworzeniu trzech
rekomendacji Dobrych Praktyk Bancassurance, okreslajacych
przejrzyste zasady relacji ubezpieczyciel-bank-klient. Zostaty
one przygotowane we wspdtpracy Polskiej 1zby Ubezpieczen
ze Zwigzkiem Bankow Polskich. TU na Zycie Europa juz we wrze-
$niu 2013 r. zdecydowato o przyjeciu Ill rekomendacji Dobrych
Praktyk Informacyjnych, ktérej zasadniczym elementem jest
dobrowolne wprowadzenie Karty Produktu z UFK, opracowane]
przez podmioty skupione w PIU. To kolejny krok w kierunku pod-
niesienia komfortu osob korzystajacych z naszych ubezpieczen.

JESTESMY

Dysponujac ekspercka wiedza i doswiadczeniem z zakresu ban-
cassurance dzielimy sie nimi z partnerami biznesowymi. Juz
od 12 lat jesteSmy organizatorem prestizowego Europejskiego
Forum Bankowo-Ubezpieczeniowego - miejsca dialogu naszej
branzy.

Kierunek naszego dziatania wyznaczaja wartosci: innowacyj-
nos¢, profesjonalizm i skutecznos¢. TU Europa, wypracowujgc
w minionym roku az 88-proc. wzrost sprzedazy, byto najbardziej
dynamicznym ubezpieczycielem na polskim rynku. Jestesmy
zatem firma godna zaufania, organizacja stabilng i bezpieczna.



KAZUNORI YAMAUCHI

SEKRETARZ RADY NADZORCZEJ
SECRETARY OF THE SUPERVISORY BOARD

OUR STRENGTH

SVEN FOKKEMA

CZEONEK RADY NADZORCZEJ
MEMBER OF THE SUPERVISORY BOARD

OLIVER SCHMID

CZEONEK RADY NADZORCZEJ
MEMBER OF THE SUPERVISORY BOARD

As innovators and experts of bancassurance, we set new trends and have an active impact on the shape of this market.
We have been creating innovative solutions dedicated to the Polish financial sector for nearly 20 years, customizing them for the most
demanding customers. We provide insurance coverage to more than one million people.

The Group consists of: Towarzystwo Ubezpieczeri Europa S.A.
(non-life), Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie Europa S.A (life),
non-life and life insurance companies Europa.ua operating in
Ukraine and Open Life Towarzystwo Ubezpieczeri Zycie S.A.

We are operating within a strong structure - our shareholders are
Talanx and Meiji Yasuda, two of the largest insurance companies
on the global market. Our business model is exceptional and
out-of-the-box. We do not have any branches or agents. We are
a small, but very efficient organization, oriented towards the
bancassurance segment where we are the leaders.

Our specialized team of experts creates innovative insurance
products which provide extensive insurance coverage in many
areas of life. In 2013, we successtully started to sell insurance
products in alternative channels - among others to mobile
telephony subscribers and in distribution networks for IT equip-
ment, television, radio and electric household appliances.

We are focused on the client, whose expectations are the refer-
ence point for all our actions. Building up permanent confidence
among the recipients of our products is a key element of our strat-
eqy. We accomplish this task through a particular commitment
to the transparency of relations and the integrity of communica-
tion with our clients. In 2013, we significantly strengthened our
pro-consumer solutions which serve to improve sales and ser-
vice standards. We are also initiating and supporting activities
that improve market transparency and contribute to increasing
insurance knowledge and awareness for our clients. As a major
player on the bancassurance market, Europa has been an active
co-founder of three Bancassurance Good Practice Codes which
define the transparent rules of the relation between an insurer, a
bank and a client. These were prepared by the Polish Insurance
Association in cooperation with the Polish Bank Association.
Europa Life decided as early as September 2013 to adopt the
third recommendation of the Good Information Practices, whose
fundamental element is the voluntary introduction of the Card of
Product with the Insurance Capital Fund developed by the mem-
bers of the Polish Insurance Association. This is a further step
towards increasing the comfort of persons using our insurance
products.

WWE ARE

We share our expertise and experience in bancassurance with
our business partners. We have been organizing the prestigious
European Banking and Insurance Forum - a place for dialog for
ourindustry - for 12 years.

The strategy for our activity is determined by our values - such as
innovation, professionalism and effectiveness. Europa Non-life,
with sales growth as high as 88% last year, was the most dynam-
ic insurer on the Polish market. We are a trustworthy partner and
a reliable and safe organization.
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NASI AKCJONARIUSZE

OUR SHAREHOLDERS

Grupa Europa od dwoch lat dziata w strukturze nowych akcjo-
nariuszy Talanx i Meiji Yasuda. Obie firmy s znanymi graczami
na rynku finansowym i naleza do $wiatowej czotowki sektora
ubezpieczeniowego. Talanx i Meiji Yasuda, chcac wzmocnic¢
swoja pozycje na rynku srodkowoeuropejskim, zawarty stra-
tegiczny alians, w ramach ktérego pierwsza akwizycja byto
przejecie Grupy Europa. Pod ich egida Europa zyskata standing
poteznych organizacji, pozostajac jednoczesnie firma z wtasng
wizja rozwoju biznesu.

Talanx to trzecia najwieksza grupa ubezpieczeniowa w Niem-
czech. Zbierajac ponad 28 mld euro sktadki przypisanej brut-
to w 2013 roku, jest ponad dwukrotnie wieksza niz caty polski
rynek ubezpieczeniowy. Wypracowata przy tym ponad 1,2 mld
euro zysku netto. Posiada ocene ratingowa Standard&Poor’s:
At/stabilna. Jest aktywna w 150 krajach, gdzie dziata na rynku
zyciowym i majatkowym jako ubezpieczyciel oraz reasekura-
tor. Od 2012 r. Talanx jest obecny na gietdzie we Frankfurcie,
aw 2014 r. planowane jest jego wejscie na Gietde Papierow War-
tosciowych w Warszawie.

Getin Holding

16,54%

Struktura wtasnosci

Meiji Yasuda jest najstarsza firma ubezpieczeniowa, ktorej
historia siega az 130 lat. Jej przychody ze sprzedazy wynosza
ponad 30 mld euro (rok 2012). Zajmuje 164. miejsce na liscie
500. najwiekszych globalnych firm magazynu Fortune z 2013 .
Ocena ratingowa Standard&Poor’s: A/stable zapewnia jej bez-
pieczenstwo i perspektywe rozwoju.

TU Europa S.A.

Shareholders

Meiji Yasuda Life Insurance Company

33,46%

The Europa Group has been operating within the structure of
new shareholders - Talanx and Meiji Yasuda for two years. Both
companies are well-known players of the financial market and
are among the leading companies in the insurance sector in their
respective regions. In order to strengthen their position on the
Central Eastern European market, Talanx and Meiji Yasuda con-
cluded a strategic alliance which resulted in the acquisition of
Europa Group. Europa gained strong shareholders while retain-
ing its own business development vision.
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Talanx is the third-largest insurance group in Germany. Collect-
ing more than EUR 28 billion of gross written premium in 2013, it
is more than twice as large as the entire Polish insurance market.
At the same time it made a net profit of more than EUR 1.2 billion.
Its rating according to Standard&Poor’s is A+/stable. It is active in
150 countries where it operates as insurer and reinsurer in both
the life and non-life insurance markets. Talanx has been present
on the Frankfurt Stock Exchange since 2012 and its Warsaw Stock
Exchange debut is planned for Q2 2014.

JESTESMY

Talanx International AG

5090 + 1 AKCJA / SHARE

stan na 14.03.2014
as at March 14th, 2014

Meiji Yasuda is one of the oldest life insurance companies in
Japan with a history spanning more than 130 years. For the fiscal
year 2012, Meiji Yasuda recorded more than EUR 30 billion pre-
mium income. It holds the 164th position on the list of the 500
biggest companies in the world according to Fortune’s ranking of
2013. Its rating according to Standard & Poor’s is A/ stable.



stanna 12.2012
as at December 2012

2 1 529 PRACOWNIKOW KONTYNENTOW
Talanx Group EMPLOYEES CONTINENTS

PRACOWNIKOW KONTYNENTY
Meiji Yasuda Life Insurance Company 37 834 EMPLOYEES CONTINENTS

WE ARE 13



NASZA STRATEGIA

OUR STRATEGY

2013 to nasz pierwszy rok pracy z nowa strategia biznesowa i nowa misja. Naszym celem jest wypracowanie
wizerunku najbardziej innowacyjnej firmy ubezpieczeniowej w Polsce, popartego przypisem i wynikiem
7 nowatorskich rozwigzan produktowych oraz dystrybucyjnych. Kluczowym obszarem pozostanie dla
nas bancassurance, ale nowa sciezka, na ktora wkroczylismy, sa kanaty alternatywne. Wysoko oceniamy
potencjat sprzedazowy tych kanatow, dlatego zamierzamy konsekwentnie inwestowac w ich rozwoj. Istotne
miejsce w naszej strategii zajmuje MSP, turystyka i gwarancje. Wypracowalismy nieszablonowe podejscie
do tych segmentow, umozliwiajace pozyskanie nowych partnerow i w rezultacie zwiekszenie efektywnosci

sprzedazy.

W centrum dziatan stawiamy klientéw, zaréwno indywidu-
alnych, jak i biznesowych. Elastycznie podchodzimy do ich
potrzeb, tworzac produkty precyzyjnie odpowiadajace ich ocze-
kiwaniom. Niezmiennie naszym atutem pozostanie szybko$¢
przygotowania i wdrozenia oferty — umiejetnos¢ szczegblnie
ceniona przez partnerow biznesowych. Orientacja prokliencka
stanowi priorytet strategii, dlatego nasza ambicja jest obec-
nos$¢ w czotéwce rynku ubezpieczeniowego pod wzgledem
jakosci obstugi. Realizacja tych celéw bedzie mozliwa dzieki
zaangazowaniu zmotywowanego zespotu, ktdry - co wielokrot-
nie potwierdzit - potrafi dazy¢ do osiggania ponadprzecietnych
wynikow.

Nasza sita sg autorskie innowacje, dlatego chcemy intensywniej
poszukiwac¢ nowych rozwigzan produktowych oraz dystrybu-
cyjnych. Analiza polskiego rynku i tego, w jakim kierunku poda-
7a sektor ubezpieczen za granica, pozwolity nam na wskazanie
nisz, ktére zagospodarujemy niestandardowymi pomystami.
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Wtworzenie strategii aktywnie zaangazowalismy niemal wszyst-
kich pracownikow firmy, ktérzy w wiekszym lub mniejszym
stopniu dotozyli swoja cegietke w wypracowanie nowych celow
i nowej strategii.

Przez ponad pot roku pracowalismy w 4 grupach tematycznych,
skupiajac sie nie tylko na naszym od lat kluczowym obsza-
rze, jakim jest bancassurance, lecz réwniez eksplorujgc nowe
lub mniej eksploatowane tematy. W szczegolnosci pochylilismy
sie nad ofertg dla firm, klientow indywidualnych, a takze nad
nowymi pomystami na biznes. W grupach roboczych pracowa-
to ponad 50 0s6b, a w ankiecie badajacej potencjat firmy udziat
wzieto jeszcze niemal 200 Europejczykow.

W nowej strategii zdefiniowalisSmy cele Europy na najblizsze 5
lat oraz okreslilismy priorytety, wyznaczajace kierunek zmian.
Sprecyzowalismy wizje rozwoju, ktéra pozwoli na organiczny
wzrost naszych spotek zgodnie z przyjeta misja ,Dzieki innowa-
cyjnemu podejsciu do ubezpieczen zdobywamy trwate zaufa-
nie naszych Klientow”.

JESTESMY
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PATRYCJA
MAJCHROWSKA-DUSZENKO

Dyrektor Pionu Projektow
Strategicznych

Head of the Strategic Projects
Division




MAGDALENA
DOMINIAK

_ Dyrektor Pionu Ryzyka
' Head of the Risk

Division

KALINA
SKA-SIKORSKA

Wiektor Departamentu Wsparcia
Sprzedazy

2013 was the first year we adopted our new business strategy and mission. Our aim is to create the most
innovative insurance company in Poland, backed up by strong gross written premiums and with the net profit
through the use of innovative products and distribution solutions. The bancassurance market will remain
our key area of activity while exploring new pathways and alternative channels. We greatly value the sales
potential of these channels and therefore we are enthusiastic to invest in their development. In addition to this,
the SME sector, tourism and guarantees also maintain an important place in our strateqy. We have developed
original approaches to these product segments which have enabled us to establish new partner relationships

and as a result increase sales.

Both individual and corporate customers are the centre of our
operations. We have a flexible approach to our customers’ needs
and we create products which precisely meet their expectations.
Therefore, prompt preparation and implementation of prod-
ucts, the skill which is highly valued by corporate customers,
will remain our strength. The customer-oriented approach is the
priority of the strategy and our ambition is to be the insurance
market leader as far as quality of service is concerned. We will
achieve these goals thanks to our motivated team which has
consistently achieved outstanding results.

We are strong due to innovation and we continue to search even
more extensively for new product and distribution solutions. We
have discovered unconventional ideas to satisfy niche areas
thanks to our analysis of the Polish market and insurance indus-
try developments abroad.

WiE ARE

We actively engaged company employees in the creation of our
new strategy and many, to a greater or lesser extent, contributed
to the development of our new goals. Over fifty people participat-
ed in working groups and nearly two hundred Europa employ-
ees took part in a survey. This constituted nearly all company
employees.

We worked on four themed groups for over six months focusing
our attention not only on the bancassurance sector which has
been our key area for many years, but also analysing new and
less-explored themes. In particular we focused our attention on
the preparation of products for companies and individual cus-
tomers as well as generating new business ideas.

As a part of the new strategy we have defined Europa’s goals for
the next five years and identified our priorities determining the
direction of changes we need to undertake. We have specified a
development vision which will enable the organic growth of our
companies according to our mission statement: “Thanks to our
innovative approach to insurance we win permanent trust of our
Customers.”
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PIERWSZE EFEKTY NOWEJ STRATEGII

FIRST IMPACT OF NEW STRATEGY

N

NIEMAL DWUKROTNY WZROST SPRZEDAZY W SPOLCE MAJATKOWEJ
ALMOST DOUBLED SALES IN THE NON-LIFE COMPANY

N

PRODUKTY DLA MSP: 6-KROTNY WZROST SPRZEDAZY
SME PRODUCTS: 6-TIMES HIGHER SALES

'n

NAGRODA ,,PRZYJAZNA FIRMA UBEZPIECZENIOWA”
‘FRIENDLY INSURER” AWARD

'

POPRAWA JAKOSCI OBSEUGI
IMPROVED SERVICE QUALITY

N

WZROST ODBIERALNOSCI POEACZEN OD KLIENTOW O PONAD 50%
HIGHER RESPONSE RATE OF CONSUMER CALLS BY 50%

N

WYSOKA OCENA WSPOLPRACY PRZEZ PARTNEROW BIZNESOWYCH
HIGH COOPERATION RATING BY BUSINESS PARTNERS

JESTESMY




NASZA STRATEGIA

OUR STRATEGY

SUKCES GRUPY EUROPA
oparty na zaufaniu klientow

Success of the Europa Group based on the trust of our clients

] ] | SKUTECZNI
Odwaznie wyznaczamy nowe trendy, Precyzyjnie planujemy _ _ , , o
wprowadzamy autorskie rozwigzania i dazymy do perfekcji w dziataniu Wdrazamy rozwigzania, ktore odpowladaja
, i _ - , na oczekiwania naszych klientéw
Innovative: We boldly set market trends Professional: We plan with precision and strive ) ) , )
and introduce own solutions for perfection in our operations Effective: We /mp/ementso/ut/on§ which meet
the expectations of our clients
MISJA:

Dzieki innowacyjnemu podejsciu do ubezpieczen
zdobywamy trwate zaufanie naszych Klientow

Mission: Thanks to our innovative approach to insurance we win permanent trust of our Clients
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NAGRODY

Gazeta Finansowa [e,

TU EUROPA NAJBARDZIEJ DYNAMICZNE

1.miejscedla TU Europaw rankingu Najbardziej Dynamicznych
Instytucji Finansowych oraz pozycja lidera wsrdéd Najbardziej
Dynamicznych Ubezpieczycieli. Obie klasyfikacje, opierajace
sie na przychodach firm po 3 kwartatach 2013 r., opublikowata
Gazeta Finansowa. TU Europa zwyciezyto w obu zestawieniach
osiagajac az 108-procentowy wzrost przychodow.

EUROFPA NON-LIFE THE MOST DYNAMIC COMPANY

Europa Non-life was the most dynamic company in the Ranking
of Most Dynamic Financial Institutions in Poland, and the leader
among the Most Dynamic Insurers. Both classifications, based
on company revenues after 3rd quarter of 2013, were published
by Gazeta Finansowa. Europa Non-life won in both rankings,
achieving as much as 108% growth in its revenues.

GAZETA BANKOWA
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PRZYJAZNA FIRMA UBEZPIECZENIOWA

TU Europa zajeto 2. miejsce w konkursie ,Przyjazna Firma
Ubezpieczeniowa 2013", organizowanym przez Gazete Ban-
kowa. Gtownym kryterium oceny byta jakos¢ posprzedazowej
obstugi klientow. Ocenie w konkursie podlegaty dane doty-
czace jakosci obstugi klientow i likwidacji szkod, a takze liczba
skarg zgtaszanych przez konsumentéw. Pod uwage brana byta
m.in. ilo$¢ skarg do Rzecznika Ubezpieczonych w odniesieniu
do wolumenu sprzedazy danej firmy, $redni czas oczekiwania
na wyptate Swiadczenia, czas uzyskania potaczenia telefo-
nicznego z doradcg i likwidatorem w zakresie zgtoszenia lub
obstugi roszczenia. Wysoka pozycja w konkursie to potwier-
dzenie efektdéw strategii Europy, ktéra stawia konsumenta i
jego potrzeby w centrum uwagi.

ZDOBYWAMY

FRIENDLY INSURANCE COMPANY

Europa Non-life was placed 2nd in the ,Friendly Insurance Com-
pany 2013” contest organized by Gazeta Bankowa. The main
evaluation criterion was the quality of post-sales customer
service. Data concerning customer service quality, claims set-
tlements, as well as the number of complaints lodged by the
clients were evaluated. Among others, the following was taken
into consideration: number of complaints lodged to the Insur-
ance Ombudsman in relation to the sales volume of the com-
pany, average waiting time for payment of the benefit, waiting
time for a telephone connection with the advisor and with the
claims adjuster regarding claim notification or handling. The
high position in the contest is a confirmation of the positive
effects of the strategy chosen by Europa, which focuses on the
clients and their needs.



WSROD 50 NAJWIEKSZYCH UBEZPIECZYCIELI CENTRALNEJ EUROPY
AMONG THE 50 LARGEST INSURERS IN CENTRAL EUROPE

W raporcie firmy Deloitte, opublikowanym przez Rzeczpospo-
lita, Grupa Europa zajeta 36. miejsce wsrdd 50 najwiekszych
firm ubezpieczeniowych w Europie Centralnej. Zestawienie
klasyfikuje ubezpieczycieli wedtug sktadki przypisanej brutto
wypracowanejw 2012 r. Jest to czes¢ raportu , TOP 500 Central
Europe”, ktory prezentuje najwieksze spétki naszego regionu
pod wzgledem przychoddw ze sprzedazy. Obejmuje firmyz 18.
krajow Europy Srodkowej i Ukrainy.

In the report prepared by Deloitte and published by Rzeczpos-
polita, the Europa Group was placed 36th among the largest 50
insurance companies in Central Europe. The insurers are classi-
fied in the list by the gross written premium earned in 2012. This
is a part of the report “TOP 500 Central Europe’, which presents
the largest companies of our region with respect to the sales
revenue. It comprises companies from 18 countries of Central
Europe and Ukraine.

RZECZPOSPOLITA

NAJWYZSZA JAKOSC SPORT&FUN

Ubezpieczenie Sport&Fun, oferowane przez Europe, zostato
wyroznione nagrodg Najwyzsza Jako$¢ Quality International
2013. Polisa Sport&Fun to kompleksowa ochrona dostosowa-
na do potrzeb oséb taczacych pasje podrézowania z uprawia-
niem sportow w Polsce i za granica. Program Najwyzsza Jako$¢
QI wyrdznia firmy, ktore reprezentuja najlepsze standardy,
gwarantujace klientom otrzymanie produktu na najwyzszym
poziomie. Organizuje go redakcja Forum Biznesu pod patrona-
tem Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, Klubu Polskie Forum
ISO 9000 i Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.

HIGHEST QUALITY OF SPORT&FUN

The Sport&Fun insurance offered by Europa received the award
of the Best Quality of the Quality International 2013. The Sport&-
Fun policy is a comprehensive insurance coverage adapted to
the needs of persons who combine their passion for traveling
with sports both in Poland and abroad. The Best Quality pro-
gram awards the companies which represent the highest stand-
ards and provide their clients with the highest quality product.
It is organized by the editorial team of Forum Biznesu under the
auspices of the Ministry of Regional Development, Polish 1SO
9000 Forum Club and Polish Agency for Enterprise Development.

e ACHIEVE
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ZASEUZYLI NA NAGRODY

Managerowie Grupy Europa: Patrycja Duszenko-Majchrowska,
Tadeusz Hotynski i Adam Rospenk otrzymali wyroznienia ,Za
zastugi dla ubezpieczen”. Przyznaje je Polska Izba Ubezpieczen
za ogromny wktad w rozwdj polskiego rynku ubezpieczeniowe-
go. Wszyscy nagrodzeni sa zwiazani z Europa od kilkunastu lat.

WELL-MERITED AWARDS

Managers ofthe Europa Group, Patrycja Duszeriko-Majchrowska,
Tadeusz Hotyriski and Adam Rospenk, received the ,Za zastugi
dla ubezpieczen” award (for their contribution to the insurance
sector). The award is given by the Polish Insurance Association
for important contribution to the development of the Polish
insurance market. All the persons who were awarded have been
with Europa for more than ten years.

RZETELNA Firma O

GRUPA EUROPA 4. UBEZPIECZYCIELEM WEDtUG POLITYKI
THE EUROPA GROUP THE FOURTH INSURER ACCORDING TO POLITYKA

Grupa Europa zajeta 4. miejsce wsrod ubezpieczycieli w ran-
kingu tygodnika Polityka. Zestawienie prezentuje 100 najwiek-
szych instytucji finansowych w Polsce pod wzgledem wartosci
aktywow na koniec 2012 r. W globalnym rankingu znalezli-
Smy sie na 35. miejscu, awansujgc o 12 miejsc w stosunku do
poprzedniego rankingu.

The Europa Group was placed 4th among the insurers in the
classification carried out by the Polityka weekly. The list pre-
sents the 100 largest insurance institutions in Poland in terms
of the value of their assets as of the end of 2012. In the global
ranking we are placed 35th, moving up 12 places compared to
the previous list.
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RZETELNA FIRMA

Europa zostata wyrdzniona certyfikatem programu Rzetelna
Firma, ktory rekomenduje uczciwych i transparentnych part-
neréw biznesowych. Certyfikat rzetelnosci potwierdza wiary-
godnosc firmy.

ZDOBYWAMY

RELIABLE COMPANY

Europa was awarded the certificate of the Reliable Compa-
ny (Rzetelna Firma) program, which recommends honest and
transparent business partners. The certificate confirms the reli-
ability of the company.



W GRONIE 100 NAJWIEKSZYCH INSTYTUCJI FINANSOWYCH W POLSCE
AMONG THE 100 LARGEST FINANCIAL INSTITUTIONS IN POLAND

Spotki Europy znalazty sie w rankingu Gazety Bankowej, przed-
stawiajacym 100 najwiekszych instytucji finansowych dziataja-
cych w Polsce. Ujmuje on firmy pod wzgledem wartosci osia-
gnietych przychodow w 2012 r. Spétka majatkowa i zyciowa
Europy uplasowaty sie w pierwszej piec¢dziesiatce. Laureatéw
tegorocznej edycji wytonita redakcja we wspotpracy z miedzy-
narodowa wywiadownia gospodarcza Bisnode D&B.

The Europa Group companies were included in Gazeta Banko-
wa’s ranking representing the 100 largest financial institutions
operating in Poland. It includes the companies with respect to
the revenues obtained in 2012. Europa non-life and life were
placed among the group of the top 50 companies. The laure-
ates of this year’s edition were selected by the editorial team in
cooperation with the international business intelligence agency
Bisnode D&B.

of GAZETA BANKOWA

NAJLEPSZE DLA MSP

Ubezpieczenie od utraty zyskow, stworzone przez TU Euro-
pa, znalazto sie w rankingu 10 najlepszych ubezpieczen dla
matych i srednich przedsiebiorstw Gazety Finansowej. Zesta-
wienie wyréznia innowacyjne produkty wspierajace rozwdj
sektora MSP.

THE BEST FOR SMEs

The Insurance against loss of profits created by Europa Non-life
was placed among the best 10 insurance products for small and
medium enterprises in the ranking carried out by Gazeta Finan-
sowa. The list awards innovative products which support the
development of the SME sector.

e ACHIEVE

ol (Gazeta Finansowa
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DATES IN 2013

Grupa Europa wdrozyta system zgtaszania szkoéd i rosz-
czen przez internet. To efekt optymalizacji procesu obstugi
klientow, zwiekszajacy komfort korzystania z ubezpieczen.
Aplikacja umozliwia zgtoszenie kazdego rodzaju szkody
i roszczenia online.

Europa Group implemented the system of reporting losses
and claims online. This is one of the first effects of optimizing
the customer service, which improves the experience of using
insurance products. The application enables online reporting
of any type of loss or claim.

LUTY
FEBRUARY
L
AN

Pierwsze szkolenie licencyjne przeprowadzone przez Gru-
pe Europa wsrdd pracownikow wspotpracujacych bankow
z zastosowaniem zaawansowanej platformy e-lerningowej.
Szkolenia wspieraja rozwéj kompetencji zawodowych pra-
cownikow i umozliwiaja bankom zmiane modelu wspotpra-
¢y z Europa, czyli przechodzenie z grupowych umow ubez-
pieczenia na umowy indywidualne.

The first license-oriented training was carried out by
Europa Group for the employees of cooperating banks using
an advanced e-learning platform. Training courses aid in the
development of employees’ professional competence and
enable the banks to change the model of cooperation with
Europa, that is switching from group life insurance contracts
to individual contracts.

ZDOBYWAMY

000
coOYo

Rada Nadzorcza powotata Marata Nevretdinova oraz

= Andrzeja Popielskiego na stanowiska Wiceprezesow

Zarzadu TU Europa i TU na Zycie Europa. Wykorzystujac
doswiadczenie zdobyte podczas pracy w sektorze finanso-
wym w Polsce i za granica, odpowiadaja za rozwdj obszaru
sprzedazy i produktoéw oraz wytyczenie nowych kierunkow
biznesu spotek Europy.

The Supervisory Board appointed Mr. Marat Nevretdinov
and Mr. Andrzej Popielski as the Vice-presidents of the
Boards of TU Europa (non-life) and TU na Zycie Europa
(life). Based on the experience they gained while working in
the financial sector in Poland and abroad, they are responsible
for the development of the sales area and products, and the
determination of new business strategies of the Europa Group.




MARZEC
MARCH

Ogtoszenie nowej strategii biznesowej Grupy Europa
na najblizsze 5 lat. Zaktada ona koncentracje na systema-
tycznym umacnianiu pozycji lidera w relacjach bankowo-
-ubezpieczeniowych, wysokiej specjalizacji biznesowej
i poszerzaniu innowacyjnego portfolio. Priorytety operacyj-
ne to uruchomienie alternatywnych kanatéw sprzedazy oraz
dalsze wzmacnianie dziatar prokonsumenckich.

Announcement of the new business strategy of Europa
Group for the next 5 years. It concentrates on the systematic
strengthening of the Group’s leading position in bancassur-
ance sector, high business specialization and extension of the
innovative portfolio. The launching of alternative sales chan-
nels and further strengthening of pro-consumer activities are
one of the key priorities.

Wprowadzenie jednej z kluczowych funkcjonalnosci w ser-
wisie dla klienta indywidualnego, umozliwiajacej sktada-
nie dyspozycji do polis i certyfikatow online. Dzieki
tej ustudze wszelkie formalnosci zwigzane np. ze zmiana
danych osobowych, numerem konta bankowego, rezygna-
Cja z ubezpieczenia czy zmiana hasta klienci moga wykonac
samodzielnie, przez cata dobe, bez wychodzenia z domu.
Gtéwnym zadaniem serwisu jest umozliwienie sprawnego
zarzadzania posiadanymi produktami ubezpieczeniowymi.

Introduction of important functionalities in the online custom-
er service - allowing online orders concerning insurance
policies and certificates. Through this service clients can
perform all formalities related to their insurance, for instance
changing personal details or their bank account number,
cancelling of insurance or changing their password - without
requiring any assistance, at all times, and without leaving
their homes. The principal goal of this service is to enable effi-
cient management of the insurance products possessed by
customers.

e ACHIEVE

KWIECIEN
APRIL

TU na Zycie Europa jako pierwsze na polskim rynku zapro-
ponowato klientom polisolokate dostepng w kanale
direct. ,Europejski Zysk” to produkt taczacy ubezpieczenie
na zycie i dozycie z oszczedzaniem. Polisolokata byta ofero-
wana na okres 6 miesiecy. Jej atut stanowito gwarantowane
wysokie oprocentowanie oraz zwolnienie odsetek z podatku
od zyskow kapitatowych.

Europa Life was the first company on the Polish market to offer
clients Saving Insurance Policy in the online distribution
channel. Furopean Profit” (EFuropejski Zysk’) is a product
which combines endowment insurance alongside savings
products. The saving insurance policy was offered for a period
of 6 months. This policy’s advantage was a guaranteed high
interest rate and the exemption of interest from capital gains
tax.

25

&



KALENDARIUM 2013

26

DATES IN 2013

CZERWIEC
JUNE

ERBY

,Strategia zaufania” byta gtéwnym tematem Europejskiego
Forum Bankowo-Ubezpieczeniowego, zorganizowanego
juz po raz 12. przez Grupe Europa. Konferencja, ktora odbyta
sie w dn. 5-6 czerwca w Serocku k. Warszawy, zgromadzita
blisko 200 czotowych przedstawicieli branzy finansowej
z Polski oraz z zagranicy. Uczestnicy dyskutowali o tym, jak
branza bankowa i ubezpieczeniowa w obecnym, nietatwym
dla gospodarki okresie, powinna budowac zaufanie klien-
tow i na jakich wartosciach nalezy oprzec strategie rozwoju
sektora finansowego. Z indywidualnymi prelekcjami wysta-
pili m.in. Prezydent Lech Watesa, finansista dr Leszek Czar-
necki oraz Prezes Talanx International AG Torsten Leue.

“Strategy of Trust” (,Strategia Zaufania”) was the main subject
ofthe European Banking and Insurance Forum, which was
organized for the 12th time by the Europa Group. The confer-
ence, held on June 5-6 in Serock near Warsaw, was attended
by almost 200 leading representatives of the financial indus-
try, both from Poland and abroad. The participants discussed
how the banking and insurance industry should build up cli-
ent’s trust, and on what values the development strategy for
the financial sector should be based nowadays, in a period
of economic turbulence. Individual presentations were given
among others by Dr. Leszek Czarnecki and the President of
Talanx International AG, Torsten Leue.

ZDOBYWAMY

Innowacja na rynku ubezpieczen inwestycyjnych: Secus
Premium Selection. Produkt stworzony przez TU na Zycie
Europa w dwoch wariantach. Jedna ze strategii absolutnej
stopy zwrotu umozliwia inwestowanie $rodkéw pieniez-
nych w Secus Fundusz Inwestycyjny Zamkniety InReturn.
Druga opiera sie na rentownym rynku wierzytelnosci Secus
Niestandaryzowany Sekuratyzacyjny Fundusz Inwestycyjny
Zamkniety InSecura. Dotad elitarny fundusz InSecura byt
zarezerwowany tylko dla zamoznych inwestoréw. Teraz stat
sie dostepny juz od 10 000 zt dla szerokiego grona klientow.

Innovation in the investment insurance market: Secus
Premium Selection. The product was created by Europa
Life in two variants. One variant is based on the absolute
return strategies, and enables investing money in the InRe-
turn Secus Closed End Investment Fund. The other variant
is based on the profitable liabilities market - InSecura Secus
Closed End Non-Standard Securitization Investment Fund. So
far, the exclusive fund InSecura had been reserved for wealthy
investors. Now it is available from PLN 10,000 to a wide array
of clients.

i —



LIPIEC
JULY
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= TU Europa aktywowato nowy kanat sprzedazy, rozpoczy-

“~ najac wspotprace z operatorem sieci komérkowej. Abo-

nentom zaoferowato pakiet, taczacy ubezpieczenie podréz-
ne z mozliwoscig rozmow i sms-6w w roamingu w cenach
jak w kraju. Ubezpieczenie turystyczne obejmuje koszty
leczenia, hospitalizacji oraz transportu medycznego za gra-
nica i w Polsce, assistance podrozny z dostepem do pol-
skojezycznego centrum pomocy, ubezpieczenie NNW oraz
ubezpieczenie bagazu podréznego.

Europa Non-life activated a new sales channel by starting
cooperation with mobile phone network operator.
Europa offered subscribers a package which combines travel
insurance and the possibility of making roaming calls and text
messages from abroad at the same rates as those applicable
in Poland. Tourist insurance covers the costs of treatment,
hospitalization and medical transport both abroad and in
Poland, travel assistance with access to a Polish-language aid
center, accident insurance and travel baggage insurance.

SIERPIEN
AUGUST

Uruchomienie bezptatnej aplikacji mobilnej, dzieki ktorej
klienci moga w prosty i szybki sposob kupi¢ ubezpiecze-
nie podrozne Europy. Wystarczy podaé planowany termin
wyjazdu i powrotu oraz date urodzenia, a aplikacja propo-
nuje 3 warianty ubezpieczenia. Sprzedaz odbywa sie w stu
procentach online.

Launch of a free mobile application through which the cli-
ents can easily buy Europa’s travel insurance. All you need is
to enter the date of planned departure and return, the date of
birth, and the application offers 3 insurance variants. The sale
is carried out fully online.

e ACHIEVE

Kup ubezpieczania

Moje polisy

Moje dane
Onas

Kontakt
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DATES IN 2013

Grupa Europa udostepnita swoim klientom narzedzie
do zgtaszania reklamacji online. Moga z niego skorzysta¢
poprzez strone korporacyjna www.tueuropa.pl, gdzie znaj-
duje sie specjalny formularz utatwiajacy komunikacje z fir-
ma. Nowe narzedzie umozliwia wybor obszaru, w zakresie
ktorego klient chce ztozyc e-reklamacje, m.in. sktadka ubez-
pieczeniowa, realizacja odszkodowan i swiadczen, obstuga
przez podmioty dziatajace w imieniu Europy.

Europa Group made available to its clients an online tool
for lodging complaints. The clients can use it through the
corporate website www.tueuropa.pl, where a special form is
available. This new tool enables the selection of the area in
which the client intends to report the e-complaint including
the insurance premium, settlement of claims and payments,
servicing by entities acting on behalf of Europa.

TU na Zycie Europa weszto w nowy segment produktow -
ubezpieczenia o charakterze posagowym. ,Dobry Start
Juniora” taczy inwestycje z ochrona ubezpieczeniowa,
zapewniajac wyptate wypracowanych srodkéw w wybranym
momencie. Jest to ubezpieczenie na zycie i dozycie z ubez-
pieczeniowym funduszem kapitatowym. Produkt wyréznia
sie tym, ze polise moga wykupic nie tylko rodzice lub dziad-
kowie, ale réwniez osoby niespokrewnione z dzieckiem.

Europa Life entered into a new product segment - dowry
insurance. “Dobry Start Juniora” (,Junior’s Good Start”) is a
combination of investment and insurance coverage, ensuring
payment of accumulated funds at a chosen moment. This is
the endowment insurance with Insurance Capital Fund. The
product is distinguished by the fact that the policy may be
bought not only by parents or grandparents, but also by per-
sons who are not related to the child.

ZDOBYWAMY

Rozszerzenie obecnosci Europy w telefonicznym kana-
le dystrybucji ubezpieczen. Abonenci sieci komérkowej
moga korzystac¢ z kolejnego produktu TU Europa - ubezpie-
czenia od utraty statego Zrodta dochodow oraz czasowej
niezdolnosci do pracy. Wyréznikiem oferty jest brak okresu
karencji, ktory zwykle obowiazuje w tego typu produktach.

Expansion of Europa’s insurance distribution by tele-
phone. Mobile telephone network subscribers can use anoth-
er product of Europa - insurance against the loss of permanent
source of income and temporary inability to work. The offer is
distinguished by the lack of waiting period, which is usually
included in such products.
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PAZDZIERNIK
OCTOBER

TU na Zycie Europa, na wiele miesiecy przed oficjalnym
wdrozeniem na rynku, zarekomendowato Karte Produk-
tu z UFK. Firma zdecydowata o przyjeciu rekomendacji
Dobrych Praktyk Informacyjnych, ktorej zasadniczym ele-
mentem jest dobrowolne wprowadzenie Karty Produktu
z UFK, opracowane] przez podmioty skupione w Polskiej
Izbie Ubezpieczen. Karta utatwia poréwnanie kosztow oraz
korzysci i ryzyk zwigzanych z ubezpieczeniem na zycie z UFK.
To kolejny krok Europy wzmacniajacy dziatania proklienckie.

Europa Life adopted the Card of Product with the Insurance
Capital Fund many months prior to its official introduction on
the market. The company decided to accept the recommen-
dation of the Good Information Practices whose fundamental
element is the voluntary introduction of the Card of Product
with the Insurance Capital Fund, developed by the members
of the Polish Insurance Association. The card facilitates the
customer in the comparison of costs, benefits and risks related
to life insurance with Insurance Capital Fund. This is a further
step of Europa’s pro-customer strengthening activities.

Udziat w targach turystycznych Tour Salon w Poznaniu.
TU Europa zaprezentowato bogata oferte ubezpieczer tury-
stycznych oraz nawigzato kontakty z nowymi touroperatora-
mi. Impreza zgromadzita az 18 000 0sob. Europa otrzymata
nagrode Acanthus Aureus za swoje stoisko jako najlepiej
realizujace strategie marketingowa wséréd firm bioracych
udziat w wydarzeniach targowych.

Participation in the Tour Salon tourist fairs in Poznan. Europa
presented an extensive offer of tourist insurance products and
established contacts with new tour operators. As many as
18,000 persons participated in the event. Europa’s stand was
awarded the Acanthus Aureus as the stand implementing
most effectively its marketing strategy among all the compa-
nies participating in the fair.

e ACHIEVE

GRUDZIEN
DECEMBER

Nowatorska propozycja w ofercie Europy - ubezpieczenie
stabilnosci finansowej dla firm z sektora MSP. Zabezpiecza
kontrahentow przedsiebiorcy na wypadek nagtych zdarzen,
jak np. upadtosc¢ firmy, uniemozliwiajgcych regulowanie
zobowiazan. To pierwszy na rynku produkt dla MSP obejmu-
jacy ubezpieczenie zycia i zabezpieczenie sptaty naleznosci
wobec partnerow biznesowych.

Innovative product in Europa’s offer - financial stability
insurance for small and medium enterprises. It insures entre-
preneur’s business partners in case of unexpected events,
such as bankruptcy, which stops the entrepreneur setting its
liabilities. This is the first product in the SMEs market including
life insurance and securing payment of the amounts due to
business partners.
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WYNIKI FINANSOWE 2013

FINANCIAL DATA 2013

Wynik finansowy netto MSR 2013 (mln PLN)
Net profit IFRS 2013 (min PLN)

110

6r

41

TU Europa S.A. « Non-Life TU na Zycie Europa S.A. « Life Grupa Europat « Europa Group?

1 Skonsolidowany wynik spotek z Grupy Europa (TU Europa SA., TU na Zycie Europa SA., Open Life, Spotki ukrainskie Europa.ua)
przypadajacy na akcjonariuszy jednostki dominujacej

! Consolidated profit of the Europa Group companies (TU Europa Non-Life, TUnZ Europa Life, Open Life, Ukrainian companies Europa.ua)
attributable to the owners of the parent

Wynik finansowy netto MSR 2013 (mln PLN) « Net profit IFRS 2013 (min PLN)

TU Europa S.A. « Non-Life 41
TU na Zycie Europa SA.  Life 67
Grupa Europat « Europa Group? 110

Sktadka przypisana brutto MSR 2013 (mln PLN) « Gross written premium IFRS 2013 (mln PLN)

TU Europa S.A. « Non-Life 712
TU na Zycie Europa SA. « Life 1370
Grupa Europa?s Europa Group? 2155

Sktadka przypisana brutto PSR 2013 (mln PLN) « Gross written premium PAS 2013 (min PLN)

TU Europa S.A. « Non-Life 712
TU na Zycie Europa SA. « Life 1792
Grupa Europa®s Europa Group® 5145
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5145

Sktadka przypisana brutto MSR 2013 (mln zt) Sktadka przypisana brutto PSR 2013 (mln zt)
Gross written premium IFRS 2013 (mln PLN) 2155 Gross written premium PAS 2013 (min PLN)
1792
1370

712
TU Europa S.A. « Non-Life TU na Zycie Europa SA. « Life Grupa Europa?s Europa Group? TU Europa S.A. « Non-Life TU na Zycie Europa S.A. « Life Grupa Europa®s Europa Group?
*Przypis taczny spotek z Grupy Europa (TU Europa SA., TU na Zycie Europa SA., Open Life, Spétki ukrainiskie Europa.ua) 3Przypis taczny spotek z Grupy Europa (TU Europa SA., TU na Zycie Europa S.A., Open Life, Spétki ukraifiskie Europa.ua)
2Total gross written premiums of the Europa Group companies (TU Europa Non-Life, TUnZ Europa Life, Open Life, Ukrainian companies Europa.ua) “Total gross written premiums of the Europa Group companies (TU Europa Non-Life, TUnZ Europa Life, Open Life, Ukrainian companies Europa.ua)
Wskazniki bezpieczeristwa  Security ratio 2011 2012 2013
TU Europa SA. « Non-Life 733% 906% 708%
Wskaznik pokrycia marginesu wyptacalnosci S .
poxryclamarginesu wyp TU na Zycie Europa SA. » Life 382% 5319% 788%
Solvency margin
Open Life — 167% 169%
2011 2012 2013
TU Europa SA. « Non-Life 117% 125% 112%
Wskaznik pokrycia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych . .
. pokry . P y TU na Zycie Europa S.A.« Life 118% 119% 136%
Technical reserves coverage ratio
Open Life — 102% 101%
2011 2012 2013
TU Europa S.A. « Non-Life 2198% 2719% 2125%
Wskaznik pokrycia kapitatu gwaracyjnego o .
poxry prialu gwaracyjneg TU na Zycie Europa SA. « Life 1145% 1593% 2362%
Guarantee capital coverage ratio
Open Life — 385% 507%
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BILANS

BALANCE SHEET

Bilans (tys. zt) « Balance sheet (thous. PLN)

Aktywa « Assets

Wartosci niematerialne « Intangibles

Rzeczowe aktywa trwate « Tangible fixed assets

Nieruchomosci inwestycyjne « Investment properties

Inwestycje w jednostkach zaleznych « Investments in subsidiaries

Aktywa reasekuracyjne » Reinsurance assets

Regresy i odzyski « Subrogation and recoveries

Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego « Deferred income tax assets

Aktywa finansowe « Financial assets

Instrumenty pochodne « Derivative instruments

Aktywa finansowe w wartosci godziwej przez wynik finansowy « Financial assets at fair value through profit or loss

Aktywa finansowe utrzymywane do terminu wymagalnosci « Financial assets held to maturity

Aktywa dostepne do sprzedazy « Financial assets available for sale

Pozyczkiinaleznosci « Loans and receivables

Naleznosci z tytutu biezacego podatku dochodowego « Current income tax receivables

Naleznosci ubezpieczeniowe i pozostate naleznosci « Insurance and other receivables

Odroczone koszty akwizycji « Deferred acquisition costs

Rozliczenia miedzyokresowe « Accruals and deferred income

Srodki pieniezne i ekwiwalenty srodkéw pienieznych « Cash and cash equivalents

Aktywa, razem « Total assets
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TU Europa S.A. « Non-Life

TU na Zycie Europa S.A. « Life

Grupa Europa « Europa Group

2013 2012 2013 2012 2013 2012
3156 2078 2513 2241 100058 119934
5035 3816 6121 5119 13051 10076
7839 8264 983 — 8822 8264

369 445 368114 6113 4895 — —
15275 18557 2806 6539 18599 25332
13369 16017 — - 13369 16017

— - 71761 45030 92 140 52901
503776 479294 2598 405 3550075 7823310 7217637
— — 53163 74178 296499 213955
42314 121077 440902 555926 2234972 1931241
— 36118 — — — 36118

18792 44203 16652 57276 35554 101479

442670 277896 2087688 2862695 5256285 4934844

1068 2230 — 11595 1068 21193

162 887 139473 202682 227750 403042 376380

509 081 316880 39957 36249 551475 354029

72590 21499 189591 230742 534854 446 689
7304 4454 9307 41842 297691 291413

1670825 1380676 3130239 4162077 9857479 8939 865

e ACHIEVE
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KAPITALY | ZOBOWIAZANIA
EQUITIES AND LIABILITIES

Kapitaty i zobowigzania (tys. zt)  Equities and Liabilities (thous. PLN)

Kapitat wtasny przypadajacy akcjonariuszom spotki « Shareholders' equity

Kapitat akcyjny « Share capital

Nadwyzka ze sprzedazy akcji powyzej ich wartosci nominalnej « Share premium account

Kapitaty rezerwowe « Reserve capital

Niepodzielony wynik finansowy « Retained earnings

Udziaty niekontrolujace « Non-controlling interests

Kapitat wtasny, razem « Total shareholders’ equity

Zobowigzania « Liabilities

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe « Technical provisions

Rezerwy na $wiadczenia emerytalne oraz inne obowiazkowe $wiadczenia pracownicze « Provisions for retirement benefits and other employee benefits

Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego « Deferred income tax provision

Pozostate rezerwy « Other provisions

Zobowiazania finansowe « Financial liabilities

Instrumenty pochodne « Derivative instruments

Zobowigzania finansowe wyceniane w wartosci godziwej « Financial liabilities at fair value

Zobowiazania finansowe wyceniane w skorygowanej cenie nabycia « Financial liabilities at adjusted cost

Zobowiazania ubezpieczeniowe i inne zobowiazania « Insurance and other liabilities

Zobowiazania z tytutu biezacego podatku dochodowego « Current income tax liabilities

Rozliczenia miedzyokresowe « Accruals and deferred income

Zobowigzania, razem « Total liabilities

Kapitaty i zobowiazania, razem « Total equity and liabilities
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1043839

990 860

37800 37800 307200 307200 37800 37800
226317 226317 6800 6800 226317 226317
344902 333671 311005 251228 653485 583111

40935 66923 67105 59988 126237 143632

— — — — ' 60061 58909

649953 664711 692110 625216 1103900 1049769
|

807138 527380 502 245 276824 1313657 805570

137 149 53 58 238 217

— — 33270 26198

32 32 32 32

1680847 2989526 6661389 6373637

41442 73621 283791 213398

411989 507207 2156453 1750221

— — 1227416 2408698 4221145 4410018

132921 121014 195062 212545 625292 575759

— - 8246 — 14177 91

47421 41224 51644 57876 105524 108 592

1020872 715965 2438129 3536861 8753579 7890096

1670825 1380676 3130239 4162077 9857479 8939 865



RACHUNEK ZYSKOW | STRAT
INCOME STATEMENT

Rachunek wynikow (tys. zt) « Income statement (thous. PLN)

Sktadki zarobione brutto « Gross premiums earned

Udziat reasekuratoréw w sktadkach zarobionych brutto « Reinsurers’ share in gross premiums earned

Sktadki zarobione netto « Net premiums earned

Przychody netto z tytutu inwestycji « Net investment income

Zrealizowany wynik netto ze sprzedazy instrumentéw finansowych i innych aktywow « Net result on sale of financial instruments and other assets

Wynik netto z przeszacowan do wartosci godziwe] instrumentéw finansowych i innych aktywow « Fair value gains and losses

Pozostate przychody operacyjne « Other operating revenue

Pozostate przychody « Other revenues

Przychody, razem « Total revenues

Wyptacone odszkodowania i swiadczenia brutto « Gross claims and benefits paid

Udziat reasekuratorow w wyptaconych odszkodowaniach i éwiadczeniach brutto « Reinsurers’ share in gross claims and benefits paid

Zmiana stanu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych brutto « Change in gross technical provisions

Udziat reasekuratoréw w zmianie stanu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych brutto « Reinsurers’ share in change in gross technical provisions

Odszkodowania i $wiadczenia netto « Net claims and benefits

Koszty akwizycji « Acquisition costs

QOdpisy z tytutu utraty wartosci aktywow « Asset impairment charges

Wynik netto z wyceny kontraktow inwestycyjnych « Net result on the investment contracts

Pozostate koszty operacyjne i administracyjne « Other operating and administrative expenses

Pozostate koszty « Other expenses

Odszkodowania, Swiadczenia i koszty, razem « Total claims, benefits and costs

Zysk przed udziatem w zysku jednostek stowarzyszonych « Profit before associated undertakings

Udziat w zyskach jednostek stowarzyszonych po opodatkowaniu « Profit after tax, associated undertakings

Zysk brutto « Gross profit

Podatek dochodowy « Income tax

Zysk netto « Net profit
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TU Europa S.A. « Non-Life

TU na Zycie Europa S.A. « Life

Grupa Europa « Europa Group

2013 2012 2013 2012 2013 2012
446905 411913 1355154 589702 1874309 1052053
-8216 -11089 -426 -1881 9022 -13140
438 689 400 824 1354728 587821 1865287 1038913
21970 22532 133750 158 872 289320 290 486
1166 4111 -8308 3723 -8186 6411
514 5688 -11298 266 -11096 6351
3734 3718 78996 92016 205975 178667
27384 36109 193140 254 877 476013 481915
466 073 436933 1547 868 842698 2341300 1520828
-40 336 -40 117 -468 269 -32642 -509 692 73060
6555 12831 394 407 6980 13238
-17311 22341 210183 -157 890 -230236 -181 040
-3614 8184 -3398 4552 -6730 12972
-54 706 -41 449 -681456 -185573 -739678 -227890
314476 -265899 -602 013 -360 793 978436 -678400
-688 -1041 -640 — -1351 -1691
— — -81417 -117094 -200 338 -211695
45301 -44 804 -99418 -105043 282711 227502
-360 465 -311744 -783 488 -582 930 -1462 836 -1119288
-415171 -353193 -1464 944 -768 503 -2202514 -1347178
50902 83740 82924 74195 138786 173650
50902 83740 82924 74195 138786 173650
9967 -16817 -15819 -14207 27207 -31053
40935 66923 67105 59988 111579 142 597

e ACHIEVE
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POMAGAMY
WE HELP

Grupa Europa od lat angazuje sie w dziatania
w obszarze Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu.

Jako jedna z najwiekszych firm we Wroctawiu
odczuwamy zobowigzanie wobec mieszkancow.
naszego regionu, dlatego nasze programy z zakresu
Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu kierujemy
do lokalnej spotecznosci. Staramy sie angazowac
w takie obszary, ktére daja poczucie realnej
pomocy beneficjentom i owocuja satysfakcja
wolontariuszy.

POMAGAMY

The Europa Group has dedicated itselfto Corporate
Social Responsibility for many years.

As one of the largest companies in Wroctaw, we
feel committed to the inhabitants of our region.
Therefore our CSR programs are adressed to the
local community. We get involved in areas which
give the beneficiaries real support and result in
satisfaction of the volunteers..




»EUROPEJSKI POMOCNIK”

W 2013 r. uruchomilismy akcje ,Europejski Pomocnik”. Jej
celem jest wsparcie potrzebujgcych dzieci, dla ktorych zbierane
sa pieniadze wsrod pracownikow. Przez pewien czas ,Europej-
ski Pomocnik” oferuje specjalne gadzety (koszulki, kubki, torby
na zakupy, breloczki) z limitowanej serii Europa Pomaga z wize-
runkiem firmowej maskotki. Kazdy pracownik moze otrzymac
dowolng ich ilo$¢ za sugerowana wysoko$¢ wptaty filantropij-
nej. Na potrzeby akgji stworzyliSmy logo i projekt graficzny, kto-
rymi firmowane sa wszystkie gadzety. W akcje zaangazowato
sie ponad 70 proc. pracownikdw. Europa naprawde pomaga!

~LEUROPEAN HELPER”

In 2013, we launched the ,[European Helper’. Its objective is to
support children in need, for whom money is raised. The Europe-
an Helper”is is being activated for a given period of time, offering
special merchandise (t-shirts, mugs, shopping bags, key rings)
from the limited series Europa Pomaga (Europa Helps) with the
image of the company mascot. Each employee may obtain an
unlimited number of the merchandise against a charity dona-
tion. For the purposes of the action, we've created a special logo
and a graphic design. The employees’ participation in the first
action was over 70 per cent. Europa really helps!

EUROPEJSKA SZTAFETA NADZIEI

Europejczycy wraz z rodzinami od dwoch lat angazuja sie
w pomoc dla dzieci z chorobg nowotworowa, startujac
w sztafecie charytatywnej ,Biegnij po nadzieje”, rozgrywanej
w ramach wroctawskiego maratonu, oraz w Charytatywnym
Biegu Firmowym. Celem imprez jest zebranie jak najwiekszej
kwoty na pomoc chorym dzieciom.

EUROPEAN RELAY RUN OF HOPE

For two years we have been involved, together with our families
in helping children with cancer, taking part in a charity relay race
JRun for Hope’, which is a part of the Wroctaw Marathon and in
the Charity Companies’ Race. Both events aim to collect the high-
est possible sum to help the sick children.

WiE HELP
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AKCJA ,NAKRETKA”

Zbieramy wszelkiego rodzaju plastikowe nakretki, a dochod
zich sprzedazy przeznaczany jest rzecz budowy nowej siedziby
Kliniki Transplantacji Szpiku, Onkologii i Hematologii Dzieciecej
we Wroctawiu - Przyladka Nadziei oraz dla oséb potrzebuja-
cych, rodzin i bliskich pracownikédw Europy. W roku 2013 zebra-
liSmy ponad pét tony nakretek!

42

Europa

EUROPAKA DLA HOSPICJUM

W tak szczegblnym dniu, jakim jest Dzieh Dziecka, zorganizo-
walismy zbidrke upominkow dla maluchéw z Wroctawskiego
Hospicjum dla Dzieci. Dzieki niezwyktemu zaangazowaniu
Europejczykow wszyscy podopieczni fundacji oraz ich rodzen-
stwo otrzymali takie prezenty, jakie sobie wymarzyli. Dzieci
dostaty min. zestawy klockéw Lego, elektroniczne zabawki
edukacyjne, sprzet audio z zestawem stuchowisk czy kreatyw-
ne zestawy, pozwalajace na tworzenie dekoracji.

+LUROPACK FOR THE HOSPICE”

On the Children Day we organized the collection of gifts for
children at the Wroctaw Children Hospice under the banner
JLuropack for the Hospice” Thanks to the remarkable involve-
ment, all children under care of the foundation and their siblings
received the gifts they had dreamed of. Children received, among
others, Lego blocks, electronic educational toys, audio equip-
ment with sets of audio plays or creative sets allowing to make
decorations.

LBOTTLE CAP” ACTION

We collect all sorts of plastic bottle caps, and the revenues from
their sale are dedicated for the construction of the new Clinic of
Pediatric Oncology, Hematology and Bone Marrow Transplan-
tation in Wroctaw - ,The Cape of Hope” and for other persons in
need, our families, relatives and friends. In 2013, we collected
more than half a ton of bottle caps!

POMAGAMY



Europaka dla przedSZKolak&
,EUROPAKA DLA PRZEDSZKOLAKA”

Juz od 4 lat regularnie wspieramy dzieci z przedszkola w Srebrnej
Gorze. Pracownicy Europy w ramach wolontariatu, z wtasnej ini-
Cjatywy przygotowuja bozonarodzeniowe prezenty dla potrze-
bujacych maluchéw. Liczba osob zaangazowanych w akcje
pracownikéw rosnie z roku na rok. W samym tylko 2013 . udato
nam sie przygotowac niemal 30 paczek, o wartosci 400 zt kazda.
Europejscy wolontariusze sa w statym kontakcie z rodzicami
dzieci, dlatego przygotowywane upominki zawsze odpowiadaja
rzeczywistym potrzebom konkretnych przedszkolakow.

Wolontariat w Europie to przede wszystkim
wspolna realizacja inicjatyw filantropijnych,
zgtaszanych przez pracownikow.

Mocno wspieramy ich w tych dziataniach.

Cieszy nas fakt, ze podejmowana aktywnos¢
pomaga rozwijac pozytywne postawy wsrod
pracownikow, wzmacnia wzajemne relacje oraz
utrwala standardy etyczne funkcjonujace w naszej
organizacji.

+LUROPACK FOR A PRESCHOOLER”

For 4 years now, we have been supporting children from the
preschool in Srebrna Géra, a small city in our region. As part of
our volunteering activities, we prepare Christmas presents for
the children in need. The number of employees involved in this
action grows every year. Only in 2013, we managed to prepare
almost 30 packs, valued PLN 400 each. We are in permanent con-
tact with children’s parents, that is why the presents we prepare
always meet the real needs of specific preschoolers.

Volunteering activities at Europa mainly consist of
joint pursuing of our charitable initiatives.

We strongly support them and are happy with
the fact that the undertaken actions help to
develop positive attitudes, strengthen the mutual
relations and ethical standards applicable in our
organization.

WiE HELP
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ELZBIETA TOMASZ

RAJTER-LOZYNSKA JANAS

Dyrektor Departamentu Dyrektor Departamentu

Bancassurance Sprzedazy Gwarangji

Head of the Bancassurance Department Head of the Guarantee Sales
Department

ADAM JADWIGA
ROSPENK £OS-UJDA
Dyrektor Pionu Dyrektor Departamentu
Sprzedazy Ubezpieczen Ubezpieczen Inwestycyjnych
Head of the Insurance Sales Division Head of the Investment Insurance Department
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JACEK
WAKULSKI

Dyrektor Pionu
Sprzedazy Alternatywnej

Head of the Alternative Channel Sales
Division

MARIUSZ
GORSKI

Dyrektor Departamentu
Ubezpieczen Zagranicznych

Head of the Foreign Insurance
Department

MAEGORZATA
KULINSKA-SCZOGIEL

Dyrektor Departamentu
Posrednikéw Ubezpieczeniowych

Head of the Insurance Intermediaries
Department

SYLWIA
GASIOROWSKA

Dyrektor Departamentu
Sprzedazy przez Posrednikow

Head of the Intermediaries Sales
Department

\Wie COOPERATE




PORTFOLIO

Innowacyjna gama produktéw dla réznych grup klientow
oraz szybkos¢ ich wdroZenia to elementy wspotpracy,
ktore nasi partnerzy cenia najbardziej.

BANCASSURANCE

Ubezpleczenla do kredytdw/pozyczek hipotecznych:
> ubezpieczenie kredytu hipotecznego dla 0sob fizycznych w okresie pomostowym

> ubezpieczenie pomost extension - brak petnego zaspokojenia sie banku z tytutu realizacji zabezpieczenia
hipotecznego

> ubezpieczenie niskiego wktadu wtasnego

> ubezpieczenie kredytowanej nieruchomosci, ruchomosci domowych, oszklen od sttuczenia i odpowiedzialnosci
cywilnej posiadacza nieruchomosci wraz z ubezpieczeniem typu assistance dla posiadacza nieruchomosci

> ubezpieczenie zycia kredytobiorcy/pozyczkobiorcy

> ubezpieczenie na wypadek utraty statych Zrodet dochodow

ubezpieczenie typu assistance dla 0sob, ktore utracity prace, wraz z opcja ubezpieczenia ptatnosci eksploatacyj-

nych

ubezpieczenie na wypadek niezdolnosci do pracy

ubezpieczenie na wypadek hospitalizacji

ubezpieczenie na wypadek powaznego zachorowania

ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow

ubezpieczenie na wypadek trwatego inwalidztwa

ubezpieczenie od utraty wartosci nieruchomosci

v

v vV v v Vv

bezpieczenia dotaczane do kredytéw/pozyczek detalicznych:
ubezpieczenie zycia kredytobiorcy/pozyczkobiorcy
ubezpieczenie na wypadek utraty statych zrédet dochodow
ubezpieczenie na wypadek niezdolnosci do pracy
ubezpieczenie na wypadek hospitalizacji
ubezpieczenie na wypadek powaznego zachorowania
ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow
ubezpieczenie na wypadek trwatego inwalidztwa
ubezpieczenie kredytu od wzrostu stopy procentowej
ubezpieczenie ochrony prawnej
ubezpieczenie ochrony prawnej posiadaczy pojazdow
ubezpieczenie GAP do kredytow samochodowych

YYVYYVYYVYVYVYVYVC

The broad range of innovative products for different customer groups
and the speed of implementation are those elements of cooperation
that our partners value most.

BANCASSURANCE

Insurance for mortgage loans:

> mortgage loan insurance for individuals, offered in the bridging period

> bridging extension insurance - in the event of lack of full satisfaction of the bank's claims from the item offered as
mortgage security

> high LTV insurance

insurance of financed property, household movables, civil liability and glazing insurance for real property owners,

including assistance insurance for real property owners

life insurance for borrowers

permanent income loss insurance

assistance insurance for terminated employees together with an option to insure property maintenance payments

occupational disability insurance

hospitalisation insurance

critical illness insurance

personal accident insurance

total or partial disability insurance

property value insurance

Insurance products attached to retail loans:
life insurance for borrowers

permanent income loss insurance
occupational disability insurance
hospitalisation insurance

critical illness insurance

personal accident insurance

permanent disability insurance

rate of interest protection insurance

legal expenses insurance

legal expenses insurance for vehicle owners
GAP insurance for car loans

v

vV vV vV vV VvV VvV VvV VY VY
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Ubezpieczenia dotaczane do kart bankowych:
> ubezpieczenie zycia uzytkownika karty

> ubezpieczenie na wypadek utraty statych Zrodet dochodow

> ubezpieczenie na wypadek niezdolnosci do pracy

> ubezpieczenie na wypadek hospitalizacji

» ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow

> ubezpieczenie kosztow leczenia w podrézy

> ubezpieczenie ochrony prawnej

> ubezpieczenie typu assistance (samochodowy, domowy, turystyczny)

> ubezpieczenie na wypadek utraty dokumentow

> ubezpieczenie na wypadek op6znienia lub odwotania lotu, opoznienia bagazu

> ubezpieczenie na wypadek utraty zakupow dokonanych karta

> ubezpieczenie na wypadek utraty karty

> ubezpieczenie na wypadek rabunku wyptaconej gotowki

> ubezpieczenie gwarancji najnizszej ceny

Ubezpieczenia dotagczane do ROR:

> ubezpieczenie zycia posiadaczy rachunkéw

> ubezpieczenie na wypadek utraty statych zrodet dochodow

> ubezpieczenie na wypadek niezdolnosci do pracy

> ubezpieczenie na wypadek hospitalizacji

> ubezpieczenie na wypadek powaznego zachorowania

> ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow

> ubezpieczenie na wypadek trwatego inwalidztwa

> ubezpieczenie typu assistance (domowy, medyczny)

> ubezpieczenie na wypadek utraty gotowki

> ubezpieczenie ochrony prawnej

> ubezpieczenie przedmiotéw utraconych w wyniku kradziezy, kradziezy z wtamaniem lub rabunku
> ubezpieczenie zdrowotne ambulatoryjne - umozliwia korzystanie z szerokiej gamy $wiadczen medycznych

Ubezpieczenia dotaczane do rachunkéw biezacych firm:

ubezpieczenie zycia przedsiebiorcy lub oséb go reprezentujacych

ubezpieczenie na wypadek hospitalizacji przedsiebiorcy lub 0sob go reprezentujacych
ubezpieczenie na wypadek niezdolnosci do pracy przedsiebiorcy lub 0sob go reprezentujacych
ubezpieczenie na wypadek powaznego zachorowania przedsiebiorcy lub 0sob go reprezentujacych
ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow przedsiebiorcy lub 0sob go reprezentujacych
ubezpieczenie na wypadek utraty statych zrédet dochodow

ubezpieczenie ochrony prawnej

ubezpieczenie assistance office, medyczne, turystyczne

Ubezpieczenia dotaczane do lokat bankowych:
> ubezpieczenie zycia posiadacza lokaty
> ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkdw
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Insurance attached to banking cards:

life insurance for card holders

permanent income loss insurance

occupational disability insurance

hospitalisation insurance

personal accident insurance

travel medical insurance

legal expenses insurance

assistance insurance (car, household, travel)

loss of documents insurance

delayed or cancelled flight insurance, delayed luggage insurance
insurance in case of loss of items paid with a card
card loss insurance

insurance in case of robbery of withdrawn cash
lowest price guarantee insurance

Insurance attached to current accounts:

life insurance for account holders

permanent income loss insurance

occupational disability insurance

hospitalisation insurance

critical illness insurance

personal accident insurance

permanent disability insurance

assistance insurance (household, medical)

cash loss insurance

legal expenses insurance

insurance of items lost as a result of theft, burglary or robbery
outpatient medical insurance - offers a wide range of medical services
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Insurance attached to current accounts of businesses:

life insurance for entrepreneurs or their representatives

hospitalisation insurance for the entrepreneur or entrepreneur’s representatives
occupational disability insurance for the entrepreneur or entrepreneur’s representatives
critical illness insurance for the entrepreneur or entrepreneur’s representatives
personal accident insurance for the entrepreneur or entrepreneur’s representatives
permanent income loss insurance

legal expenses insurance

assistance insurance (office, medical, travel)

Insurance products attached to bank deposits:
> life insurance for deposit holders
> personal accident insurance for deposit holders
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Ubezpieczenia dotaczane do leasingu:

ubezpieczenie zycia leasingobiorcy i 0s6b go reprezentujacych

ubezpieczenie na wypadek pobytu w szpitalu leasingobiorcy i 0s6b go reprezentujacych
ubezpieczenie na wypadek niezdolnosci do pracy leasingobiorcy i 0sob go reprezentujacych
ubezpieczenie w zwigzku z nastepstwami nieszczesliwych wypadkéw leasingobiorcy i 0s6b go reprezentujacych
ubezpieczenie na wypadek powaznego zachorowania leasingobiorcy i 0s6b go reprezentujacych
ubezpieczenie na wypadek utraty statego Zrédta dochodu leasingobiorcy

ubezpieczenie mienia bedacego przedmiotem leasingu

ubezpieczenie GAP dla pojazdow

ubezpieczenie GAP dla maszyn i urzadzen

ubezpieczenie ochrony prawnej

ubezpieczenie ochrony prawnej posiadaczy pojazdow

ubezpieczenie pomocy prawnej w dochodzeniu odszkodowan z ubezpieczen komunikacyjnych
ubezpieczenie assistance: car i truck, office, medyczne, turystyczne,

ubezpieczenie od upadtosc¢ leasingobiorcow

ubezpieczenie opon

ubezpieczenie sptaty brakujacego wktadu wtasnego

bezpieczenia dotaczane do produktoéw dla matych i $rednich przedsiebiorstw:
ubezpieczenie zycia przedsiebiorcy,
ubezpieczenie na wypadek pobytu w szpitalu przedsiebiorcy lub 0sob go reprezentujacych
ubezpieczenie na wypadek niezdolnosci do pracy przedsiebiorcy lub 0sob go reprezentujacych
ubezpieczenie na wypadek powaznego zachorowania przedsiebiorcy lub 0séb go reprezentujacych
ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow przedsiebiorcy lub 0sob go reprezentujacych
grupowe ubezpieczenie zycia i zdrowia pracownikow przedsiebiorcy
ubezpieczenie od utraty zysku
ubezpieczenie na wypadek utraty statych zrodet dochodow
ubezpieczenie pakietowe przedsiebiorstwa
ubezpieczenie GAP dla pojazdow
ubezpieczenie GAP dla maszyn i urzadzen
ubezpieczenie ochrony prawnej
ubezpieczenie ochrony prawnej posiadaczy pojazdow
ubezpieczenie assistance office, medyczne, turystyczne
ubezpieczenie sptaty kredytow dla matych i srednich przedsiebiorstw w okresie pomostowym
ubezpieczenie sptaty brakujacego wktadu wiasnego kredytobiorcy w kredytach dla matych i srednich przedsie-
biorstw
gwarancja wartosci nieruchomosci dla matych i srednich przedsiebiorstw

> ubezpieczenie od upadtosci kredytobiorcow

» ubezpieczenie sptaty kredytow na VAT

UBEZPIECZENIA O CHARAKTERZE INWESTYCYJNYM:

ubezpieczenia na zycie i dozycie o charakterze lokacyjnym

ubezpieczenia na zycie i dozycie - produkty strukturyzowane

ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi ze sktadka jednorazowa oraz regularng
ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym z indywidualna strategia zarzadzania
ubezpieczenia na zycie i dozycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym

ubezpieczenia posagowe z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym

ubezpieczenia rentowe
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Wymienione rodzaje ubezpieczen inwestycyjnych sa tworzone w oparciu o indywidulane potrzeby
naszych klientow.

Insurance attached to leases:

life insurance for the lessee and lessee’s representatives

hospitalisation insurance for the lessee and for lessee’s representative
occupational disability insurance for the lessee and for lessee’s representative
personal accident insurance for the lessee and for lessee’s representative
critical illness insurance for the lessee and for lessee’s representative
permanent income loss insurance for the lessee

insurance of leased assets

GAP insurance for vehicles

GAP insurance for machines and equipment

legal expenses insurance

legal expenses insurance for vehicle owners

legal expenses insurance in case of claiming damages resulting from motor insurance
assistance insurance: car and truck (office, medical, travel, car)

bankruptcy insurance for lessee

tyre insurance

high LTV insurance

Insurance attached to products for small and medium-sized enterprises (SMEs):
life insurance for entrepreneurs

hospitalisation insurance for the entrepreneur and for the entrepreneur’s representatives
occupational disability insurance for the entrepreneur and for the entrepreneur’s representatives
critical illness insurance for the entrepreneur for the entrepreneur’s representatives
personal accident insurance for the entrepreneur and for entrepreneur’s representatives
group life and health insurance for the entrepreneur’s employees

loss of profit insurance

permanent income loss insurance

blanket insurance of the enterprise

GAP insurance for vehicles

GAP insurance for machines and equipment

legal expenses insurance

legal expenses insurance for vehicle owners

assistance insurance (office, medical, travel)

loan insurance for SMEs in the bridging period

high LTV insurance for loans extended to SMEs

guarantee of real property value offered to SMEs

borrower bankruptcy insurance

insurance of loans for value added tax
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INVESTMENT-TYPE INSURANCE:

SPE (single premium endowment)

life insurance - structured products

unit-linked life insurance with single and reqular premium
unit-linked life insurance with an individual management strategy
unit-linked life endowments

unit-linked child insurance plans

annuity insurance
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The above mentioned investment-type insurance products are tailored-made to meet the individual cus-
tomers’ needs.
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INNE UBEZPIECZENIA

» Przedtuzona gwarancja - ubezpieczenie zapewniajace bezptatne naprawy urzadzen RTV/AGD i sprzetu kompu-
terowego w sytuadji, gdy ulegnie on awarii po zakoficzeniu okresu gwarancji producenta. Ubezpieczenie moze
tez zapewnia¢ ochrone na wypadek przypadkowego uszkodzenia urzadzenia lub na wypadek utraty w wyniku
kradziezy z wtamaniem lub rabunku.

GWARANCJE

» Eurogwarancja - Projekt - gwarancja nalezytego wykonania umowy o dofinansowanie ze $rodkéw UE

> Eurogwarancja zwrotu zaliczki - gwarancja zwrotu zaliczki wyptaconej w ramach umowy o dofinansowanie
ze $rodkow UE

» Gwarancja wadialna (przetargowa) - do przetargdw organizowanych w trybie ustawy Prawo zamowien publicz-
nych (wyjatkowo przetargi prywatne), zgodnie z wymaganiami okreslonymi w specyfikacji istotnych warunkow
zamowienia (SIWZ)

» Gwarancje kontraktowe - zabezpieczajace nalezyte wykonanie przez zleceniodawce (generalny wykonawca
podwykonawcy) warunkow umowy zawartej z Inwestorem (beneficjentem gwarancji):
> Gwarancja nalezytego wykonania umowy,
> Gwarancja usuniecia wad i usterek,
> Gwarancja taczona (nalezytego wykonania umowy oraz usuniecia wad i usterek).

» Gwarancja zaptaty naleznosci czynszowych - zabezpiecza zaptate catosci lub czesci wierzytelnosci o zaptate
Czynszu najmu

» Gwarancja celna - zabezpiecza zaptate dtugdw celnych, zgodnie z przepisami Wspolnotowego Kodeksu Celnego

» Via Gwarancja - gwarancja zaptaty naleznosci w ramach systemu ViaToll)

» Gwarancja dla Biur Ustug Ptatniczych - gwarancja nalezytego wykonania ustug ptatniczych udzielana na rzecz
Komisji Nadzoru Finansowego zgodnie z ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 1. 0 ustugach ptatniczych

TURYSTYKA

» Ubezpieczenie Travel World, dedykowane podrézujacym gtéwnie w celach turystycznych na krétkie okresy czasu:

z rozszerzeniem o ubezpieczenie mieszkania lub domu na czas podrozy zagranicznej,

z rozszerzeniem o ubezpieczenie Komfortowa Kieszen,

z rozszerzeniem o ubezpieczenie artroskoplii i rehabilitacji,

z rozszerzeniem o leczenie po powrocie z podrozy zagranicznej,

zrozszerzeniem o Car Assistance,

z rozszerzeniem o Family Assistance,

> zrozszerzeniem o ubezpieczenie psow i kotow podczas podrozy zagraniczne.

Ubezpieczenie Travel World dtugoterminowe dla 0séb podrézujacych czesto za granice

Ubezpieczenie Sport & Fun dla 0s6b taczacych podrézowanie z uprawianiem sportéw w Polsce i za granica

Ubezpieczenie Sport & Fun dtugoterminowe

Ubezpieczenie Skii Sport, czyli ubezpieczenie ryzyk zwigzanych z amatorskim uprawianiem narciarstwa i snow-

boardu orazinnych sportow,

Ubezpieczenie Kosztow Rezygnadji,

» Ubezpieczenie NNW Polska, przeznaczone dla 0sob podrézujacych po Polsce,

» Ubezpieczenie Rowerzysty obejmujace ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, ubezpieczenie
kosztow ratownictwa, kosztow rehabilitacji, odpowiedzialnosci cywilnej, assistance

» Ubezpieczenie Business Travel World, przeznaczone dla osob podrézujacych za granice w celach biznesowych.

» Ubezpieczenie Go Safe dla cudzoziemcow podrézujacych po Polsce i Swiecie, a takze dla Polakow na state
mieszkajacych poza granicami kraju

» Gwarancja dla organizatora turystyki i porednika turystycznego.

> Elitar Partner - kompleksowe ubezpieczenie cudzoziemcow czasowo przebywajacych na terytorium Republiki
Biatorusi.

» Elitar Partner - kompleksowe ubezpieczenie cudzoziemcow czasowo przebywajacych na terytorium Federacji
Rosyjskiej i Ukrainy.

» Elitar Partner - kompleksowe ubezpieczenie cudzoziemcow czasowo przebywajacych na terytorium panstw
Grupy Schengen
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OTHER INSURANCE

> Extended Warranty - insurance offering free repairs of audio/video, household equipment and of computer equip-
ment in the case of breakdown after the manufacturer’s warranty period. The insurance provides also coverage in
the event of accidental damage to the equipment or loss of equipment as a result of burglary or robbery

GUARANTEES

Eurogwarancja - Projekt - performance bond with respect to EU financed projects

> Eurogwarancja advance payment bond - advance payment bond with respect to advances paid under EU financed
projects

> Bid bond - with respect to tendering processes organised in accordance with the Public Procurement Law (in
exceptional cases also including private tendering processes), in line with the requirements specified in the Terms
of Reference

> Contract bonds - protecting due performance by the general contractor and subcontractors of the terms of the
contract entered into with the Owner (beneficiary of the bond):
> Performance bond,
> Maintenance bond,
> Combination bond (performance bond and maintenance bond),
> Rental liabilities payment bond - protection of total or partial payment of rentals due

> Customs guarantee - protection of customs payment in accordance with the provisions of Community Customs
Code

> Via Gwarancja - guarantee of payments due in respect of Via Toll system

> Guarantee for Payment Services Offices - guarantee of due performance of payment services granted to the Polish
Financial Supervision Authority in accordance with the Payment Services Act of 19 August 2011

TRAVEL

> Travel World insurance, dedicated for persons travelling mainly for pleasure and for short periods of time:
with extended coverage including insurance of flat or house during the stay abroad,
with extended coverage including Komfortowa Kieszeri (Comfortable Pocket) insurance,
with extended coverage including arthroscopy and rehabilitation insurance,
with extended coverage including medical treatment after returning from the stay abroad,
incl
incl

with extended coverage including Car Assistance,

with extended coverage including Family Assistance,

with extended coverage including insurance of dogs and cats during the travelling abroad.

Long-term Travel World insurance for frequent international travellers,

Insurance Sport & Fun for persons who combine travelling and sport activities in Poland and abroad

Long-term insurance Sport& Fun

Ski & Sport insurance covering risks connected with leisure skiing and snowboarding and leisure other sport

activities

Cancellation expenses Insurance

> NNW Polska (Personal Accident Insurance Poland) insurance dedicated to persons travelling in Poland

> Biker insurance including personal accident coverage, insurance of the costs of rescue, rehabilitation, civil liability
and assistance

> Business Travel World insurance dedicated for international business travellers

> Go Safe insurance for foreigners traveling around Poland and the world, and for citizens of Poland permanently
living abroad

> Insurance guarantees for tour operators and travel intermediaries

> Elitar Partner - comprehensive insurance for foreign nationals temporarily visiting the Republic of Belarus

> Elitar Partner - comprehensive insurance for foreign nationals temporarily visiting the Russian Federation and
Ukraine

> Elitar Partner - comprehensive insurance for foreign nationals temporarily visiting Schengen countries
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PION SPRZEDAZY ALTERNATYWNEJ

Pion Sprzedazy Alternatywnej stanowi istotne wsparcie dla gtownej linii
biznesowej Europy - bancassurance. Innowacyjnos¢ Europy przejawia sie nie
tylko w tworzeniu odwaznych, oryginalnych produktow, ale i poszukiwaniu
unikalnych kanatow dystrybucji o alternatywnym charakterze. Do takich zalicza
sie sprzedaz ubezpieczen w branzach niezwigzanych z bankowoscia i sektorem
posrednictwa finansowego.

Pion, realizujac nowa strategie Grupy Europa, ktérej jednym z priorytetow jest dywersyfikacja dziatan,

postawit na 4 gtdwne obszary rozwoju:

1. Instytucje finansowe - rynek firm pozyczkowych, kas oszczednosciowo-kredytowych i bankéw spotdziel-
czych.

2. Affinity - rynek dajacy dystrybutorom mozliwos¢ budowania wartosci dodanej poprzez oferowanie
sprofilowanych ubezpieczen przy sprzedazy swoich produktow. Przyktadem takich dziatan jest rynek
sprzetu AGD, RTV, IT.

3. Mobile - rynek operatoréw komérkowych oferujacych ustugi telekomunikacyjne wraz ze sprzetem
telefonicznym. Strategia dystrybucji w tym segmencie opiera sie na telemarketingu, czyli oferowaniu
ubezpieczen przez telefon.

4. Direct - rynek dystrybucji ubezpieczen w Internecie, oparty na prostej zasadzie zakupu polisy w 4 krokach.

Wspdtpraca w zakresie dedykowanych rozwiazan ochronnych realizowana jest w oparciu o zrozumienie istoty

tych branz oraz wieloletnie doswiadczenie Grupy Europa, zdobyte w codziennej pracy z sektorem bankowym.

W ubiegtym roku Pion uruchomit sprzedaz nowych produktow:

> ubezpieczenie od utraty pracy stand alone, z mozliwoscia rozszerzenia o assistance lub abonament

na ustugi medyczne,

ubezpieczenie przedtuzonej gwarancji w duzych sieciach sprzedazy RTV /AGD /IT,

ubezpieczenia zabezpieczajace sptate zobowigzan wobec firm windykacyjnych,

ochrona na wypadek awarii sprzetow AGD / RTV posiadanych przez ubezpieczonego,

ubezpieczenia skierowane do abonentow, z mozliwoscia zastepowalnosci ryzyk,

ubezpieczenia ochronne oferowane w kanale teleinsurance,

ubezpieczenie na wypadek uszkodzenia elementéw urzadzen mobilnych (smartfony, telefony, tablety,

laptopy),

polisolokata dostepna w kanale direct,

> ubezpieczenie NNW w kanale direct.
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The Alternative Sales Division makes a significant addition to the main
business line of Europa - bancassurance. The innovation of Europa is proved
not only by the creation of bold, original products, but also by searching for
unique alternative distribution channels. Such channels include the sales of
insurance in industries which are not related to the banking and financial
intermediary sector.

Toimplement the new strategy of the Europa Group, whose priority is diversification of actions, the division

focused on 4 main development areas:

1. Financial institutions - the market of loan companies, savings and credit unions and cooperative banks.

2. Affinity - the market enabling distributors to build added value through offering tailored insurance when
selling their products. The example of such actions are goods such as television, radio and electric house-
hold appliances or the IT products.

3. Mobile - the market of mobile phone operators offering telecommunications services, including phone equip-
ment. The strategy of distribution in this segment is based on telemarketing, i.e. offering insurance by phone.

4. Direct - the market of insurance distribution in the Internet, based on a simple principle of policy pur-
chase in 4 steps.

Cooperation with reference to dedicated protection solutions is carried out based on understanding the

essence of those industries and long-term experience of the Europa Group gained as part of everyday work

with the banking sector.

Last year the Division initiated the sales of new products:

> stand alone insurance against the loss of employment with the option to extend it with assistance of the
carrier manager or healthcare package

> extended guarantee insurance in large chains of television, radio and electric household appliances, IT products

> insurance securing the repayment of liabilities towards debt collection agencies

coverage in the case of breakdown of television, radio and electric household appliances owned by the

Insured

subscribers insurance, including the option to change the risk insured

protection insurance offered in the teleinsurance channel

insurance in the case of damage to elements of mobile equipment (smartphones, phones, tablets, laptops)

saving insurance policy available in the direct channel

accident insurance in the direct channel

accident insurance in the direct channel

v
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DEPARTAMENT POSREDNIKOW UBEZPIECZENIOWYCH

W Grupie Ubezpieczeniowej Europa w sierpniu 2013 . powstat Departament
Posrednikow Ubezpieczeniowych. Byta to odpowiedZ na rosnace potrzeby
partneréw biznesowych odnosnie wspdtpracy z Europa w ramach modelu
agencyjnego oraz konieczno$¢ przeprowadzania szkolen licencyjnych

i egzaminow wymaganych ustawa o posrednictwie ubezpieczeniowym.

Sa one niezbedne do nadania uprawnien do sprzedazy produktow
funkcjonujacych na podstawie Ogolnych Warunkow Ubezpieczenia.

Odpowiedzialno$¢ departamentu obejmuje obszar zwigzany z umowami agencyjnymi. Do najwazniej-
szych zadan nalezy $cista wspétpraca z partnerami oraz Komisja Nadzoru Finansowego w zakresie szko-
lert i egzaminow licencyjnych oraz zgtaszania OFWCA, czyli 0séb fizycznych wykonujacych czynnosci
agencyjne. Agentami sa zaréwno duze instytucje finansowe, takie jak banki, posrednicy finansowi, czy
SKOK-i, jak rowniez mniejsze podmioty, ktore chca mie¢ w swojej ofercie produkty Europy. Dzieki wie-
dzy i doswiadczeniu pracownikow departamentu, partnerzy otrzymuja kompleksowa pomoc oraz
wsparcie w zakresie podpisywania umow agencyjnych i przeprowadzania proceséw szkoleniowo-egza-
minacyjnych. W znacznym stopniu utatwia to i usprawnia proces nadawania uprawnien do sprzedazy
produktdw Europy.

In August 2013, Europa Insurance Group created the Insurance Intermediaries
Department. This was a response to the growing market needs regarding
Europa’s cooperation with business partners under the agency model and the
need for the licensing training and examinations required under the Insurance
Intermediation Act. This training and these examinations are necessary to
grant licenses to sell insurance products based on the General Terms and
Conditions of Insurance.

The department is responsible for topics related to agency contracts. Its key tasks include working closely
with Partners and the Polish Financial Supervision Authority with regard to registration of Agents. Both
large financial institutions such as banks and financial intermediaries, as well as smaller entities who
want to offer Europa products, have to act as Agents. Thanks to the knowledge and experience of the
department employees, Partners are provided with comprehensive assistance and support when sign-
ing agency contracts and conducting training and examination processes, which greatly simplifies and
improves the efficiency of the process of granting licenses to sell products of Europa Insurance Group.
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DEPARTAMENT SPRZEDAZY | SZKOLEN

SALES AND TRAINING DEPARTMENT

JUSTYNA CZUPIK

PIOTR SWIECH

TOMASZ JELONEK
ANETA KOMOROWSKA
TOMASZ GRZEGORCZYK
ANNA PAWLIKOWSKA
ZOFIA BYCINA

W trosce o najwyzsza jako$¢ sprzedazy produktow ubezpieczeniowych

Europa zapewnia swoim partnerom wsparcie dzieki dziataniom

Departamentu Sprzedazy i Szkolen. Jednym z zadan zespotu jest szkolenie
pracownikéw bankéw, posrednikow finansowych, firm leasingowych i innych
wspotpracujacych partnerow w zakresie ubezpieczen oferowanych przez Europe.

Praca departamentu to znacznie wiecej, niz tylko przekazywanie wiedzy merytorycznej z zakresu ubez-
pieczen, ale réwniez budowanie relacji z kluczowymi partnerami. Efekty pracy zespotu przektadaja
sie na skuteczne wdrazanie produktow Europy oraz na wysoka jako$¢ ich sprzedazy przez partnerow.
Procentuje to lepszym zrozumieniem istoty ochrony ubezpieczeniowe] przez ostatecznego klienta.

Departament Sprzedazy i Szkoler to zespot wykwalifikowanych ekspertéw i trenerow, ktéry szybko
reaguje na potrzeby swoich partneréw, dostosowujac metody szkoleniowe do ich indywidualnych
potrzeb poprzez warsztaty, treningi czy rozmowy indywidualne.

Kazdy partner jest dla nas kluczowy i moze liczy¢ na nasze wsparcie na co dzien oraz pomoc
w trudnych sytuacjach.

Committed to deliver the highest quality while selling insurance products, Europa
supports its Partners thanks to efforts of the Sales and Training Department.

The tasks of the team include training of the employees of banks, financial
intermediaries, leasing companies and other partners cooperating with Europa
while offering the insurance products.

The job of the department is more than just sharing specific knowledge on insurance products, it also
includes building relations with business partners. The effects of the team’s efforts translate to efficient
implementation of Europa products and to the high quality of their sales by partners, which consequently
results in better understanding of the insurance coverage by the end customer.

The Sales and Training Department is a team of qualified experts and trainers who quickly respond to
the needs of the business partners by adjusting the training methods using the formula of trainings,
workshops, coaching sessions or one-to-one meetings.

Each partner is important for us and can count on our support in both everyday work and difficult situations.
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MARTA
JAROSZ

Dyrektor Departamentu
Zarzadzania Zasobami Ludzkimi

Head of the Human Resources
Department

Europejczycy to ponad 300-osobowy zaangazowany zespot, z entuzjazmem

PRZYJAZNY PRACODAWCA

FRIENDLY EMPLOYER

Europa consist of a team of over 300 committed employees who willingly take

realizujacy nowe wyzwania. Dzieki pasji i ciagtemu stawianiu sobie ambitnych up new challenges. Thanks to the common passion and constant setting of new

celow stalismy sie jedna z najdynamicznie] rozwijajacych sie firm polskiego
rynku finansowego. Kazdego roku przybywa nam kilkadziesigt oséb, ktére

ambitious goals, we have become one of the most dynamically growing financial
companies in Poland. Each year we gain new employees for whom we have

obejmujemy specjalnym programem adaptacyjnym, by w sposéb bezstresowy  developed a special adaptation program to help them comfortably and without

odnalazty sie w naszej organizacji.

stress familiarize in the new organization.

Tworzymy zgrane zespoty. Dbamy o przyjazng atmosfere pracy, szacunek oraz wzajem-

We create teams working well together. e care for friendly atmosphere at work, respect

nie zrozumienie. Rozwijamy narzedzia wewnetrznej komunikacji, z zapatem tworzac gazet-

and mutual understanding of our needs. We develop tools used for internal communication,

Kapitula Programu

ke firmowa i doskonalac intranet, w ktdrym kazdy Europejczyk moze podzieli¢ sie swoimi Liderzy Spolecanej Odpowiedzialnosei we create the company bulletin and continuously improve the intranet which is teeming with

nowatorskimi pomystami. Chetnie spotykamy sie na wyjazdach integracyjnych i piknikach
rodzinnych. Angazujemy sie w inicjatywy kulturalne i spoteczne: m. in. mozna nas spotkac
w sztafecie na maratonie, na boisku podczas rozgrywek pitkarskich czy w przedszkolu
najasetkach. Pomystow wciaz nam przybywa.

Uczestniczymy w procesie rozwoju zawodowego i systematycznie podnosimy swoje
kwalifikacje. Mozliwosci i drég jest wiele, poczawszy od udziatu w realizacji innowacyjnych
projektow i zadan, szkoleniach i kursach, poprzez studia podyplomowe, szkoty profilowa-
ne, wsparcie w egzaminach i w zdobywaniu kolejnych uprawnien. Dla wielbicieli nauki
jezykdw obcych organizujemy zajecia z jezyka angielskiego i niemieckiego.

Inicjujemy projekty rozwojowe w zakresie liderskim i zarzadczym dla kadry menedzerskiej.

Dobry Pracodawca 2013 . . . .
life. We've created space where each Europa’s employee may share its creative ideas. We

readily meet during integration trips or family picnics. We get involved in cultural and social

initiatives, you can see us participating in marathon relay, on a football pitch or in the kinder-

garten with the Christmas gifts for kids in need. And we still have new ideas.

raystwo Uberpicczed There are many possibilities and ways to grow in the company, starting from participation
in innovative projects through trainings, post-graduate studies, support during exams, obta-

ining licenses. For foreign languages lovers we organize afternoon English and German group

classes which are held in our training rooms.

We run periodic development projects aimed on building leadership and managerial

2R skills for our management. ,KuZnia Europy” (Europa’s Forge) elite talent management pro-

Prowadzimy elitarny program zarzadzania talentami ,KuZnia Europy” dla pracownikéw o wyso-

gramis dedicated to employees with exceptional potential and performance who receive offer

kim potencjalei osiagajacych ponadprzecietne rezultaty. Otrzymuja oni propozycje indywidualnej Sciezki rozwoju. of individual development path in the company.

Dbamy o zdrowie i sprawnos¢ fizyczna. Wiekszos¢ z nas i nasze rodziny korzystaja z pakietu $wiadczen  We care for health and physical fitness. We and our families take advantage of the medical package in private
medycznych w sieci prywatnych przychodni, dysponujacej kilkuset placdwkami. Ogromnym zainteresowa-  clinic chains with several hundred medical facilities in Poland. The sport and recreational program providing
niem cieszy sie takze program rekreacyjny, dajacy dostep do obiektow sportowych w catej Polsce. Wiemy — access to sports facilities is also very popular because, as the saying goes, a sound mind in a sound body.

bowiem, ze w zdrowym ciele zdrowy duch.
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