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Die Digitalisierung der Arztpraxis aus Sicht des Patienten

Zentrale Fragestellungen:

Wie verandert sich das Rollenbild des Arztes durch die Digitalisierung?

Was sind die Chancen der Nutzung digitaler Angebote in der Patienten-
Arzt-Beziehung?

Wie ist die Akzeptanz der Online-Informationsrecherche?

Welche Rolle kann Kunstliche Intelligenz in der Patienten-Arzt-
Beziehung spielen?
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Einstellung zur Digitalisierung in der
Arztpraxis.
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Patienten erwarten mehr Effizienz dank der Digitalisierung

Digitale Angebote geben mir einen
besseren Uberblick tiber meine
Gesundheitsdaten.

Digitale Angebote sorgen fir eine
effizientere Gesundheitsversorgung.

Digitale Angebote verbessern die
Gesundheitsversorgung.

66% 68% 70% 72% 74% 76% 78%

n=1.067; Frage: ,Welchen der folgenden Aussagen zur ,Digitalisierung in der Arztpraxis' stimmen Sie zu?“, Top-2-Boxes
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Digitale Angebote fordern den mindigen Patienten

Die Digitalisierung starkt meine
Position als Patient gegentber
meinem Arzt.
.J
' :

Die Digitalisierung erlaubt es mir,
aufgeklartere Entscheidungen bzgl.
meiner Gesundheit zu treffen.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

n=1.067; Frage: ,Welchen der folgenden Aussagen zur ,Digitalisierung in der Arztpraxis' stimmen Sie zu?“, Top-2-Boxes
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Digitalisierung in der Arztpraxis wird immer wichtiger

Die Bedeutung der Digitalisierung in
Arztpraxen wird noch deutlicher
zunehmen.

12019 =2015 74% 76% 78% 80% 82% 84% 86% 88%

n=1.067; Frage: ,Welchen der folgenden Aussagen zur ,Digitalisierung in der Arztpraxis' stimmen Sie zu?*“, Zustimmung zur Aussage ,Die Bedeutung der Digitalisierung in
Arztpraxen wird noch deutlicher zunehmen.” Top-2-Boxes, Studie 2015: online-reprasentative Patientenstudie, n=710
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Digitalisierung wird das Rollenbild des Arztes andern

04 %

der Befragten meinen, dass die
Digitalisierung das Rollenbild des
Arztes verandert: vom alleinigen
Experten in Gesundheitsfragen zum
Gesundheitscoach, der die
Patienten durch die Flle
verschiedener Gesundheitsdaten
und -informationen leitet.

n=1.067; Frage: ,Welchen der folgenden Aussagen zur ,Digitalisierung in der Arztpraxis' stimmen Sie zu?*
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Nutzung von Informationsangeboten im
Internet.
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Online-Gesundheitsinformationen fordern die Gesundheitskompetenz

Gesundheitsinformationen im Internet helfen mir, meinen Arzt besser zu | [T 7
verstehen. R
Gesundheitsinformationen im Internet helfen mir, meinen Arztbesuch - T2%

nachzubereiten.

Gesundheitsinformationen im Internet helfen mir, meinen Arztbesuch
vorzubereiten.

Durch Gesundheitsinformationen im Internet fiihle ich mich gut
informiert.

Durch Gesundheitsinformationen im Internet bin ich eher in der Lage,
Diagnoseverfahren und Therapien im Dialog mit meinem Arzt
mitzugestalten.

Gesundheitsinformationen im Internet helfen mir, mit meinem Arzt auf
Augenhdhe zu sprechen.

12019 w2015 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

n=1.067; Frage: ,Welchen der folgenden Aussagen zum Thema ,Gesundheitsinformationen im Internet* stimmen Sie zu? “
Studie 2015: online-reprasentative Patientenstudie, n=710
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Arztsuche im Internet.
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Die Arztsuche findet im Internet statt

7% [:lm%

der Patienten haben schon einmal der Patienten haben schon einmal
im _Internet nach einem Arzt gesucht | auf einem Arztbewertungsportal
oder sich tber einen Arzt im Internet informiert. nach einem Arzt gesucht
oder sich Uber einen Arzt
Informiert.

n=1.067; Frage: ,Haben Sie schon einmal im Internet nach einem Arzt gesucht oder sich tUber einen Arzt im Internet informiert?*, ,Haben Sie schon einmal auf einem
Arztbewertungsportal einen Arzt gesucht oder sich auf einem Arztbewertungsportal Gber einen Arzt informiert?*
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Klunstliche Intelligenz in der Arztpraxis.
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Klunstliche Intelligenz kann Arzt nicht ersetzen

Ich vertraue eher der Diagnose eines Arztes als der
eines auf Kunstlicher Intelligenz basierenden
Computerprogramms.

Kunstliche Intelligenz, die den Arzt bei der Diagnose
unterstutzt, wird in Zukunft eine groRe Rolle in der
Gesundheitsversorgung spielen.

Die Nutzung von Kinstlicher Intelligenz in der
Arztpraxis wird die Genauigkeit einer Diagnose
verbessern.

Ich sehe den Einsatz Kinstlicher Intelligenz fir die
Erstellung von Diagnosen kritisch.

Der Einsatz von Kunstlicher Intelligenz erleichtert es
dem Arzt, eine auf den individuellen Patienten
zugeschnittene Therapie zu finden.

Ich wiirde mich eher fiir einen Arzt entscheiden, der | _

seine Diagnosen auch auf Kiinstliche Intelligenz

stutzt.
Wenn Kunstliche Intelligenz genauere Diagnosen | _ =
stellen kann als der Arzt, wird Kinstliche Intelligenz - -

den Arzt mit der Zeit ersetzen.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

n=1.067; Frage: ,Inwiefern stimmen Sie den folgenden Aussagen zum Thema ,Kinstliche Intelligenz in der Arztpraxis zu?“, Top-2-Boxes
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Fazit
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Fazit: Die Digitalisierung kommt — doch der Arzt bleibt am wichtigsten

Digitale Angebote sorgen — nach Uberzeugung der Patienten — fir eine effizientere
Gesundheitsversorgung und fir einen verbesserten Uberblick tiber die eigenen
Gesundheitsdaten.

Die Bedeutung der Digitalisierung in Arztpraxen steigt. Diese Umwandlung wird
den Arzt nicht ersetzen, sondern vielmehr sein Rollenbild weg vom alleinigen
Experten bei Gesundheitsfragen hin zum Gesundheitscoach verandern.

Immer mehr Patienten informieren sich online Uber Gesundheitsthemen und starken dadurch
ihre Gesundheitskompetenz.

Patienten recherchieren vorwiegend im Internet nach Informationen und Arzten. Ein GroRteil
recherchiert auf einem Arztbewertungsportal.

Kunstliche Intelligenz in der Diagnostik wird von Patienten noch zurtckhaltend bewertet. Mehr
Vertrauen herrscht dagegen in die Diagnose eines Arztes.
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Fakten zur Studie

Methode: Online-reprasentative Befragung mit Dynata
Grundgesamtheit: Deutsche Internetnutzer im Alter von 16 - 65 Jahren

StichprobengrofRe: N = 1.067

0010 0

Erhebungszeitraum: Februar 2019
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Sie haben Fragen?

Elke Ruppert
Tel.: 089 /2000 185 85

E-Mail: presse@jameda.de

jameda GmbH | St.-Cajetan-Str. 41 | 81669 Miinchen
www.jameda.de

www.twitter.com/jameda_de
www.facebook.de/jameda.de
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