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Szanowni Panstwo,
przekazujemy w Panstwa rece kolejng edycje raportu powstatego w wyniku realizacji cyklicznego badania ewaluacyjnego
gwarancji Biznesmax — produktu udzielanego przez BGK ze srodkéw europejskich w ramach Funduszu Gwarancyjnego POIR.

Celem, ktéry od poczatku miaty realizowa¢ gwarancje Biznesmax byto wspieranie rozwoju firm z sektora MSP, zwiekszanie ich
innowacyjnosci i promowanie rozwigzan proekologicznych. W zwigzku z pandemig COVID-19, a nastepnie wskutek agresji Rosji
na Ukraine, lista adresatow gwarancji Biznesmax zostata poszerzona, tak aby obejmowata réwniez firmy, ktore ze wzgledu na
uwarunkowania zewnetrzne borykaja sie z problemami ptynnosciowymi. Na czas walki z konsekwencjami pandemii i wojny
rosyjsko-ukrainskiej wprowadzono zmiany w warunkach, na jakich udzielane sg gwarancje. Preferencyjne warunki udzielania
gwarancji obowigzujg do dzis.

W ciggu ostatnich pieciu lat, a wiec odkad BGK udziela polskim przedsiebiorcom wsparcia gwarancyjnego w ramach Funduszu
Gwarancyjnego POIR do korica 2022 roku, wartos¢ udzielonych gwarancji Biznesmax siegnefa niemal 3,8 mid PLN.
Zabezpieczono dzieki nim kredyty o skumulowanej wartosci okoto 6,1 mld PLN. Umozliwiono lub ufatwiono w ten sposdb
dostep do finansowania niemal 1,5 tys. mikro-, matych i srednich przedsiebiorstw. Tylko w ciggu niespetna trzech ostatnich lat,
a wiec od czasu obowigzywania preferencyjnych warunkéw udzielania gwarancji Biznesmax (wprowadzono je w maju 2020),
zabezpieczono kredyty o wartosci siegajacej niemal 5,6 mld PLN. Swiadczy to o tym, ze gwarancje Biznesmax w trudnym okresie
wyzwan spoteczno-gospodarczych i geopolitycznej niepewnosci okazaty sie szczegdlnie atrakcyjnym wsparciem dla polskich
przedsiebiorcéw.

Jak wynika z danych zaprezentowanych w raporcie, gwarancje Biznesmax utatwiajg dostep do finansowania dla tych firm
z sektora MSP, ktére stawiajg na rozwdj i inwestycje. Produkt ten jest znany coraz lepiej, a proces jego pozyskiwania jest
oceniany coraz bardziej pozytywnie przez przedsiebiorcow i doradcéw bankowych.

Zapraszam do zapoznania sie z trescig raportu.

Z wyrazami szacunku,

Mateusz Walewski

Gtéwny Ekonomista

Dyrektor Departamentu Badan i Analiz
Bank Gospodarstwa Krajowego
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= Ponad dwie pigte beneficjentdw gwarancji Biznesmax (41%) przyznaje, ze bez gwarancji nie
uzyskatoby kredytu lub uzyskatoby go na gorszych warunkach. To wynik o 5 pp. wyzszy niz
w poprzedniej edycji badania. Wartos¢ dodatkowego kredytu, ktéry dzieki gwarancjom Biznesmax
zostat wyptacony od sierpnia 2021 do korica lipca 2022 roku to ponad 838 min PLN (okoto 263
min PLN wiecej niz w analogicznym okresie rok wczesniej). Wzrost odsetka beneficjentow
gwarancji Biznesmax, ktorzy znajdujg sie w luce oznacza, ze wsparcie BGK w dobie kryzysu jest
szczegdlnie istotne dla polskiej gospodarki. Dzieki zabezpieczeniu jakie dajg gwarancje
realizowanych jest szeregi inwestycji, ktére bez wsparcia BGK nie miatyby mozliwosci zaistnie¢ ze
wzgledu na utrudniony dostep do kapitatu.

= Spowolnienie gospodarcze, rosngca niepewnosc i wzrost kosztow obstugi zadtuzenia przyczyniajg
sie do mniejszej akcji kredytowej i tym samym zmniejszonego popytu na gwarancje. Srednia
miesieczna wartos¢ kredytu wygenerowanego dzieki gwarancjom Biznesmax spadta z 218,6 min
PLN w 2021 roku do 153,9 mIn PLN w 2022 roku, a gwarancji — ze 133,3 min PLN do 88,6 min PLN.
Oznacza to, ze wartos¢ udzielonych gwarancji w 2022 roku jest 0 27% nizsza niz rok wczesniej.

= Pomimo niepewnoscii spowolnienia gospodarczego, odsetek beneficjentéw, ktérzy w ciggu
12 miesiecy poprzedzajgcych badanie zrealizowali lub podjeli realizacje inwestycji wzrdst
w obecnej edycji badania z 69% do 79%. Co istotne, zmiana ta dotyczy réwniez firm, ktére
w analizowanym okresie pozyskaty kredyt ptynnosciowy z gwarancjg Biznesmax - 69% z nich
w przeciggu 12 miesiecy przed badaniem podjeto sie realizacji inwestyciji.

= O tym, ze gwarancje Biznesmax wspierajg innowacyjnos¢ swiadczy fakt, ze przedsiebiorcy
korzystajacy z tego produktu dokonywali inwestycji czterokrotnie czesciej niz przecietna firma
z sektora MSP, a inwestycje te dziewieciokrotnie czesciej miaty charakter innowacyjny. Co trzecia
(32%) inwestycja zrealizowana przez beneficjentéw gwarancji Biznesmax miata w ich ocenie
pozytywny wptyw na srodowisko.

® Firmy, ktérym udzielono wsparcia osiggajg istotnie lepsze rezultaty swojej dziatalnosci niz
przecietne przedsiebiorstwo z sektora MSP. Beneficjenci gwarancji Biznesmax niemal
pieciokrotnie czeéciej niz ogdt MSP deklaruja, ze w ciggu roku przed badaniem rozwineli eksport,
poprawili swojg sytuacje finansowg oraz zwiekszali zatrudnienie, a czterokrotnie czesciej wskazujg

na poprawe swojej sytuacji rynkowe;.

86% badanych doradcéw ocenia aktualne warunki udzielania gwarancji Biznesmax jako korzystne
z punktu widzenia firm spetniajacych kryteria ubiegania sie o kredyt. Potwierdzeniem tego sg
réowniez opinie beneficjentéw, ktdrzy w zdecydowanej wiekszosci uznajg gwarancje Biznesmax za
produkt zgodny z oczekiwaniami i niezmiennie niemal powszechnie sg sktonni poleca¢ go innym
przedsiebiorcom.

Gwarancja Biznesmax jest niezmiennie oceniana jako produkt atrakcyjny, zwtaszcza dla firm
innowacyjnych i efektywnych ekologicznie (gtéwnie srednich i matych). Efektywno$é ekologiczna
staje sie zresztg kryterium, ktére coraz czesciej stanowi podstawe udzielenia kredytu.

Doradcy przewiduja, ze w najblizszych miesigcach popularnosci gwarancji Biznesmax nie bedzie
wyrdzniata sie juz tak pozytywnie na tle innych produktéw gwarancyjnych dostepnych na rynku,
jak spodziewano sie chociazby rok temu. Wprawdzie oczekiwana sg nadal optymistyczne (co
wynika z preferencyjnych warunkéow udzielania wsparcia i rosngcej rozpoznawalnosci tego
produktu wsrdéd przedsiebiorcéw), jednak wyraznie gorsze niz przed rokiem. Badani doradcy
potwierdzajg, ze gtéwnym czynnikiem ograniczajgcym dostep do gwarancji Biznesmax jest
aktualna sytuacja gospodarcza, ktéra negatywnie wptywa na kondycje firm, a w zwigzku z tym
takze naich plany rozwojowe.

Rozwigzaniem, ktére zdaniem 80% doradcodw mogtoby poprawic popularnosé gwarancji
Biznesmax jest zwiekszenie wartosci doptat do odsetek, ktére mozna pozyskac razem z gwarancja.
Potowa badanych doradcéw twierdzi, ze doptata do odsetek powinna wynosi¢ nie mniej niz 6%.

Rosngce doswiadczenie doradcéw w obstudze gwarancji Biznesmax, a takze coraz wieksza wiedza
przedsiebiorcow na temat tego produktu (zdarza sie, ze firmy siegajg po gwarancje Biznesmax
kilkukrotnie), powodujg, Zze sam proces pozyskania wsparcia sprawia coraz mniej problemow.
Znaczna czes¢ doradcédw nadal uwaza, ze gwarancje Biznesmax sg trudniejsze w obstudze niz
pozostate produkty gwarancyjne BGK. W ich postulatach czesciej jednak pojawiajg sie sugestie
zwiekszenia limitéw sprzedazy na poszczegdlne banki oraz rozszerzenia zakresu kryteriéw
przyznawania wsparcia niz sugestie dotyczgce dalszego upraszczania procedur.
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gwarancji Biznesmax z dotacjg udzielono od poczatku
trwania programu do korica 2022 roku; wsparciem objeto

1486 firm z sektora MSP

to wartos¢ gwarancji Biznesmax udzielonych od poczatku
trwania programu do grudnia 2022 roku; pozwolito to

zabezpieczy¢ kredyty o wartosci okoto 6,1 mld PLN

firm, ktore uzyskaty kredyt z gwarancjg Biznesmax

w okresie od sierpnia 2021 do konca lipca 2022 roku bez
wsparcia BGK nie otrzymatoby finansowania lub
otrzymatoby je na gorszych warunkach

to kwota dodatkowego kredytu, ktory udato sie
wygenerowac dzieki gwarancjom Biznesmax od sierpnia
2021 do konica lipca 2022 roku

beneficjentow gwarancji Biznesmax w ciggu 12 miesiecy
przed badaniem poprawito swojg sytuacje finansowg,
35% umocnito pozycje rynkowsa, a 19% odnotowato
wzrost eksportu

33%

79%

69%

92%

77%

beneficjentdw gwarancji Biznesmax w ciggu 12 miesiecy
przed badaniem zwiekszyto zatrudnienie, w potowie
przypadkdow byto to mozliwe dzieki gwarancji

beneficjentow gwarancji Biznesmax w ciggu 12 miesiecy
przed badaniem zrealizowato lub rozpoczeto realizacje
inwestycji

firm, ktore pozyskaty kredyt ptynnosciowy, formalnie
niezobowigzujacy do inwestycji, w ciggu 12 miesiecy
przed badaniem rozpoczeto lub wdrozyto projekt
inwestycyjny (czesto innowacyjny)

doradcéw bankowych uwaza, ze gwarancja Biznesmax
jest odpowiednim produktem dla firm wdrazajgcym

rozwigzania proekologiczne, a 91% dedykuje ten produkt
szczegdlnie firmom innowacyjnym

beneficjentow gwarancji Biznesmax stwierdza, ze

produkt ten spetnia ich oczekiwania, a 93% polecitoby
go innym przedsiebiorcom z sektora MSP
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= Badanie ankietowe zrealizowane na potrzeby raportu obejmowato przedsiebiorcow, ktérzy
w okresie od 1 sierpnia 2021 do 31 lipca 2022 roku pozyskali kredyt zabezpieczony
gwarancjg Biznesmax (inwestycyjny lub obrotowy) lub pozyskali kredyt inwestycyjny
z gwarancjg w okresie przed 1 sierpnia 2021, natomiast na okres od 1 sierpnia 2021 do
31 lipca 2022 roku zaplanowali date zakonczenia inwestycji. Badanie beneficjentow
gwarancji Biznesmax zostato dodatkowo uzupetnione o badanie doradcéw bankowych,
ktorzy zajmuja sie ich udzielaniem.

= |lekro¢ w raporcie wykorzystuje sie sformutowanie ,, gwarancja Biznesmax” nalezy przez to
rozumiec gwarancje Biznesmax z doptata udzielang z Funduszu Gwarancyjnego wsparcia
innowacyjnych przedsiebiorstw Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj (FG POIR).

= Og6t MSP to wszystkie przedsiebiorstwa, ktére wziety udziat w badaniu zrealizowanym
przez BGK w okresie od 28 marca do 9 maja 2022 roku, niezaleznie od tego, czy posiadaja
one gwarancje BGK, czy nie. Jest to losowo-kwotowa préba wszystkich firm z sektora MSP
w Polsce - zostata wybrana w sposéb losowy z uwzglednieniem pewnych korekt (co miato
na celu zapewnienie odpowiednich liczebnosci wszystkich kategorii przedsiebiorcow),
a nastepnie skorygowana z wykorzystaniem wag analitycznych tak, aby oddawata
charakterystyki ogétu polskich MSP ze wzgledu na wielko$é, sektor dziatalnosci i makroregion.

= Do oceny wptywu gwarancji BGK na luke finansowg stosujemy w niniejszym raporcie dwa
podejscia analityczne:
= | —za znajdujacych sie w luce uznajemy tylko przedsiebiorcow, ktérzy przyznaja, ze
bez gwarancji BGK nie uzyskaliby finansowania (ujecie waskie);

= |l —za znajdujacych sie w luce uznajemy przedsiebiorcow, ktdrzy przyznajg, ze bez
gwarancji BGK nie uzyskaliby finansowania albo uzyskaliby je na gorszych
warunkach niz warunki wnioskowane (ujecie szerokie).
Nalezy jednak pamietac, ze w luce finansowej znajdujg sie z pewnoscig réwniez
przedsiebiorcy, ktdrzy w ogdle nie aplikowali o wsparcie w postaci gwarancji BGK, a maja
utrudniony dostep do kapitatu oraz potencjalnie tacy, ktérzy aplikowali o wsparcie w postaci
gwarancji BGK, ale go nie uzyskali.

Gtéwnymi obiorcami wsparcia gwarancyjnego s3 firmy, ktére dzieki gwarancji Biznesmax
pozyskujg finansowanie na realizacje inwestycji. Od kiedy warunki udzielania gwarancji
zostaty zmienione w odpowiedzi na wyzwania wywotane przez pandemie COVID-19,
gwarancje Biznesmax mogg stuzyc¢ takze zabezpieczaniu kredytow ptynnosciowych. W tym
przypadku nie jest konieczne, aby beneficjent gwarancji Biznesmax realizowat inwestycje.
Jak sie jednak okazuje, rowniez kredyty ptynnosciowe zabezpieczane gwarancjami
Biznesmax nierzadko stuzg realizacji inwestycji. W zwigzku z tym w czesci 3 raportu osobno
analizowane sg dziatania inwestycyjne tych beneficjentow, ktdrzy od poczatku zaktadajg

i deklarujg ched realizacji inwestycji (inwestycja jest warunkiem zawartej umowy) oraz
tych, ktérzy choé wykorzystywali gwarancje do poprawy ptynnosci, ostatecznie rowniez
zrealizowali jakas$ inwestycje.

Szczegdétowe informacje dotyczgce organizacji i przebiegu badania, a takze zastrzezenia
zwigzane z liczebnoscig préoby badawczej zostaty zamieszczone w zatgczniku
metodologicznym na koricu raportu.
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Zmienione warunki udzielania gwarancji Biznesmax w zwigzku z pandemig i wojna
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utatwiaja dostep do finansowania firmom z sektora MSP

Biznesmax jest bezptatng gwarancjg sptaty kredytu udzielang w ramach Funduszu Gwarancyjnego
Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj (FG POIR). BGK realizuje ten instrument finansowy
w formule projektu pozakonkursowego ,,Utworzenie i dokapitalizowanie Funduszu
Gwarancyjnego wsparcia innowacyjnych przedsiebiorstw” dofinansowanego z Funduszy
Europejskich w ramach Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj.

Celem projektu jest wspieranie rozwoju innowacyjnych przedsiebiorstw oraz zwiekszenie
potencjatu innowacyjnosci w sektorze MSP z uwzglednieniem firm efektywnych ekologicznie.

Uzyskanie gwarancji Biznesmax wigze sie z mozliwoscig otrzymania doptaty do oprocentowania
kredytu objetego gwarancja. Jest to dotacja refundujgca czes¢ zaptaconych odsetek.

Wartos¢ projektu to ok. 3,14 mld PLN, w tym ok. 2,49 mld PLN stanowig srodki europejskie
pochodzace z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, a 453 min PLN to krajowy wkifad
prywatny.

Srodki z Funduszu Gwarancyjnego umozliwiajg udzielenie gwarancji o wartosci ok. 5,43 mid PLN,
ktére mogg zabezpieczy¢ innowacyjnym przedsiebiorcom z sektora MSP sptate

kredytéow o wartosci okoto 6,79 mid PLN. Dodatkowe srodki o wartos$ci 796 min PLN s3
przeznaczone na wsparcie dotacyjne w postaci doptat do zaptaconych odsetek (tzw. doptat do
oprocentowania).

Wartos¢ jednostkowej gwarancji moze wynie$¢ maksymalnie 2,5 min EUR. Gwarancja Biznesmax
zabezpiecza do 80% kapitatu kredytu i moze by¢ przyznana na okres do 20 lat — w formie pomocy
de minimis lub w formie regionalnej pomocy inwestycyjnej.

Gwarancja z zatozenia zabezpiecza sptate kredytu przeznaczonego na finansowanie rozwoju
dziatalnosci gospodarczej innowacyjnych przedsiebiorstw, w tym projekty z efektem
ekologicznym. W zwigzku z pandemig COVID-19, a nastepnie w wyniku agresji Rosji na Ukraine,
majac na uwadze koniecznos$¢é zapewnienia przedsiebiorcom szerszego wsparcia, w programie
gwarancji Biznesmax, podobnie jak w innych programach gwarancyjnych, nastgpity pewne
zmiany, ktére utatwiajg firmom z sektora MSP dostep do kredytéw i pozwalajg zachowaé
ptynnos¢ finansowg w warunkach niekorzystnej koniunktury.

Zmiany wprowadzone w programie gwarancji Biznesmax w 2020 roku i obowigzujace
(ze zmianami) do 31 grudnia 2023 roku:

mozliwos¢ objecia gwarancjg, stanowigcg pomoc de minimis, kredytu ptynnosciowego
(definiowanego jako obrotowy odnawialny lub nieodnawialny) z przeznaczeniem na
finansowanie biezgcej dziatalnosci gospodarczej;

kredyty ptynnosciowe?! nie muszg wykazywac zwigzku z realizowang lub zakoriczong inwestycja
i s uruchamiane na uproszczonych zasadach — bez przedktadania w banku dokumentéw
finansowo-ksiegowych;

w przypadku gwarancji stanowigcej pomoc de minimis nie obowigzuje katalog kosztéw
kwalifikowalnych inwestycji i obowigzek przedktadania przez kredytobiorce planu projektu
inwestycyjnego — kredyt udzielany jest na podstawie procedury banku i wykorzystywany na
finansowanie zgodnie z celem okreslonym w umowie kredytu;

z gwarancji obejmujgcej kredyt ptynnosciowy, oprécz podmiotédw innowacyjnych, mogg
skorzystac¢ rowniez firmy efektywne ekologicznie, ktore wdrazaty u siebie ekologiczne
rozwigzania — w tym celu wprowadzono nowe podmiotowe kryterium dostepu;

wydtuzono do korica 2023 r. okres obowigzywania doptaty do oprocentowania kredytu
(pierwotnie miata obowigzywac do konca 2020 r.) . Aktualnie dla kredytu objetego gwarancijg
udzielong do dnia 31 grudnia 2021 r. stawka roczna dla wyliczenia doptaty do oprocentowania

kredytu wynosi 5%, natomiast dla kredytu objetego gwarancijg udzielong od dnia 1 stycznia

2022 r. stawka roczna dla wyliczenia doptaty do oprocentowania kredytu w pierwszym roku

kredytowania objetym doptatg wynosi 8%, a w kolejnych dwdch latach — 4%;

systemem doptat do odsetek objeto réwniez kredyty odnawialne.

Maksymalna wartos$¢ gwarancji Biznesmax — bez wzgledu na rodzaj kredytu — to 2,5 min EUR, przy
czym gwarancja zabezpieczajgca kredyt odnawialny nie moze przekroczy¢ 39 m-cy, natomiast dla
kredytow inwestycyjnych i obrotowych nieodnawialnych powigzanych z inwestycjg okres
obowigzywania gwarancji to maksymalnie 20 lat. Zmienione warunki przyznawania gwarancji
Biznesmax obowigzujg do korica 2023 roku.

1 - rozumiane jako kredyty obrotowe nieodnawialne lub odnawialne, udzielone w ztotych przez Bank Kredytujacy z przeznaczeniem,
na finansowanie biezgcej dziatalnosci gospodarczej 8



Podstawowe parametry gwarancji Biznesmax z dotacjg obowigzujgce w 2022 roku s

I Rys. 1. Gwarancja Biznesmax — dwa komponenty finansowe
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do 80% kwoty kredytu

zakres gwarancji

2,5 min EUR

maksymalna kwota gwarancji

do 20 lat

okres gwarancji (z zastrzezeniem kredytu odnawialnego: do 39 mc-y)

Brak prowizji

za udzielenie gwarancji

Weksel in blanco

zabezpieczenie gwarancji na rzecz BGK

Pomoc de minimis albo regionalna pomoc
inwestycyjna

forma pomocy publicznej

Il. Doptata do odsetek

Przedsiebiorca, ktéry prawidtowo wykorzysta kredyt objety gwarancjg i nie ma zalegtosci
w jego sptacie moze wnioskowac o dotacje refundujgcy zaptacone odsetki. Wnioski
o doptfate mozna sktadac¢ do 31 grudnia 2027 .

Do 3 lat

okres refundacji — liczony od daty uruchomienia kredytu

8% wyptaconej kwoty kapitatu kredytu

za pierwszy rok okresu kredytowania objetego doptatg oraz 4% w kolejnych
dwéch latach?

Pomoc de minimis

forma pomocy
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1 - Dotyczy kredytéw objetych gwarancjg udzielong od dnia 1 stycznia 2022 roku. Dla kredytu objetego
gwarancjg udzielong do dnia 31 grudnia 2021 r. stawka roczna dla wyliczenia doptaty do oprocentowania
kredytu wynosi 5%. Historycznie preferencyjne stawki doptaty do oprocentowania kredytu zmieniaty sie
w czasie i wynosity od 3,33% do 5% kwoty kapitatu kredytu rocznie przez okres maksymalnie 3 lat.
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Gwarancje Biznesmax sg postrzegane jako dobrze dopasowane do oczekiwan

przedsiebiorcow i coraz mniej skomplikowane w procedowaniu

BGK

KRAJOWELC

I Rys. 2. Ocena poziomu skomplikowania procesu pozyskania gwarancji Biznesmax

=022 —g=2021

33%

32%
==
—

19%

3% J70
1 - bardzo 2 3 4
skomplikowany

5 - bardzo prosty

I Rys. 3. Ocena gwarancji Biznesmax pod wzgledem realizacji oczekiwan
——002) —=@==2021

64%

12%

9% 1% 50%

Z!A:

1 - zdecydowanie nie 2 3 4

5 - zdecydowanie tak

I Rys. 4. Sktonno$¢ do polecenia gwarancji Biznesmax innym przedsiebiorcom

)02 e=@um)(021

63%

1% 0% 0% 1%

— o o i
0-na 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10-na

pewno nie pewno tak

>

[ obutana | s |

2021 3,39

2022 3,76

Gdzie:
1 — bardzo skomplikowany
5 — bardzo prosty

Rok badania m

2021 4,02

2022 4,07

Gdzie:
1 — zdecydowanie nie
5 — zdecydowanie tak

rokbatama | e |

2021 8,73

2022 8,89

Gdzie:
0 —na pewno nie
10 — na pewno tak

Kredyty z gwarancjami Biznesmax sg niezmiennie postrzegane
przez odbiorcéw bardzo pozytywnie. Wprawdzie sam proces
ich pozyskiwania oceniany jest jako bardziej skomplikowany
niz chociazby proces aplikowania o gwarancje de minimis
(réznica $rednich ocen na skali 1-5 wyniosta 0,4), jednak

w poréwnaniu do ocen ubiegtorocznych réwniez w tym
wzgledzie zauwazalna jest istotna poprawa (wzrost sredniej
ocenz 3,39 do 3,76, gdzie 1 oznacza proces bardzo
skomplikowany, a 5 — bardzo prosty). Odsetek beneficjentow,
ktoérzy twierdza, ze proces pozyskania kredytu z gwarancja
Biznesmax jest prosty wzrdst w poréwnaniu do ubiegtego roku
z 45% do 60%, a tych ktérzy oceniajg go jako skomplikowany
zmniejszyt sie z 22% do 12%.

Przedsiebiorcy zapytani o to, co stanowito dla nich najwiekszg
trudnos$¢ w procesie pozyskania kredytu z gwarancja
Biznesmax, w zdecydowane]j wiekszosci uznali, ze zadne
trudnosci nie wystgpity (57% wskazan) lub nie potrafili takiej
trudnosci zidentyfikowac (35% odpowiedzi ,trudno
powiedziec¢”). Nieliczni (tgcznie 8%) mdwili o rozbudowanej

i skomplikowanej dokumentacji oraz — zdecydowanie rzadziej
— o kryteriach udzielenia gwarancji, ktore byty dla niektérych
trudne do spetnienia.

O ile proces pozyskiwania gwarancji, cho¢ oceniany coraz
lepiej, zdaniem czesci respondentdw nadal jest dos¢
skomplikowany, o tyle sam produkt spetnia oczekiwania
zdecydowanej wiekszosci beneficjentéw (Srednia 4,07 na skali
od 1 do 5, gdzie 5 oznacza ,,zdecydowanie tak”), a co za tym
idzie, sg oni sktonni niemal powszechnie rekomendowac go
innym firmom z sektora MSP ($rednia ocena to 8,89 na skali
od 0 do 10, gdzie 10 oznacza ,nha pewno tak”).
10
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2.

Gwarancje Biznesmax
w ograniczaniu luki
finansowej



Od poczatku trwania programu do konca 2022 udzielono ok. 3,8 mid PLN gwarancji

Biznesmax, co pozwolito zabezpieczy¢ kredyt o wartosci 6,1 mid PLN

I Rys. 5. Miesieczna wartos¢ udzielonych gwarancji Biznesmax (wykres kolumnowy) i wartos$¢ zabezpieczonych kredytéw (wykres liniowy) w latach 2020-2022 [min PLN]
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W latach 2017-2022 BGK udzielit tgcznie 1,9 tysiecy gwarancji Biznesmax z dotacjg dla okoto
1,5 tysiecy przedsiebiorcdw z sektora MSP. Zainteresowanie gwarancjami Biznesmax wzrosto
po zmianie warunkdw ich udzielania na bardziej preferencyjne, co byto zwigzane

z zaburzeniami rynkowymi wywotanymi przez pandemie COVID-19. 92% wszystkich gwarancji
zostato udzielonych na zmienionych warunkach.

Od poczatku trwania programu (od pazdziernika 2017 roku) do grudnia 2022 roku udzielono
gwarangcji Biznesmax o tgcznej wartosci ok. 3,8 mld PLN, co pozwolito zabezpieczy¢ kredyt
o wartosci 6,1 mld PLN.

W okresie objetym badaniem (od 1 sierpnia 2021 do 31 lipca 2022 roku) udzielono
624 gwarancji na kwote 1,2 mld PLN i zabezpieczono w ten sposdb kredyty o wartosci 2,1 mld
PLN. W porédwnaniu z wcze$niejszym okresem wartos¢ udzielonych gwarancji spadta o 22%.

Wzrost kosztdw obstugi dtugu spowodowany systematycznym podwyzszaniem stop
procentowych od pazdziernika 2021 roku bez watpienia przyczynit sie do spadku
zainteresowania kredytami. W konsekwencji wyhamowany zostat takze dotychczasowy trend
rosngcego popytu na gwarancje BGK. Warto$é udzielonych gwarancji w 2022 roku jest 0 27%

2020
2021
W 2022

wrzesien

N

sierpien

lipiec pazdziernik listopad grudzien

nizsza niz rok wczeéniej. Srednia miesieczna warto$¢ wygenerowanego kredytu spadta z 218,6
mlin PLN w 2021 do 168,6 min PLN w 2022 roku (a srednia miesieczna warto$¢ gwarancji ze
133,3 min PLN do 97,2 mIn PLN).

34% beneficjentow, ktérzy w okresie od sierpnia 2021 do lipca 2022 roku zaciggneli kredyt
z gwarancjg Biznesmax uzyskato go w ramach tzw. sciezki podmiotowej, ktérg definiuje lista
17 kryteriéw okreslajacych warunki dostepu do finansowania.

Niemal potowa firm, ktére uzyskaty finansowanie w ramach $ciezki podmiotowej (49%)
skorzystata z kryterium wzrostu przychoddéw o srednio 15% rocznie w ciggu ostatnich 3 lat
obrachunkowych. Realizacja tego warunku pozwolita im uzyskaé dostep do gwarancji
Biznesmax. Stanowi to potwierdzenie, ze gwarancje Biznesmax trafiajg do przedsiebiorstw
intensywnie rozwijajgcych sie, ktérych obroty szybko rosna.

Z danych wynika, ze gwarancje Biznesmax coraz czesciej trafiajg do firm, ktére realizujg
projekty o charakterze innowacji proekologicznych z efektem ekologicznym. Ponad jedna
pigta firm biorgcych udziat w badaniu (22%) wskazata na przedmiotowa Sciezke
proekologiczng, jako kluczowg dla pozyskania finansowania.

BGK
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Odsetek firm, ktdre twierdzg, ze bez gwarancji Biznesmax nie uzyskatyby kredytu jest

aktualnie ponad dwukrotnie wyzszy niz rok wczesniej

I Rys. 6. Ocena perspektyw pozyskania kredytu bez gwarancji Biznesmax

51% 49%

W 2021

W 2022

Nie Tak Trudno powiedzie¢

Rys. 7. Warunki pozyskania kredytu bez gwarancji Biznesmax w ocenie osob
przekonanych, ze bez gwarancji rowniez uzyskaliby kredyt

3% 47% 25% 25%

W Bytby nizszej wartosci B Bytby tej samej wartosci
ale na gorszych warunkach

W Bytby tej samej wartosci
i na tych samych warunkach

B Trudno powiedziec

27% 8% 38% 28%

B Proces zajatby
wiecej czasu

B Proces zajatby
mniej czasu

B Proces zajatby
tyle samo czasu

B Trudno powiedzie¢

15% firm, ktore w okresie od sierpnia
2021 do lipca 2022 roku zaciggnety kredyt
z gwarancjg Biznesmax przyznaje, ze bez
wsparcia BGK uzyskanie finansowania
bytoby niemozliwe. Te podmioty definiujg
zakres wasko rozumianej luki
finansowania. Co istotne, w poréwnaniu
do poprzedniego badania, odsetek
podmiotdw znajdujacych sie w wasko
rozumianej luce ulegt podwojeniu.

W ciggu ostatniego roku zwiekszyt sie
takze odsetek firm, ktore twierdzg, ze
nawet bez gwarancji Biznesmax
uzyskatyby kredyt (z 44% do 51%).

W duzej mierze sg to jednak subiektywne
oceny respondentdw, czesto niepoparte
jakgkolwiek wczesniejszg probg
pozyskania finansowania bez wsparcia
BGK.

Prawie potowa spos$réd ankietowanych,
ktorzy twierdzg, ze nawet bez gwarancji
Biznesmax uzyskaliby finansowanie
(47%), przyznaje, ze taki kredyt bytby
wprawdzie takiej samej wartosci, ale na
gorszych warunkach. Tylko 3% z nich
uwaza, ze bez gwarancji uzyskaliby kredyt
0 nizszej wartosci. Z kolei ponad jedna
czwarta (27%) jest zdania, ze uzyskanie
kredytu bez gwarancji zajetoby im wiecej

czasu.
Jedynie 20% ankietowanych
przedsiebiorcdw przekonanych, ze bez
gwarancji Biznesmax rowniez pozyskaliby
finansowanie, uznaje, ze taki kredyt bytby
tej samej wartosci, na tych samych
warunkach i pozyskany w tym samym lub
krétszym czasie. Zblizony odsetek (19%)
stanowig firmy, ktére sgdza, ze kredyt bez
gwarancji bytby tej samej wartosci,
jednak na gorszych warunkach,

a pozyskanie go zajetoby wiecej czasu.

W poréwnaniu do wynikéw
ubiegtorocznego badania, zmniejszyt sie
odsetek beneficjentéw gwarancji
Biznesmax, ktérzy nie potrafig
jednoznacznie oceni¢, czy bez wsparcia
BGK pozyskaliby potrzebne finansowanie
(z 49% do 34%). Oznacza to, ze rosnie
Swiadomosc firm co do ich sytuacji
finansowej i zdolnosci kredytowe;j.

Co istotne, odpowiedzi ,, trudno
powiedzie¢” udzielane sg najczesciej
przez przedsiebiorcéw, ktérzy pozyskali
gwarancje na relatywnie wysokie kwoty
kredytow.

BGK
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41% przedsiebiorcow deklaruje, ze bez gwarancji Biznesmax nie uzyskaliby kredytu lub

uzyskaliby go na gorszych warunkach

I Rys. 8. Odsetek firm w luce finansowej oraz dodatkowy udzielony kredyt!

101,8 315 575,5 838,3
min PLN min PLN min PLN min PLN
[v)
36% 41%

15%
7%

4_-

Firmy w waskiej luce

Firmy w szerokiej luce

w2021 m2022

48% 40%  41%

23%
12%

Firmy w szerokiej luce Firmy w waskiej luce Firmy w szerokiej luce

Firmy w waskiej luce

Emikro Emate Hsrednie Hobrotowy M zwigzany z inwestycjg

I Rys. 9. Najczesciej wskazywane powody skorzystania z gwarancji

47%
25%
18% ’
- -
1 _—
Brak wystarczajgcego Pomimo posiadania Dzieki gwarancji Nie wiem

zabezpieczenia, wykorzystanie
gwarancji byto korzystniejsze

posiadane zabezpieczenie
wykorzystano na inny cel

zabezpieczenia

1 - S3 to wartosci ekstrapolowane na populacje beneficjentéw gwarancji Biznesmax na podstawie wynikdw uzyskanych
w zrealizowanej probie.

315 min PLN to dodatkowa kwota
kredytu, ktdérg dzieki gwarancjom
Biznesmax udato sie wygenerowaé

w okresie od sierpnia 2021 do lipca 2022
roku - jest to wartos¢ luki finansowej

w waskim zakresie, ktdrg udato sie
domkngaé dzieki gwarancjom Biznesmax.
Jezeli dodamy do tego przedsiebiorcéw,
ktorzy twierdza, ze bez gwarangji
Biznesmax co prawda uzyskaliby kredyt,
ale na gorszych warunkach, uzyskamy
wartosc luki finansowej w szerokim ujeciu
—wynosi ona 838,3 min PLN. W tak
zdefiniowanej luce znajdowato sie 41%
beneficjentdw gwarancji Biznesmax. Co
istotne, w obu szacunkach wartosci luki sg
znacznie wyzsze niz te odnotowane przed
rokiem.

Zauwazalna jest prawidtowosg, ze
odsetek firm znajdujgcych sie w waskiej
luce jest tym wiekszy, im mniejsza jest
firma (dla mikroprzedsiebiorstw luka
w waskim ujeciu wynosi az 23%).

W przypadku szerokiego ujecia luki
prawidtowosc taka nie daje sie
obserwowac.

Luka w waskim ujeciu jest tez znacznie
wyzsza w przypadku gwarancji
udzielonych w celu zabezpieczenia

kredytow inwestycyjnych (wynosi 23%,
podczas gdy dla kredytéw obrotowych
12%). Wielkos¢ luki w szerokim ujeciu nie
jest jednak uzalezniona od charakteru
kredytu, ktéry zabezpiecza gwarancja
instrumentu finansowego. Zaréwno

w przypadku kredytéw obrotowych, jak

i zwigzanych z inwestycjg, w luce

w szerokim ujeciu znajdowato sie okoto
40% beneficjentdw gwarancji Biznesmax.
Kluczowym powodem skorzystania

z gwarancji Biznesmax byty dla
przedsiebiorcow przede wszystkim jej
atrakcyjne warunki, w tym chociazby
mozliwos¢ wnioskowania o refundacje
czesci odsetek. Jedynie co pigte
przedsiebiorstwo twierdzi, ze powodem
skorzystania z oferty Biznesmax byt brak
wystarczajgcego zabezpieczenia kredytu.
Co ciekawe odsetek ten jest dwukrotnie
nizszy niz w przypadku beneficjentéw
gwarancji de minimis (42%), co $wiadczy
o wyraznej specyfice odbiorcéw gwarancji
Biznesmax na tle beneficjentéw innych
programoéw gwarancyjnych.

BGK
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3.

Wptyw gwarancji Biznesmax
na rozwoj i funkcjonowanie
firm z sektora MSP



Beneficjenci gwarancji Biznesmax, ktdrzy poprawili swojg sytuacje finansowg i pozycje

rynkowg lub rozwineli eksport w wiekszosci przypisujg to pozyskanemu wsparciu

I Rys. 10. Zmiana sytuacji finansowej! firmy w ostatnich 12 miesigcach3

0gdét MSP

Biznesmax

I Rys. 11

Og6t MSP

Biznesmax

W Pogorszenie Bez zmian

P

W Poprawa

. Zmiana pozycji rynkowej w ostatnich 12 miesigcach3

B Pogorszenie Bez zmian

F

B Poprawa

I Rys. 12. Zmiana tendencji eksportowych w ostatnich 12 miesigcach?

Og6t MSP

Biznesmax

1— W badaniu kontrolnym MSP zabrakto pytania o zmiane ogdlnej sytuacji finansowej, dlatego do poréwnania wynikdw wykorzystano pytanie o najbardziej zblizonej tresci (pytanie o obroty).

1% 18%

B Rozpoczecie eksportu
Utrzymanie znaczenia

§ 1%

+

W Wzrost znaczenia
B Zmniejszenie znaczenia

2 —Wartosci stanowiace dopetnienie do 100% reprezentujg firmy niebedace eksporterami.

3 — Odpowiedzi ,trudno powiedzie¢” nie zostaty zaprezentowane.

Czy poprawa sytuacji finansowej byta mozliwa dzieki
uzyskaniu kredytu z gwarancjg Biznesmax? (n=49)

Biznesmax 18% 49%

B Zdecydowanie tak M Raczej tak

Czy poprawa pozycji rynkowej byta mozliwa dzieki
uzyskaniu kredytu z gwarancjg Biznesmax? (n=45)

Biznesmax 20% 44%

B Zdecydowanie tak M Raczej tak

Czy rozwoj eksportu byt mozliwy dzieki uzyskaniu
kredytu z gwarancjg Biznesmax? (n=26)

Biznesmax [EFA 50%

B Zdecydowanie tak M Raczej tak

W celu okreslenia rzeczywistych efektdw gwarancji
Biznesmax poréwnano sytuacje beneficjentow
programu z sytuacjg podobnych firm z sektora MSP,
ktore nie skorzystaty ze wsparcia BGK. Dla porzadku
nalezy zaznaczy¢, ze pordwnania tego typu nie
pozwalajg rozstrzygnac kierunku przyczynowosci.

Z poréwnania wynika, ze firmy korzystajgce z gwarancji
Biznesmax doswiadczaty w ostatnim roku poprawy
swojej sytuacji wyraznie czesciej niz przecietne
podmioty z sektora MSP. 41% beneficjentéw gwarancji
poprawito w tym czasie swojg sytuacje finansowg,
podczas gdy w catej populacji MSP odsetek ten wynidst
zaledwie 9%. Ponad jedna trzecia beneficjentéw
gwarancji Biznesmax (35%) doswiadczyta umocnienia
swojej pozycji rynkowej, wéréd ogdtu MSP takie zmiany
odnotowato natomiast tylko 9% firm.

Beneficjenci gwarancji Biznesmax istotnie czesciej tez
niz pozostate firmy z sektora MSP deklarujg wzrost
znaczenia eksportu w swojej dziatalnosci w okresie

12 miesiecy poprzedzajgcych badanie (19% wobec 4%
w catej populacji MSP). Co jednak wazne, wéréd
beneficjentéw gwarancji Biznesmax udziat eksporteréow
jest niemal czterokrotnie wyzszy niz wéréd ogétu MSP.

Okoto 60% beneficjentdw gwarancji Biznesmax, ktorzy
w ciggu roku poprzedzajacego badanie odnotowali
korzystne zmiany w zakresie swojej sytuacji finansowej,
pozycji rynkowej lub dziatalnosci eksportowej,

w mniejszym lub wiekszym stopniu przypisuje ten
sukces finansowaniu pozyskanemu ze wsparciem BGK.
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. . . . . co e . . BGK
W roku poprzedzajagcym badanie beneficjenci gwarancji Biznesmax zwiekszali e

zatrudnienie niemal pieciokrotnie czesciej niz inne firmy z sektora MSP

I Rys. 13. Zmiana zatrudnienia w ostatnich 12 miesigcach? = Co trzeci beneficjent gwarancji Biznesmax (33%) na
przestrzeni 12 miesiecy poprzedzajgcych realizacje
badania zwiekszyt zatrudnienie. Wsrdd ogdtu
podmiotéw z sektora MSP wzrost zatrudnienia
w podobnym czasie odnotowata zaledwie co
P Biznesmax czternasta firma (7%). Odsetek firm redukujacych
zatrudnienie okazat sie natomiast tylko nieco wyzszy
w catym sektorze MSP (8%) niz wéréd beneficjentéw

0gét MSP Czy wzrost zatrudnienia byt mozliwy dzieki uzyskaniu
(o]

kredytu z gwarancjg Biznesmax? (n=42)

Biznesmax

W Redukcja Bez zmian M Wzrost W Zdecydowanie tak Raczej tak gwarancji Biznesmax (5%).
= Potowa beneficjentéw wsparcia BGK, ktorzy zwiekszyli
I Rys. 14. Zmiana zatrudnienia w ostatnich 12 miesigcach wg wielkosci firmy? Tab. 1. Deklarowane zmiany zatrudnienie, przyznaje, ze byto to mozliwe dzieki
zatrudnienia w sektorze MSP pozyskanemu finansowaniu.

Mikro 22% e = WS3rdd beneficjentdw gwarancji Biznesmax
it ] AT ) zatrudnienie zwiekszaty najczesciej mate
R A gwarancji Ogot M5P przedsiebiorstwa (40%), z kolei mikrofirmy — co
2 . Biznesmax . L L
Srednia 324 ciekawe — czesciej redukowaty zatrudnienie niz je

zwiekszaty (22% wobec 11%).

Liczba o . o .
M Redukcja M Bezzmian M Wzrost 2wolnionych 0,55 0,12 = Wozrost zatrudnienia w ostatnim roku minimalnie
czesciej deklarowaty firmy zabezpieczajgce gwarancjg
Liczba Biznesmax kredyt inwestycyjny (32% wobec 29%
I Rys. 15. Zmiana zatrudnienia w ostatnich 12 miesigcach wg rodzaju kredytu? zatrudnionych 2,57 0,10 w przypadku kredytu obrotowego). Tylko firmy

korzystajace z kredytu obrotowego redukowaty

Liczba
; zatrudnienie (8% wskazan).
stdnionych 164 - , | |
dzieki gwarancjom = Srednia liczba nowoutworzonych miejsc pracy przez
Wartosci w tabeli nalezy odczytywac jako $rednie zmiany firmy korzystajgce z gwarancji Biznesmax
Obrotowy |98 w zatrudnieniu (liczone w osobach) przypadajgce na firme

(2,57 miejsca pracy na jedna firme) znacznie
przewyzsza Srednig liczbe miejsc pracy utworzonych
W Redukcja Bez zmian M Wozrost przez przecietna firme z sektora MSP (0,10).

z danej grupy.

1 - Odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢” nie zostaty zaprezentowane.
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Z 69% do 79% wzrost odsetek beneficjentow gwarancji Biznesmax, ktdrzy w ciggu roku przed B

badaniem podijeli sie realizacji inwestycji, co trzecia inwestycja byta korzystna dla sSrodowiska

Rys. 16. Odsetek beneficjentéw gwarancji Biznesmax, ktérzy w ciggu ostatnich = W badanej grupie beneficjentdw gwarancji Biznesmax realizacje inwestycji lub jej rozpoczecie na
12 miesiecy zrealizowali lub rozpoczeli realizacje inwestycji przestrzeni ostatnich 12 miesigcy zadeklarowato az 79% przedsigbiorcéw, co w poréwnaniu
z ubiegtorocznym badaniem stanowi wzrost o 10 pp. Wsréd inwestujgcych sg zarowno podmioty
92% korzystajgce z kredytu inwestycyjnego, jak i te, ktdre gwarancjg zabezpieczaty kredyt obrotowy.
78% 26% 79% = |nwestycje realizowane przez beneficjentéw gwarancji Biznesmax w 34% przypadkéw majg
(o]

charakter proekologiczny, a kolejne 38% stanowig inwestycje srodowiskowo obojetne. Projekty
korzystne dla Srodowiska najczesciej realizowaty firmy, ktére wraz z gwarancjg pozyskaty kredyt
inwestycyjny (52% wskazan). Rzadziej jako proekologiczne okreslane sg inwestycje realizowane
przy udziale kredytu obrotowego z inwestycjg (38%), a najrzadziej inwestycje firm, ktére
gwarancja Biznesmax zabezpieczyty kredyty obrotowe ptynnosciowe (25%).

= Prosrodowiskowy charakter projektdw zrealizowanych przy udziale kredytéw z gwarancja
Biznesmax polega w wiekszosci przypadkow (53% odpowiedzi) na inwestowaniu w rézne formy

odnawialnych zrédet energii, w tym gtdwnie w panele fotowoltaiczne. Kolejna czesé inwestycji
proekologicznych polega na wprowadzeniu rozwigzan zmniejszajacych ilo$¢ odpaddéw, w tym
recyklingowych, a jeszcze inne stuzg redukcji emisji gazéw cieplarnianych.

Mikro Mata Srednia Ogétem

I Rys. 17. Ocena wptywu realizowanych inwestycji na sSrodowisko naturalne (n=99)

52%

27%
projektow zrealizowanych przy udziale
kredytow inwestycyjnych z gwarancjg
Biznesmax miato charakter 0%
proérodowiskowy Negatywny Neutralny Pozytywny Trudno powiedzie¢
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Spada odsetek innowacyjnych projektéw finansowanych z wykorzystaniem kredytéw BoK .

dedykowanych realizacji inwestyc;ji

Rys. 18. Rodzaj dodatkowych srodkéw angazowanych do realizacji inwestycji
finansowanej z kredytu zabezpieczonego gwarancja Biznesmax (n=47)

44%
O Srodki wtasne 80%

kredytow obrotowych z inwestycjg Dodatkowe pozyczki/kredyty 18%
i inwestycyjnych zabezpieczonych Leasing 8%

gwarancjami Biznesmax zaktadato Srodki spotki dominujacej w grupie |l 3%

Wprowadzenie innowacji Dotacje panstwowe lub unijne 3%
Inne Zrédto 3%
Trudno powiedzieé¢ 8%

I Rys. 19. Typ i skala wprowadzanych innowacji

= |nwestycje realizowane przez beneficjentdw gwarancji Biznesmax, ktérzy dzieki gwarancji
pozyskali kredyt inwestycyjny lub obrotowy z inwestycjg w 44% przypadkdéw miaty charakter
innowacyjny. Oznacza to spadek odsetka projektéw innowacyjnych —w 2021 roku wynosit on
31% w tej grupie beneficjentéw 58%. Co ciekawe, okazuje sie, ze inwestycje finansowane lub
wspotfinansowane kredytem ptynnosciowym sg okreslane jako innowacyjne czesciej niz te, ktére
sfinansowano kredytem zaktadajgcym inwestycje (inwestycyjnym lub obrotowym z inwestycjg).

Typ innowacji Skala innowacji

Produktowe — 41% Na poziomie firmy

organizacyine | 3%

|

31%  ® Innowacje byty zwigzane gtdéwnie z wprowadzeniem nowych lub znaczgco udoskonalonych
produktéw i ustug (41%) oraz z wdrozeniem nowych sposobdw organizacji firmy (35%). Innowacje

Na skale Polski

Procesowe || NG 20 finansowane kredytem zabezpieczonym gwarancjg Biznesmax niezmiennie dotyczg najczesciej
Na skale miedzynarodowa - 15% skali kraju (31%) lub nie wychodza poza poziom firmy, ktdra jg wdraza (31%).
Marketingowe [l 6% = Beneficjenci, ktdrzy wraz z gwarancja Biznesmax pozyskali kredyt zaktadajacy dokonanie
inwestycji (n=39) niemal powszechnie (92%) przyznajg, ze realizacja zatozonej inwestycji
Trudno powiedzie¢ _ 24% Trudno powiedziec 23% wymagata zaangazowania dodatkowych $rodkéw. Byty to gtéwnie $rodki wtasne (80%).
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Dwie trzecie przedsiebiorcow, ktorzy wraz z gwarancjg Biznesmax pozyskali kredyt

ptynnosciowy, w ramach otrzymanego finansowania zrealizowato inwestycje

Rys. 20. Realizacja inwestycji wérod firm, ktore zabezpieczyty kredyt

obrotowy ptynnosciowy (n=87)

Biznesmax

W Tak Nie M Trudno powiedzieé¢

Czy inwestycja byta mozliwa dzieki uzyskaniu kredytu
z gwarancjg Biznesmax?

F Biznesmax |[EELA 40%

B Zdecydowanie tak M Raczej tak

I Rys. 21. Rodzaj inwestycji zrealizowanej dzieki kredytowi ptynnosciowemu z gwarancja

_ 48%

Zakup lub remont
maszyn i urzadzen

Remonty i roboty
budowlane

Digitalizacja
i komputeryzacja

Zakup budynku lub
gruntow

Zakup lub remont
pojazdow

Inwestycja w wartosci
niematerialne i prawne

Inna

L [EBA
I 0

I 0

I

B

— 22%

55%

inwestycji realizowanych przez firmy
zabezpieczajgce kredyty ptynnosciowe
miato charakter innowacyjny

Choé gwarancje Biznesmax zabezpieczajgce kredyty
obrotowe ptynnosciowe (rozwigzanie wprowadzone

w odpowiedzi na sytuacje kryzysowg wywotang
pandemig COVID-19 i kontynuowane w zwigzku

z agresjg Rosji na Ukraine) co do zasady nie zaktadajg
koniecznosci realizacji inwestyciji, to firmy, ktére
pozyskaty takie finansowanie bardzo czesto realizujg
jednak jakie$ projekty inwestycyjne. W ciggu

12 miesiecy poprzedzajgcych badanie az 69%
przedsiebiorcow, ktérzy zabezpieczyli gwarancja
Biznesmax finansowanie ptynnosciowe zrealizowato
jakas inwestycje. Ponad potowa z tych inwestycji (55%)
miata charakter innowacyjny.

Co wiecej, wiekszos¢ firm (55%), ktore dzieki gwaranc;ji
Biznesmax pozyskaty kredyt ptynnosciowy oraz
dokonaty jakiejs inwestycji przyznaje, ze realizacja
projektéw inwestycyjnych nie bytaby mozliwa bez
wsparcia ze strony BGK.

Inwestycje dokonywane przez beneficjentéw gwaranc;ji
Biznesmax , ktdrzy pozyskali finansowanie ptynnosciowe
dotyczyty przede wszystkim zakupu lub remontu
maszyn, urzagdzen technicznych oraz linii produkcyjnych
(48% wskazan), a takze remontéw i robét budowlanych
(35%).

BGK

BANK GOSPODARSTWA
KRAJOWELC
|
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81% przedsiebiorcéw, ktorzy zgodnie z deklaracjami powinni juz zakonczy¢ swoje

inwestycje, zrealizowato swoje plany

BGK

BANK GOSPODARSTWA
KRAJOWELC
|

Tab. 2. Usredniony procent realizacji wskaznikow kontrolnych zawartych we wnioskach kredytowych firm, ktére w okresie od

lipca 2021 do sierpnia 2022 pozyskaty kredyt z gwarancjg Biznesmax?

(A)

Firmy, ktore sg w trakcie

Zatozony wskaznik

realizacji zaplanowanej inwestycji

(n=19)
Czas na realizacje inwestycji 49%
Liczba wdrozonych prac B+R bd
Liczba wprowadzonych innowacji 0%
Przychody ze sprzedazy nowych/udoskonalonych produktow/proceséw bd
Wartos¢ inwestycji dokonanej w wyniku realizacji projektu bd
Liczba utworzonych miejsc pracy 42%

Jednym z celéw badania realizowanego na
probie beneficjentdw gwarancji Biznesmax,
ktérzy pozyskali wsparcie BGK w celu realizacji
zaplanowanej inwestycji (kredyt inwestycyjny
lub kredyt obrotowy z inwestycjg) jest
weryfikacja osiggnietego poziomu wskaznikdéw,
ktére moéwig o postepach w zakresie realizacji

(B)

Firmy, ktére zgodnie z wnioskiem
powinny zakonczy¢ realizacje
zaplanowanej inwestycji
(n=32)

100% planowanej inwestycji. Badanie pozwala

67% réwniez ustalié, jakie sg gtdwne przyczyny
niezrealizowania inwestycji w pierwotnie

89% zatozonym terminie. Analiza obejmuje dwie
grupy przedsiebiorstw - te, ktore sg w trakcie

89% realizacji zaplanowanej inwestycji (A) oraz te,

. ktére zgodnie z informacjg zawartg we wniosku
101% powinny juz zakonczy¢ swoje inwestycje (B).
88%

= Przedsiebiorstwom, ktére podczas badania wcigz byty w trakcie realizacji zaplanowanej inwestycji
od dnia zaciggniecia kredytu uptyneto juz sSrednio 49% czasu zaktadanego na realizacje inwestycji.
Srednia warto$é¢ wskaznika méwigcego o wdrozonych innowacjach wyniosta po tym czasie 0%.
Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze jest to wartos¢ obliczona jedynie na bazie dwdch deklaracji.

=  Wyraznie lepiej (cho¢ réwniez w oparciu o dwie deklaracje) wypada wskaznik utworzonych miejsc
pracy. Poziom realizacji wynosi w tym przypadku 42%. W przypadku pozostatych wskaznikdéw nie
uzyskano odpowiedzi lub dany miernik nie zostat w ogdle uwzgledniony we wniosku o udzielenie
gwarancji Biznesmax.

= W zwigzku z maftg liczebnoscig préby, brakami zatozen co do realizacji niektérych wskaznikow we
whnioskach lub brakiem kompletnych odpowiedzi na pytania o stan realizacji, oszacowanie
postepdw w poszczegdlnych wymiarach realizacji inwestycji byto niemozliwe lub bardzo

utrudnione w przypadku przedsiebiorstw nadal realizujgcych inwestycje. Wyniki z tej czesci
badania (A) nalezy traktowaé z duzg ostroznoscia.

Sposrdd firm, ktére zatozyty we wniosku, ze zakoriczenie projektu inwestycyjnego nastgpi

w okresie, ktérego dotyczyto badanie (B), a wiec od sierpnia 2021 do lipca 2022 (N=32), cel ten
osiggneto 81% badanych przedsiebiorstw. Firmy, ktérym nie udato sie na czas zrealizowac
zatozonych wskaznikéw, najczesciej (50% wskazan) ttumaczg to czynnikami zewnetrznymi,
niezaleznymi od firmy, jak chociazby opdznienia po stronie wykonawcow i dostawcow.

Mimo niesprzyjajgcych warunkéw zewnetrznych, zdecydowana wiekszos$¢ wskaznikéw
zdefiniowanych we wnioskach zostata zrealizowana na wysokim poziomie (powyzej 88%). Wyjatek
stanowi wskaznik dotyczgcy wdrozenia prac B+R, ktérego usredniony poziom realizacji wynidst
67%. Co jednak istotne, wynik ten zostat obliczony na bazie tylko trzech odpowiedzi.
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BGK

Pandemia COVID-19 oraz wojna na Ukrainie w wiekszosci przypadkow nie wptynety e
negatywnie na realizacje inwestycji finansowanych kredytem z gwarancjg Biznesmax

I Rys. 22. Wptyw pandemii COVID-19 i wojny w Ukrainie na realizacje inwestycji

0,
o 10%

26%
23%
3%
3% meaEe—— 00
Pandemia COVID-19 Wojna w Ukrainie
B Tak, inwestycja zostata wstrzymana B Tak, ograniczono skale inwestycji
Tak, realizacja inwestycji zostata spowolniona Hm Nie, realizacja inwestycji nie ulegta zmianie

Trudno powiedzieé

Pytania zadane zostato jedynie firmom, ktére od sierpnia 2021 do lipca 2022 zaciggnety kredyty inwestycyjne
lub obrotowe zwigzane z inwestycjg (n=39).

Wskazywane przez przedsiebiorcéw przyczyny
opdznien w realizacji wskaznikbéw zwigzanych
z wdrazaniem zaplanowanych inwestycji miaty
przede wszystkim charakter zewnetrzny

i czesto wigzaty sie z sytuacjg geopolityczng
wywotang przez pandemig COVID-19,

a nastepnie przez wojne w Ukrainie.
Przedsiebiorcy wymieniali w tym kontekscie
m.in. problemy z dostawg komponentéw

i z dostepnoscig podwykonawcow.

Jak sie jednak okazuje, w przypadku
wiekszosci firm wdrazajgcych inwestycje
finansowane z kredytu zabezpieczonego
gwarancjg Biznesmax, uwarunkowania
zewnetrzne nie przeszkodzity w realizacji
zaplanowanych projektéw — zaréwno jezeli
chodzi o ich zakres, jak i o terminowosc.
Niemal dwie trzecie badanych
przedsiebiorcéw (64%) twierdzi, ze pomimo
zaburzen gospodarczych wywotanych przez
pandemie COVID-19 realizacja zaplanowanych
inwestycji przebiegta zgodnie z planem. Tylko
nieliczne inwestycje zostaty wstrzymane lub
ograniczone. Réwniez w kontekscie agresji
Rosji na Ukraine, w 64% przypadkdw
zaplanowane inwestycje byty realizowane
zgodnie z zatozeniami

W obu przypadkach da sie za to dostrzec

grupe inwestycji, ktdre przez wymienione
wydarzenia musiaty zosta¢ spowolnione — 26%
inwestycji zostato opdznione przez pandemie,
a 23% przez wojne.
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BGK

BANK GOSPODARSTWA

Beneficjenci gwarancji Biznesmax osiggajg znaczaco lepsze rezultaty swojej dziatalnosci L B

niz przecietne firmy z sektora MSP

Tab. 3. Efekty oddziatywania gwarancji — beneficjenci gwarancji Biznesmax na tle
og6tu przedsiebiorcéw MSP

Beneficjenci
gwarangji
Biznesmax

Ogot MSP

Zmiany w ciggu 12 miesiecy poprzedzajacych badanie

Poprawa sytuacji finansowej* 41% 9%
Wozrost zatrudnienia 33% 7%
Poprawa pozycji rynkowej 35% 9%
Rozwdj eksportu 19% 4%
Firma dokonata inwestycji 79% 19%
Firma dokonata inwestycji o charakterze innowacyjnym 52% 6%

*W badaniu kontrolnym MSP nie znalazto sie pytanie o zmiane ogdlnej sytuacji finansowej, dlatego do
poréwnania wynikéw dwdch badan wykorzystano pytanie o najbardziej zblizonej tresci — o obroty.

= Jak wynika z analiz zaprezentowanych na
poprzednich slajdach, beneficjentami
gwarancji Biznesmax sg przede wszystkim
firmy szybko rosngce, innowacyjne
i ekologiczne. Gwarancje — jak wynika
z deklaracji beneficjentéw — skutecznie
wspierajg polskich przedsiebiorcow
w osigganiu wynikow, ktdre sg znacznie
lepsze niz te obserwowane w podobnym
okresie w przypadku ogétu MSP.

= W ciggu roku poprzedzajgcego badanie
beneficjenci gwarancji Biznesmax niemal
pieciokrotnie czeéciej niz ogét MSP zwiekszali
zatrudnienie, niemal pieciokrotnie czesciej

rozwijali swojg dziatalnos¢ eksportowg

i niemal pieciokrotnie czesciej doswiadczali
poprawy swojej sytuacji finansowej. Cztery
razy czesciej niz ogét MSP dostrzegali tez
poprawe swojej pozycji rynkowej.

Firmy wspierane przez BGK czterokrotnie
czesciej niz ogét MSP dokonywaty

w analizowanym czasie inwestycji,

a dokonywane inwestycje niemal
dziewieciokrotnie czesciej miaty charakter
innowacyjny. Wyniki te potwierdzajg
realizacje podstawowych zatozen gwarancji
Biznesmax, do ktdrych nalezy wspieranie
innowacyjnosci przedsiebiorstw.

4 razy

czesciej inwestycje
realizowane sg przez
beneficjentow gwarancji
Biznesmax niz przez przecietne
firmy z sektora MSP
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4.

Gwarancje Biznesmax
w ocenie doradcow
bankowych



BGK

BANK GOSPODARSTWA
KRAJOWELC
|

86% doradcow bankowych ocenia aktualne warunki udzielania gwarancji Biznesmax
jako korzystne dla przedsiebiorstw z sektora MSP

Rys. 23. Ocena aktualnych warunkéw udzielania gwarancji Biznesmax z punktu
widzenia firm spetniajgcych kryteria ubiegania sie o kredyt z gwarancja

71%

badanych doradcéw w ciggu

12 miesiecy poprzedzajgcych badanie
skorzystato z gwarancji Biznesmax

w celu zabezpieczenia kredytu

= Prawie wszyscy badani doradcy (88%) mieli w przesztosci okazje stosowaé gwarancje Biznesmax do
zabezpieczenia kredytu, a kolejne 6% ankietowanych podejmowato prébe zabezpieczenia kredytu
gwarancjg Biznesmax, jednak ostatecznie finansowanie nie doszto do skutku.

= Az 71% badanych doradcédw miato okazje skorzysta¢ z gwarancji Biznesmax do zabezpieczenia
kredytu w ciggu 12 miesiecy poprzedzajgcych badanie. 31% ankietowanych doradcéw
zabezpieczyto w tym okresie jeden kredyt, 15% dwa kredyty, a 25% wiecej niz dwa kredyty.

= W ciggu 12 miesiecy przed badaniem jeden ankietowany doradca zabezpieczyt gwarancja
Biznesmax przecietnie wiecej niz dwa kredyty (M=2,35), obstugujac przy tym wiecej niz dwie rézne
firmy (M=2,10). Potowa doradcéw udzielita nie wiecej niz jednego zabezpieczonego kredytu
(Me=1) jednej firmie (Me=1).

= Doradcy, ktdrzy w ciggu 12 miesiecy poprzedzajgcych badanie nie skorzystali z gwarancji
Biznesmax w celu zabezpieczenia kredytu (N=36) wsrdd najczestszych przyczyn wskazujg
preferencje swoich klientow (niektdrzy przedsiebiorcy wolg alternatywne produkty, ktdre sg mniej

62%

24%
8%
2% 0% 3%
- I |
Bardzo Dos¢ Ani korzystne, Raczej Bardzo Trudno
korzystne korzystne ani niekorzystne  niekorzystne niekorzystne powiedzie¢

skomplikowane = 24% wskazan) oraz wzgledng czasochtonnos¢ procesu (sprzedaz alternatywnych
produktéw zajmuje im mniej czasu = 16% wskazan).

W ocenie doradcéw zmiana warunkow udzielania gwarancji Biznesmax, ktéra nastgpita w zwigzku
z potrzebg przeciwdziatania skutkom pandemii, a nastepnie agresji Rosji na Ukraine, spowodowata
istotny wzrost zainteresowania tym produktem wéréd firm z sektora MSP.

Doradcy bankowi w zdecydowane] wiekszosci nie majg watpliwosci co do tego, ze zmienione
warunki udzielania gwarancji Biznesmax (nadal obowigzujgce) sg korzystne dla firm spetniajgcych
kryteria ubiegania sie o kredyt z gwarancjg. Uwaza tak 86% badanych, z czego 24% doradcow
twierdzi, ze warunki sg obecnie bardzo korzystne. Jedynie nieliczni sposréd respondentdw uznali
obowigzujgce warunki udzielania gwarancji Biznesmax za neutralne (8%) lub niekorzystne (2%).
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Przewidywania doradcdw co do zainteresowania przedsiebiorcow gwarancjami

Biznesmax w najblizszym czasie nie sg tak optymistyczne jak rok temu

BGK

BANK GOSPODARSTWA
KRAJOWELC
|

Rys. 24. Prognozy doradcow co do popularnosci gwarancji Biznesmax na tle innych

produktéw gwarancyjnych w najblizszych 6 miesigcach

2018 14% 27% 27% 23%

sox 1

2021 35% 35% 23%
2022 42% 28% 18%

B Zdecydowanie negatywne B Raczej negatywne Trudno powiedzie¢

B Raczej pozytywne B Zdecydowanie pozytywne

9%

3%

8%

Odsetek doradcéw prognozujacych, ze

w najblizszych 6 miesigcach zainteresowanie
gwarancjami Biznesmax na tle innych
produktdw gwarancyjnych bedzie wypadato
pozytywnie jest nizszy niz w roku 2021.
Odsetek ten jest wprawdzie wcigz nieco
wyzszy niz w roku 2020 i znacznie wyzszy niz
w latach 2018-2019, w obecnej edycji badania
przerwany zostat jednak kilkuletni trend
systematycznej poprawy prognoz. Odsetek
doradcow przekonanych o spadku
zainteresowania gwarancjami Biznesmax

w najblizszych miesigcach wzrést od
ostatniego pomiaru z 7% do 12%, przede
wszystkim jednak wzrosta liczba
respondentdéw, ktdrzy majg trudnosc z oceng
popytu na kredyt z gwarancjg. Odsetek
odpowiedzi , trudno powiedzie¢” wynidst 42%
- znacznie wiecej niz w poprzednich edycjach
badania.

Pogorszenie oczekiwan doradcéw wynika

z ogoblnego ostabienia klimatu w gospodarce,
ktdoremu towarzyszy spadek zainteresowania
kredytami. Oprdécz wysokich kosztéow
finansowania i zaciesniajacej sie polityki
kredytowej bankéw, ogromne znaczenie
odgrywa w ostatnich miesigcach rowniez
utrzymujaca sie niepewnos¢ gospodarcza.
Wskazujg na to chociazby kolejne odczyty

Miesiecznego Indeksu Koniunktury —
wskaznika opracowanego przez Polski Instytut
Ekonomiczny we wspdtpracy z BGK.

Opinie doradcow bankowych objetych
badaniem potwierdzajg te interpretacje.
Respondenci, ktérzy przewidujg spadek
zainteresowania kredytami z gwarancjg
Biznesmax wyjasniajg, ze poza kwestiami
pojawiajgcymi sie juz w poprzednich
badaniach (takimi jak zbyt skomplikowane
procedury, czy zbyt rygorystyczne warunki
udzielania kredytéw i wyczerpanie limitow),
istotne znaczenie odgrywa obecnie brak
zainteresowania gwarancjami ze strony
klientéw oraz spowolnienie gospodarcze

i wzrost stop procentowych. Przyczyny te sg
wskazywane znacznie czesciej niz

w poprzednich badaniach (a niektére nawet
po raz pierwszy).

Niemal potowa badanych doradcéw (46%)
ocenia, ze w najblizszych 6 miesigcach
gwarancje Biznesmax bedg cieszyty sie
stosunkowo duzg popularnoscig

w zestawieniu z innymi produktami
gwarancyjnymi. Nalezy oceni¢, ze odsetek ten
bytby prawdopodobnie znacznie nizszy, gdyby
nie wprowadzenie preferencyjnych
warunkdéw, na jakich udzielane sg gwarancje
Biznesmax.
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Czynnikiem, ktdry aktualnie w najwiekszym stopniu ogranicza dostep do gwaranc;ji

Biznesmax jest w ocenie doradcow niesprzyjajgca sytuacja gospodarcza

Rys. 25. Wptyw wybranych czynnikdw na ograniczanie dostepu do gwaranc;ji

Biznesmax w ocenie doradcow

Wewnetrzna polityka sprzedazowa banku
Dostepnos¢ alternatywnych produktéow, ktérych
sprzedaz jest bardziej optacalna

Sytuacja na rynku finansowym wptywajaca na
bank

Dostepnos¢ alternatywnych produktow, ktore sg
bardziej korzystne dla przedsiebiorcéw

Zmieniajgce sie warunki udzielania gwarancji

Dostepnos¢ alternatywnych produktow, ktore dla
doradcow bankowych sg prostsze w obstudze

Odpowiednie przygotowanie doradcy do

sprzedazy gwarancji
Wiedza przedsiebiorcy nt. produktu
Wymagania jakie przedsiebiorcy muszg spetnic,
zeby uzyskac gwarancje

Sytuacja gospodarcza negatywnie wptywajgca na
kondycje firm i ich plany rozwojowe

51% 24% 16%

53% 16% 22%

34% 28% 25% 7% 6%
27% 31% 31% 10%29
24% 28% 33% 13% 39
26% 18% 32% 18% 6%
26% 19% 25% 23% 8%

19% 14%

34%

8% 13% 31%
7% 10% 27%

B Nie ogranicza lub ogranicza w bardzo matym stopniu

B Ogranicza w matym stopniu
Ogranicza w umiarkowanym stopniu

B Ogranicza w duzym stopniu

B Ogranicza w bardzo duzym stopniu

24% 9%
29% 19%
35% 21%

Pogarszajaca sie sytuacja gospodarcza wptywa
nie tylko na oczekiwania doradcéw co do
zainteresowania gwarancjami Biznesmax

w najblizszej przysztosci, ale tez na
ograniczenie dostepnosci gwarancji.

56% badanych doradcéw uwaza, ze sytuacja
gospodarcza ogranicza w duzym lub bardzo
duzym stopniu dostepnos¢ produktu dla
przedsiebiorcéw.

Wsrdd istotnych ograniczen dostepnosci
gwarancji Biznesmax ankietowani doradcy
czesto wskazywali rowniez wymagania, jakie
przedsiebiorcy muszg spetnié, zeby uzyskac
gwarancje (48% wskazan).

Dopiero w trzeciej kolejnosci doradcy
wskazywali obecnie kwestie, ktére rok temu
uznawane byty przez nich za czynnik

w najwiekszym stopniu ograniczajacy
dostepnosé gwarancji, czyli niedostateczng
wiedze przedsiebiorcow (33% wskazan)

i niedostateczne kompetencje sprzedawcow
(31% wskazan).

Odsetek doradcéw przekonanych o tym, ze
niski poziom wiedzy przedsiebiorcéw na temat
gwarancji Biznesmax stanowi istotny czynnik
ograniczajgcy dostep do produktu zmniejszyt
sie w ciggu ostatniego roku o 12 pp. O 14 pp.
ubyto natomiast przekonanych, ze znaczagcym

problemem w dostepie do gwarancji jest
ograniczona wiedza sprzedawcow. Oznacza to,
ze kolejne miesigce funkcjonowania gwarancji
Biznesmax na rynku kredytowym dziatajg na
korzysé tego produktu — informacja o nim jest
coraz bardziej powszechna wsrdd
przedsiebiorcéw, a rosngce doswiadczenie
doradcéw powoduje wzrost ich wiedzy

i kompetencji w zakresie obstugi produktu.

Do czynnikéw, ktére w ocenie doradcow majg
relatywnie najmniejszy wptyw na ograniczenie
dostepu do gwarancji Biznesmax niezmiennie
zaliczy¢ nalezy przede wszystkim wewnetrzng
polityke sprzedazowg poszczegélnych
bankdw, a takze dostepnosc alternatywnych
produktéw, ktorych sprzedaz z perspektywy
doradcow bytaby bardziej optacalna (okoto
70% badanych uznato te czynniki za
nieograniczajgce dostepu do gwarancji

w ogole lub ograniczajgce jedynie

w niewielkim stopniu). Co dodatkowo istotne,
ograniczenia te wskazywane sg obecnie nawet
rzadziej niz rok temu.
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80% doradcéw bankowych twierdzi, ze dodatkowe zwiekszenie doptaty do odsetek BoK .

mogtoby spowodowa¢ wzrost zainteresowania MSP kredytami z gwarancja Biznesmax

Rys. 26. Opinie doradcéw na temat ewentualnego wzrostu popytu na kredyt
z gwarancjq Biznesmax po zwiekszeniu doptat do odsetek

6% lub wiecej

I ]

— tyle, zdaniem poftowy doradcdw,

15% powinna wynosi¢ doptata do odsetek,
. 4% » zeby zainteresowanie przedsiebiorcow
_— gwarancjg Biznesmax istotnie wzrosto
Zdecydowanie tak Raczej tak Trudno powiedzieé Raczej nie Zdecydowanie nie
= Wprawdzie warunki, na jakich aktualnie udzielana jest gwarancja Biznesmax sg postrzegane przez klientdw, jak i bankdw). Pojawiaty sie takze gtosy o potrzebie wprowadzenia rozwigzan
zdecydowang wiekszos$¢ doradcow jako korzystne (62%) lub nawet bardzo korzystne (24%), badani informatycznych, ktdre bytyby pomocne w wypetnianiu i sktadaniu niezbednej dokumentaciji.
doradcy nie maja \,Nfitp”WOS'Ci, ze dodz’atlfowe ZWi‘?kS'Zeni‘? dop’ratY do odsetek spowodowatoby » Wielu doradcéw zgtaszato réwniez postulaty dotyczace zwiekszenia limitéw gwarancji dla bankéw
wzrost popularnosci tego produktu wérdd przedsiebiorcow. Uwaza tak 80% badanych, z czego 45% kredytujacych. Wyrazano przy tym przekonanie, ze sam produkt jest popularny wéréd klientéw,
stW|er’dza tow sposob z’decyd’owany. Oc.zeklwanle to jest b?z watpl'erfla Zwigzane ze wzrostem natomiast ze wzgledu na limity obowigzujace banki, nie wszyscy chetni i spetniajacy warunki
kosztdw obstugi kredytow, ktéry nastapit wskutek znaczacej podwyzki stop procentowych. ubiegania sie o finansowanie z gwarancja moga z niego skorzystaé.
= Srednia doptata do odsetek, jakiej oczekiwaliby doradcy, zeby zainteresowanie przedsigbiorcow » Na wzrost popularno$ci gwarancji, zdaniem doradcdéw, przetozytaby sie réwniez akcja promocyjna
!<redytem Zgwarancjg Blzplesrnax-wzrf)sfff), wynosi 15%. Potowa respondentow wskazuje jednak i edukacyjna przeprowadzona wsréd firm bedacych adresatami gwarancji, a takze wérdéd doradcow
jako wystarczajaca wartosc nie wiecej niz 6% (Me=6%). bankowych, ktérzy gwaranciji udzielaja.
* Doradcy zapytani o ewentualne dodatkowe zmiany, ktérych wprowadz,enie mogfoby wptynacna  w  Sporadycznie sugerowano takze koniecznoéé objecia programem gwarancyjnym réwniez
zwigkszenie popularnosci gwarancji Biznesmax wsrdd firm z sektora MSP bardzo czesto nie maja wiekszych firm (spoza sektora MSP)!.

zadnych sugestii (51% nie zgtosita zadnego dodatkowego postulatu). Doradcy, ktérzy wskazywali
dodatkowe pozgdane zmiany skupiali sie przede wszystkim na potrzebie liberalizacji zasad
przyznawania wsparcia (w tym m.in. na potrzebie ztagodzenia dotychczasowych kryteriéw
kwalifikacji lub wtgczenia dodatkowych, ktére pozwolityby na rozszerzenie katalogu klientéw), jak
réwniez na konieczno$é uproszczenia formalnosci i ograniczenia dokumentacji (zaréwno po stronie
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Wsrdad doradcow rosnie przekonanie, ze gwarancje Biznesmax sg produktem odpowiednim

dla firm realizujgcych inwestycje proekologicznie
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I Rys. 27. Dopasowanie gwarancji Biznesmax do rodzaju finansowanych inwestycji

Firm innowacyjnych || 8% 20% 70%

Firm wdrazajgcych
proekologiczne rozwigzania

Firm chcacych finansowacd

kredytem ryzykowne
inwestycje

B Zdecydowanie nie

2%

I 6% 27% 65%

W Raczej nie

Trudno powiedzieé

W Raczej tak

I Rys. 28. Dopasowanie gwarancji Biznesmax do rodzaju MSP

Firm $redniej wielkosci

Matych firm l 9%
Mikroprzedsiebiorstw

W Zdecydowanie nie

2%

T

3%

W Raczej nie

33%

39%

34%

Trudno powiedzieé

31%

9% 10%

B Zdecydowanie tak

54%

46%

23% 23%
| |

B Raczej tak

B Zdecydowanie tak

Doradcy bankowi niemal powszechnie
podzielajg twierdzenie, ze gwarancja
Biznesmax jest odpowiednia dla firm
innowacyjnych — uwaza tak 91% badanych
doradcéw, a 70% nie ma co do tego
watpliwosci. Réwnie powszechna jest juz
opinia, ze gwarancje Biznesmax sg
odpowiednie dla firm wdrazajgcych
rozwigzania proekologiczne (92%
pozytywnych odpowiedzi, w tym 65%
wyrazanych w sposéb zdecydowany). O ile
dobra ocena dopasowania gwarancji
Biznesmax do potrzeb firm innowacyjnych
utrzymuje sie od dtuzszego czasu,

w przypadku dopasowania produktu do
projektéw proekologicznych daje sie
zaobserwowac sukcesywnie rosngcy odsetek
pozytywnych ocen.

Doradcy nie sg z kolei przekonani o tym, ze
gwarancja Biznesmax jest odpowiednia dla
firm chcacych finansowac kredytem
inwestycje ryzykowne. Jedynie 19% badanych
uznato firmy zainteresowane realizacjg tego
typu inwestycji za odpowiednich adresatéw
gwarancji Biznesmax. Co istotne, odsetek ten
jest 0 10 pp. nizszy niz przed rokiem.

Wyzglada wiec na to, ze gwarancja Biznesmax
wydaje sie doradcom odpowiednia do
zabezpieczania inwestycji proekologicznych,

ale tylko wéwczas, gdy nie réznig sie one
zbytnio od tradycyjnych inwestycji, ktére nie
sg obarczone wysokim ryzykiem. Po drugie,
zestawienie ocen gwarancji Biznesmax jako
produktu zabezpieczajgcego finansowanie
firm innowacyjnych i produktu
zabezpieczajgcego kredyty finansujgce
ryzykowne inwestycje wydaje sie niespdjne.
Cecha charakterystyczng innowacyjnych
projektéw jest na ogdt podwyzszone ryzyko.
Nalezy mie¢ jednak na uwadze, ze gwarancje
Biznesmax w znacznej mierze wspierajg
realizacje innowacji produktowych,
procesowych, marketingowych

i organizacyjnych na poziomie firmy, co
oznacza, ze s3 to z reguty inwestycje znacznie
mniej ryzykowne niz realizowane na szerszg
skale.

W ocenie doradcoéw im wieksze sg
przedsiebiorstwa z sektora MSP, tym bardziej
odpowiednim produktem sg dla nich
gwarancje Biznesmax. Produkt ten jest
uznawany za odpowiedni przede wszystkim
dla firm $redniej wielkosci (88% pozytywnych
wskazan) oraz dla matych przedsiebiorstw
(85% pozytywnych wskazan).

Z roku na rok doradcy majg coraz mniej
watpliwosci do jakich grup nalezy kierowac
oferte Biznesmax.
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Cho¢ gwarancja Biznesmax jest nadal oceniana przez wyrazng wiekszos¢ doradcow jako o B

czasochtonna i skomplikowana na tle innych produktow, to odsetek takich opinii spada

Rys. 29. Opinie dotyczace twierdzenia, ze gwarancja Biznesmax wymaga od doradcy I Rys. 30. Opinia doradcéw o poziomie skomplikowania wybranych elementach procesu
wiekszej ilosci czasu i zaangazowania niz inne produkty oferowane przez BGK udzielania gwarancji Biznesmax

36% T, )
Wyijasnienie klientowi na czym polega
- .. 43% 35% 18%
produkt i jego korzysci
30%
0,
25% Kwalifikacja przedsiebiorstwa do udzielenia
gwarancji FG POIR wedtug 17 kryteriow 22% 24% 33% 16% 5%
podmiotowych
Kompletowanie i weryfikacja niezbednej
y 12% 19% 35% 24% 11%
dokumentacji
6%
3%
- - B Sprawia bardzo mato trudnosci lub wcale B Sprawia mato trudnosci
Umiarkowanie - ani duzo ani mato B Sprawia duzo trudnosci
Zdecydowanie tak Raczej tak Trudno powiedzie¢ Raczej nie Zdecydowanie nie B Sprawia bardzo duzo trudnosci

= Wprawdzie przekonanie doradcdw, ze gwarancja Biznesmax wymaga od nich poswiecenia wiekszej ® Stosunkowo najbardziej problematyczne dla doradcéw okazuje sie kompletowanie i weryfikacja

ilosci czasu i wiekszego zaangazowania niz pozostate produkty z oferty BGK jest nadal dos¢ niezbednej dokumentaciji. Co trzeci badany doradca (35%) stwierdza, ze ma z tym duzy lub bardzo
powszechne (66% wskazan), jednak obecnie jest ono wyrazane zdecydowanie rzadziej niz jeszcze duzy problem.
rok temu (spadek o 18 pp.). W ciggu roku z 11% do 29% wzrdst za to odsetek doradcow, ktorzy = Ze wzgledu na coraz wieksza liczbe udzielonych gwarancji i rosngce do$wiadczenie sprzedawcéw,

oceniajg poziom koniecznego zaangazowania w procedowanie gwarancji Biznesmax jako

a takze z uwagi na coraz wiekszg wiedze przedsiebiorcéw na temat gwarancji Biznesmax (wielu
porownywalny z obstugg innych produktéw BGK.

siega po nig ponownie), mozna dostrzec, ze lista problemoéw zwigzanych z udzielaniem gwarancji,

= Od poprzedniego badania znaczgco zmniejszyt sie takze odsetek doradcow, ktdrzy majg duze ktére wymieniajg doradcy, maleje z roku na rok. Niezaleznie od tego trendu, dla duzej czesci
trudnosci z kwalifikowaniem przedsiebiorcéw do udzielenia gwarancji Biznesmax (z 43% do 21%) doradcow gwarancje Biznesmax wciaz s produktem trudniejszym w obstudze niz pozostate
oraz tych, dla ktérych istotnym problemem jest wyjasnienie klientowi na czym polega produkt produkty gwarancyjne BGK.

i jakie sg jego korzysci (spadek z 13% do 5%).
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Cel badania

Celem realizowanych corocznie badan jest ocena funkcjonowania gwarancji sptaty kredytu
Biznesmax udzielanej w ramach portfelowej linii gwarancyjnej FG POIR. Jest ona realizowana
poprzez:

= ocene postepu realizacji wskaznikdw rezultatu zaplanowanych przez przedsiebiorcow (badanie
przedsiebiorstw);

= diagnoze ewentualnych trudnosci w funkcjonowaniu gwarancji, widzianych z perspektywy
doradcéw bankowych oferujgcych gwarancje wraz z kredytem mikro-, matym i Srednim
przedsiebiorstwom (badanie doradcéw) oraz z perspektywy firm, ktore uzyskaty kredyt
z gwarancjg Biznesmax w ramach FG POIR (badanie przedsiebiorcow).

Dodatkowo, w kwestionariuszu przeznaczonym dla przedsiebiorcéw uwzgledniono pytania
diagnozujace potencjalny wptyw kredytu z gwarancjg na rozwdj, innowacje i eksport
beneficjentdw oraz pytania o powody skorzystania z tego produktu.

W zwigzku ze zmianami wprowadzonymi w funkcjonowaniu gwarancji (dzieki ktérym wsparcie
kierowane do przedsiebiorcéw od 2020 roku przyjeto m.in. szerszy zakres), pytamy o ocene
aktualnie obowigzujgcych warunkow udzielania gwarancji oraz o ewentualne dodatkowe czynniki,
ktore mogtyby wptynac na wzrost popularnosci tego produktu wsréd mikro-, matych i Srednich
przedsiebiorstw.

Analiza danych bazuje na wynikach badan ilosciowych (CAWI) zrealizowanych wsréd
przedsiebiorcéw (beneficjentéw Programu) oraz wsréd doradcéw bankowych oferujacych
gwarancje Biznesmax swoim klientom. Narzedzia badawcze, poza pytaniami zamknietymi,
zawieraty takze pytania otwarte, dzieki ktdrym, oprdocz zestawien ilosciowych, mozliwe byto
uzyskanie jakosciowej argumentacji dla udzielanych odpowiedzi, co jest szczegdlnie cenne
zwtaszcza w przypadku matych préb badawczych, a z takimi — ze wzgledu na dos¢ ograniczong
liczbe beneficjentéw gwarancji Biznesmax oraz niskg sktonno$¢ do uczestnictwa w badaniach —
mamy do czynienia w naszym przypadku.

Badanie przedsiebiorcow ma dwie fazy, co oznacza, ze przedsiebiorcy korzystajgcy z gwarancji FG
POIR poddawani sg dwukrotnemu badaniu ankietowemu. Pierwsze badanie odbywa sie nie

pdzniej niz w roku kalendarzowym nastepujgcym po roku, w ktédrym udzielono gwarancji,
natomiast kolejne badanie ma miejsce po zakonczeniu realizacji inwestycji finansowanej
kredytem.

Metody, techniki i préby badawcze

W ramach badania wykorzystano nastepujace narzedzia:

1. Badanie ilosciowe (CAWI) na prébie beneficjentéw gwarancji Biznesmax , ktérzy:

a) kredyt z gwarancjg pozyskali w okresie od 1 sierpnia 2021 roku do 31 lipca 2022 roku i sg
w trakcie realizacji inwestycji lub ich kredyt nie zaktadat inwestycji (N=106);

b) w okresie od 1 sierpnia 2021 roku do 31 lipca 2022 roku powinni zakonczy¢ realizacje
inwestycji realizowanej dzieki kredytowi z gwarancjg Biznesmax (N=32).
2. Badanie ilosciowe (CAWI) na prébie doradcow bankowych, ktdrzy w badanym okresie udzielili
lub podejmowali préby udzielenia kredytu z gwarancjg Biznesmax (N=125).
3. Kwerenda danych zastanych (desk research i analiza danych sprawozdawczych BGK).

Realizacja badan
Badania zostaty zrealizowane w nastepujgcych terminach:
= Badanie beneficjentéw gwarancji Biznesmax z dotacjg (1 i 2 etap): 18 pazdziernik
- 4 listopad 2022 roku.
= Badanie doradcow bankowych: 6-19 pazdziernik 2022 roku.
Wszystkie badania zrealizowano technikg CAWI z uzyciem dedykowanego oprogramowania.
Dla doradcéw przygotowano ogdlny link do anonimowej ankiety, ktéry byt dystrybuowany przez

koordynatorow w poszczegdlnych bankach kredytujgcych. Do przedsiebiorcow natomiast
skierowano zindywidualizowane linki do ankiety (zréznicowane ze wzgledu na faze badania).

Wyniki badania beneficjentéw gwarancji Biznesmax prezentowane sg m.in. na tle wynikéw
badania CATI zrealizowanego na zlecenie BGK w okresie od 28 marca do 9 maja 2022 roku na
prébie ogdtu firm z sektora MSP reprezentatywnej pod wzgledem wielkosci, sektora oraz regionu
dziatalnosci.
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Ograniczenia badania

Whioski wynikajgce z niniejszego raportu (w czesci odnoszacej sie do przedsiebiorcdw) nalezy
traktowac z ostroznoscig ze wzgledu na relatywnie niski poziom response rate. Pomimo
kilkukrotnych monitow kierowanych do beneficjentéw gwarancji z prosbg o udziat w badaniu,
odzew okazat sie umiarkowany, aczkolwiek — co pozytywne — wyzszy niz w poprzednich latach.

Zgodnie z zatozeniami, w pierwszym etapie ewaluacji ankiete w wersji internetowej skierowano
do wszystkich firm, ktére pozyskaty kredyt z gwarancjg Biznesmax w okresie od sierpnia 2021 roku
do konca lipca 2022 roku (460 firm). Ostatecznie w ramach tego etapu badania udato sie
zrealizowad tylko 126 wywiaddéw. Oznacza to, ze z ankietg udato sie dotrzeé jedynie do 27,4%
operatu (co jest niemal dwukrotnie wyzszym odsetkiem niz w przypadku ubiegtorocznej edycji
badania, w ktdrej response rate wynidst jedynie 15%). Dodatkowo, wsrdd 126 firm, z ktérymi
zrealizowano wywiady zidentyfikowano 20 firm, ktdre zakoriczyty inwestycje finansowang
kredytem z gwarancja Biznesmayx, dlatego firmy te zostaty finalnie uwzglednione w ramach
drugiego etapu badania. Tym samym do etapu pierwszego zakwalifikowanych zostato 106
wywiaddw, z czego 19 dotyczyto kredytéw inwestycyjnych i obrotowych z inwestycjg, a 87 —
obrotowych ptynnosciowych, w przypadku ktérych gwarancja stanowi pomoc de minimis.

Majac na uwadze powyisze, wyniki badania ewaluacyjnego nalezy uzna¢ za niereprezentatywne
i raczej sygnalizujgce okreslone zjawiska. Relatywnie niski poziom response rate nie daje
podstaw do ich uogdlniania na wszystkich beneficjentéw gwarancji Biznesmax.

W zwigzku z tym, ze ankieta miata charakter badania internetowego i byta wypetniania przez
respondentdw samodzielnie (m.in. w oparciu o wnioski kredytowe, co wymagato wgladu do
formularza umowy podczas wypetniania ankiety), niektére komaorki kwestionariusza nie zostaty
uzupetnione (mimo, ze byty wymagane), a w innych pojawiaty sie btedy. Z tego wzgledu analizy
zawarte w niniejszym raporcie bazujg czesto na niepetnych lub wrecz szczgtkowych danych,

a prezentowane usrednienia opierajg sie wytgcznie na tych wartosciach, ktére zostaty podane

w ankiecie poprawnie (po wykluczeniu brakéw danych i btednych zapiséw). Dotyczy to w gtdwnej
mierze danych odnoszacych sie do realizacji zatozonych wskaznikéw w zwigzku z realizacjg
inwestycji.
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Niniejsza publikacja (dalej: ,,Publikacja”) stanowi utwor i jest prawnie chroniona zgodnie z ustawg
z 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Powielanie badz publikowanie

w jakiejkolwiek formie niniejszej Publikacji, w catosci lub w czesci, lub wykorzystywanie materiatu
do wtasnych opracowan celem publikacji, bez pisemnej zgody Banku, jest zabronione.

Publikacja zawiera wytgcznie informacje ogdlne, w zwigzku z tym nie stanowi ona Swiadczenia
przez Bank Gospodarstwa Krajowego jakichkolwiek ustug, w szczegdlnosci rekomendaciji, analizy
biznesowej, finansowej, porady inwestycyjnej, podatkowej, prawnej, lub innego typu. Publikacja
nie stanowi rowniez oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego.

Niniejsza Publikacja wyraza wiedze oraz poglady autoréw wedtug stanu na moment jej
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sporzadzenia. Publikacja zostata sporzgdzona na podstawie informacji dostepnych publicznie

W momencie jej sporzadzenia, danych posiadanych przez Bank lub pozyskanych ze Zzrodet
wiarygodnych dla Banku aktualnych na moment jej sporzadzenia i nie bedzie podlegaé aktualizacji.
Bank nie gwarantuje kompletnosci, prawdziwosci lub doktadnosci danych zrédtowych.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne decyzje, w tym decyzje inwestycyjne, czy
dziatania podjete na podstawie niniejszej Publikacji ani za jakiekolwiek szkody poniesione przez
jakakolwiek osobe w wyniku takich decyzji czy dziatan.

Bank Gospodarstwa Krajowego z siedzibg w Warszawie, Al. Jerozolimskie 7, 00-955 Warszawa;
Infolinia: 801 598 888, +48 22 599 8888 e-mail: bgk@bgk.pl
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