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I1SO 22000

Jako pierwsza ogélnopolska sieé
wdrozylismy norme 1ISO 22000

i uzyskali$my certyfikat dla procesu
magazynowania i dystrybuciji oraz
wprowadzania marek wiasnych,
dostosowujqc nasz system zarzg-
dzania bezpieczenstwem zywnosci
do najlepszych praktyk miedzyna-
rodowych.

Ponad 200

O jakoé¢ w Biedronce dbaijq 2 klu-
czowe dzialy: dziat rozwoju jakosci
i kontroli marki wiasnej Biedronki
oraz dziaf jakoéci produkiéw $wie-
zych i bezpieczerstwa zywnosci.
tqcznie pracuje w nich ponad

200 oséb. Wiekszo$é to inzyniero-
wie, chemicy, technolodzy Zzywnosci
oraz specjalisci ds. zywienia.

Produkity
bezglutenowe

Dbamy o wszystkich klientéw,
dlatego stale rozszerzamy oferte
produkiéw dla oséb o specjalnych
potrzebach zywieniowych. Posia-
damy najwiekszq na rynku oferte
produktéw bezglutenowych marki
wlasnej, licencjonowanych przez
Stowarzyszenie Oséb z Celiakig

i na Diecie Bezglutenowe;.

Zywnosé
ckologiczna

Dla klientéw poszukujqcych

na polskim rynku gwarancji eko-
logicznej produkciji poszerzamy
oferte marki goBio. Zwigkszamy tez
wybér produktéw przeznaczonych
dla wegan i wegetarian.
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Z ROZDZIALU
DOWIESZ SIE

Czysta N
o Y€
etykieta v

W ramach inicjatywy , Czysta
etykieta” (Clean Label) jako sieé¢ nie
uzywamy blisko potowy dodatkéw
do zywnosci z listy dopuszczonych
prawem unijnym?.

Jakie dziatania prowadzimy, aby nasze
produkty odpowiadaly na potrzeby
konsumentéw i mialy state miejsce w ich
diecie.

Jak dbamy o dzieci i osoby o specjalnych
potrzebach zywieniowych.

Dlaczego wdrazanie produktéw
o lepszym profilu zywieniowym moze
stanowi¢ wyzwanie.

Reformulacja
produkiow

W latach 2014-2019 systematycznie
obnizamy zawarto$é ftuszczéw,

soli i cukru w naszych produktach
marki wiasnej. tqcznie przez ten
czas usunelimy juz 2036 ton cukruy,
1794 tony tuszczéw i 201 ton soli.

»

2 Wedlug Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1333 /2008 z dnia 16 grudnia 2008 r.
w sprawie dodatkéw do zywnosci z pézniejszymi zmianami.
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JAKOSC NA POLSKICH
STOLACH

Czujemy sie odpowiedzialni za zywienie miesz-
kancédw Polski. 76% rodzimych konsumentéw robi
regularnie zakupy w Biedronce, a 51% traktuje jq
jako swdj gtéwny sklep. Polacy kupujg w naszych
placéwkach produkty, traktujgc je jako podstawowe

miejsce zywienia swoich rodzin. To, jakie produkty
oferujemy, ma bezposredni wptyw na jako$¢ diety,
a w konsekwencji zdrowie Polakéw. To jest dla nas
punkt wyijécia w tworzeniu oferty.

%

Gdy patrze na pieé strategicznych obszaréw spofecznej
odpowiedzialnosci Biedronki, to Zaden z nich nie koriczy sie na tym, ze
konsument dokonuje u paristwa zakupdw. Codziennie 4 min klientéw
— nikt nie ma w tym kraju takiej skali wptywu na konsumentéw i ich
zachowania czy wybory jak Biedronka.

— cytat z sesji dialogowej JMP S.A.
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POLITYKA ZYWIENIOWA R
BIEDRONKI®

CO JEST DLA NAS WAZNE.

Profil odzywczy

Sktadniki

* Przestrzeganie obowigzujgcych przepiséw prawnych
* Zagwarantowanie bezpieczenstwa produktéw

* Nieustanne dgzenie do peprawy profilu odzywczego

oferowanych artykutéw i ich skfadu Oznakowanie

* Proponowanie szerokiego asortymentu wysokiej jakosci : :

produktéw sprzyjajgcych zréwnowazonej diecie

Wielko$¢ porcii

* Propagowanie zdrowych nawykoéw zywieniowych

» Zwiekszanie dostepnosci produktow dla oséb
ze szczegdlnymi potrzebami zywieniowymi

Ciggte doskonalenie produktéw

* Rzetelne informowanie o wartoéciach odzywczych - B
produktéw, etyczny marketing

Komunikacje

Nasz produkt przede wszystkim musi smakowaé, mie¢ dobry skfad, odpowiedniqg
warto$é odzywczq, jako$é i bezpieczenstwo oraz cene, na ktérq staé Polakéw.

°  Polityka zywieniowa w ramach catej Grupy Jerénimo Martins jest zgodna z wyrycznyml kru|owych i europe|sk|ch orgonlzclql i Zywnosci

i zywienia oraz Swiatowej Organizacii Zdrowia (WHO).
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‘ POLITYKA JAKOSCI § 2t vz vpamianc
, | BEZPIECZENSTWA . -
oy ZYWNOSCI W BIEDRONCE . Staty monitoring zagrozer: oraz

parametréw majgcych wptyw na
jako$¢ i bezpieczeristwo zdrowotne
wyrobéw

CO JEST DLA NAS WAZNE.

Podnoszenie $wiadomosci

pracownikéw w zakresie

* Zrozumienie i odpowiadanie na obecne i przyszte potrzeby, bezpieczeristwa zdrowotnego
wymagania i oczekiwania klientéw 2ywnosci

* Spefnianie wymagar prawnych i regulaciji

* Zapewnienie jakosci i bezpieczeristwa produktéw - T R
* Spetnianie standardu podstawowych wymagan jakosciowych (BQR) _ Zapewnienie wysokich standar-
przez dostawcdw produktdw $wiezych dévfhigieny w pzocesie magazy-

* Kontrola jakosci produktéw oferowanych klientom ©  nowania, dystrybucji i sprzedazy
od miejsca produkgji az po sklepy

* Zaangazowanie kluczowych interesariuszy w dialog

i rozwdj istniejgcej wspdtpracy
Jako$é to odpowiedzialnosé

i zadanie dla wszystkich




Wiecej swiezosci
w codziennosci

Pod koniec 2019 r. wystartowalismy z kampanig promujgcq Swiezoznawcéw
- czyli pracownikéw Biedronki, ktérzy sq prawdziwymi ekspertami od jakosci
i $wiezosci produktéw oferowanych w naszych sklepach.

Kultura dbatosci o $wiezosé¢ w Biedronce budowana jest systematycznie
od lat. Aby spetnié najwyzsze wymagania jakoéciowe, w proces kontroli produk-
téw zaangazowanych jest wiele 0séb — od rolnikéw i dostawcédw, przez pracow-
nikéw dziatu jakosci, az do pracownikéw sklepéw — Swiezoznawcéw Biedronki.
Dla przykfadu, w 2019 r. kontroli poddalismy okoto 7 min sztuk opako-
wan zbiorczych owocéw i warzyw. Nasi pracownicy zdobywali eksperckq
wiedze z zakresu jakosci, uczestniczqc w zajeciach Szkoly Produktéw Swiezych.
W latach w 2014-2019 szkolenia ukorczyto ponad 54 tys. oséb.

%

Kampania ,Swiezoznawcy” nie tylko prezentuje nasze sklepy jako
doskonate miejsce zakupu warzyw i owocéw. Jest przede wszystkim
odzwierciedleniem kultury nieustannego podnoszenia wiedzy i kompetenciji
w zakresie niezwykle dla nas waznym - produktéw swiezych. Dziekujemy
w niej naszym kolezankom i kolegom ze sklepéw za podejmowane
wyzwania, zaangazowanie i role jakq petniq, kazdego dnia zapewniajqc
wysokiej jakosci produkty $wieze naszym klientom. To pracownicy sq
ambasadorami tej kampanii, naturalnymi i autentycznymi, pokazujqc siebie
w swojej codziennej pracy. Bez nich zadne z naszych dziafar nie miatoby
znaczenia.

— Beata Jankowiak,
Dyrektorka Dziatu Marketingu, Jerénimo Martins Polska S.A.
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Biegli w potrawai:-h
i dostawach

-Nizawodni n-a; boisku :
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Wiecej Swiezosci w codziennosci (20

Wyiatkowq jako$¢ produktéw $wiezych w naszych sklepach doceniajq nie tylko
klienci, ale i eksperci. Biedronka w 2019 r. otrzymata wyréznienie w konkursie
organizowanym przez portal Wiadomosci Handlowe w kategorii market
roku za najlepszq oferte produktéw swiezych. Jury docenito naszq sie¢
za ksztattowanie prawidtowych postaw zywieniowych wéréd dzieci i mtodziezy
przez kampanie edukacyijne.

Jestesmy dumni z oferty owocéw i warzyw w naszych sklepach. Z takim samym
zaangazowaniem wybieramy warzywa, jak i przygotowania obiadu dla naszych

bliskich.

Kampanii , Swiezoznawcy Biedronki” towarzyszylo stworzenie odpowiedniej
strony internetowej, na ktérej poza opisem kultury $wiezoéci w naszej sieci, mozna
znalez¢ oferte $wiezych produktéw oraz porady dotyczqce zachowania $wiezosci
warzyw i owocdw dla naszych klientéw: www.swiezoznawcy.pl
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Wdrozenie nowego
produktu

Jakg droge musi przejs¢ nowy produkt

marki wtasnej, by trafi¢ na naszq potke?

Dzial Zakupéw zgtasza
zapotrzebowanie na produkt,
np. kawe ziarnistq.

Dziaf Jakosci analizuje rynek
i przygotowuje wyrézniki jakoéci *
produktu, np. jok ma wyglgdaé
ziarno, jakiej ma byé klasy, jak
ostatecznie ma smakowaé kawa

w filizance.

Prébki sq oceniane przez Dziat Jakosci
Biedronki, a nastepnie przeprowadzany jest
test wewnetrzny z udziatem pracownikéw.

. Dostawca przygotowuje prébki
.’ *  ofertowe i dokumentacie techniczng.

Wyrézniki jakoéci trafiajq do
dostawcow, z ktérymi mozemy
rozpoczqé wspéiprace.
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o @ Propozycje zaakceptowa- ot @ Jesli wynik oceny jest pozytywny, przeprowadzamy

ne wewnetrznie sq kierowane szczegStowe badania laboratoryjne produktu w nieza-

M . nazewnetrzne badania eksperckie .'. R, leznych, akredytowanych laboratoriach badawczych.

» /b badania konsumenckie. i P *.  Badania obejmujg m.in. cechy fizykochemiczne, mikro-
@ @ 8 biologiczne, warto$é¢ odzywczg, jok réwniez kontrole
y autentycznosci (badania DNA), wykluczenie GMO,

kontrole poziomu zanieczyszczeri oraz glutenu i laktozy
- gdy ma to zastosowanie.
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Po pozytywnym przejéciu badan
laboratoryjnych, audytu zakfadu
produkcyjnego oraz zatwierdzeniu
treéci merytorycznych na etykiecie
— rozpoczynamy wspdiprace

z dostawcq, by produkt po jakimé
czasie mégt trafié na pétki sklepdw
sieci Biedronka.

W przypadku niektérych 1
produktéw, takich jak oliwa 1

z oliwek, prébki trafiajg 3
dodatkowo do certyfikowanych ¢,

® oo

ekspertéw. Wina oceniajg .
profesjonalni sommelierzy, "
a wybrane kawy Specialty ‘

Coffee Association of Europe.

Jakosé produkiéw marki wlasnej ma byé Wymagamy od producentéw uzyskania certyfikacji w zakresie bezpieczeristwa

najlepsza na rynku — zaréwno w ocenie zywnosci, np. BRC, IFS, 1SO 22000, Global G.A P. Biedronka jest pierwszq
obiektywnej, fi. pod wzgledem sktady, w Polsce siecig handlowq, ktéra wdrozyta dla proceséw wprowadza-
jak i subiektywnei, tj. w zewnetrznych nia marki wlasnej, magazynowania i dystrybucji system I1SO 22000
panelach sensorycznych realizowanych - definivjgcy wymagania w zakresie zarzgdzania bezpieczenstwem

przy uikyciu tzw. oLgahnoIeptycznych zywnosci - obowiqgzujgcy wszystkich uczestnikéw tancucha dostaw.
testéw konsumenckich.

Coroczny pozytywny wynik audytu potwierdza, ze sprzedajemy bezpieczne produkty
wysokiej jakosci. Biedronka uzyskata ten certyfikat po raz pierwszy w 2010 .
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Audyty dostawcow

Jako$¢ w Biedronce

Kazdy dostawca, decydujqc sie na wspétprace z Biedronkg, wyraza
gotowosé poddawania sig szczegétowym audytom w obszarze kontroli
jakosci i bezpieczenstwa zywnosci. Producenci sq zobowigzani stosowaé
sig precyzyjnie do specyfikaciji produktowych, w ktérych okreslone sq parametry
jakoéciowe dla danego produktu, np. wykaz sktadnikéw wraz z krajem pocho-
dzenia kazdego z nich, wykaz alergenéw, wartoéé odzywcza, parametry procesu
technologicznego, parametry fizykochemiczne i mikrobiologiczne dla wyrobu i dla
kazdego z surowcéw, jedli ma to znaczenie dla jakosci produktu.

W 2019 r. przeprowadzilismy 154 audyty oraz 1351 nieza-
powiedzianych inspekcji dostawcéw produktéw $wiezych, 453 audyty
dostawcéw produkiéw marki wiasnej oraz 17 477 testéw laboratoryjnych
na produktach spozywczych — ponad tysigc miesiecznie! W celu kontroli
ryzyka mikrobiologicznego przeprowadzilismy takze 7151 analiz mikro-
biologicznych na powierzchniach roboczych, sprzecie i urzqgdzeniach do

obsfugi produktéw. Jest to az 189% wiecej niz w 2018 r., przede wszystkim
ze wzgledu na rozszerzenie andaliz na stoiska z warzywami i ze $wiezym
pieczywem oraz ze wzgledu na wigkszq liczbe sklepéw z ladami migsny-
mi. Ponad 16,1 tys. pracownikéw wziefo udziat w szkoleniach z zakresu
bezpieczeristwa i higieny zywnosci, ktére tgcznie stanowity ponad

26,3 tys. godzin w 2019 r.

Wprowadzilismy wtasny standard jakosci - Basic Quali-

ty Requirements (podstawowe wymogi jakosciowe) - dla
wszystkich kategorii produktéw $wiezych: warzyw i owocéw, pieczywa,
migs, ryb i jaj. Dla tych ostatnich jest to pierwszy taki standard w Polsce.
Uwzglednia on polskie i unijne przepisy prawne, ale takze wieloletie
doswiadczenie Biedronki w eliminowaniu zagrozer dla bezpieczeristwa
zywnoséci. Nowe rozwigzanie powstato przy aktywnym udziale dostaw-
céw. W konsekwenciji jego wprowadzenia standardy bezpieczeristwa i ja-
koci produktéw $wiezych w Biedronce sq obecnie wyzsze, niz przewidujq
regulacje prawne.

DOBRA PRAKTYKA

Trzy pytania do...

Tomasz Grzegorczyk,
Dyrektor Dziatu Jakosci Produktéw Swiezych
i Bezpieczeristwa Zywnosci, Jerénimo Martins Polska S.A.

W jaki sposéb Biedronka zapewnia najwyzszq

jakosé produktow swiezych?

Stawiamy przede wszystkim na odpowiedni dobér towaru i precyzyjng selekcje
dostawcéw. Wszyscy oni muszq spetniaé wymagania standardu BQR (Basic
Quality Requirement). Kolejnym etapem jest wnikliwa kontrola jakosci dostarcza-
nych produktéw pod wzgledem zgodnosci ze specyfikacjg produktowq Biedron-
ki, realizowana poprzez zapowiedziane audyty i niezapowiedziane inspekcje
naszych dostawcéw oraz tysigce badan laboratoryjnych produktéw kazdego roku.
Kluczowe dla catego procesu jest tez zapewnienie sprawnego faricucha dostaw,
tak aby produkty jak najszybciej trafiaty do konkretnych sklepéw Biedronki.

Szkolenia dla pracownikéw sq istotnym komponentem kampanii
Swiezoznawcéw. Na czym one polegajg?

Za programem Swiezoznawcéw stojq nasi pracownicy i to dzieki nim jest mozliwe
osiqggniecie efektéw kampanii. Kazdy pracownik zaraz po dofqczeniu do naszej
organizaciji rozpoczyna od szkolenia ,Zostar Swiezoznawcq”. Nastepnie organi-
zujemy multidyscyplinarne spotkania poéwigcone tematyce produktéw $wiezych.
W 2019 r. odbyfo si¢ 314 spotkan we wszystkich 15 regionach operacyijnych.

Coraz wyrazniej widaé, ze produkty swieze stanowiqg coraz wiekszq
czesé oferty sieci Biedronka - czego przykladem sq chociazby lady
miesne. Jak sieé rozwija kontrole jakosci i bezpieczeristwa zywnosci?

Kazdego dnia 123 pracownikéw naszego dziatu jakoéci kontroluje dostawcéw,
produkty i procesy funkcjonujgce w naszych sklepach. Jestesmy firmg $wiadomg,
ktéra na biezgco analizuje kazdg wiasng aktywno$é — po to, by wszystkie procesy
i produkty byly w petni bezpieczne dla klientéw. Dlatego Biedronka posiada wdro-
zony system HACCP w sklepach oraz system ISO 22000 w centrach dystrybucyj-
nych. Systemem ISO objelismy réwniez proces wprowadzania nowych produktéw
marki wlasnej.



Oferta dla wszystkich

Przez lata zmieniala sie oferta produktéw marki wlasnej w naszych sklepach,
obecnie oferujemy ich $rednio ok. tysigca. Dgzymy do tego, by robigc zakupy

w placéwkach naszej sieci, klient mégt znalez¢ wszystkie artykuly, ktérych potrze-
buje.

Zakupy dla oséb o specjalnych potrzebach
zywieniowych

Od lat blisko wspétpracujemy z Polskim Stowarzyszeniem Oséb z Celia-
kig i na Diecie Bezglutenowej. Jako jedna z pierwszych sieci handlowych w Polsce
juz w 2014 r. zaoferowaliémy w ramach asortymentu marki wiasnej produkty
bezglutenowe oznaczone znakiem Przekreslony Ktos. Daije to klientom pewnosé,
ze skutecznie zapobiegamy obecnoéci glutenu, na kazdym etapie produkciji oraz
- co najwazniejsze — regularnie badamy nasze wyroby. W stafej lub czasowej
ofercie mamy 133 bezglutenowe produkty oraz 15 dla oséb nietoleru-
jacych laktozy - ze wzgledu na skale naszej dziatalnosci mozemy powiedzieé,
ze poprzez zwiekszenie asortymentu przyczyniliémy sie do poprawy sytuaciji oséb
na diecie bezglutenowej w catej Polsce. W 2019 r. wprowadziliémy 14 kolejnych
produktéw ze znakiem Przekre$lony Klos, w tym osiem produktéw bezglutenowych
w ramach linii Glodniaki. Na naszych pétkach pojawito sie réwniez mleko bez
laktozy UHT 3,2% ttuszczu Mleczna Dolina.

Nasze produkty bezglutenowe spetniajag
bardziej restrykcyjne wymagania, niz
przewidujq regulacje krajowe*.

10 ppm (liczba czgstek na milion) glutenu zamiast wymaganych 20 ppm. Kwestie dotyczqce deﬁnic]i

i oznaczania bezglutenowej zywnosci sq obecnie regulowane przez rozporzqdzenie wykonawcze Komisji
(UE) nr 828,/2014 z 30 lipca 2014 r. w sprawie przekazywania konsumentom informacji na temat nieobec-
nosci lub zmniejszonej zawartoici glutenu w zywnosci. W $wietle obowigzujgcego prawa produkt moze
zostaé oznaczony jako bezglutenowy, jesli w postaci sprzedawanej konsumentowi koicowemu zawiera nie
wiecej niz 20 mg/kg glutenu, co stanowi 20 ppm.
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Coraz wigcej 0séb cierpi na schorzenia zwiqzane ze spozywaniem glutenu

- biatka zawartego w zbozach: pszenicy (w tym orkiszu), jeczmieniu,

zycie. Wedtug badari epidemiologicznych co setna osoba ma celiakie,

a prawdopodobnie co dwudziesta cierpi na nadwrazliwosé na gluten.
Wigkszo$é tych oséb nie wie, ze choruje, ale w zwiqzku ze wzrostem
$wiadomosci na ten temat wykrywalno$é choréb glutenozaleznych rosnie.
Cieszymy sig, ze sie¢ Biedronka juz kilka lat temu wyszia naprzeciw potrzebom
0séb nietolerujqcych glutenu, wprowadzajqc do swojej oferty certyfikowane
produkty bezglutenowe ze znakiem towarowym Przekreslony Kfos. Licencjq sq
objete juz 133 produkty w ofercie stafej lub czasowej, co bardzo poprawifo
dostepnosé zywnosci bezglutenowej w catej Polsce.

- Malgorzata Zrédlak,
Prezes Polskiego Stowarzyszenia Oséb z Celiakig i na Diecie Bezglutenowej

DOBRA PRAKTYKA

Odradzajqce sie zainteresowanie dietq ograniczajgeq wplyw , zlego” glutenu
wyraza si¢ w ponownym ,,odkryciu” starozytnych odmian pszenicy, ktérym
mozna przypisaé cechy zywnosci funkcjonalnej. W odpowiedzi na potrzeby
0s6b z objawami zespolu jelita drazliwego, jako jedni z pierwszych w Polsce,
rozpoczelismy wypiek trzech rodzajéw produktéw piekarniczych z pradawnej
odmiany pszenicy (bez krzyzowania z innymi odmianami i uprawianej tylko

w niektérych regionach Europy). Produkty zawierajgce te odmiane pszeni-

cy majq mniej glutenu typu D, kiéry odpowiada za dyskomfort trawienny.

W odréznieniu od wielu gatunkéw zbéz pradawna pszenica charakteryzuije sie
réwniez niskq zawarto$cig FODMAP. Skrét pochodzi od nazw weglowodanéw
stabo absorbowanych w jelicie cienkim. Obnizony FODMAP w pieczywie 2ab
potwierdza certyfikat wydany przez Monash University.

Produkty z tej linii posiadajg pozytywngq opinie Instytutu Zywno-
éci i Zywienia oraz Instytutu Matki i Dziecka. Warto zaznaczyé, ze nie
sq produktami bezglutenowymi i nie mogq by¢ spozywane przez osoby z celia-
kiq. Pieczywo z pradawnej odmiany pszenicy 2ab jest zrédtem cynku i selenu.
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Zakupy dla dzieci

O tym, jak trudne jest prawidtowe odzywianie dzieci, wie kazdy rodzic. W Bie-
dronce chcemy pomagaé rodzicom w ukfadaniu smacznej, zbilansowanej diety
dla mtodszych i starszych dzieci oraz proponowaé produkty, ktére majq od-
powiednie walory odzywcze. Na naszych pétkach tatwo znalezé takie marki,
jak Miami, Pastani Kids, Madero Junior, Polaris Kids, Vital Fresh czy Gtodniaki.
W 2019 r. wprowadzili$my 17 nowych produktéw dla dzieci, np. bezglutenowe
paréwki Gtodniaki.

Gtodniaki to m.in. paluszki serowe o wysokiej zawartosci biatka, a Miami to

m.in. bezglutenowe chrupki kukurydziane zawierajgce 20% kaszy jaglanej, bez
dodatku soli. Bezglutenowe sq réwniez makarony Pastani Kids i ketchup Madero
Junior, ktéry dodatkowo nie zawiera substancii konserwujgcych. Musy owocowe
Vital Fresh Kids to produkty ekologiczne dla niemowlqt i matych dzieci stanowigce

owocowq przekgske lub dodatek do kaszek.
t00.

D °
A1) a.(l

ROWK]

ynkii cielgcihy

Wiéréd produktéw migsnych propo-
nujemy szerokgq lini¢ Glodniakéw

— szynke z migsa drobiowego lub
wieprzowego, poledwice, paréwki
z szynki i cieleciny oraz kabanosy

o wysokiej migsnosci, nawet 170 g
migsa na 100 g produktu — kidre sq
bezglutenowe i nie zawierajqg gluta-
minianiu monosodowego, fosforanéw
i substancii konserwujgcych.

DOBRA PRAKTYKA

BEZDODATHU: Loo0
LT © barwninsy,
© BEZGLUTENOWE e & ghutaminians manoscdome g
€ BEZLAKTOZY"* € substanc konserwlyeper,

Zakupy dla 0séb poszukujgeych produktéw
ekologicznych i roélinnych

Coraz wigcej naszych produktéw spetnia oczekiwania wegan i wege-
tarian, a nas cieszy, ze chetie kupowane sq przez klientéw jedzqcych réwniez
migso. Aby promowaé bardziej $wiadomy wybér konsumentéw, opracowali$my
tez systemy znakowania produktéw marki wiasnej. Opakowanie produktéw stuzy
réwniez do dostarczania informacii klientom na temat ochrony $rodowiska lub
dobrostanu zwierzqt. Dlatego od 2019 r. zaczeliémy wprowadzaé oznakowania
dotyczqce produkiéw odpowiednich dla wegan i wegetarian oraz o jajach lub
zéttkach od kur pochodzgcych z chowu alternatywnego w skfadzie produktéw
(np. majonez Madero czy makaron Szlachecki).

Mamy wiasny standard dedykowany
dla produktéw odpowiednich dla we-
gefarian i wegan bedqcy gwaranciq,
ze produkt zostat zbadanych w zakre-
sie obecnoéci skfadnikéw pochodzenia
zwierzgcego, a dostawca przeszedt
procedure kwalifikacyjng.

DOBRA PRAKTYKA
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nowych produktéw ekolo-
gicznych, m.in. w linii goBio
W 2019r. - np. kasza kuskus

z pszenicy durum, kasza bulgur,
nasiona komosy ryzowe;.

OO
Sl 19
15

nowych produkiéw wegan-
skich lub wegetariariskich
w 2019 r. — m.in. ekologiczny
napdj owsiany Go Vege,
tofu Go Vege.



Zmiana sktadu produktow

W Biedronce uwazamy, ze zmiany na lepsze trzeba zaczqé od siebie.
Stosujemy naszq polityke zywieniowq od 2007 r. Od 2014 r. na podstawie

m.in. wytycznych Instytuty Zywnosci i Zywienia okre$lamy priorytety reformulacii
produktéw marki wiasnej Biedronka. Wiedzqc, ze smak jest dla klientéw najwaz-
niejszy, udowodniliémy, ze poprawiajqc profil odzywczy, potrafimy zachowaé

te same, a nawet lepsze cechy sensoryczne. Cukier mozna czesto zamieni¢ na
owoce, natomiast sél na np. przyprawy - a to tylko pierwsze z rzedu przyktady.
Zastepujqc jeden sktadnik innym, poprawiamy wlasciwoéci zywieniowe produktu,
jednoczesnie nie pogarszajqc jego waloréw smakowych, konsystencii, koloru,

a przede wszystkim jego bezpieczerstwa.

Reformulacja zywnoéci to m.in. zmniejszanie zawartosci skfadnikéw,
takich jak sél, cukier czy ftuszcz, a ktérych nadmierne spozycie moze

prowadzié¢ do rozwoju choréb dietozaleznych.

Jednym z najpowazniejszych probleméw zywieniowych w Polsce zidenty-
fikowanych przez Instytut Zywnosci i Zywienia jest nadmierne spozycie soli.
Instytut, zgodnie z rekomendacjami Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO),
zaleca ograniczenie spozycia soli do 5 g dziennie na osobe (jedna ptaska
tyzeczka). Chodzi tu jednak o tgczng iloéé soli w codziennej diecie, a wiec
nie tylko te dodawang do potraw z solniczki, lecz takze o sél niewidoczng

DOBRA PRAKTYKA

Badania wykazujq, ze zaledwie pofowa spozywanej soli jest $wiadomie
dodawana do przygotowywanych samodzielnie potraw. Reszta, ktéra trafia
do organizmu, pochodzi z produktéw przetworzonych.

dla oka, zawartq w réznych gotowych produktach spozywczych i potrawach.
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Wiemy, ze skutkiem radykalnego obnizenia zawartoéci soli w niektérych
produktach jest tak istotna zmiana ich smaku, ze w konsekwencji konsument
rezygnuje z ich wyboru na rzecz bardziej sfonych odpowiednikéw. Dla-
tego postawiliémy na wprowadzanie zmian przyzwyczajen konsumentéw
matymi krokami — w wybranych produktach zastepujemy np. 5-10% soli

np. przyprawami. To duza zmiana z punktu widzenia korzysci zdrowotnych

i jednoczesénie akceptowalna zmiana w kontekécie smaku. Kazdorazowo ba-
damy reakcje naszych klientéw i przeprowadzamy testy konsumenckie — jesli
jest przestrzeri do kolejnych reformulacii, wykorzystujemy jg w nastepnym

kroku.
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Przyktady reformulacji produktéw wtasnych Biedronki

Nopo'i Cukier

o o Mg
Cola Original 1| <

Obhnizenie zawartosci cukru 9,6 g
012%z 11 g/100 ml do 9,6 g/ 100 ml

W latach 2018-2019 obnizylismy zawartoéé cukru we
wszystkich napojach gazowanych w marce wlasnej éred-
nio o 12% (poza napojami typu light i napojami energety-
zujgeymi).

Ser topiony Thuszez
@ Gouda Fasti150 g 29

.

Obnizenie zawartosci uszczu 15 g
029% 221 g/100gdo 15g/100 g

. B
®eecc0c00000000000000000000000000000 00000000000 00000000000 0000000 000"

Pieczywo pszenno- sl
-Zytnie do hot dogdw li 9
Pano 240 g 098g

Obnizenie zawartosci soli

018%z1,2g/100 g do 0,98 g/100g

DOBRA PRAKTYKA

Jogurt
FruVita Pure

FruVita Pure to wprowadzony w 2019 r. jogurt pitny wyrézniajqcy sie
na rynku wyjgtkowo krétkim sktadem. Zawiera tylko 3 skfadniki, bez
dodatku cukru”: 60% naturalnego jogurtu, 38% przetartych owocéw
oraz 2% zmielonych platkéw owsianych i jaglanych. FruVita Pure
zdobyta Ztoty Medal w kategorii produkty spozywcze marki wiasnej
podczas dziewigtej edycji ogdlnopolskiego badania konsumenckiego
»Najlepszy produkt 2020 - Wybér konsumentéow”.

Na poczqtku 2020 r. roz-

szerzylismy oferte

FruVita Pure

o jogurty

w kubeczku. o

Zawiera naturalnie wystepujqce cukry.
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W latach 2014-2019 zapobieglismy wprowadzeniu na rynek - i na talerze Polakéw - 2036 ton cukru, 1794 ton tluszczu, 138 ton

nasyconych kwasow ttuszczowych oraz 201 ton soli. Udoskonalilismy czesto wybierane przez naszych klientéw produkty naszych marek i proces ten bedziemy

kontynuowaé.

Reformulacja sktadu produktu [1]

w latach

2014-2019

Redukeja nasyconych
kwaséw ttuszczowych

Redukcja soli

Jestedmy przekonani, ze poprawa skladu i wartoéci odzywczej naszych produktéw
to jedno z naszych najwazniejszych zadan bezposérednio przektadajgcych sie

na pozytywny wplyw na zdrowie klientéw. Wierzymy, ze potrafimy to zrobié nie
wbrew gustom, ale z uwzglednieniem potrzeb i nawykéw zywieniowych polskich
konsumentéw.

DOBRA PRAKTYKA

Staramy sie takze ograniczaé iloéé substancji dodatkowych w produktach, kidre
oferujemy. Dlatego tez w ramach akciji ,Czysta etykieta” (Clean Label), biorgc
pod uwage caly asortyment spozywczy marki wiasnej Biedronka — nie uzy-
wamy blisko potowy dodatkéw do zywnoéci dopuszczonych prawnie w Unii
Europesiskiej. Niejednokrotnie rezygnacja z dodatkéw wymaga ogromnych
inwestycji w badania i rozwéj oraz park maszynowy. Przykfadem sq krokiety
marki wlasnej Biedronki Nasze Smaki. Zapewnienie bezpieczeristwa produktu
w opciji bez konserwantéw wymagato opracowania nowego procesu obrébki
termicznej i chfodzenia. Po dwéch latach udafo nam sie wprowadzi¢ do naszej
oferty krokiety, ktére nie zawierajq konserwantéw.

Zobowigzaniem podjetym przez Jerénimo Martins Polska jest kontynu-
acja programu reformulaciji, czyli zmniejszenia ilosci soli, cukru

i tuszczu, oraz ulepszanie sktadu produktéw marki wtasnej
Biedronki.
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Niezbedne minimum informaciji, ktére muszq
zostaé umieszczone na opakowaniu:

Edukacja konsumentow
oraz umozliwianie im

J 4 ° P 1-— I TGS
swiadomych wyborow

W ramach budowania $wiadomosci konsumentéw oraz ich edukacji opracowali-

"Tekst dostarczony przez dostawcow Biedronki. N
ie lub tek A
. . . . , . Przyktad: Produkt 2 ierac gluten, orzeszki ziemne, inne
$my przyjazny dla klienta styl znakowania opakowan. Jest zbudowany w sposéb,
, X o Wartosé odzywcza produktu:
ktéry pozwala na szybkgq, skutecznq, a przede wszystkim fatwq do zrozumienia Wioog %AW wioog
produktu produktu
przez klienta informacie. e o =
Thuszcz 00g 00%
wtym kwas)
tuszczowe nasycone 00g 00%
Weglowodany 00g 00%
0 '000000° 000000

wym cukry 00g 00%
Blonnik 00g 00%
Bialko 00g 00%
& 009 90 Wyprodukowano dla
yjna wartos¢. i ) Jeronimo Martins Polska S.A.
(8400 kJy2 000 keal). ul. Zniwna 5, 62-025 Kostrzyn
- przez
Przechowywanie: XXXKXKXKXKXKXKXKXX

é przed: j spozyc fi XXXXXXXXXXXKXXKXKXXKXX
Nalezy spozyc do:i Numer part (jesl data  numer partil e
ystepuj i nal

lezy peo)

= D

Warunki przechowywania przez konsumenta:

“Wzamiazalniku (-6°0) -1 dzief

**W zamrazalniku (-12 °C) - 2 tygodnie ‘Gwarancja jakosci to sprawdzeni dostawcy
W Q) - y podanej oraz szczeqdlowa selekga  kontrola

Produkt gleboko mrozony. Produkt wprowadzony zgodnie

cl i€ zeni zprocedura 150 22000.

Wiecej informacji na www.biedronka.pl

Propozycja przygotowania do spozy:

Tekst dostarczony przez dostawcow Biedronki. Tekst &gﬁ
PRSF] dostarczony przez dostawcow Biedronki. Tekst AP
smazy¢

dostarczony przez dostawcow Biedronki,Tekst «
dostarczony przez dostawcéw Biedronki. Tekst - Zawartos¢ netto:
dostarczony przez dostawcéw Biedronki. Tekst
: s o — 4509
dostawcow Biedronki.

Informacie, ktére muszq sie znalezé w jednym polu widzenia:

1.  Nazwa érodka spozywczego (pefna/prawna nazwa produktu)

2. Masa netto produktu

3. W stosownych przypadkach réwniez moc alkoholu.

Informacije, ktére muszq sie znalezé w sgsiedztwie:

4. Warunki przechowywania podane w sgsiedztwie terminu przydatno-
$ci do spozycia lub daty minimalnej trwatosci.




Aby umozliwi¢ konsumentom podejmowanie $wiadomych decyzji zakupowych,
na etykietach tam, gdzie to mozliwe, zamieszczamy réwniez ponizsze dodatkowe
informacije:

¢ Oznakowanie w odniesieniu do porcji produktu, podanej czgsto réwniez
w miarach domowych.

¢ Dobrowolne uwzglednienie bfonnika w tabeli wartoéci odzywezej z tytu
opakowania.

Etykiety artykutéw zywnoéciowych marki wlasnej zawierajq z przodu prostq,
dostepnq informacje graficzng o wartoéci energetycznej i/lub wartosci odzywczej
w porcji produktu i/lub w 100 g produktu.

Przykfadowe oznakowanie z przodu opakowania

PORCJA 00 g PRODUKTU DOSTARCZA

Dla opakowania Energia
o duzej powierzchni 0kl

0 keal

100 g DOSTARCZA XX kJ / XX kcal

PORCJA00 g
(1 CIASTKO)

Energia

0kl
0 kcal

100 g dostarcza:
000kJ/00 keal

Dla opakowania
o matej powierzchni

DOBRA PRAKTYKA

Wdrozyliémy kompleksowe i przejrzyste zasady odpowiedzialnego znako-
wania produktéw marki wlasnej. Oznaczenie RWS ,Referencyjna wartoéé

spozycia dla przecietnej osoby dorostej (8400 kJ/2000 kcal)”.

Znakowanie opakowar — referencyjna warto$é spozycia:

Deklaracje RWS umieszczamy w dolnym rogu gtéwnego pola widzenia
lub na przodzie opakowania.

Wyglad ikon % RWS jest dostosowywany do wyglgdu danej marki.

Tam, gdzie jest to mozliwe, preferujemy wyrazanie wielkosci porciji
réwniez w znanych konsumentom miarach domowych (takich jak ciastko,
szklanka, plaster).

Liczba porcji w opakowaniu powinna zostaé wyrazona pod tabelg
wartosci odzywczej.

Przyjeliémy takze inne praktyki w zakresie odpowiedzialnej komunikacii, takie

jak:

Wskazanie zawartoéci bfonnika w tabeli wartosci odzywezych (z tylu opako-
wania produktu).

Symbole dotyczqce diety wegariskiej i produkiéw ekologicznych, ktére
wynikajq z wprowadzenia na rynek tych produktéw dla konsumentéw o
szczegdlnych potrzebach zywieniowych i/lub preferencjach zywieniowych.
Symbol wskazujgcy na pochodzenie jaj od kur z chowu z wolnego wybiegu,
chowu $cidtkowego lub ekologicznego.

lkony na produktach, ktére sq zrédtem kwaséw Omega-3, sq pozbawione
laktozy i/lub sq bezglutenowe opatrzone znakiem towarowym , Przekreslony

Klos”.

Symbol ostrzegawczy zniechecajqcy kobiety w cigzy do spozywania
alkoholu, ktéry w 2019 r. znajdowat sie na 7% asortymentu alkoholowe-
go marki wiasnej.

Symbol wskazujqcy na znaczenie odpowiedzialnej jazdy samochodem,
ktéry w 2019 r. znajdowat sie na 23% asortymentu alkoholowego marki
whasne;.
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Wiemy, jak wazne jest ksztattowanie odpowiednich nawykéw zywieniowych
juz od najmtodszych lat. Naszq propozycjq jest prowadzenie wspélnie z part-
nerami kampanii edukacyjnych ksztattujgcych korzystne wybory zywieniowe.

RS

W ramach Partnerstwa dla Zdrowia - kodlicji marek Danone, Lubella

i sieci Biedronka - pod patronatem Insfytutu Matki i Dziecka prowadzona
byta kampania ,,$niadanie daje moc”, kiéra od oémiu lat m.in. uczyla
dzieci w klasach I-I1I szkét podstawowych, jak wazny jest pierwszy posifek
w ciggu dnia, oraz zachecata do tworzenia klubéw , Sniadanie daje moc”.
Materiaty dydaktyczne zostaly przygotowane przez ekspertéw i profilowane
do wybranych zaje¢ lekeyjnych — jezyka polskiego, matematyki, plastyki oraz
wychowania fizycznego.

Prowadzony przez nas w partnerstwie z firmq Green Factory (producentem
$wiezych, umytych i pocietych warzyw) program ,, Zielona Kraina” to
bezptatna akcja edukacyjna, ktéra promuje zdrowq diete i wiasciwe nawyki zy-
wieniowe. Program, oparty na 90-minutowych zajeciach prowadzonych przez
dietetykéw, skierowany jest do uczniéw klas IV szkoty podstawowe;.

,Zielona Kraina” zwraca szczegdlng uwage uczesmikéw warsztatéw na zalety
spozycia zielonych warzyw. Program warsztatéw jest zgodny z podstawgq
programowq ksztalcenia ogélnego w szkofach podstawowych, wpisuje sie tez
w zafozenia projektu , Szkota promujqca zalecenia Europeijskiego kodeksu walki
z rakiem”. Zajecia obejmujq dyskusje na tematy dotyczqce zasad prawidtowego
Zywienia, wspdlne przygotowywanie positkéw ze $wiezych owocdw i warzyw,
prezentacje zawodu dietetyka i kucharza oraz gry i zabawy edukacyine.

Budzet dotychczasowych czterech edyciji , Zielonej Krainy” to ponad 1,52 min zt.

Waznym elementem programu staly sie réwniez obchody Dnia , Snia-
danie daje moc”. W 2007 r. data 8 listopada zostata ustanowiona jako

Europejski Dzien Zdrowego
Jedzenia i Gotowania.

O sukcesie akeiji $wiadczq liczby
- w 2018 r. o tym, jak wazne jest

$niadanie w codziennej diecie,
przekonato sig blisko 1,5 mIn
dzieci w 8700 szkotach pod-
stawowych —
placéwek w Polsce.

Budzet catego programu
w latach 2010-2018 wynosit
4,7 min z.

to ponad potowa

Wiecej na: sniadaniedajemoc.pl

Patronat nad programem obijqt Instytut Zywnosci i Zywienia.

Efekty programu to m.in.:

We wrzeéniu 2019 r. rozpoczefa sig 5. edycja

4 edycje realizowane cyklicznie od 2016 1.
Ponad 30 000 uczestnikéow

Blisko 130 dietetykéw zaangazowanych
w program i przeprowadzane warsztaty

Ponad 1400 warsztatéw

programu.

Wiecej na: zielona-kraina.com



Trzy pytania do...

dr inz. Justyna Szymani,
Dyrektor Dziatu Rozwoju Jakosci i Kontroli Marki Wiasne;j,
Jerénimo Martins Polska S.A.

Jakby mogta Pani jednym stowem podsumowac polityke jakosci
Biedronki, to co to by byto za hasto?

Mysle, ze odpowiedzialno$¢. Jestesmy sklepem pierwszego wyboru Polakéw. To,
co oferujemy naszym klientom, w duzym stopniu ksztattuje ich diete. Z perspektywy
konsumenta z jednej strony mamy coraz mniej czasu na gotowanie, a z drugiej
coraz bardziej zalezy nam na zdrowiu i wartoéciowej diecie. Do tego dochodzi
pewien szum informacyjny dotyczqcy tego, co jest dla nas dobre. | tu jako Bie-
dronka chcemy wychodzi¢ naprzeciw. Naszym celem jest oferowanie produktéw,
ktére skomponuiq sie¢ w wartoéciowq diete i bedq wspiera¢ zdrowie. Jestesmy
pionierami reformulacii i polityki , Czysta etykieta” — pierwsze projekty zrealizo-
walismy blisko dekade temu. Wierzymy réwniez, ze im bardziej naturalny sktad,
tym lepiej dla konsumenta. Obecnie w zadnym z produktéw spozywczych marki
wlasnej Biedronki, nie wykorzystujemy blisko pofowy dopuszczonych prawem Unii
Europeiskiej skfadnikéw do zywnosci uznanych za bezpieczne. Po prostu uwa-
zamy, ze w wielu przypadkach mozna zrobi¢ bardzo dobry, bezpieczny produkt
- bez uzycia ,E".

Zmiana sktadu produktéw, z zachowaniem ich waloréw smakowych, jest
ogromnym wyzwaniem technologicznym i kosztowym. Jednak przy odpowiedniej
determinacii i zatozeniach strategicznych z naszymi dostawcami konsekwentnie
podqgzamy tq droggq.

Raport zréwnowazonego rozwoiju za lata 2018-2019 |

Na ile Biedronka odpowiada na trendy, a na ile je ksztattuje?

Absolutnie nie wystarczy odpowiadaé na trendy rynkowe. Musimy mie¢ $wia-
domo$é, dokqd one prowadzg - i na bazie tego podejmowaé decyzje co do
oferty i komunikacii. Reformulacja, wymiana i certyfikowanie oleju palmowego,
ISO 22000 dla procesu wprowadzania marki wlasnej — nie byly odpowiedzig

na trendy. Byly to dziatania wynikajgce z naszego wlasnego poczucia odpowie-
dzialnosci, czasem wrecz wbrew trendom. Niektdre z tych decyzji wigzaty sie

z ryzykiem biznesowym: zdarzalo sie, ze musieliémy wycofaé z oferty produkty,
ktére po redukciji zawartosci cukru przestaty klientom smakowaé. Biedronka
powstata w Polsce jako odpowiedz na lokalne, codzienne potrzeby Polakéw. | tak
jest rozwijana. Stuchamy bardzo uwaznie naszych klientéw, a takze gtosu instytucii
zdrowia publicznego i na bazie tej wiedzy staramy sie zaproponowaé naszym
klientom najlepsze rozwigzania produktowe.

Patrzgc w przysziosé - co bedzie produktowym wyzwaniem dla
Biedronki za pie¢ lat? Jak wéwczas bedzie wyglgdaé Wasza oferta?

W 2025 r. Biedronka bedzie jeszcze blizej klientéw. Nowe narzedzia komunikacij
pozwolq na jeszcze lepsze porozumienie z jednej strony — z klientem, a z drugiej
strony — z taAcuchem dostaw, czyli producentami. Pozwoli to na lepsze dopa-
sowanie oferty do potrzeb i oczekiwan poszczegélnych grup konsumentéw.

A bedziemy mieli do czynienia z coraz wigkszym ich zréznicowaniem. Mam tu na
my$li rézne style zycia, oczekiwania dietetyczne, przestrzen czasowg na zakupy,
nawyki kulturowe, a nawet przekonania ideologiczne. Istotnie wzroénie potrzeba
dostepu do informacii, wieksza troska o zdrowie w kontekicie obranej diety, a tak-
ze troska o §rodowisko naturalne, w tym o zmiany klimatu, iloéé , produkowanych”
odpadéw czy dobrostan zwierzgt. W tym kontekscie widzimy dla siebie duze pole
do dziatania. Wspélnymi sifami, bedqc blisko klienta i producenta, chcemy by¢
katalizatorem pozytywnych zmian.

Pracujqc od ponad 16 lat w Biedronce, moge przyznaé, ze zmiana jest wpisana
w DNA tej organizacii. 25 lat historii Biedronki w Polsce jednoznacznie to potwier-
dzito.
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