


CZY
WIESZ, ZE?

W Polsce zatrudniamy juz
ponad 70 tys. pracownikéw.

Mamy ponad 11 tys. pra-
cownikéw, ktérzy pracujq

u nas diuzej niz 10 lat, oraz
ponad tysigc pracujgcych
dtuzej niz 20 lat.

W obszar pracowniczy (szko-
lenia i programy rozwojowe)
inwestujemy ok. 10 mln zf
rocznie.

Oferujemy jeden z najlep-
szych na rynku pakietéw
$wiadczen pozaptacowych:
pracownicy Biedronki mogq
skorzystaé z 19 programéw
wsparcia.

Raport zréwnowazonego rozwoiju za lata 2018-2019

86% menedzeréw wywodzi
sie z awansu wewnetrzne-
go, jedynie 14% dofqcza do
kadry w wyniku zewngtrz-
nych rekrutaciji.

Ponad 2,2 mIn godzin
spedzili na szkoleniach
pracownicy JMP w 2019 r.
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Z ROZDZIALU
DOWIESZ SIE

Kogo zatrudniamy.

Jak sig pracuje w naszej firmie.
Co o Biedronce méwig sami pracownicy.

Jakie benefity pozaptacowe oferuje
Biedronka.

Jak reagujemy na wyzwania personalne
i jak dbamy o bezpieczeristwo pracow-

»
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W ciqgu ostatnich kilkunastu lat warunki pracy w branzy detalicznej stajq sie coraz bardziej konkurencyijne.
W sieciach handlowych konsekwentnie rosnq takze wynagrodzenia. Dzigki tym dziataniom opinia o pracy
w handlu réwniez sig zmienifa. Wigksza jest tez $wiadomosé roli, jakg pracownicy sklepéw spozywczych
odgrywaijq w zaspokajaniu podstawowych potrzeb ludzi, dlatego praca ta jest coraz bardziej doceniana
przez spofeczeristwo.

Ta poprawa postrzegania wymagata wysitku takze od nas. Sieé Biedronka od lat oferuje bardzo konkurencyjny
pakiet wynagrodzen i $wiadczen, stale go wzbogacajgc. Zapewnia tez pracownikom atrakcyjne mozliwosci
awansu i osobistego rozwoju. Jestesmy firmg duzq i dalej szybko rosniemy, dlatego wdrozylismy szereg syste-
mowych rozwigzan zapewniajgcych prawidfowe dziatanie proceséw pracowniczych we wszystkich naszych
placéwkach. Wprowadzilismy takze zaawansowany system przeciwdziatania potencjalnym nieprawidfowo-
$ciom w miejscu pracy.
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Jeronimo Martins Polska S.A.
OTREZYMLUIE TYTUE
SOLIDNY PRACODAWCA 2019

W DGOLNQPOLSKIM EOMELURSIE
SOLIDNY PRACODAWCA ROKU

SOLIDNY
i PRACODAWCA

UKL
ROBERT KOWALSKI L""w"-l’
DIRCAN (R LIS \\‘\_\w

CRETOR PROGRAM

Po 25 latach funkcjonowania na polskim rynku Biedronka jest po-
strzegana jako wiarygodny i atrakcyjny pracodawca, a nasz pakiet
wynagrodzen i $wiadczen stanowi swoisty benchmark w branzy

i poza nig.

Co wazne, nasze wysitki zauwazajq takze nasi pracownicy:
znacznie lepiej oceniajq oni Biedronke niz osoby, kitére nigdy u nas nie
pracowaly, a nasze programy wsparcia socjalnego sq uznawane za
dobre lub bardzo dobre przez 78% pracownikéw, ktérzy wzieli udziat
w ankiecie na temat programéw wsparcia w 2019 r.°

Jerénimo Martins Polska otrzymat tytut Solidnego Pracodawcy
2019 w ogdlnokrajowym konkursie Solidny Pracodawca Roku.

1 W badaniu przeprowadzonym we wrzesniu 2019 r. wziefo udziat 3127 oséb.
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. ) i ) Liczba pracownikéw (w przelicze- Liczba pracownikéw 2018 Liczba pracownikéw 2019
W Biedronce pracujq zaréwno osoby mfode, jak niu na osoby) w podzidle
i starsze. Kobiety i mezczyZzni z réznym wyksztatce- na wymiar efatu i ple¢ Kobiety ~ Mezczyzni tqcznie Kobiety  Mezczyzni tqcznie
niem, przebiegiem kariery zawodowej i doswiad-
czeniami zyC|owym| Dzio’ramy w POlSCG, wiec Pefny etat 49 719 11 346 61 065 51244 1 286 62 530
zatrudniamy gtéwnie Polakéw, natomiast jestesmy
R . . Niepetny etat 6016 571 6587 7 645 760 8 405
otwarci réwniez na cudzoziemcéw.
Suma 55735 1917 67 652 58 889 12 046 70935
tqczna liczba pracownikéw Liczba pracownikéw 2018 Liczba pracownikéw 2019
83% naszych pracownikéw to kobiety v pedial meed
umowy i ple¢ Kobiety  Mezczyzni tqcznie Kobiety ~ Mezczyzni tqcznie
Zotrudnieni 21132 5300 26432 2228 4972 27 253
na czas okreslony
Zatrudnieni
Panie zajmujg 72% stanowisk kierowniczych na czas nieokrelony 34 603 6617 41220 36 608 7074 43 682
Suma 55735 1917 67 652 58 889 12046 70935
Odsetek pracownikéw z kazdej z grup wieko- } | Odsetek pracownikéw z kazdej z grup wieko- )
wych w stosunku do tqcznej liczby pracowni- tqcz'me odse'tek'prucowm— wych w stosunku do tgcznej liczby pracowni- tquf"e odse"rek.prccow—
Pracownicy wg kategorii kéw w organizaciji kéw w.kazde| Z grup kéw w organizaciji nikéw w kazdej z grup
wiekowej i pfci wiekowych wiekowych
Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
2018 2019
<30 lat 20,4% 7,2% 27,6% 19,6% 6,7% 26,3%
30-50 lat 55,3% 9,6% 64,9% 57,0% 9,5% 66,5%
>50 lat 6,7% 0,8% 7,5% 6,4% 0,8% 7.2%
A 0,
_Ogétem % 82,4% 17,6% 100% 83,0% 17,0% 100%
w podziale na pteé
Obcokrajowcy 0,4% 0,2% 0,6%% 11% 2,0% 1,3%%
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Pracownicy wg struktury
zatrudnienia i wieku

Dyrektorzy wykonawczy
Kadra zarzqdzajgca wyzszego
i éredniego szczebla
Pracownicy sklepéw, centréw

dystrybucyinych i biur

Ogétem

Pracownicy wg struktury
zatrudnienia i pfci

Dyrektorzy wykonawczy

Kadra zarzqdzajgca wyzsze-
go i éredniego szczebla

Pracownicy sklepéw, centréw
dystrybucyinych i biur

Ogétem

Odsetek pracownikéw z kazdej kategorii
w stosunku do fqcznej liczby pracownikéw
w organizacji w danej kategorii wiekowej

<30 lat

0%

0,12%

27,49%

27,61%

Kobiety

0,0%
0,63%

81,75%

82,38%

30-50 lat
2018

0,02%

117%

63,67%

64,86%

Odsetek pracownikéw z kazdej kategorii
w stosunku do fgcznej liczby pracownikéw

W organizacji
Mezczyzni
2018
0,02%

0,75%

16,85%

17,62%

Dotyczy pracownikéw zatrudnionych bezposrednio przez IMP S.A.

>50 lat

0%

0,09%

7,44%

7,53%

tqcznie odsetek
pracownikéw
w danej
kategorii

0,02%

1,38%

98,60%

100%

tqcznie odsetek pracowni-
kéw w danej kategorii

0,02%

1,38%

98,6%

100%
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Odsetek pracownikéw z kazdej kategorii
w stosunku do fqcznej liczby pracownikéw

w organizacji w danej kategorii wiekowej

<30 lat

0%

0,09%

26,21%

26,3%

Odsetek pracownikéw z kazdej kategorii
w stosunku do fgcznej liczby pracownikéw

Kobiety

0,01%
0,64%

82,37%

83,02%

30-50 lat
2019

0,01%

1,22%

65,26%

66,49%

W organizacji

Mezczyzni

2019

0,01%

0,75%

16,22%

16,98%

>50 lat

0,01%

0,08%

712%

7,21%

tqcznie odsetek
pracownikéw
w danej
kategorii

0,02%
1,39%
98,59%

100%

tgcznie odsetek pracowni-
kéw w danej kategorii

0,02%

1,39%

98,59%

100%
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Jeronimo
Martins

Biedronka to ludzie

Biedronka zmienia sie kazdego dnia, a w firmie potrzebni sq nowi pracownicy na
wielu stanowiskach. Dlatego stale prowadzimy wiele proceséw rekrutacyjnych. Po-
szukujemy sprzedawcéw, kierownikéw sklepéw i menedzerdéw oraz pracownikéw
do centréw dystrybucyinych i biur regionalnych. Szukamy oséb do pracy w Biurze
Gtéwnym oraz w Centrum Ustug Wspélnych i Centrum Przetwarzania Danych.

Wyzwaniem dla cafego rynku — w tym dla Biedronki — pozostaje relatywnie wy-
soka rotacja pracownikéw na podstawowych stanowiskach w sklepach i centrach
dystrybucyjnych. Aktualne informacje o ofertach pracy publikujemy na naszej stro-
nie — www.karierawJM.pl , posiadamy réwniez infolinie rekrutacyjng, obstugiwang
24/7. Ogloszenia mozna tez znalez¢ na portalach pracy, a takze na uczelniach.
Informacije o prowadzonych rekrutacjach wysylamy réwniez e-mailem do naszych
pracownikdéw, zamieszczamy w wewnetrznych broszurach oraz wywieszamy na
tablicach informacyjnych w pomieszczeniach socjalnych.

48 33 305 33 10

-'-.,

Poznaj nas i dotacz do naszego zespotu



=

Poszukujqc pracownikéw, prowadzimy szereg inicjatyw employerbrandingowych. Jedna

z nich zostata wyrézniona w Konkursie ,,Sita przyciggania”. Nagradzane sq

w nim firmy, ktére w najciekawszy i najskuteczniejszy sposéb wdrazajq inicjatywy pomaga-
jace staé sig atrakcyjnym pracodawcq. Wyrézniona kampania kierowana byta do mtodych
0s6b poszukujqeych pracy na wakacje. Koncept kreatywny oparty zostat na zabawie sto-
wem fqczgeym kontekst $wiezych produktéw ze zwigzkami frazeologicznymi. W ten sposéb
powstaly niestandardowe hasfa informujgce o benefitach pracy w naszych sklepach: , Ka-
pusty nigdy za wiele”, ,Zawodowy bestSELER” i ,Wisienka na torcie do udanych wakaciji”.

e i Zostali$my docenieni réwniez w konkursie EB Kreator, kiérego celem jest promocija

Polsks osiggnieé i dobrych praktyk w kreowaniu marki pracodawcy. Otrzymaliémy wyréznie-
nie w kategorii Najlepsze wideo wizerunkowo-rekrutacyine, zachecajqgce pracownikéw
z Ukrainy do podigcia pracy w naszych sklepach i magazynach. Materiat oparty byt na
prawdziwych historiach naszych pracownikéw.

HNADCHODI NADCHOL T i 3 -
o o o oN Pn.'emlum.Employer 'Brantl! t'o ogdlnopol
i ] skie badanie kandydatéw poswiecone markom

konsumenckim. Badanie objeto prawie 300 marek

. konsumenckich, ocenianych przez grupe 10 tysiecy
WiSIe a respondentéw z catej Polski. W 2019 r. dostalismy
na torcie wyréznienie dla firm $wiadomych swojej marki,
dﬂ qupfl‘ll Y | efektywnie fqczqceych dziatania marki pracodawcy
wak l'l i marki klienckiej. Uzyskali$my 2 miejsce w katego-
W."g_h~ _?t rii supermarkety.
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pracujq u nas réwni
, hinduskim, ka skim,
im, albariskim, algierski
stowackim, "
zatrudnieni gencje pracy
9 r. 3,2% wszystkich zatrudnionych bezposrednio
eciej prace w naszej sieci polecajq obcokrajow-
as ich znajomi i rodzina. Biedronka wspiera ich tez
pobytu.

Z pracujqcy U
m arty
e dziata ukrainiskojezyczna infolinia rekrutacyjna, ktéra przekazuje

je o mozliwosci pracy w Biedronce i obstuguje zgtoszenia Ukrain-
cé owac w naszej firmie.

Na nas
zakfadke
w sklepie i &
naszych pract

iedronce.pl znalez¢ mozna specjalng
Oprécz informaciji na temat pracy

m réwniez krétkie filmy z udziatem
opowiadajq swoje historie.

szej liczby 0séb zza wschodniej granicy
oraz wyzwar polskiego rynku pracy utworzy-
isko specjalisty ds. rekrutacji cudzoziemcéw.
ajmujq si¢ przygotowaniem dokumentéw

a bezposrednio w naszej firmie i wspéfpracujq

Wobec naply
szukajgcych
W e




Naszym priorytetem jest tworzenie takich warunkéw, dzigki ktérym
pracownicy bedq sig angazowaé w swojq prace i czerpaé z niej satysfakcje. W
tym celu prowadzimy cykliczne badania opinii pracownikéw. Ostatnia edycja
badania odbyla sie w pazdzierniku 2019 r. Anonimowe ankiety wypetnito az 90%
zatrudnionych, czyli blisko 49 500 oséb. Na podstawie zebranych danych wspél-
nie wypracowywa¢é bedziemy takie rozwigzania, aby Biedronka stafa sie jeszcze
lepszym miejscem pracy dla kazdego z nas.

Jakie aspekty pracy w Biedronce zostaty
najlepiej ocenione?

¢ Orientacja na klienta — nasi pracownicy doskonale znajq potrzeby
konsumentéw i majq odpowiedniq wiedze, aby zapewni¢ klienfom
profesjonalng obstuge.

*  Praca zespotowa - wedtug naszych pracownikéw najwiekszq sitq
Biedronki jest wspéfpraca i wzajemne wsparcie w zespotach.

*  Bezposredni przefozony - nasi pracownicy doceniajq dobre rela-
cje ze zwierzchnikami i czujq, ze otrzymujq od nich wsparcie.

Wyniki Badania Opinii Pracownikéw w 2019 r. wykazaly znaczqcq poprawe

w obszarach Komunikacja i Zaufanie, ktére po badaniu w 2017 r. zostaty uznane
za strategiczne do doskonalenia i ksztattowania zaangazowania w firmie.
Pomimo osiqgnietej wyraznej poprawy wynikéw, obszar Komunikacja réwniez

w 2019 r. zostat okre$lony jako kluczowe wyzwanie w zwigkszaniu zaangazowa-
nia pracownikéw. Obszar ten bedzie szczegétowo przeanalizowany jakoéciowo
przy pomocy grup fokusowych, a na podstawie analizy zostang zaplanowane
dalsze dziatania w tym zakresie.

2 Na podstawie ankiety przeprowadzonej wéréd pracownikéw JMP pod koniec 2019 r.

Zonego rozwoiju za | 20]8-#? i ‘5)

| daniu anngazowamu pracowni-
017 r. w zakresie sprdWmunla pracy w sklepie:

wprowadzilismy w placéwkach nasze| sieci nowe sfanowisko: star-
szy sprzedawca-kasjer, aby wesprze¢ kierownikéw w wykonywaniu
biezqcych zadar oraz utatwié im planowanie pracy zespofy;

od Il kwartatu 2019 r. wspétpracujemy z zewnetrznymi firmami
sprzgtajgcymi, aby odcigzyé zatogi sklepéw;

wdrsxzomy szereg innowacii i u|epsze'rq?rﬁ9_ies.owych z wykorzy-
staniem nowych technologii: elromy

- wprowadzamy nowy system wspierajqgcy uzupefnianie
zapaséw (MRP) przez automatyczne sugerowanie ilosci
zamawianych towardw,

wdrazamy system SAP obsfugujqcy najwazniejsze transakcije
sklepowe. Nowa aplikacja, dziafajgca jednoczesnie na kom-
puterze i kolektorze, zawiera wiele rozwigzari, ktére usprawniq
prace kierownictwa sklepu.

7
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Dotarcie do pracownikéw z odpowiedniq informacjq, we wiaciwym czasie, to
ogromne wyzwanie Biedronki. Cze$¢ naszej zatogi w codziennej pracy skupia sie
na potrzebach klientéw i nie korzysta z komputeréw, co oznacza, ze z komu-
nikacjg musimy wyijé¢ poza cyfrowy $wiat. Nieustannie badamy, ktére kanaty
komunikaciji dziatajq i ktére majq przed sobg przysztosé. Robimy duzo, zeby nasi
pracownicy otrzymywali wazne informacije na czas.

Komunikacja wewnetrzna w Biedronce:

. - naktad 32,5 tys. egzemplarzy.
Kwartalnik bedqcy zrédfem aktualnoci z zycia firmy. Kazdy nasz pracownik
ma nie tylko dostep do kolejnych numeréw magazynu, ale réwniez mozli-
woéé wspdttworzenia jego tredci.

. — comiesieczny plakat eksponowany w pomieszczeniach
socjalnych w sklepach, magazynach i biurach. Ukazuje sie na poczgtku
kazdego miesigca i zawiera aktualne informacije dotyczqce najwazniej-
szych wydarzen z zycia firmy oraz zagadnien istotnych dla pracownikéw,
m.in. programéw wsparcia czy zmian w dziataniu sklepéw.

. — portal dla pracownikéw, na ktérym znajduiq sie
wszystkie informacje dotyczqce programéw wsparcia, benefitéw oraz ubez-
pieczers medycznych, a takze podstawowe informacje kadrowe. Logowanie
jest mozliwe réwniez za posrednictwem prywatnych komputeréw i urzgdzer
mobilnych.

. — interfejs komunikacyjny na stronie dlanaswim.pl, dzigki kiéremu
pracownik moze uzyska¢ ogélne, jak i spersonalizowane informacie firmowe
m.in. dotyczqce oferowanych programéw wsparcia.

. - gtéwny kanat komunikacii dla pracownikéw biurowych
Grupy JM, dajqcy dostep do aktualnosci firmowych, bazy kontakiéw,
aplikaciji oraz niezbednych dokumentéw.
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Stale udoskonalamy nasze dziatania w obszarze komunikacji z pracownikami:

e Organizujemy regularne spotkania, w ktérych uczestniczq dyrektorzy oraz wybrani menedzerowie (dyrektor
generalny z pracownikami dziatu operacyjnego bezpoérednio nadzorujgcymi dziatalno$é naszych sklepéw: star-
szymi menedzerami sprzedazy oraz kierownikami operacii i sprzedazy), na ktérych omawiane sq najwazniejsze
dla sklepéw kwestie operacyjne.

*  Pracownicy poszczegélnych dziatéw majg mozliwo$¢ zaprezentowania sie podczas JM Talks — cyklicznych
spotkari na zywo lub online z pracownikami innych dziatéw w celu wymiany wiedzy nt. swojego obszaru pracy.

*  Na poczgtku 2019 r. przeprowadzilismy konsultacje z pracownikami dotyczqce nowej odziezy roboczej dla
zatég sklepdw.

Dialog spoteczny

W Biedronce dziafajq cztery zwiqzki zawodowe, do ktérych nalezy ok. 3% pracownikéw. Regularnie rozmawia-

my ze wszystkimi organizacjami zwigzkowymi m.in. w oparciu o zawarte porozumienia. Nie zawarlismy Uktadu
Zbiorowego Pracy z dziatajgcymi w naszej firmie zwigzkami zawodowymi i na koniec 2019 r. pozostajemy w sporze
zbiorowym z jednym z nich. Kazda sprawa (skarga, wniosek) zgtaszana przez zwigzek zawodowy jest wyjasniana
zgodnie z obowiqzujgcq procedurg funkcjonowania Biura Obstugi Pracownikéw, niezaleznie od tego, czy dotyczy
cztonka zwiqzku, czy tez nie. Zwigzki zawodowe aktywnie uczestniczq w pracach komisji socjalnej i BHP.

W komunikacji z Zarzqdem JMP caty zespét naszej firmy reprezentujq pracownicy zrzeszeni w dziatajgcym od
2006 r. Forum Pracowniczym. Kazdy moze przekazaé swoje opinie i pomysly cztonkom Forum, aby zostaty one
przedstawione w rozmowach z kierownictwem.

Forum Pracownicze tworzq przedstawiciele wszystkich regionéw, a jego cztonkowie powotywani sq na czteroletniq
kadencje. Spotkania z Zarzqgdem odbywaijgq sie raz na kwartat.

Minimalne wyprzedzenie, z jakim informuje sie o istotnych zmianach operacyjnych

Zawsze przestrzegamy termindw przewidzianych w przepisach prawa, a jesli nie definiujq one tego okresu,
to zwyczajowo jest to kilkanascie lub kilka dni przed zmiang.
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W Biedronce zatrudniamy pracownikéw na podstawie umowy o prace i ptacimy
zawsze na czas — w naszej firmie nie wystepujq sytuacje, w ktérych zatrudnieni
nie sq pewni, czy otrzymajq przelew, albo dostajq go po terminie. Jak w kazdym
przedsiebiorstwie wynagrodzenie zalezy od zajmowanego stanowiska, stazu oraz
oceny pracy. Pensja pracownikéw moze wiec z biegiem czasu rosngé, nawet jesli
ich stanowisko formalnie sie nie zmienia. Od wielu lat konsekwentnie podwyzsza-
my wyplacane wynagrodzenia podstawowe.

Podstawowe Srednie
Rok } .
wynagrodzenie wynagrodzenie
2018 116% 149%
2019 112% 145%

Biedronka prowadzi polityke réwnego wynagradzania. Ewentualne rozbieznoici
w wynagrodzeniach kobiet i mezczyzn wynikajq ze struktury zatrudnienia w po-
szczegdlnych grupach stazowych i kategoriach lokalizacii sklepéw.

W 2019 r. udoskonalalismy nasze dziatania w ob-

szarze wynagrodzen pracownikéw:

Zmieniliémy zasady przyznawania nagrody za brak nieplanowa-
nych nieobecnoici, aby nawet pomimo dwéch nieplanowanych, ale
usprawiedliwionych absencji pracownik mégt otrzymaé czesé tej
nagrody.

Wdrozyliémy PPK, w ramach pierwszej grupy najwigkszych praco-
dawcéw, podejmujgc wspdiprace z instytucjq finansowq rozpozna-
nq przez rynek jako jedna z 3 najczeéciej wybieranych, uzyskujgc
partycypacije wéréd pracownikéw powyzej éredniej dla rynku
(45,5% aktywnych pracownikéw, w grudniu 2019 r.).
Odpowiadajgc na zmiany na rynku wynagrodzen, podwyzszylismy
wynagrodzenia 31,5 tys pracownikéw (wg stanu zatrudnionych na
dziers 31 grudnia 2019 r.), a $rednia podwyzka w sklepach wyniosta
w trakcie 2019 r. 8,7%.

Wszyscy pracownicy zatrudnieni na podstawie umowy

o prace otrzymujq karte przedptacongq, na ktérq przelewane sq
$rodki przyznawane w ramach wybranych programéw wsparcia. Kwota
dofadowania karty jest zalezna od programu i dochodu pracownika.

Karta jest wygodna w uzyciu i tgczy w sobie wiele korzysci:

$rodki zgromadzone na karcie mozna wydaé na dowolne produkty
dostepne w sklepach Biedronka lub drogeriach Hebe;

nie ma koniecznosci wykorzystania catej kwoty jednorazowo, zaku-
py mozna robié wiele razy.

Dodatkowo dzigki karcie pracownicy majq dostep do wielu ofert oraz
atrakcyjnych promociji i znizek.

Do celdw statystycznych wybrano podstawowe stanowiska w sklepie: pracownik sklepu, sprzedawca-kasjer, kasjer oraz starszy kasjer. Wskaznik odnosi sie¢ do wynagrodzenia zasadniczego.

W kalkulacji uwzgledniono wynagrodzenia érednie i podstawowe. Nie uwzgledniono wynagrodzenia cztonkéw Zarzqdu. Nie uwzgledniono réwniez wynagrodzenia pracownikéw nieaktywnych (tj. na urlopach
macierzyriskich, wychowawczych) z uwagi na to, ze nie partycypujg w wynagrodzeniach zmiennych. Elementy wynagrodzenia, ktére zostaly uwzglednione jako zmienne: premia za wyniki, nagroda za brak nieobec-
nosci, nagroda roczna, dodatek urlopowy, dodatek za prace w godzinach nocnych, dodatek za prace w godzinach nadliczbowych, nagroda jubileuszowa, dodatek dla starszego kasjera, zryczattowany dodatek za
dojazdy do pracy, nagroda operacyjna (za 2018 r.), nagroda letnia. Pozostate skfadniki majq udziat w wynagrodzeniu wynoszqcy ponizej 0,5%.
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Pod markq , Dla nas. Razem w kazdym momencie” kryje sie
unikalny w skali Polski pakiet programéw socjalnych bazujgcy na trzech
filarach - rodzinie, edukacii i zdrowiu. Programy nie sq ograniczone do zadne;j
grupy, kategorii zaszeregowania czy zajmowanego stanowiska. Pomoc w ramach
wiekszosci programéw socjalnych jest przyznawana w zaleznoéci od sytuacij
zyciowej, materialnej i rodzinnej pracownika. W razie potrzeby moze z niej
skorzystaé zaréwno sprzedawca-kasjer ze sklepu w Bieszczadach, jak i dyrektor
z centrali firmy w Warszawie.

W 2019 r. poprosilismy pracownikéw o ocene przygotowanych dla
nich programéw wsparcia. W ankiecie vdziat wzigtfo 3127 oséb — 89% pracujgcych
w sklepie, 6% w centrach dystrybucyinych, 5% w biurach.

pracownikéw jest bardzo zadowolonych lub zadowolonych z programéw.
Naijbardziej doceniane sq programy z obszaru rodzina (m.in. zasilenia karty
przedptaconej, paczki $wigteczne, paczki na Dzier Dziecka)

pracownikéw uznafo filar rodzina za najwazniejszy

uwaza, ze obecne programy wsparcia bardzo dobrze lub dobrze odpowiadajqg
na ich potrzeby

W Biedronce dziata telefoniczna infolinia socjalna, ktéra odpo-
wiada pracownikom na wszystkie pytania dotyczqgce programéw wsparcia.
W 2019 r. odnotowalismy 10 513 potqczen w tym obszarze.
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Kluczowe liczby w 2019 r.

o000 000ccccsccccscne,

O

RAZEM
ZADBAJMY
O ZDROWIE

.

wykonanych
bezptatnych bada

=1

eeecececcccececccccccccccscce oo’

blisko

00 00000 cc0ccc0ccrecc0cc000c0000000000000000,

uczestnikéow akeji

. .
®e0ccccccccccccccce®

o0%0000cccccccccccne,

i

WRACAJ
DO ZDROWIA

pracownikéw
otrzymato wsparcie
finansowe

e% cccccccccccccccccccccccccocce,

.
®ececcccecccccccccces

eecccccccccccccccc,

.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.

.

eeccccccce

.
.
.
.
.
.
.
.
.
.

®eecccccccccccs

escccee
®

o0%0000cccccccccccne,

&

NARODZINY
Z BIEDRONKA

rozdanych
wyprawek

. o
®e0000ccccsccccsccee®

R R TN

.

MOZESZ LICZYC
NA BIEDRONKE

zapomoég
i pozyczek

.
®ececccecccccccccccee

o0%0000cccccccccccne,

=

DO SZKOtY
Z BIEDRONKA

przyznanych
zasilen karty
przedptaconej

e%00cccccccccccccccccccccccccnc,

.
®ececccecccccccccccee

o0%0000cccccccccccne,

®eeeccscccscccscccccccsccccccsccccee
.

WYPRAWKA
SZKOLNA

eeccccccccccccccc,

.
°
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.

przygotowanych
wyprawek

ec0ccccce

. o
®e 000000 ccscsccsccee®

®ececcsccccccccce

®ececcscccccccccssccsccccccce

e0cccccccccccccccccccce

eeccccccccc,

oo ccccccccce

B R R X TN

.
.
.
.
.

.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.

.
.
.
.

o0%0000cccccccccccne,

//l\\

WAKACIJE
Z BIEDRONKA

dzieci wyjechato
na kolonie

.
®ececececccsccccccccee

o0%0000cccccccccccne,

/@,

HELLO
BIEDRONKA

uczestnikéw
obozu jezykowego
®ececccccccccccccccec’

R R T

+

KARTA
MULTISPORT

os6b skorzystato
z dofinansowania
do karty MulitSport

.
®ececccecccccccccccee

R R TN

2

DZIEN DZIECKA
Z BIEDRONKA

przygotowanych
poczestunkéw

.
®ececccccscccccscccscccsccccee

. o
®e00c00ccccscscccccen®

®ececcccee

R R TN

%

MALI
BOHATEROWIE

.
e® 00000000 cc0cc0000000000000000000000 00000,

eecccccccccccccce

esccoe,

niepetnosprawnych :
uczestnikéow turnu-
séw rekreacyjno-
-rehabilitacyjnych :

0% 00cc0ccccccccccccccccccccccnn,

®ecccscccccccssccccccssscccee

.
®ececccecccsccccccccee

R R X TN

Y

PUCHAR BIEDRONKI

.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.

os6b uczestniczyto
w turniejach spor-
towych o puchar
Biedronki

. o
®e0c000ccecscsccsccoe®

e® 00cccccoe

ecceccecccccccccccsccccccce
0

L RN N RN NN NN

.
o
.

R R TN

Q')

PAKIET
SWIATECZNY

przygotowanych
paczek
dla dorostych

przygotowanych
paczek dla dzieci

. o
®e0000c000cc0ccsccen®

R R T

=

ZASILENIE KART
PRZEDPLACONYCH

pracownikéw
otrzymato dodat-
kowe zasilenie
W czerwcu

pracownikéw
otrzymalo zasilenie
w ramach Pakietu
$wigtecznego 2019

. o
®ecccccccccccccccce

. .
®eeeccccccsccccscccscccssccscsccssccsscccsee oo

®eccccccsscccccssccccscsccccssccccssccccssccccssne o0



Zachecamy wszystkich pracownikéw do dbania o zdrowie - regularnych badar
profilaktycznych, zdrowego odzywiania i aktywnosci fizycznej. Co roku nasi
pracownicy otrzymujq kupon umozliwiajgcy wykonanie badan laboratoryjnych
oraz wizyty u lekarzy specjalistéw. Dzieki programowi ,Razem zadbajmy o zdro-
wie” w 2019 r. pracownicy wykonali 16 525 badar profilaktycznych, ktére wielu
osobom pomogty poprawié stan zdrowia, a nawet — dzigki szybko podjetemu
leczeniu - uratowaé zycie. Z programu, ktérego koszt siegnat blisko 790 tys. zt,
skorzystato 3310 oséb.
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. DOBRA PRAKTYKA
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Wiosng 2018 r. zorgunizowuliémxispggiulhq edycje .
programu ,, Wyzwanie sportoye’ Biedronki” skierowanego
do pracownikéw. Przez trzyhiesigce amatorzy biegania oraz jazdy
na rowerze zbierali kilomélfy, walczqcthie tylko o doskonate zdrowie,
ale réwniez o afrakeYjae nagrody — merkenicc kazdego miesigca
rywalizagjigprzyziaWalismy nagrodygrupewe dla najbardziej

Ywnego regionu, a na zakorczenieakcii nagrody indywidualne
ofrzymalo 15.zwyciezcdw. ,Wyzwanie sportowe Biedronki” byto takze
okazjg do grupewego swietowania, 100-lecia niepodlegtosci Polski
— nasi pracownicy blisko dwukrotnie'pobili zakiadany cel 100 tys. km.
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Wspieramy pracownikéw, ktérzy zmagajq sie z dtugotrwatymi chorobami zagra-
zajgcymi zyciv, co wigze sie z pogorszeniem ich sytuacii finansowej. Moggq oni
wystqpié o bezzwrotng zapomoge, a jej wysoko$é uzalezniona jest od dochodu
na czfonka rodziny. W 2019 r. pomoglismy 79 osobom.

Zachecamy naszych pracownikéw do przekazywania 1% podatku dochodowego
na rzecz niepetnosprawnych dzieci swoich kolezanek i kolegdw z pracy, ktére sq
pod opiekq réznych fundaciji. Apele o pomoc sq dostepne na ulotkach dotgczo-
nych do PIT-6w oraz na stronie:

www.biedronka.pl/pl/ 1-procent-podatku

Wspieramy pracownikéw — rodzicéw dzieci borykajqcych sie z powaznymi
problemami zdrowotnymi i posiadajqgcych aktualne orzeczenie o niepetnospraw-
nosci. Mogq oni sie ubiega¢ o zapomoge na pokrycie kosztéw terapii, rehabi-
litaciji, zakupu sprzetu rehabilitacyjnego, ustug medycznych czy wizyt u lekarza.

W 2019 r. w ramach programu Mali Bohaterowie odbyly sie trzy turnusy rekreacyj-
no-rehabilitacyjne, w ktérych wzieto udziat 84 dzieci z niepefnosprawnoéciami
wraz z opiekunami. Dzieci z niepefnosprawnosciq ruchowq, autyzmem i zespo-
tem Aspergera mogly skorzystaé z dostosowanej do ich potrzeb specjalistycznej
rehabilitacii.

Dbamy o zdrowie i dobre samopoczucie naszych pracownikéw. Dofinansowujemy
karte MultiSport Plus umozliwiajgcq korzystanie z zajeé sportowych i rekreacyj-
nych oferowanych przez ponad 4,4 tys. obiektéw w catej Polsce. Z karty korzysta
9,5 tys. pracownikéw.

Dofinansowujemy grupowq aktywno$¢ sportowq i rekreacyjng naszych pracowni-
kéw, np. wynajecie basenu, sali gimnastycznej do treningéw siatkéwki czy boiska
do pitki nozne;j.

Wspieramy aktywno$¢ sportowq naszych pracownikéw, zapraszajqe ich
wraz z rodzinami do udziatu w turniejach sportowych o puchar Biedronki:
pitki noznej mezczyzn i pitki siatkowej kobiet.

W pazdzierniku 2019 r. oba turnieje odbyly sie w betchatowskiej Hali Spor-
towo-Widowiskowej. W turnieju pitkarskim wzieto udziat 425 uczestnikéw,
a w siatkarskim 376. Po emocjonujgcych meczach na najwyzszym stopniu
podium zaréwno rozgrywek pitkarskich, jak i pitki siatkowej stangli pracow-
nicy z regionu Wyszkéw.

Zawodnikéw gorgco dopingowali kibice - rodziny i wspétpracownicy, dla
ktérych przygotowali$my wiele atrakcji. Dzieci mogty skorzystaé z kqcika
plastycznego, braé udziat w grach i zabawach z nagrodami, szale¢ na
trampolinach euro bungee. Nie zapomnielismy réwniez o dorostych kibi-
cach, ktérzy robili sobie pamigtkowe zdjecia w fotobudce, grali w pitka-
rzyki, cymbergaja, a takze rywalizowali o atrakcyjne nagrody w grach
i konkursach. Duzym zainteresowaniem cieszyta sig tez strefa zdrowia,
w ktérej mozna byto skorzystaé z masazu oraz porad dietetyka i zrobié
analize skfadu ciafa. Po zakonrczeniu turnieju uczestnicy do pézna bawili
sie podczas wieczornej imprezy.



Na $wigta Bozego Narodzenia przekazujemy pracownikom i ich dzieciom spe-
cjalnie przygotowane paczki, zasilamy karty przedptacone i organizujemy przy-
jecia $wigteczno-noworoczne. W 2019 r. wartoéé pakietu $wigtecznego wyniosta
w skali catej firmy ponad 47 min zt.

Zapytalismy pracownikéw, jak podobat im sie pakiet swigteczny
w 2019 r. W ankiecie wzieto udziat 4640 pracownikéw.

63% respondentéw ocenifo paczke $wigteczng dla dorostych
dobrze i bardzo dobrze.

93% respondentéw ocenito paczke dla dzieci w wieku
0-2 lata dobrze i bardzo dobrze.

90% respondentéw ocenifo paczke dla dzieci w wieku 3-9 lat
dobrze i bardzo dobrze.

90% respondentéw ocenifo paczke dla dzieci
w wieku 10-18 lat dobrze i bardzo dobrze.

86% respondentéw ocenito $wigteczne zasilenie karty przed-
ptaconej dobrze i bardzo dobrze.
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Pomagamy pracownikom i ich rodzinom w trudnej sytuaciji zyciowej i materialne;j.
Pracownicy moggq sie ubiegaé o nieoprocentowanq pozyczke na cele miesz-
kaniowe lub bezzwrotng zapomoge przyznawang osobom, ktére znalazly sie

w szczegdlnie trudnej sytuacii.

Swiadczenie jest przyznawane w formie zasilenia karty przedptaconej. Kwota
wsparcia jest zréznicowana i zalezy od progu zaznaczonego w oéwiadczeniu
o dochodach brutto za poprzedni rok. Ze $rodkéw dostepnych na karcie mozna
korzysta¢ wielokrotnie.

Organizujemy petne atrakeji kolonie letnie dla dzieci w wieku od 8 do 13 lat

z najbardziej potrzebujgcych rodzin naszych pracownikéw. Dwutygodniowe ko-
lonie zapewniajq najmtodszym bogaty program zajeé edukacyinych, sportowych
i rekreacyjnych.
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Towarzyszymy naszym pracownikom w najwazniejszych rodzinnych chwilach.
Przekazujemy $wiezo upieczonym rodzicom specjalnie przygotowang wyprawke
dla noworodka, zawierajgeq niezbedne artykuty potrzebne w pierwszych miesig-
cach zycia dziecka.

Ponad 4,1 tys. wyprawek dla noworodkéw
rozdanych w 2019 r.

Wspdlnie z pracownikami i ich pociechami $wietujemy Dzied Dziecka. Dla dzieci
do 12. roku zycia przygotowujemy specjalny poczestunek (paczke ze sfodyczami
i niespodziankami). W 2019 r. przygotowaliémy 45 500 poczestunkdw.

Wspieramy finansowo naszych pracownikéw, ktérzy przeszli na emeryture. Mogg
oni wystgpi¢ o jednorazowe $wiadczenie w postaci zasilenia karty przedptaconej
do wykorzystania w sklepach Biedronka i drogeriach Hebe.

Pomagamy rodzinom naszych pracownikéw réwniez w trudnych sytuacjach
— dzieciom (do 18 lat) zmarlych pracownikéw oferujemy jednorazowy zasitek
finansowy.




Wspieramy pracownikéw i ich rodziny w okresie zwigkszonych wydatkéw zwigza-
nych z przygotowaniem dzieci do nowego roku szkolnego. Pomoc jest przeka-
zywana w formie zasilenia karty przedptaconej do wykorzystania w sklepach
Biedronka i drogeriach Hebe.

Towarzyszymy dzieciom naszych pracownikéw w wyjgtkowym czasie rozpoczecia
nauki szkolnej. Wszyscy pracownicy, ktérych dzieci w danym roku kalendarzo-
wym idg do pierwszej klasy szkoty podstawowej, otrzymujq wsparcie od firmy.

3,9 tys. wyprowek szkolnych
rozdanych w 2019 r.

Organizujemy obozy jezykowe dla mfodziezy od 14 do 17 lat, zainteresowanej
kulturg anglosaskq i zdeterminowanej do poprawy swoich umiejgtnosci jezyko-

wych. Dwutygodniowy obéz zapewnia uczestnikom nie tylko intensywng nauke
iezyka angielskiego, ale réwniez bogaty program artystyczny, sportowy i rekre-
acyijny.
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Mozliwosci awansu i doskonalenia umiejetnosci, ale takze mnogo$é wyzwan

w codziennej pracy to magnesy przyciggajqce do nas mtodych, zdolnych i ambit-
nych. Srednia wieku w firmie to nieco ponad 37 lat, a $rednia wieku kadry mene-
dzerskiej — 40 lat. JIMP to duze przedsigbiorstwo i dzigki temu mozemy zaofero-
waé pracownikom unikalng wrecz mozliwo$é rozwoju. Dziewigciu na dziesieciu
menedzeréw pracujqcych w Biedronce wywodzi sie z awansu wewnetrznego.

Awanse w Biedronce nie koAczg sie na Polsce,

a nawet Europie. Przykfadem migdzynarodowej
kariery w firmie jest Piotr Konopko, ktéry zwigzat

sig z Jerénimo Martins w 1999 r. W latach 2013-2018
pracowat w Kolumbii, gdzie petit funkcje dyrektora
marki wlasnej i odpowiadat za stworzenie pierwszych
marek wiasnych sieci Ara. Obecnie Piotr Konopko jest dyrektorem
handlowym w Biedronce.

Nie brak w Biedronkach w catej
Polsce oséb, ktére zaczynaty
prace jako kasjerzy, aby juz po
kilku latach zajmowaé kierow-
nicze stanowiska w danym

sklepie, rejonie czy centrali firmy.

Przyktady mozna by mnozyé

- jednq z takich oséb jest Karol
Sektas, kiéry pod koniec
2002 r. zostat zatrudniony

jako kasjer. Dwa lata pézniej
byt juz kierownikiem sklepu.

W 2007 r. — kierownikiem
rejonu, a w 2011 — kierowni-
kiem okregu. W 2016 r. Karol
Sektas awansowat na starszego
menedzera sprzedazy, a od
2018 r. jest kierownikiem Dziatu
Doskonalenia Pracy Sklepu.

(eoeccccccen

KAROL SEKTAS
— SCIEZKA KARIERY

Kasjer

Kierownik sklepu

Kierownik rejonu

Starszy menedzer
sprzedazy

Kierownik Dziatu
Doskonalenia Pracy
Sklepu



Nie chcemy, aby nasi pracownicy zamykali sig jedynie w obrebie codziennych
obowiqzkéw. Zapraszamy, namawiamy lub — jeéli jest taka koniecznoéé — zobo-
wigzujemy do regularnych szkolen, ktére pozwalajg zdobyé nowe umiejetnosci,
udoskonali¢ posiadane oraz wymienié sie doswiadczeniami z osobami pracujqcy-
mi w innych sklepach czy dziatach.

Srednia liczba godzin szkoleniowych Kobiety ~ Mezczyzni  Srednia Kobiety ~ Mezczyzni  Srednia
w podziale na pteé i strukture zatrudnienia 2018 2019
Dyrektorzy wykonawczy 2,7 0 0,6 8,7 15,6 13,8

Kadra zarzqdzajgca wyzszego

L . 21,1 27,2 24,4 31,2 38,6 35,2
i $redniego szczebla
Pracownicy Sklepéf‘" Cerf"‘i’"" 36,2 35,8 36,1 31,0 33,0 31,3 2 226 786 godzin spedzili na szkeleniach
dystrybucyjnych i biur -
pracownicy JMP w 2019 r.
Suma 36,1 35,4 36,0 31,0 33,3 31,4

Jakie m.in. rodzaje szkolen oferujemy?
Szkolenia wdrozeniowe

Biedronkowa

Akademia Zarzqdzania Szkota produktéw éwiezych

Szkolenia obowigzkowe Program rozwoju
BHP, HACCP, GHP, GMP menedzeréw
Akademia zarzqdzania Szkolenia specjalistyczne

2 Dane dotyczq szkoleA wynikajgcych z rozwoju kompetencii migkkich, kompetencii zarzqdczych, szkolen

wdrozeniowych na stanowiska, szkoleA produktowych, konferencii i szkolen rozwijajqcych wiedze funkcyjng.
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Program, w ktérym biorq udziat kierownicy i zastepcy kierownikéw sklepéw. Szko-
lenie skfada sie z trzech modutéw zwigzanych z rozwojem kompetencii zarzqd-
czych — zarzqdzaniem sobg i innymi, rozwijaniem pracownikéw oraz budowaniu
relacji z pracownikami. Dodatkowo w 2019 r. przeszkolilismy 3940 kierownikéw
sklepu i ich zastepcéw z nowego systemu zarzqdzania zapasami w sklepie (SAP).

W 2019 r. uruchomilismy pilotazowy program, w ramach ktérego szkolimy
kierownikéw sklepéw z obszaréw zwigzanych z biznesem, orientacjq na klienta,
trendami rynkowymi, analizg danych oraz podejmowaniem decyzji handlowych.
W 2019 r. przeszkoliliémy w ramach BAH 300 kierownikéw sklepéw.

Przygotowalismy réwniez autorskie programy rozwojowe dla kierownikéw
sprzedazy produktéw $wiezych (PSM), ktére pomagajq w nabyciu umiejetnosci
zarzqdczych. Program sktada sie z trzech dwudniowych spotkai warsztatowych
obejmujgcych zagadnienia zwigzane z zarzgdzaniem i rozwojem innych oraz
planowaniem dziatar nastawionych na realizacje celéw.

Kazdy nowy pracownik w naszej firmie przechodzi szkolenie wdrozeniowe, ktére
ma na celu przygotowanie go do efektywnej pracy i wykonywania obowigzkéw
na nowym stanowisku.

To odpowiedz na rozwdj oferty produktéw éwiezych w sklepach Biedronka.

Program sktada sig z trzech obszaréw: pieczywo, owoce/warzywa i kwiaty oraz
migso i ryby. Skupiamy sie na praktyce — szkolenia odbywaijq sie w sklepie, gfow-
nie na sali sprzedazy. Program w czeéci ogdlnej przeznaczony jest dla wszystkich

DOBRA PRAKTYKA

Program Management Trainee, kierowany do studen-

tow oraz absolwentéw (do dwéch lat po zakornczeniu
studiow), dziata w firmie przez ostatnie 24 lata. Celem
programu MT jest pozyskanie z rynku najlepszych kandydatéw oraz
przygotowanie ich do objecia w niedalekiej przysztosci odpowiedzial-
nych stanowisk menedzerskich w naszej firmie. Od poczgtku funkcjo-
nowania programu wziefo w nim udziat 387 oséb. Obecni dyrektorzy
generalni — w Polsce i Portugalii — sq jege absolwentami.

Jednym z absolwentdéw jest réwniez Marek Grubiriski. Po ukoriczeniu
programu zdobywat do$wiadczenie najpierw w Polsce, a pézniej
w Portugalii, gdzie zostat szefem jednej z najwiekszych wéwczas

fabryk $wiezych dar gotowych na Pétwyspie Iberyiskim. Po prawie
pieciu latach wrécit do Polski, gdzie powierzono mu misje zaprojekto-
wania i uruchomienia fabryki zup Jerénimo Martins Polska. Dzi§ Marek
Grubinski jest dyrektorem fabryki produkujgceej popularne gotowe
Zupy z Naszej Kuchni.

Management Trainee umozliwia takze miedzynarodowq kariere

w strukturach korporacii. Dzi§ 10 absolwentéw programu pracuje
poza granicami Polski — przyktadem jest Joanna Lukosek-Mendel, kté-
ra zaczynajgc w 2006 r. od stanowiska stazystki, zostata 10 lat p6z-
niej dyrektorem ds. faricucha dostaw w Polsce, a w 2018 r. awansowa-
ta na stanowisko dyrektora generalnego Pingo Doce na Maderze.

Od 2018 r. w cafej Grupie Jerénimo Martins wyréznilismy w ramach
programu dwie $ciezki menedzerskie: Operations Management Tra-
inee (OMT) oraz International Management Trainee (IMT).

Dla kierownikéw sklepéw prowadzimy obowigzkowe szkolenia z zakresu
higieny zywnosci — HACCP, dobrych praktyk higienicznych — GHP oraz
dobrych praktyk produkcyjnych — GMP.

pracownikéw sklepdw, a czeéé zarzqdcza adresowana jest do 0séb na stanowi-
skach kierowniczych. W 2019 r. w programie wzieto udziat 9,6 tys. pracownikéw.
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74 kandydatéw na 15 miejsc — studentéw ostatniego roku studiéw
isterskich i $wiezo upieczonych absolwentéw - zgtosito sie w 2019 r.
programu Operations Management Trainee. To program talentowy, do
ego co roku zapraszamy kilkunastu najzdolniejszych i najambitniejszych
ydych ludzi. Wybrani kandydaci dotgczajg do Jerénimo Martins, gdzie
pod okiem do$wiadczonych menedzeréw zdobywajq wiedze biznesowq

i rozwijajq praktyczne kompetencie lideréw.

DOBRA PRAKTYKA

Proces rekrutacii jest kilkuetapowy — skiadajq sie na niego testy online,
prace w grupach, wywiad indywidualny oraz panel finafowy przed
Zarzgdem firmy. Program menedzerski Operations Management Trainee
rozpoczqt sie we wrzesniu 2019 r. Zakwalifikowani uczestnicy pierw-

sze dwa miesigce spedzajg w Polsce i Portugalii, poznajqc firme. Przez
kolejnych siedem miesiecy pracujg w sklepach Biedronka, petnigc rézne
funkcje - od kasjera-sprzedawcy po kierownika sklepu lub jego zastepce.
Wszystko po to, by jak najlepiej poznaé specyfike branzy. Po zakonczeniu
rocznego programu uczestnicy kontynuuijq kariere w strukturach Jerénimo
Martins, wybierajgc — w zaleznosci od swoich kompetencii i aktualnych
potrzeb biznesowych firmy — jednq z trzech $ciezek rozwoju: operacyjng,
logistycznq lub zarzqdzania faicuchem dostaw. Po dwéch latach od roz-
poczecia, po pozytywnej ocenie dotychczasowej pracy, otrzymajq awans
a stanowisko mtodszego menedzera.

ional Management Trainee Programme to program szkoleniowy
edzeréw, ktéry oferuje mozliwo$é zrobienia nie tylko polskiej,
miedzynarodowej kariery w strukturach koncernu Jerénimo
zestnicy programu zapoznaiq sie z funkcjonowaniem firmy,
jqc sie do roli przysztych menedzeréw. Oba nasze programy:
q réwniez okazjg do wzbogacenia wiedzy uczestikéw
\ alnosci biznesu.

/\ J
)

International
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System ocen
pracowniczych

Co roku w styczniu rozpoczynamy proces oceny pracy i plano-
wania rozwoju pracownikéw. Jego najwazniejszym elementem jest rozmowa

z przetozonym. Pracownicy otrzymujq jasng informacje zwrotng na temat swojej
pracy i planujg swéj rozwéj w strukturach firmy. Procesem oceny objeci sq wszyscy
zatrudnieni na podstawie umowy o prace, ktérzy spetniajq wewnetrzne kryteria
polityki proceséw ocen w JMP. W ramach tego procesu, ocenie podlegajq zaréw-
no kompetencie jak i potencjat pracownika. Osoby zatrudnione na stanowiskach
menedzerskich réwniez podlegajq ocenie efektywnosci pracy w ramach grupowe;j
polityki Performance Management Cycle, a takze ocenie potencjatu przeprowa-
dzanej poprzez proces Management Development Review. Pozostali pracownicy,
zatrudnieni na stanowiskach niemenedzerskich, podlegajq ocenie kompetencii

i potencjatu w ramach systemu ocen pracowniczych.

Dbamy o to, aby kazdy pracownik, zaréwno oceniany, jak i oceniajqcy, czut sie
dobrze przygotowany do rozmowy. W tym celu przygotowalismy ulotki oraz pla-
katy w wersji dla pracownikéw sklepu, magazynu, biura oraz naszej fabryki zup.
Znalez¢ tam mozna wszystkie informacje na temat procesu ocen. Dla przefozonych
dodatkowg pomocq jest podrecznik oraz szkolenie w wersji elekironiczne;.




Same kompetencije nie wystarczq, by pracowaé w naszej sieci. Od kazdego
pracownika wymagamy przede wszystkim szacunku do wspéfpracownikéw. Wza-
jemny szacunek jest fundamentem wspétpracy na kazdym stanowisku w sklepie,
centrum dystrybucyjnym i biurze.

W Biedronce obowigzuje Kodeks Etyki zawierajgcy
jasne zasady postepowania, do ktérych muszq sie stosowaé wszyscy pracownicy.
ponadto firma w 2007 r. wprowadzita wewnetrzng polityke antymobbingowq
i polityke przeciwdziatania dyskryminaciji oraz molestowaniu. W JMP funkcjonuje
takze Biuro Obstugi Pracownikéw, rozpatrujgce zapytania ze strony zatrudnionych
oraz weryfikujgce przypadki ewentualnych nieprawidtowosci w obszarze relacii
pracowniczych.

W skali naszego przedsigbiorstwa moggq sie zdarzyé - i niestety si¢ zdarzajq -
pojedyncze nieprawidfowosci wynikajqgce z ludzkiego btedu lub niepoprawnego
zinterpretowania przepiséw. Kazdy taki przypadek badamy z nalezytq dokfadno-
$ciq i reagujemy na kazdy sygnat. W firmie nie ma i nie bedzie przymykania oczu
na naruszenia ani przepiséw prawa, ani naszych wewnetrznych regulacii.

W celu zapewnienia pracownikom mozliwosci zgtaszania zapytari odnoszgeych

sie do proceséw i procedur, watpliwosci lub sygnatéw dotyczqeych niewtasciwych
sytuacii i relacji pracowniczych w 2007 r. zostat stworzony Dziat Relacji Pracow-
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niczych, a w jego ramach Biuro Obstugi Pracownikéw (BOP). Ma ono stuzyé
zatrudnionym, by¢ dla nich miejscem dajgcym mozliwoéé nawigzania dodatkowe-
go bezposredniego kontaktu z pracodawcg, niezaleznie od obowiqzujqcej drogi
stuzbowe;.

Wszystkie sygnaty nieprawidtowosci i zastrzezenia dotyczqgce relacji w miejscu
pracy sq wnikliwie badane przez przygotowane do tego, kompetentne i niezalez-
ne osoby. Plakaty zawierajgce dane kontaktowe do BOP sq umieszczone w kaz-
dym sklepie w pomieszczeniu socjalnym, w kazdym magazynie i biurze. Kazdy ma
mozliwo$¢ dokonania zgloszenia takze anonimowo.

Biuro Obstugi Pracownikéw jest niezalezne od pozostatych struktur firmy, zapew-
niajgc poufnoéé, niezaleznoéé i bezstronnoéé. Wszystkie sygnaly docierajgce do
BOP sq rejestrowane oraz wyjasniane przez wyznaczony do tego zespét pracow-
nikéw Dziatu Relacji Pracowniczych. Osoby odpowiedzialne za proces odbiera-
nia, rejestracji, klasyfikowania i wyjasniania sygnatéw majq zestaw kompetenciji
niezbednych do wypetniania swojej funkcji. Pracownicy tego dziatu raportujq
wszelkie zgloszenia do dyrektora ds. relacji pracowniczych, ktéry dalej raportuje
je bezposrednio do Zarzqdu.

Nie ma mozliwosci, aby na drodze sfuzbowej ktokolwiek ograniczat niezalezno$¢
i obiektywno$é oséb zatrudnionych w BOP. Pracownicy firmy majqcy kontakt z tym
biurem majq gwarancje, ze nie poniosq zadnych negatywnych konsekwencii

w zwigzku z dokonaniem zgfoszenia lub uczestnictwem w rozmowach. Od po-
czqtku dziatania BOP, czyli od 2007 r., zarejestrowano prawie 38 tys. zgloszen?
i zapytan, w 2019 r. byto ich 8,9 tys.

% liczba nie obejmuje zgtoszen dotyczqcych plac oraz wnioskéw o $wiadczenia socjalne. W tym zakresie istieje

odpowiednia infolinia socjalna.
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Biedronka to ludzie

Szkolenia dla kadry kierowniczej z zasad etyki - odbycie interak-
tywnego szkolenia za pomocq dostepnych dla menedzeréw narzedzi IT oraz
zaliczenie testu sq obowigzkowe dla kazdego menedzera.

Sposéb informowania o przypadkach mobbingu, dyskryminacji
lub molestowania seksualnego - kazde zgtoszenie dotyczgce wymie-
nionych powyzej negatywnych zjawisk jest wnikliwie badane i analizowane,
bez wzgledu na to, czy zostato dokonane w sposéb spetniajgcy wymogi
formalne okreslone w politykach antymobbingowej oraz przeciwdziatania
dyskryminacji i molestowaniu.

Monitorowanie konfliktu intereséw - pracownicy JMP S.A,, zgodnie
z regulacjami Regulaminu Pracy, sq zobowigzani informowaé Pracodaw-

ce o wystgpieniu konfliktu intereséw podczas wykonywania obowigzkéw.
Pracownik pozostaje w konflikcie intereséw, gdy dziata we wtasnym interesie,
interesie osoby bliskiej lub osoby trzeciej w opozycji do interesu pracodawcy,
lub przedktada interes wiasny, osoby bliskiej lub osoby trzeciej ponad interes
pracodawcy.

Biuro Obstugi Pracownikow

Jesli chcesz:

— zgtosi¢ przypadek mobbingu, dyskryminacji, molestowania seksualnego, korupcji,
problemow i konfliktéw w relacjach pracowniczych

— zgtosic¢ wniosek o usuniecie swoich danych osobowych

—> zadac pytanie lub zgtosi¢ watpliwosci dotyczace réznych obszaréw funkcjonowania firmy

skontaktuj sie z Biurem Obstugi Pracownikow

Powotywanie komisji antymobbingowej lub antydyskryminacyjnej
- w kazdym przypadku otrzymania oficjalnej skargi dotyczqcej mozliwosci
wystepowania zjawiska mobbingu, dyskryminacji czy molestowania seksu-
alnego tworzona jest komisja w celu przeprowadzenia postepowania wyja-
$niajgcego — obejmujqcego spotkania i rozmowy z pracownikami - ktérego
ustalenia pozwalajq stwierdzi¢, czy skarga jest zasadna, tzn. czy przejawy
mobbingu, dyskryminacii lub molestowania rzeczywiécie miaty miejsce.

W trzyosobowym skfadzie komisji zawsze jest przedstawiciel pracownikéw
- cztonek Forum Pracowniczego.

Rozwigzanie umowy o prace z osobami winnymi - w kazdym
przypadku stwierdzenia, ze dana osoba dopuszczata sie zachowan wyczer-
pujgcych znamiona mobbingu, dyskryminacji czy molestowania seksualne-
go, niezwlocznie rozwiqzuije sie z niq stosunek pracy z powodu ciezkiego
naruszenia podstawowych obowiqzkéw pracowniczych.

Wsparcie dla oséb poszkodowanych - zgodnie z wewnetrzng po-
litykg antymobbingowq, do ktérej odwoluje sie takze wewnetrzna polityka
przeciwdziatania dyskryminaciji i molestowaniu seksualnemu, w przypadku
stwierdzenia wystepowania ktérego$ z wymienionych powyzej zjawisk na
whniosek pokrzywdzonego lub za jego zgodq firma moze przenie$¢ poszko-
dowanego pracownika na inne stanowisko pracy, jak réwniez pokryé koszty
specjalistycznej opieki psychologicznej lub psychiatrycznej, jesli jest mu
potrzebna.

Poufnosé procesu - kazda informacja dotyczgca nieprawidtowych relacii
w zespole, traktowania przez przetozonych, konfliktéw i stosunkéw interper-

sonalnych, a takze mobbingu, dyskryminaciji czy molestowania seksualnego

weryfikowana jest przez wyznaczony do tego zespét pracownikéw JMP

w sposéb gwarantujgcy poufnoéé danych oséb zgtaszajgeych, bezstronnosé
oraz niezalezno$¢ od pozostatych struktur firmy.
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Troszczymy sig o naszych pracownikéw takze w miejscu ich pracy. Naszym
zadaniem jest zadbanie, by w przyszioici nikt nie ulegt wypadkowi podczas pracy
w naszej firmie. W tym celu wdrazamy szereg rozwiqzan.

Nasza Biedronkowa Akademia Zdrowia walczy o zdrowe i proste
kregostupy pracownikéw. Z jednej strony pracownicy biurowi narazeni sq na
dtugotrwate pozostawanie w jednej pozyciji, co moze powodowaé dolegli-
wosci uktadu mieéniowo-szkieletowego, ogdlny zty stan zdrowia i kiepskie sa-
mopoczucie. Z drugiej strony pracownicy fizyczni czesto nie majq wiedzy

i $wiadomosci o sposobie prawidtowego wykonywania czynnosci zwigzanych
z wysitkiem fizycznym, w szczegélnosci transportem recznym.

Wdrozony w 2013 r. program Biedronkowa Akademia Zdrowia kierujemy

do wszystkich pracownikéw biur oraz centréw dystrybucyjnych firmy. Zapra-
szamy do codziennych kilkunastominutowych rozgrzewek i éwiczeh prowadzo-
nych pod okiem fizjoterapeutéw w miejscu pracy.

Dodatkowo zachgcamy pracownikéw do wizyty w gabinecie Biedronkowej
Akademii Zdrowia, gdzie skorzysta¢ mozna z szerokiego pakietu ustug fizjote-
rapeutycznych — od porad i konsultacii fizjoterapeutycznych, masazy, terapii
kregostupa, po nauke dostosowanych do stanu zdrowia éwiczen.

*  Nowe metody fizjoterapii (np. suche igly) oraz wyposazanie gabinetéw
w specjalny sprzet fizjoterapeutyczny: pitki, ciezarki, tamy do tapingu,

W 2019 r. przeprowadzilismy ponad 17 tys. gimnastyk (ponad 3 tys. wiecej niz berety sensomotoryczne, wagi do analizy sktadu ciata.

w 2018 r.), ponad 10 tys. naszych pracownikéw (ponad 2 tys. wigcej niz w 2018 r.)

odbyto ponad 30 tys. wizyt w gabinetach Akademii Zdrowia (ponad 5 tys. wiecej

nizw 2018 r.).

Wyposazenie biur w pitki gimnastyczne.

Efekty programu, o ktérych opowiadaijq sami jego uczestnicy, to m.in. ustgpie-
Biedronkowa Akademia Zdrowia to réwniez m.in.: nie bélu migéni, kregostupa i stawdw, poprawa koncentracii, redukcja stresu

Szkolenia z ergonomii pracy i profilaktyki kregostupa. i zmeczenia, zwigkszenie wydajnosci oraz poprawa samopoczucia.



16 | sidnime

Dane dotyczqce
pracownikéw organizacii

Liczba wypadkéw
(incydentéw) $miertelnych

Liczba wypadkéw
(incydentéw) cigzkich

Liczba wypadkéw
(incydentéw) lekkich

Catkowita liczba oséb
poszkodowanych

w wypadkach
(incydentach)

Liczba szkoler, BHP

Biedronka to ludzie

Kobiety ~ Mezczyzni

2018
0 0
0 0
1406 388
1794

Kobiety ~ Mezczyzni

2019
0 0
0 0
1297 371
1668

Liczba pracownikéw, ktérzy wzieli udziat w szkoleniach BHP

Liczba szkolen dla operatoréw wézkéw

Liczba pracownikéw, ktérzy wzieli udziat w szkoleniach

Liczba szkolen z pierwszej pomocy

Liczba pracownikéw przeszkolonych
w zakresie udzielania pierwszej pomocy



Trzy pytania do... -~ =

Ty

W marcu 2018 r. rozpoczqt sie proces ograniczania handlu w niedzie-
le. Jak to wptyneto na pracownikéw Biedronki?

To byfo duze wyzwanie dla sklepéw i naszym pracownikom nalezq sie duze stowa
uznania za to, jak sobie z nim poradzili.

Skutkiem zamkniecia sklepéw w niedziele jest znaczne zwiekszenie liczby klientéw
w pigtek, sobote czy poniedziatek. By zapewni¢ w placéwkach odpowiedniq
obsade w okresach najwiekszego ruchu, musieliémy wielokrotnie zmieniaé grafiki.
Poza tym zakaz wchodzit stopniowo, skutkiem czego w réznych tygodniach obo-
wigzywatly rézne harmonogramy. Te ciggte zmiany, w pofqczeniu ze zwigkszonym
obcigzeniem pracq w szczytach, byty dla pracownikéw trudne.

Wiecej tez sklepdw niz dotychczas musiato podjqé prace w nocy z niedzieli na
poniedziatek — bez tego przygotowanie sklepu na nowy tydzien okazato sie nie-
mozliwe. To niewgtpliwie miato wptyw na komfort pracy. Handlowiec zawsze musi
by¢ jednak przygotowany, by obstuzyé klienta, w tej pracy trzeba sie wykazaé
pewnq elastycznosciq. Po dwéch latach od wejscia w zycie ustawy moge powie-
dzie¢, ze poradzilismy sobie z tym wyzwaniem.

Na rynku pracy sytuacja staje sie coraz trudniejsza, bo ubywa oséb
w wieku produkcyjnym. Na ile ten problem dotyka Biedronke?

W zwiqzku z tym, ze zatrudniamy ok. 70 tys. oséb, zmiany na rynku pracy sq
zmianami, ktére dziejq sie w Biedronce.

Tym samym widzimy, ze na wielu rynkach lokalnych, szczegélnie w duzych
miastach, albo tam gdzie pojawiajq sie znaczne inwestycje, jest trudniej o pra-
cownikéw. Dostrzegamy tez zwigzang z tym wigkszqg rotacje czy wiecej nieobec-
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noéci w pracy, co szczegdlnie negatywnie wplywa na organizacje pracy catego
zespotu w sklepie czy centrum dystrybucyjnym. Staramy sie temu przeciwdziataé,
konsekwentnie budujgc naszq pozycje jako solidnego pracodawcy, oferujgcego
dobre $rodowisko pracy, atrakcyjne wynagrodzenie i wyjgtkowo bogaty pakiet
$wiadczen, ale takze ogromne mozliwoéci rozwoju i awansu.

Staramy sie przyciqgnqé osoby zainteresowane zwigzaniem sie z firmg na diuze;j,
ale otwieramy sie tez na nowe grupy, w tym studentéw czy osoby starsze poszu-
kujgce pracy w niepefnym wymiarze. W tym celu stworzyliémy nowe stanowiska
pracy — kasjera, ktéry wytgcznie obstuguje klientéw przy kasie, oraz pracownika
sklepu zajmujgcego sie gféwnie wypakowywaniem towaréw na pétki. Od zeszte-
go roku rekrutujemy tez bezposrednio Ukraincéw. Kluczowe jest dla nas to, by
zatrudnione osoby lubity prace z ludzmi i chcialy by¢ czeécig naszego zespotu.

Jak przygotowuijecie sie na perspektywe starzejgcego sie polskiego
spoteczenstwa, a wiec réwniez starzejgcego sie pracownika?

Nasz zespét jest na razie dosé mtody — $rednia wieku to 37 lat, a $rednia wieku
menedzeréw to 40 lat. Jako ze stawiamy na polityke awansu ludzi z wewngtrz
organizacji, trafiajg do nas gtéwnie ludzie mtodzi. Oczywiscie mamy $wiadomos¢,
ze $rednia wieku u nas bedzie sie podnosi¢. W zwigzku z tym bedzie rosfa rola
benefitéw pozapfacowych zwigzanych ze zdrowiem, w tym badan profilaktycz-
nych. Juz dzi$ rozwijamy oferte $wiadczer na wypadek dtugotrwatej choroby,

a takze wspieramy pierwszych biedronkowych emerytéw.

By¢ moze bedziemy musieli tez pomysleé o dalszej modyfikacji stanowisk pracy,
by dostosowaé je do potrzeb oséb z réznych kategorii wiekowych. Juz dzi§ zda-
rza sie, ze pracujq u nas w niepefnym wymiarze czasu pracy emeryci po siedem-
dziesigtce, ktérzy chcq byé aktywni i mie¢ kontakt z ludzmi. Z czasem moze by¢
ich coraz wigcej. Ale starzeé sig bedq tez nasi klienci — oni lepiej sie bedg czuli
w miejscu, gdzie pracujq osoby w podobnym wieku.



