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Komunikat od Prezesa

Szanowni Wspotpracownicy,

w Jeronimo Martins nasza misja jest dazenie do efektywnosci we wszystkich
obszarach naszej dziatalnosci, zapewnienie maksymalnej satysfakcji naszych
klientow oraz ichlojalnosci, dbanie o interesy naszych akcjonariuszy oraz przy-
czynianie sie do wzrostu gospodarczego i zréownowazonego rozwoju regionow,
w ktorych dziatamy.

Aby dziata¢ w zgodzie z nasza misja, staramy sie by¢ konsekwentni we wprowadza-
niu innowacyjnosci oraz w zapewnianiu najlepszego stosunku jakosci do ceny, w za-
kresie wszystkich oferowanych przez nas produktow oraz ustug.

Przyjmujac przewodnie zasady oraz wartosci Grupy Jeronimo Martins, umocnimy
nasza postawe etyczna oraz pozycje firmy spotecznie odpowiedzialnej. Naszym za-
miarem jest tworzenie spotek, ktore nie tylko oferuja rozwoj gospodarczy, lecz row-
niez stanowia warto$¢ dla naszych klientéw i akcjonariuszy. Zapewniaja takze sta-
bilno$¢ procesow zarzadzania, poprzez przyjecie transparentnej postawy etycznej
oraz odpowiedzialno$ci spotecznej i srodowiskowe;.

Misja Grupy Jeronimo Martins idzie w parze z warto$ciami i zasadami, ktore okre-
$laja nasze relacje z wszystkimi interesariuszami oraz ktérymi powinni kierowac
sie nasi pracownicy, wlaczajac w to standardy zachowania zawarte w Kodeksie Po-
stepowania Grupy Jeronimo Martins. Jeronimo Martins liczy na entuzjazm i zaan-
gazowanie, zarowno naszych pracownikow, jak rowniez dostawcow Grupy, z ktorymi
pragniemy wspotpracowacé w oparciu o obopdlne korzysci zapewniajac satysfakcje
naszych klientéw na wszystkich rynkach.

Peo LL

Pedro Soares dos Santos
Prezes oraz Dyrektor Generalny Jerénimo Martins
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Zasady i wartos$ci Jeronimo Martins

Od momentu powstania w 1972 roku, Grupa Jeronimo Martins zawsze byta dumna
ze swoich zasad i wartosci stanowiacych podstawe prowadzonej dziatalnosci.

Od poczatku istnienia, Grupa nie zmienita profilu dziatalnosci zwiazanej z dystry-
bucja, wytworstwem oraz ustugami w obszarze zywnosci. Dzi$, takie wartosci jak:

- innowacyjno$¢ i przedsiebiorczos¢ we wprowadzaniu strategicznych zmian
decydujacych o sukcesie firmy,

« odpornos¢ pozwalajaca na pewne funkcjonowanie w czasach kryzysu,

« odpowiedzialno$¢ spoteczna - juz od 1930 roku, kiedy zostata jedna z pierwszych
firm, ktore wyptacity premie $wiateczne swoim pracownikom w Portugalii,

stanowia cechy wyrozniajace Grupe Jeronimo Martins.
Teraz, w XXI wieku, zadaniem stojacym przed nami, jako miedzynarodowa Grupa
prowadzaca dziatalnos¢ w Portugalii, Polsce i Kolumbii, jest zwiekszenie deter-

minacji w przyjeciu i przestrzeganiu zasad i warto$ci wspélnych dla catej Grupy,
wspierajacych nasz ciagly rozwdj, motywacje i postawe etyczna.
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Poszanowanie Prawa

Grupa Jeronimo Martins prowadzi swoja dziatalnos$¢ z poszanowaniem przepisow
prawa obowiazujacego w krajach, w ktérych dziata.

Grupa Jeronimo Martins przestrzega praw cztowieka zawartych w Powszechnej De-
klaracji Praw Cztowieka oraz stosuje sie do postanowien traktatéw miedzynarodo-
wych podpisanych przez panstwa, w ktorych prowadzi dziatalnose.

Uczciwos$¢ i Wiarygodnoseé

Grupa Jeronimo Martins prowadzi dziatalno$¢ w sposob uczciwy, wiarygodny
i zgodny z obowiazujacym prawem. Nie oferuje ani nie przyjmuje, bezposred-
nio badz posrednio, dla celéw biznesowych, zadnych tapéwek lub innych etycznie
watpliwych korzysci.

Odpowiedzialnosc Spoleczna

W Grupie Jeronimo Martins dazymy do osiagniecia rownowagi pomiedzy rozwojem
gospodarczym a aktywnym wktadem w rozwdj spoteczny oraz ochrone srodowiska
w regionach, w ktorych prowadzimy dziatalnosé.

Opracowalismy piec¢ glownych filarow stanowiacych baze dla filozofii Grupy:

1. Propagowanie zdrowej diety — staramy sie wplywa¢ na poprawe jakosci
zycia naszych klientow poprzez propagowanie zdrowej diety oraz promocje
odpowiedzialnej konsumpcji, ktadac nacisk na jakos¢ i innowacyjno$¢ naszych
marek wilasnych. Promujemy bezpieczenstwo zywnosci, Swiadczymy godne
zaufania ustugi, dostarczamy pelnych informacji o wartosciach odzywczych
sprzedawanych przez nas produktow.

2. Poszanowanie srodowiska — Grupa Jeronimo Martins przyktada duza wage
do kwestii prowadzenia dziatalnosci w sposéb $wiadomy, z poszanowaniem
srodowiska naturalnego. Celem jest zapewnienie, aby nasze procesy oraz
produkty miaty jak najmniej szkodliwy wplyw na srodowisko. W zwiazku
z tym, wspieramy redukcje, ponowne wykorzystanie i recykling odpadow oraz
opakowan. Dazymy réwniez do ograniczenia i zapobiegania produkcji substancji
zanieczyszczajacych oraz promowania racjonalnego wykorzystania materiatow
ienergii.
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3. Odpowiedzialne dostarczanie towarow - dazymy do uwzgledniania L
kwestii etycznych i sSrodowiskowych w naszym tancuchu dostaw, aby stopniowo
idtugofalowo wspiera¢ redukcje negatywnego wptywu naszych dziatan.

4. Wsparcie lokalnych spolecznosci - nasza polityka odpowiedzialnosci
spotecznej obejmuje patronat spoteczny, polegajacy na zapewnieniu wsparcia
instytucjom, ktore opiekuja sie badz udzielaja schronienia dzieciom oraz starszym
osobom oraz mecenat kultury, czyli wsparcie projektow majacych na celu
zachowanie i promowanie historycznego dziedzictwa w spotecznosciach, wsrod
ktérych prowadzimy dziatalnosc.

5. Wzorowy pracodawca - zdefiniowaliSmy trzy gtéwne obszary dziatania
wzakresie wspieranianaszych pracownikow: zdrowie, edukacja, rodzina. Rozwijamy
inicjatywy, ktorych celem jest odpowiadanie na potrzeby i wymagania naszych
pracownikow.

Brak powiazan z Ugrupowaniami Politycznymi

Spotki Grupy Jeronimo Martins nie wspieraja ugrupowan politycznych i ich prze
stawicieli, oraz nie finansuja grup, ktére moga wspierac interesy ugrupowan poli-
tycznych.

Dziatalnos$¢é Obywatelska

Grupa Jeronimo Martins oraz jej spotki moga, w ramach polityki odpowiedzialno-
Sci spotecznej, upublicznia¢ swoje stanowisko w sprawach dotyczacych spotecznosci,
w ktorych dziataja i w sprawach, ktore odnosza sie do prowadzonej przez nie dziatalno-
Sci.

Dialog z Organami Administracji

Popieramy dialog spdtek Grupy Jeronimo Martins z rzadem oraz innymi organami
administracji w zakresie dostarczania informacji, uwag lub wsparcia w kwestiach
istotnych z punktu widzenia prowadzonej dziatalnosci oraz w sprawach dotycza-
cych spotecznosci, w ktorych prowadza dziatalnos¢. Dotyczy to zwilaszcza kwestii
zwiazanych ze wsparciem procesow legislacyjnych oraz tworzeniem przepisow od-
noszacych sie do prowadzonej przez nie dziatalnosci.piséw odnoszacych sie do pro-
wadzonej przez nie dziatalnosci.
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Nasi Klienci

Grupa Jeronimo Martins doktada ciagtych staran, aby zapewni¢ swoim klientom
zroznicowany i konkurencyjny cenowo asortyment, jednoczesnie dazac do zapew-
nienia najwyzszych standardow bezpieczenstwa oraz stosunku jakosci do ceny,
zwracajac szczegolna uwage na obstuge klienta.

Jako$¢ Produktu oraz Bezpieczenstwo

Pracownicy Grupy Jeronimo Martins oraz jej dostawcy zobowiazani sa do zacho-
wania okreslonych przez Grupe standardow jakosci. Jako standardy jakosci rozu-
mie¢ nalezy specyfikacje odnoszace sie do charakterystyki produktow, jak rowniez
instrukcje, procedury, normy oraz przepisy, ktore w jakikolwiek sposob moga mieé
wplyw na jakos¢ produktow lub ustug oferowanych klientom.

Grupa Jeronimo Martins wymaga, aby sktad wszelkich produktéw sprzedawanych
w jej sklepach, w tym produktow marki wtasnej, byt zgodny z prawem panstwa, w
ktorym te produkty sa sprzedawane oraz polityka firmy (w szczegdlnosci w odnie-
sieniu do produktéow modyfikowanych genetycznie), przy jednoczesnym zachowa-
niu najwyzszych standardéw w zakresie bezpieczenstwa i warunkéw higienicznych.

Bezpieczenstwo i Warunki Higieniczne Obiektow

Grupa Jeronimo Martins przywiazuje ogromna wage do zapewnienia klientom od-
powiedniego $rodowiska w swoich obiektach. W tym celu Grupa stosuje wysokie
standardy jakosci w odniesieniu do konstrukcji obiektow, warunkow higienicznych,
zdrowotnych oraz bezpieczenstwa.
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Obstuga Klienta i Wsparcie
Grupa Jeronimo Martins stworzyta wyspecjalizowane struktury komunikacji umoz-
liwiajace sprawne rozpatrywanie sugestii, pomystow, pytan oraz skarg klientow:

« Biuro Obstugi Klienta w Portugalii.
« Biuro Obstugi Klienta w Polsce.
« Biuro Obstugi Klienta w Kolumbii.

Rzecznik Praw Klienta

Rzecznik Praw Klienta zostat powotany, aby zapewni¢ satysfakcje klientow oraz za-
gwarantowac ich zaufanie. Rzecznik dziata niezaleznie i posiada wiasny personel.
Zakres jego obowiazkéw oraz dziatania sa niezalezne od Biura Obstugi Klienta.

Rzecznik Praw Klienta reprezentuje klienta w ramach Grupy Jeronimo Martins.
Z Rzecznikiem powinni kontaktowac sie klienci w celu obrony swoich praw, gwa-
rancji oraz uprawnionych interesow. Rzecznik Praw Klienta moze przedstawiac
opinie i rekomendacje w celu zapewnienia i poprawy jakosci oferowanych klientom
produktow i ustug.
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Pracownicy

Grupa Jeronimo Martins przywiazuje ogromna wage do tego, aby zapewni¢ swoim
pracownikom przyjazne warunki pracy oraz odpowiednie wynagrodzenie sprzyj
jace motywacji, poczuciu osobistego sukcesu oraz satysfakcji z kariery.

Od naszych pracownikéw wymagamy przestrzegania zasad i standardéw okreslo-
nych w niniejszym Kodeksie Postepowania, jak rowniez prezentowania wysokiego
poziomu zasad moralnych, lojalnosci oraz etycznego zachowania w kazdym aspek-
cie pracy.

Rozwdéj Zawodowy oraz Zakaz Dyskryminacji

Doktadamy wszelkich staran, aby zapewni¢ naszym pracownikom odpowiednie
wynagrodzenie oraz umozliwi¢ rozwoj osobisty i zawodowy w oparciu o osiagniecia,
kwalifikacje oraz polityke rownych szans, niezaleznie od pici, orientacji seksualnej,
religii, wyznania, wieku, stanu cywilnego, narodowosci, pochodzenia etnicznego,
rasy, niepetnosprawnosci, przekonan politycznych badz ideologicznych oraz przy-
naleznosci do zwiazkow zawodowych.

W Jeronimo Martins wypracowalismy system szkoleniowy, aby zagwarantowac na-
szym pracownikom mozliwos¢ ciagtego szkolenia, rozwoju osobistego oraz awansu
zawodowego poprzez standaryzacje programow szkolen, w szczegdlnosci w sektorze
handlu detalicznego, jak rowniez zachecanie do dzielenia sie doswiadczeniem oraz
promowanie wartosci Grupy.

Bezpieczenstwo, Higiena oraz Dobrobyt

Grupa Jeronimo Martins zapewnia swoim pracownikom przyjazna atmosfere i bez-
pieczne warunki pracy. Wszelkie formy dyskryminacji, znecania sie i mobbingu
sa surowo zakazane. Grupa doktada wszelkich staran, aby szerzy¢ zasady, wartosci
i standardy, niezbedne dla utrzymania oraz wzmacniania idei zapobiegania ryzyku
W miejscu pracy.

Wolnosé¢ Zrzeszania Sie

Grupa Jeronimo Martins uznaje prawo swoich pracownikéw do wszelkiego rodzaju
form zrzeszania, w szczegolnosci na gruncie zawodowym oraz spoteczno-kultural-
nym, ktore sa przejawem odpowiedzialnosci, solidarnosci, wspélnych celow i inte-
resow, ducha wspolnoty oraz wzajemnej pomocy, ktore wspieraja rozwéj i moderni-
zacje otaczajacej ich rzeczywistosci i kultywowanie poczucia tozsamosci.
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Poszanowanie Praw do Prywatnosci i Prywatnego Zycia
Grupa Jeronimo Martins gwarantuje kazdemu pracownikowi prawo do prywatnosci
ipoufnosci w odniesieniu do jego zycia prywatnego oraz informacji natury osobstej,
niezwiazanych z praca, w szczegolnosci danych osobowych i medycznych.

Konflikt Interesow, Poufnosc

Pracownicy Grupy Jeronimo Martins nie sa uprawnieni do prowadzenia negocjacji
we wlasnym imieniu lub w konkurencji do Grupy. Dodatkowo, nie moga przyjmowac
Swiadczen, korzysci lub korzystac z osobistych przystug w zwiazku z zajmowanym
stanowiskiem lub petnionymi funkcjami.

Pracownik jest zobowigzany dochowa¢ tajemnicy zawodowej oraz zachowac pou
no$¢ w odniesieniu do jakichkolwiek informacji oraz faktow zwiazanych z dziata-
niami Grupy, do ktorych moze mie¢ dostep i ktére nie sa powszechnie znane.

Pracownicy Grupy Jeronimo Martins nie moga przyjmowac zadnych prezentow,
korzysci lub zaproszen dla siebie, swoich rodzin oraz innych osob, poza tymi, ktore
maja wytacznie symboliczna wartosé (dla celow niniejszego dokumentu zostata ona
okreslona jako kwota 100 euro lub jej odpowiednik w lokalnej walucie). Wszelkie
niedozwolone korzysci, ktore nie moga zostac odrzucone lub zwrocone, powinny zo-
sta¢ przekazane Grupie.

Zaden pracownik nie moze zaoferowa¢, przekazac lub otrzymac jakiejkolwiek ptat-
nosci dla lub od osoby trzeciej, ktora jest lub mogtaby by¢ uznana za tapowke badz
probe korupcji.

Informacje Poufne
Grupa Jeronimo Martins zabrania pracownikom posiadajacym istotne informacje,
ktore nie zostaty upublicznione, a ktore moglyby wpltyna¢ na ceny gietdowe akcji
Grupy, przeprowadzania jakichkolwiek transakcji na papierach wartosciowych
Grupy lub przekazywania takich informacji osobom trzecim w okresie poprzedzaja-
cym ich upublicznienie.
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Lojalnos¢, Wylacznos¢ i Ograniczenia

Zgodnie z zasada lojalnosci, ktéra powinna kierowac postepowaniem pracownikow,
nie powinni oni angazowac sie poza praca w jakiekolwiek dziatania zwiazane z kon-
sultacjamibadz pomoca techniczna dla dostawcoéw Grupy, klientow oraz dostawcow
ustug, jezeli mogtoby to kolidowac¢ z interesem Grupy Jeronimo Martins, poza przy-
padkami, gdy uzyskali oni wczesniejsza formalna zgode na takie dziatania.

Aktywa lub majatek Grupy przekazane do dyspozycji pracownikow w celu umozli-
wienia im petnienia obowigzkow nie moga by¢ wykorzystywane do celéw prywat-
nych.

7 wytaczeniem okoliczno$ci zwiazanych z prywatnym zyciem pracownikéw, rela-
cjami wynikajacymi z podpisanych umoéw lub innymi uzasadnionymi i zatwierdzo-
nymi przypadkami, Grupa Jeronimo Martins wymaga, aby w granicach w jakich
zezwala prawo danego kraju, jej pracownicy $wiadczyli prace na rzecz Grupy na
zasadach wylacznosci oraz powstrzymali sie od wykonywania jakiejkolwiek innej
dziatalnosci, ktora mogtaby kolidowac z interesem Grupy Jeronimo Martins i nega-
tywnie wptywac na jakos¢ wykonywanych przez nich obowiazkow pracowniczych.

Grupa Jeronimo Martins uwaza, ze jej pracownicy nie powinni uczestniczy¢ w pro-
jektach lub dziataniach podmiotow zewnetrznych, w ktore sa zaangazowani czton-
kowie ich rodzin, a takze z osobami, z ktorymi tacza lub taczyty ich stosunki zawo-
dowe przy obstudze Jeronimo Martins, jezeli te dodatkowe aktywnosci koliduja
z interesem Grupy Jeronimo Martins.

Uczestnictwo badz zaangazowanie pracownika w wydarzenia publiczne, wlacza-
jac w to wystapienia medialne dotyczace spraw zwiazanych z dziatalnoscia Grupy,
w szczegolnosci konferencje, rozmowy, sympozja, wywiady lub wyrazanie opinii,
jest uzaleznione od uzyskania wcze$niejszej autoryzacji, zgodnej z obowiazujaca
Polityka Komunikacji Zewnetrznej w Grupie Jeronimo Martins.

Technologia Elektroniczna i Informatyczna.

E-mail, internet, technologie informatyczne oraz inne elektroniczne wsparcie,
sprzet lub materiaty udostepnione pracownikowi w celu §wiadczenia pracy musza
by¢ wykorzystywane w taki sposob, aby zawsze zapewni¢ ochrone posiadanych infor-
macji. Rozpowszechnianie informacji, ktore sa niedozwolone, nielegalne badz maja
niewtasciwa tresc jest zabronione.
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Inwestorzy

Chcemy zagwarantowa¢ naszym inwestorom dostep do wszelkich istotnych infor-
macji oraz rzetelno$¢ tych informacji.

Kompletne i Transparentne Informacje

Grupa Jeronimo Martins starannie wykonuje swoje obowiazki w zakresie dostar-
czania informacji organom regulacyjnym, wspoélnikom oraz rynkowi. Informacje
dostarczane sa terminowo oraz w sposob wlasciwy, kompletny i przejrzysty.

Informacje Finansowe

Raporty roczne, jak rowniez dane finansowe oraz dodatkowe dokumenty ksiegowe
spotek Grupy Jeronimo Martins opisuja i odzwierciedlaja doktadnie, w sposob przej-
rzysty i zgodny z prawda charakter prowadzonej dziatalnosci.
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Dostawcy i Partnerzy Handlowi

Nasi dostawcy i partnerzy handlowi sa kluczowi dla utrzymania przez Grupe wyso-
kich standardow jakosci.

Uczciwy Handel
Grupa Jeronimo Martins stosuje polityke uczciwego handlu, ktora ma na celu za-
bezpieczenie praw i interesow klientow

Grupa Jeronimo Martins popiera wszelka dziatalno$¢, ktora chroni przed dziatania-
mi mogacymi ograniczy¢ wolny handel lub prowadzi¢ do niedozwolonych praktyk
lub naduzywania pozycji przetargowej.

Grupa Jeronimo Martins prowadzi uczciwy handel i w pelni stosuje sie do warun-
kow umow zawartych ze swoimi dostawcami i partnerami, w zamian oczekujac po-
dobnego traktowania.

Konkurencja
Grupa Jeronimo Martins wierzy w zdrowa i uczciwa konkurencje oraz popiera two-
rzenie odpowiednich regulacji antykonkurencyjnych.

Wybor Dostawcow i Partnerow Handlowych
Dokonujac wyboru partneréw biznesowych, Grupa Jeronimo Martins dazy do
wspdtpracy z podmiotami, ktore kieruja sie takimi samymi zasadami etycznymi.

Proces wyboru dostawcow jest obiektywny i oparty na kryteriach, ktore odnosza sie
do jakosci, potencjatu innowacyjnego, ceny, wielkosci dostaw, wykonania, zaufania,
ciaglosci oraz stabilnosci.

Grupa Jeronimo Martins wspiera i prowadzi, w krajach w ktorych funkcjonuje,
dziatalnos¢ we wspotpracy z lokalnymi partnerami, ktorzy spetniaja przyjete kry-
teria wyboru. Celem tej wspétpracy jest promocja rozwoju w sektorze rolniczym,
hodowlanym i przemystowym jako sposobu na poprawe konkurencyjnosci.

Zgodnie z obowiazujacymi przepisami dostawcy oraz inni partnerzy handlowi maja
obowiazek stosowania zintegrowanych systemow zarzadzania odpadami.
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Co nalezy zrobi¢, jezeli nie jestes pewny
ktoregokolwiek aspektu kodeksu postepowania,
lub jezeli posiadasz informacje o niestosowaniu
sie przez kogos do kodeksu.

W Portugalii, jesli jeste$ zatrudniony w departamentach w obszarze dystrybucji
i ustug, mozesz skontaktowac sie z Centrum Obstugi Pracownikéw za pomoca tel
fonu, e-maila lub poczty. Korzystajac z ustug Centrum, mozesz by¢ pewny, ze za-
wsze kto$ bedzie dostepny, aby zaja¢ sie twoja sprawa, zapewniajac poufnosc¢
iwiarygodnosc.

W Polsce mozesz sie skontaktowac z infolinig pracownicza ,BOP - Biuro Obstugi
Pracownikéw” za pomoca okreslonych kanatow.

W innych krajach, w ktorych Grupa prowadzi dziatalnos¢, powinienes skontakt wac
sie odpowiednim centrum obstugi pracownikow lub, w przypadku jego braku,
z Departamentem HR.

Komisja ds. Etyki

Komisja ds. Etyki to bezstronny organ dziatajacy niezaleznie od organéow zarzadza-
jacych w spotkach Grupy Jeronimo Martins, ktéry monitoruje rozpowszechnianie
istosowanie Kodeksu Postepowania Grupy Jeronimo Martins w catej Grupie.

Jezeli masz jakiekolwiek watpliwosci odnos$nie stosowania ktéregokol-
wiek ze standardéow okreslonych w tym Kodeksie Postepowania, zache-
camy do kontaktu z Komisja ds. Etyki przez wystanie e-maila na adres:
comissao.etica@jeronimo-martins.pt. Zapewniamy catkowita poufnosc.

Anglojezyczna wersja Kodeksu Postepowania jest wiazaca, w przypadku jakiegokol-
wiek sporu badz watpliwosci, wzgledem jakiejkolwiek innej wersji Kodeksu.
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