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1 List Zarzgdu

Raport zréwnowazonego rozwoiju sieci Biedronka

sieci Biedronka

> 10214

Szanowni Panistwo,

nie ma innej ciezki rozwoju Biedronki w Polsce niz rozwdj zréwnowazony.
To wizja, ktérq podzielamy w firmie wszyscy, z osobami zarzqdzajqcymi na
czele. Jestesmy jednq z najwiekszych firm w Polsce i zdajemy sobie sprawe
ze skali naszego wptywu na spofeczeristwo, srodowisko i catq krajowq
gospodarke. Wszystkie nasze decyzje oddziatujq na miliony klientéw, dziesigtki
tysiecy pracownikdw, setki tysiecy zwigzanych z Biedronkg miejsc pracy
oraz na $rodowisko naturalne. Zréwnowazony rozwdj Biedronki to dziatanie
starannie zaplanowane, dokfadnie przemyslane i ujete w ramy Strategii
Zréwnowazonego Rozwoju.

Opieramy nasz rozwd] na pieciu filarach: promujemy zdrowe nawyki
zywieniowe, budujemy zréwnowazony farcuch dostaw, szanujemy srodowisko,
jestesmy godnym zaufania pracodawcq i wspieramy lokalne spofecznosci.
Dla kazdego z nich okreslamy priorytety, a dla kazdego priorytetu — cele do
osiqgniecia w frzyletim horyzoncie czasowym.

W 2020 roku zakorczyfa sie realizacja naszej strategii na lata 2018-2020.
Z ogromnq satysfakcjg mozemy powiedzied, ze przez ostatnie rzy lata Biedronka
,pozostata na kursie” rozwoju zréwnowazonego. Osiqgnelismy wigkszos¢
zakfadanych celéw dla tego okresu, pomimo licznych wyzwan, kidre ten rok
przyniést w zwiqzku z pandemiq.

Pandemia COVID-19 zmienita sposéb, w jaki zwyklismy pracowad,
wypoczywaé, podrézowad i komunikowa¢ sie. Zmienita tez potrzeby

i przyzwyczajenia zakupowe Polakéw i - sitq rzeczy — sposéb funkcjonowania
sklepdw Biedronka. Pracownicy naszych sklepéw staneli na pierwszej linii
frontu, a same sklepy staly sie miejscem zaspokajania najwazniejszych potrzeb,
oferujgcym, oprécz zapaséw zywnosci, miedzy innymi artykuty decydujgce
o bezpieczenstwie w okresie pandemii.

Z oczywistych przyczyn wigkszo$¢ naszej dziatalnosci nie moze by¢
prowadzona w trybie zdalnym. Najpowazniejszym zadaniem stato sie
zapewnienie bezpieczerstwa naszym pracownikom oraz klientom. Dzi$ mozemy
powiedzied, ze zdalismy ten egzamin. Mimo skali naszej dziatalnosci udato
nam sie blyskawicznie wprowadzi¢ odpowiednie srodki bezpieczerstwa. Nie
tylko wypetnialismy wszystkie urzedowe rekomendacje, ale wprowadzilismy
wiasne rozwiqzania, zwiekszajqce zakres zabezpieczenia zaréwno Klientéw,
jak i pracownikéw.

Nasza dziatalno$¢ w czasie pandemii nie ograniczyta sie tylko do sklepdw.
Zdajqc sobie sprawe ze szczegélnej sytuacji, zaoferowalismy programy
pomocowe mafym i $rednim przedsiebiorcom oraz gospodarstwom rolnym.
Skrécilismy terminy ptatnosci dla lokalnych producentéw owocdw i warzyw
i udostepnilismy pstki sklepowe lokalnym wytwdércom, kiérych tak mocno dotknefo
zamkniecie restauracii i hoteli. Skoordynowalismy sqsiedzkq pomoc wspierajgc
Polakéw w robieniu zakupdw dla senioréw, tak by mogli oni bezpiecznie
pozostac w domach.



W 2020 roku ruszyta takze Fundacja Biedronki, kiérej celem jest wspieranie
najbardziej wrazliwych grup spotecznych, zwtaszcza senioréw. Start
Fundacji w tak szczegélnym momencie udowodhnit, jak wazne i potrzebne
sq to dziatania. Do doméw opieki spotecznej przekazalismy blisko
1200 palet z produktami ochronnymi, dezynfekujacymi oraz higienicznymi.
W sumie w 2020 roku Fundacja wydata na pomoc seniorom niemal
21 milionéw zfotych.

Rok 2020 miat swoich bohateréw. Dla nas sq to pracownicy Biedronki. Mimo
naturalnych i zrozumiatych obaw wynikajqcych z pandemii, kilkadziesiqgt tysiecy
wyjaqtkowych o0séb codziennie stawiato sie do pracy w naszych sklepach
i cenfrach dystrybucyjnych. To ich po$wiecenie, poczucie misji i zrozumienie
sytuacji pozwolito milionom Polakéw na bezpieczne zakupy w ulubionej sieci
sklepow. Mysle, ze mozemy wyrazi¢ im podziekowania nie tylko w imieniu
wiasnym, ale takze kazdego klienta, kidry odwiedzit Biedronke w 2020 roku.

Kolejne lata przyniosq nowe globalne wyzwania. Ich $wiadomosé wymaga
coraz bardziej zdecydowanego podejscia. Pomimo ze na kolejne frzy lata
pozostawiamy te same filary strategiczne, to postawilismy przed naszq
organizacjq bardziej ambitne cele. Odpowiadamy w ten sposéb na apel
Organizacji Narodéw Zjednoczonych, ktéra wzywa, aby fo dziesieciolecie
stafo sie Dekadq Dziatari dla Celéw Zréwnowazonego Rozwoju, ostatecznie
prowadzqcych do realizacji wizji na rok 2050. Wszedzie tam, gdzie mamy na
co$ wplyw, chcemy dziafad tak, aby — jak pisze ONZ -, budowad swiat taki,
jakiego potrzebujemy i jaki wszyscy chcemy miec”. | cho¢ zdajemy sobie sprawe,
ze pefne osiqgniecie Celéw Zréwnowazonego Rozwoju wymaga globalnej
transformaciji gospodarek i spofeczeAstw w stopniu znacznie wiekszym niz
mozliwosci naszej firmy, przyjmujqc strategie na lata 2021 -2023 zobowiqzujemy
sie do ich osiggniecia w tych obszarach, w kiérych dziata nasza organizacja.

Zarzqd sieci Biedronka
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Tydzien 10
(2-8.03.2020):

¢ Zwigkszenie czestotliwosci
mycia i dezynfekcji wézkéw
sklepowych — str. 1/ »

* Pierwszy wykryty przypadek zarazenia
COVID-19 w Polsce.

* Ograniczenia w funkcjonowaniu
sklepéw, m.in. limit klientéw, godziny dla
seniorow.

* Zamkniecie szkét i placowek
kulturalnych.

Marzee 2020

Tydzien 14

(30.03-5.04.2020):

* Wydtuzenie czasu pracy sklepéw
- od 2 kwietnia sklepy czynne
w godzinach 6:00-24:00, a od
7 kwietnia wiekszoé¢ sklepow
czynna catq dobe — sir. 10] »

Tydzien 15
(6-12.04.2020):

* Specjalne nagrody
finansowe dla 46 tysiecy
pracownikéw sklepow
Biedronka — sir. 93 »

* Rozpoczecie wspdtpracy
z Glovo i mozliwo$¢
zakupdw internefowych

Kwiecien 2020

Sytuacja zewnetrzna

* Tarcza antykryzysowa dla
przedsigbiorstw.

¢ Obowigzek noszenia maseczek
w miejscach publicznych.

* Plan stopniowego znoszenia

. ograniczen.

w 10 miastach — sfr. 18 >

Tydzien 11
(9-15.03.2020);

* Ogtoszenie powstania Fundacii Biedronki — sir. 136 »
* Montaz podaijnikéw z ptynem dezynfekujgcym — sir. 1/ >
* Zmiana czasu pracy sklepow — sir. 1/ >

2 Odpowiedzialnos¢ w okresie pandemii

Tydzien 13 :
(23-29.03.2020):
e Start programu ,Czas

na pomaganie

seniorom 65+ — sir. 128

* Wprowadzenie limitéw oséb— sir. [/ » :
* Wprowadzenie przerwy technicznej w systemie zmianowym

dla bezpiecznej rotacji pracownikéw w sklepie
* Oznaczenia 1 metfra dystansu miedzy kupujgcymi na

podfogach w strefie kas — sir. 1/ >
* Plakaty informacyine w sklepach — sir. 18 >
* Zele dezynfekujgce dla pracownikéw
* Jednorazowe maseczki i rekawiczki dla pracownikéw.

Tydzien 16
(13-19.04.2020):

e Start programu ,Czas na
wspieranie mafych
producentéw” — sir. 5/ »

* Biedronka w frosce o bezpieczefstwo
senioréw zacheca ich do
dokonywania zakupéw,

w godzinach im dedykowanych,
specjalng ofertq Platynowe
Rabaty. Akcja trwa od 15 do

26 kwietnia

Tydzien 17
(20-26.04.2020):

* Blisko 5,9 mln zf od Fundacji

Biedronki na wsparcie

Tydzien 12
(16-22.03.2020):

* Podniesienie limitu ptatnosci
zblizeniowych do 100 zt — sir. 1/ »

Tydzien 21
(18-24.05.2020):
* Biedronka ogfasza nowe
zasady rozliczed dla
- )
: producentéw warzyw
,‘£ i owocdw, skracajge
,YP termin pfatosci do
9\ . - . H
— * Stopniowe znoszenie obosfrzen. 21 dni (poczqwszy od
- Do korica maja dziatalno$é wzna- 1 czerwea) — sir. 58 »
= wiajq m.in. restauracie, centra han-

dlowe, biblioteki, muzea, galerie
sztuki, hotele, zfobki i przedszkola.
W miejscach tych obowigzujq
zalecenia Gféwnego Inspektoratu
Sanitarnego.

Nadal pozostata koniecznosé
zasfaniania ust i nosa w przesfrzeni
publicznej.

senioréw w czasie pandemii



Tydzien 23
(1-5.06.2020):

* Rusza projekt , Spokojna
Gtowa", kidrego celem
jest promowanie spokoju
i budowanie odpornosci
psychicznej pracownikéw

Biedronki — sir. 113 »

2020

Zerwiee

Y
J

C

Sytuacja zewnetrzna

* Od miesiqca dziatajq kina, featry, opery, Nadzieja" — sir. 130>

baseny, kluby fitness, place zabaw,
sauny i solaria.

Jeronimo
Martins 7

Tydzien 28

(6-12.07.2020):

* Biedronka wspomaga
seniordw sprzedajqc
charytatywnq ksigzke

* Cata Polska ogfoszona czerwong strefq.
¢ Obowigzek noszenia maseczek w strefie
publicznej, liczba oséb w placéwkach

handlowych uzalezniona od wielkosci sklepu. .
 Zamkniete zostajq restauracje, bary
(dziatalnos¢ tylko ,na wynos"), sitownie, kluby
fitness, baseny oraz sanatoria.
* Zdalne lekcje w szkotach podstawowych dla
klas IV-VIII.

Pazdziernik 2020

Tydzien 42
(12-16.10.2020):

* Biedronka po raz kolejny wprowa-
dza akcje kierowang do senioréw
,Platynowe Rabaty”. Akcja trwa od
15 pazdziemika do 18 grudnia

istopad 2020

Tydzien 49

(30.11-4.12.2020):

* 69 776 pracownikéw
Biedronki ofrzymato
przed $wigtami Bozego
Narodzenia powigkszone
zasilenie karty przedpfa-
conej - sir. 11/

Grudzien 2020

Tydzien 50

(7-11.12.2020):

* Ruszyta kampania kierowana do
pracownikéw Biedronki ,Jestescie
naszymi bohaterami. Dzigkujemy Wam,

ze niemozliwe czynicie mozliwym”— sir. 120 »

Tydzien 52
(21-27.12.2020):
* Wydfuzenie godzin otwarcia sklepéw

przed Bozym Narodzeniem
¢ liczba zakazonych w Polsce

przekroczyta 1 min.
* Rozpoczecie szczepien pracownikéw

medycznych. (28-31.12.2020):

* Biedronka przekazata 2 000
komputeréw dla uczqgeych sig dzieci
z najbardziej potrzebujqcych rodzin

Tydzien 53

swoich pracownikéw — sir. 118 >






Jeronimo
Martins 9

O Biedronce

Kluczowe wartosci
roku 2020

Wspieramy polskqg

129

267

16

73,4 tys.
ok. 4 min
196

137 min zi
ponad 1,3 mid zt
10,4%

28

25,7%

> 203-1,203-2

nowych sklepéw (3115 placéwek tgcznie)
modernizacji sklepéw

centréw dystrybucyjnych

pracownikéw

klientéw dziennie

nowych produktéw marek wiasnych

na wsparcie kampanii i projektéw spofecznych
inwestycji

wzrost sprzedazy w PLN

miejscowosci z dostepnq ustugg Glovo

udziat w rynku

gospodarke

Ponad 2 min metréw kwadratowych powierzch-
ni sprzedazowej sklepédw Biedronka w catej
Polsce - to przesirzen wypefniona w ogromnej
wigkszosci produktami, kiére powstajq dzigki
polskim przedsiebiorstwom. W ten sposéb
przyczyniamy sie do tworzenia miejsc pracy

203-2

i budowania polskiej gospodarki. Wspétpra-
cujemy z matymi, lokalnymi zaktadami oraz
najwiekszymi polskimi producentami, firmami
rodzinnymi, spétdzielniami i miedzynarodo-
wymi korporacjami.

W 2020 roku odprowadzilismy do budzetu parstwa najwiekszy wsréd
sieci handlowych podatek CIT — 624 mln =, czyli o 113 mln zt wiecej niz

w roku 2019. Nasza wplata stanowita az 1,6% wszystkich wptat CIT do
budzetu panstwa.

Skale naszego wsparcia dla polskiej gospo-
darki doskonale obrazuje rozpoczeta w sierp-
niu 2020 roku kampania ,Kupuj, co polskie”.
W naszych sklepach specjalnie oznaczylismy
te produkty, kiére sq produkowane, przetwa-
rzane lub konfekcjonowane w Polsce. Kupujac
ie, kazdy klient Biedronki przyczynia sie do
wsparcia polskie] gospodarki, bez wzgledu
na to, czy zrobif zakupy za kilkaset czy za kil-
ka zotych.

Jednoczesnie zmienilismy wyglgd wydawa-
nych klientom paragonéw. Pod listq zakupio-
nych towaréw znalazt sie napis , Dziekujemy
za Twoje wsparcie polskiej gospodarki”, kwota
i wyjasnienie, co ta kwota oznacza. Pokazuje-
my w ten sposéb klientom ich realny wptyw na
rozwdj rodzimych przedsigbiorstw i odbudowe
polskie] gospodarki w trudnych pandemicz-
nych czasach.

W czasie trwania akgji ,Kupuj, co polskie” w 2020 roku klienci

Biedronki wsparli polskg gospodarke kwotq ponad 9,7 mid zt.
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1997

Nowa strona
www.biedronka.pl

Pierwszy numer magazynu
dla pracownikéw ,Nasza

Nowa strategia
Biedronka”

Jerénimo Martins .. . s
stawiajgca na jakosé

na polskim rynku

dostarczanych
Mariusz Switalski zaklada produktéw
sie¢ Biedronka
Jerénimo Martins Pierwszy produkt Poczgtek wieloletniej
kupuije sklepy sieci marki wiasnej tradycii spotkan
Biedronka - Piwo VIP 500 sklep6w Biedronka z partnerami
handlowymi
. . ’ w .
Udostepnienie sklepéw 1000 sklepéw Biedronka o Bnev.:]ronku Fresh Focus - nowy layout
organizacjom spofecznym w Polsce b2 oficjalnym sponsorem w sklepach Biedronka, klienci
na przeprowqdzenie \.@ repl:ezenta.ql .POISI'(I w pierwszei aleice po weiéciu
P zbidrek zywnosci < w pifce noznej, ktérym trafiajg na $wieze warzywa i owoce
PZPN pozostaje do dzis
% \\ Zawiqzanie ,Partnerstwa dla zdrowia” Pierwszy ekosklep B.‘e?fonko pznrorz m
4 wspdlnie z Instytutem Matki i Dziecka Biedronka Biedronka pierwszq sieciq handlowq E/I\e ;:/SZYT pClg ,e'e
caritas oraz firmami Danone i Lubella w Lubinie w Polsce z systemem zarzqdzania bez- D;eéozs évomvgjvo
pieczenstwem zywnosci ISO 22000 Daiecka w Pit
Pierwszy na polskim rynku produkt NZ‘?C awiee
Poczatek z misjq - kaszka Mleczny Start. Przez Pierwsza edycja oenel
WSP"FP"‘-"CY ponad dekade nasi klienci kupig ponad programu z zakresu
z Caritasem 200 min opakowan kaszki edukacji zywienio-
o dag: wej ,Sniadanie daje 2000 sklepow

sieci Biedronka

moc”. W programie
wezmie udziaf po-

#E"ﬁ'ﬁ ﬂs L
1 -: nad 8,7 tys. szkot
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Start Biedronkowej
Akademii Zdrowia,

tj. Cyklu inicjatyw
poprawiajqcych kondycje

NAGRODA BIEDRONKI
ZA KSIAZKE DLA DZIECI

Pierwsza edycja konkursu
promujqcego czytelnictwo
»Piérko. Nagroda Biedronki za
ksigzke dla dzieci”

Uruchomienie fabryki zup Biedronki
przygotowywanych ze swiezych
warzyw pochodzqcych od krajowych
dostawcéw

Zugny o Naver Kuclui

Poczqtek programu przekazywania zywnosci ze
sklepow z bliskim terminem waznosci do organi-
zacji pozytku publicznego

Pierwsza akcja lojalnosciowa w Biedronce -

Jeronimo
Martins n

Pigta odstona akeji lojalnosciowej .
Biedronki - Gang Stodziakéw .
wraz z konkursem dla szkét pro-
mujqgcych czytelnictwo

Program wsparcia senioréw we wspot-
pracy z Caritas Polska - Karty ,Na
codzienne zakupy”

i wspierajqcych zdrowie
pracownikéw

Podpisanie 10 naszych zasad Rozpoczecie strategicznego

. > @, FORUM
szacunku przez Czfonkow purtner.stwa‘ z Forum ) M SOPOWIEDZIALNEGO
Zarzqdu naszej firmy Odpowiedzialnego Biznesu BIZNESU

Gang Swiezakéw zachecat cate rodziny do
kupowania $wiezych warzyw i owocéw z oferty
Biedronki

Start projektu $wiezoznawcy Biedronki. Dzig- S

ki wewnetrznym szkoleniom, ekspertami ds. 4uie20
produktéw swiezych w sieci Biedronka zostajg
wszyscy pracownicy sklepéw

Wiecej swiezosci
w codziennosci

Powstanie polskiej kodlicji ds. Zréwnowazonego
Oleju Palmowego z udziatem Biedronki

POLSKA KOALICJA
é DS. ZROWNOWAZONEGO
\S$/ “ll’d‘” PQM"W

\
A% czysTA
POLSKA

Biedronka po raz pierwszy zostaje partnerem akcji Czyste
Tatry oraz Szlachetna Paczka

Ponad 3000 sklepéw Biedronka

Pierwsza odstona akeji ,Dobra torba” z Bankami Zywnosci

Otwarcie ekologicznej Biedronki w nowym standardzie
ograniczajgeym wplyw sklepu na $rodowisko na warszawskiej
Biatotece

2019

Powotanie Fundacji Biedronki, ktérej misjq jest

owora 1 X I'undacja
niesienie pomocy osobom starszym i potrzebujgcym

Bicdronki
Pierwszy Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

Utworzenie po raz pierwszy w branzy handlowej w Polsce
stanowiska Rzecznika Klienta

q POLSKI
Powstanie Polskiego Pakiu Plastikowego z udziatem Biedronki ) pakt
PLASTIKOWY
Start EduAkeji — online’owej platformy szkoleniowej dla .
pracownikéw Biedronki Akqﬂ

Odstona akcji lojalnosciowej Biedronki — Gang Fajniakéw
skupia sie na trosce o ekologie i uczy najmfodszych troski
o $rodowisko
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Profil organizacji

> 10211025 1026 Whascicielem naszej sieci jest Jeronimo Martins Polska Spotka Akeyina, ktora nalezy > 1025 102:4,102.7 W Polsce nasza siedziba miedci sie w Kostrzynie (woj. wielkopolskie), a biuro gléw-
do Grupy Jerénimo Martins z siedzibg w Portugalii. ne w Warszawie. Prowadzimy ponad 3,1 tys. sklepdw sieci Biedronka. Na koniec 2020 roku
zatrudnialiémy fgcznie ponad 73,4 tys. pracownikéw, a nasze przychody za 2020 rok wyniosty
59,8 mld zf. Obstugq ksiegowo-kadrowq pracownikéw zajmuije sie Centrum Ustug Wspélnych
w Poznaniu, a cze$é pracownikéw Dziatu IT wykonuje swojq prace w Centrum Przetwarzania

Danych w Kostrzynie.

.Ic1'6llilll() Zarzqdzanie operacyjne sieciq opiera sie na frzech makroregionach — Wschéd, Zachéd i Potudnie.
]

ag° N

l‘/[(ll tllls > 024 Makroregiony sq centrami skupiajgcymi najwazniejsze kompetencie operacyine i wspar-

cia biznesu. Na koniec 2020 roku kazdy z nich obejmowat pigé regionéw, fgcznie byto ich 15.

* na rynku spozywczym od ponad 225 lat W kazdym za$ z regionéw funkcjonuje centrum dystrybucyjne oraz biuro regionu. Zadaniem cen-

@ 1969 el nofowonq ne efzicits Burorerillioon tréw dystrybucyinych jest organizacja i realizacja dostaw do wszystkich sklepéw sieci Biedronka.
* ponad 118 tys. pracownikédw ) o : . . . :

Nafomiast pracownicy biur regionalnych zapewniajq wsparcie pracownikom danego regionu
w réznych obszarach, m.in. personalnym, prawnym czy kontrolingu. W regionie Kosfrzyn powstato
w 2017 roku najnowoczeéniejsze centrum dystrybucyjne w Gorzowie Wielkopolskim, kiére na

poczatku 2021 roku stato sie kolejnym, 16. biurem regionu.

> 10218W sklad naszego Zarzqdu wehodzi co najmnie] dwach czfonkéw (wraz z Prezesem Zarzqdu),

powotywanych na samodzielng roczng kadencie.
Sktad Zarzqdu Jerénimo Martins Polska S.A. na 31 grudnia 2020 roku:
Kolumbia Polska ¢ Pedro Soares dos Santos - prezes Zarzqdu

* Manuela Barros - czfonkini Zarzgdu, Dyrekiorka Finansowa

. doce
t:? * BeataJankowiak - czfonkini Zarzqdu, Dyrektorka Dziatu Marketingu
ara: * Maciejtukowski - czfonek Zarzqdu, Dyrekior Dziotu Zakupow

((RECHEIO "hebe * Marta Lopes Maia - czlonkini Zarzqdu, Dyrektorka HR
e Jarostaw Sobczyk - czfonek Zarzqdu, Dyrektor Personalny

* Luis Araujo - cztonek Zarzqdu, Dyrekior Generalny

] ] Decyzje naszego Zarzqdu podejmowane sq wigkszoscig gloséw. W przypadku réwnej liczby

gloséw decyzja nalezy do Prezesa Zarzqdu. Plan strategiczny wyznaczony przez Zarzqd oraz
biezqce decyzje i dziatania operacyjne realizuje Komitet Wykonawczy (Executive Committee),
w skiad kiérego wechodzqg dyrektorzy najwazniejszych dziatéw firmy.

Ponadto w Poriugalii Grupa posiada spétke Jerénimo Martins Agro-Alimentar (sekior mleczarski, chowu bydta oraz hodowli ryb), pijalnie Nasz DeporTomenT AUd\/fU \/\/ewnetrznego pod|ego bezpos’red nio Komitetowi AUCI\/fU GFUp\/JM

czekolady Hussel oraz kawiarnie Jeronymo W jego skiad wchodzi zespét odpowiadajacy za audyt Jerénimo Martins Polska.



O Biedronce Jlt\’llg:llgllllll:) 13
Zarzgdzanie ryzykiem
Dziafalnosc Jerénimo Martins Polska S.A. jest nadzorowana przez Rade Nadzorczg, w skiad kiorej > 107-10,102-15 Zarzqdzanie ryzykiem w Grupie Jerénimo Martins obejmuie ciqgly proces oceny ryzyka,

wchodzi od trzech do siedmiu czonkéw powotywanych na samodzielng dwuleinig kadencie. Rada
odbywa regularne posiedzenia zgodnie ze statutem. W 2020 roku odbyly sie 4 posiedzenia Rady.

Sktad Rady Nadzorczej Jerénimo Martins Polska S.A. na 31 grudnia 2020 roku:
* Antonio Pereira

e Stawomir tuczak

* Nuno Abrantes

> 102-11

korporacyjnych wymaganych prawem (jako spétki notowanej na giefdzie w Lizbonie),

-5 Struktura nadzorcza Grupy Jerénimo Martins obejmuje, oprécz organdw

takze wyspecjalizowane ciata dodatkowe, kiére swoim dziataniem obejmujq wszystkie
spotki Grupy, w tym Jerénimo Martins Polska. Stanowig one element polityki osfroznoscio-
wej przyjetej w Grupie, koncentrujqc sig nie tylko na prawidiowym zarzgdzaniu ryzykiem,
ale szerzej naistniejgcych politykach, dziataniach i zobowigzaniach, kiére majq realny
wplyw na interesariuszy. Na przyklad, Grupa przyimuje podejscie ostroznosciowe w za-
kresie stosowania GMO, nanotechnologii czy prakiyk zaopatrzeniowych.

Komitet ds. Wynagrodzen - wybierany bezposrednio przez akcjonariuszy — dokonu-
je oceny pracy dyrektoréw (w tym dyrekforéw wykonawczych) oraz cztonkéw Komitetu
ds. Audytu i definiuje zasady ich wynagradzania.

Komitet ds. tadu Korporacyjnego oraz Odpowiedzialnosci Biznesu - monitoruje i nad-
zoruje realizacje polityk korporacyinych, dziotan i celéw zwigzanych ztadem korporacyjnym,
spofeczng odpowiedzialnosciq biznesu, srodowiskiem i etykq zwigzanymi z wplywem Grupy
na inferesariuszy oraz wplywem czynnikéw zewnetrznych na Grupe.

Komisja ds. Etyki — zapewnia niezalezny nadzér nad przestrzeganiem kodeksu postepo-
wania Grupy JM we wszystkich spétkach Grupy.

Komitet Kontroli Wewnetrznej — ocenia jakos¢ i wiarygodnoéé wewnetrznego systemu
kontroli i procesu przygotowania sprawozdan finansowych, jak réwniez jako$¢ procesu
monitoringu zgodnosci z prawem i regulacjami.

Komitet Zarzqdczy - wspiera dyrektora generalnego m.in. w kwestiach zwigzanych
z wdrozeniem sfrategicznych wytycznych okreslonych przez Rade Dyrektoréw, koordynaciaq
kluczowych dziatah operacyjnych spétek Grupy, kontrolqg finansowo-ksiegowq tych spétek,
podejmowaniem nowych przedsiewzie¢ biznesowych, wdrozeniem polityki zarzqdzania
zasobami ludzkimi na najwyzszych szczeblach zarzqdzania w Grupie.

kiéry jestintegralng czesciq proceséw podejmowania decyzji i zarzqdzania. Proces zarzqdzania
ryzykiem jest zgodny z zaleceniomi miedzynarodowej normy ISO 31000. Grupa oraz kazda
spotka indywidualnie, w tym Jerénimo Martins Polska S.A., przygotowuiq i utrzymujg ogélny profil
ryzyka, kiéry zawiera liste wszystkich istotnych ryzyk operacyjnych i strategicznych, a takze odpo-
wiednie, wdrozone, jok i tez planowane mechanizmy fagodzqgce i kontrolne. Lista podlega regular-
nej akiualizacji na bazie informacii pozyskanych podczas proceséw oceny ryzyka, a takze istotnych
zmian. Podejicie do zarzadzania ryzykiem jest szczegdtowo opisane w Polityce zarzqdzania ryzy-
kiem Grupy, kié¢ra okreéla System Zarzqdzania Ryzykiem Grupy oraz nakresla role i obowigzki osb
za nie odpowiedzialnych. Globalny coroczny przeglqd jest przeprowadzany przez zatrudnionego
w Spéice Menedzera ds. Ryzyka i koordynowany przez Pion Korporacyjny ds. Monitoringu Biznesu,
w ramach proceséw planowania strafegicznego i operacyjnego, fak aby informacije dotyczyty
jak najbardziejistotnych ryzyk iich uwzglednienia w procesie planowania. Wiecejinformacii na

temat zarzqdzania ryzykiem w Biedronce znajduje sie w rozdziale 4. raportu rocznego Grupy
Jeronimo Martins.



https://www.jeronimomartins.com/wp-content/uploads/01-DOCUMENTS/Investor/Reports/AnnualReportJM2020.pdf
https://www.jeronimomartins.com/wp-content/uploads/01-DOCUMENTS/Investor/Reports/AnnualReportJM2020.pdf

14 Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

Nasze nagrody w 2020

Zradosciqidumq przyjmujemy zewnetfrzne glosy uznania, pochodzace

od niezaleznych ekspertéw. W 2020 roku mielismy zaszczyt otrzyma¢ ~ Zlote spinacze Dwa Srebrne Spinacze w kategorii COVID-19 PR Response oraz
wiele nagréd - za wszystkie serdecznie dziekujemy. Weréd ofrzymanych Media Relations
WYIOZNIBASGIMLIN.. et
.................................................................................................... Lista 500 2. miejsce w rankingu , Lista 500 Najwiekszych Polskich Przedsie-
Friendly Wyréznienie redakeji MarkaPracodawcy.pl biorstw” dziennika ,Rzeczpospolita’
Workplace 2020
.................................................................................................... Ponadto w dorocznym raporcie ,Dobrych Prakiyk” Forum Odpowiedzialnego Biznesu opisano
Solidny Tytut, Solidnego Pracodawey 2020" 8 stosowanych przez nas rozwigzan.
Pracodawca 2020
Employer Branding Nagroda w konkursie organizowanym przez HRM Institute za
Excellence Award dwie kampanie wewnetrzne: ,Razem Zadbajmy o Zdrowie”
2020 oraz ,Swiezoznawey’, a takze wyréznienie w kategorii Strategia S HAH

Employer Brandingowa

Ranking 13. miejsce w klasyfikacji generalnej oraz 2. miejsce wéréd sieci
Odpowiedzialnych handlowych w Rankingu Odpowiedzialnych Firm
Firm o
- ................. ..................... ............ ....... ’ ......... Raport zrownowazones
Sustainable Nominacja w kategorii Lider Spotecznej Odpowiedzialnoci : 18 20.‘9
Economy Awards e =
rozwoju za lata 20
.................................................................................................... 4 ¥ 5 iedzialni
Swiat Przyjazny Nagroda w kategorii ksigzki dla dzieci w wieku O-7 lat za ksigzke =
Dziecku z serii Pidrko , O krélewiczu, kiéry sie odwazyt”
Naijlepszy Miano najlepszego produkiu 2020 w kafegorii marek wiasnych
produkt dlajogurtu FruVita Pure, zdobyte w konkursie Wydawniciwa Nasz raport zréwnowazonego rozwoju za lata 20182019 otrzymat

Ekonomicznego

nagrode w konkursie Raporty Spoteczne, organizowanym przez Forum
Odpowiedzialnego Biznesu w kategorii najlepszy debiut.

Ztoty paragon Nagroda specjolna od miesiecznika ,Hurt i detal”
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Klienci sq od zawsze
w centrum naszej uwagi

Wszystkie decyzje biznesowe podejmujemy z myslq

o klientach — to dla nich codziennie otwieramy sklepy, dla
nich wstajemy do pracy. Klienci sq w cenfrum naszej uwagi,
a zrozumienie ich potrzeb jest kluczem do sukcesu naszej
sieci. Rok 2020 byt czasem wyjatkowym. COVID-19 w biy-
skawiczny sposéb przedefiniowat preferencje zakupowe
Pawet Stolecki, Dyrektor | nojwozniejsze poirzeby. Nasza odpowiedz byta réwnie
Operacyjny Makroregionu btyskawiczna — dostosowalismy asortyment, godziny otwar-
Zachéd cia i sposéb dziatania sklepéw. Pokazalismy Klientom, ze

w tym frudnym czasie Biedronka pozostata blisko nich, i nie

zawiedlismy zaufania, na ktére pracowalismy przez 25 lat.

> 10217 W Biedronce potrafimy stuchaé klientéw. Doskonale wiemy, ze obstugujqe okofo 4 milionéw
oséb dziennie spotykamy sie z sytuacjami, w kiérych pojawiaiq sie spostrzezenia, uwagi dotyczqgce
obstugilub oferty naszych sklepéw. Kazdy taki gtos jest dla nas bardzo wazny.

W pierwszej kolejno$ci wszystkie uwagi i sugestie klientow przyjmuje personel sklepu — pracownicy
bedqcy na zmianie w momencie sktadania zgtoszenia. Ich zadaniem jest wyjasnienie zaistniatych
syfuacji oraz zaproponowanie rozwigzania. Nasi klienci mogq skorzysta¢ réwniez ze wsparcia
Biura Obstugi Klienta (BOK), kiére dziofa 24 godziny na dobe i na wszelkie zgfoszenia odpowia-
da mailowo lub telefonicznie. Jesli rozwigzanie zaproponowane przez BOK nie jest dla klienta
satysfakcjonujgce, moze zwrécic sie o pomoc do Rzecznika Klienta. Whioski sq przyjmowane
poprzez strone www.biurorzecznika.jeronimomartins.com.



https://biurorzecznika.jeronimomartins.com/
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Powiedz, co mozemy

C“G Ciebie ZrObié. y DOBRA PRAKTYKA ~ rereeersrsmressmsmmsmsssssssssmsssssssss s

Powotanie Rzecznika Klienta Biedronki

3 | Biuro Rzecznika

.
Klienta > 1932 Rzecznik Klienta Biedronki to nowe stanowisko, powotane w naszej organizaciji
Reprezentujsmy potrzeby Klientéw i bronimy ich praw w 2020 roku. Co bardzo wazne - jest to stanowisko zupetnie niezalezne od struktur polskiej

w sposéb niezalezny i bezstronny.

Jeili masz jokiekolwiek pytania, sugestie lub zazalenia,
w pierwszej kolejnoéci zwréé sie do kierownika instancjq dostepnq dla klientéw zwracajqgcych sie ze sprawami, ktére nie znalazty swojego
sklepu i/lub Biura Obslugi Klienta.
Jesli uznasz, ze Twoja sprawa

nie zostala nalezycie rozwigzana, bowo jedynie Rzecznikowi Klienta Grupy Jerénimo Martins.

prosze, skontaktuj sie z nami.

sieci Biedronka, gwarantujgce bezstronno$é rozpatrywanych spraw. Rzecznik jest ostatnig

rozwigzania w tradycyjnych kanatach zgtaszania uwag w sieci Biedronka, i podlega stuz-

5y M W roku 2020 do Biura Rzecznika Klienta zostaty zgfoszone gféwnie sprawy dotyczqgce jakosci
Bede r ontonas : 1 produkiéw przemystowych, reklamacje parkingowe (w sytuacii, gdy klienci otrzymali wezwania do
punkt widzenia. y ; uiszczenia optaty dodatkowej wystawione przez zewnetrznych operatoréw parkingéw), sprawy

tem Twoim gf¢

5y 21 ‘ dotyczqce akeji marketingowych i mechanizméw promocyinych oraz tematy dotyczqce obstugi
Mogdalona Keralonsie klienta.

Rzecznik Klienta

Zaproponuje rozw

siebiors

Powotan iebiorstwa

nie

Fucwg‘m (

800 080 0107 i+ s socjorne
(22) 205 33 00"

u, jak i Biedronki. Jedno-

bok@biedronka.pl

stotne dla nasz ego biznesu.

www.biedronka.pl/kontakt
>wym okresie funkcjonowania biura rzecznika
cjowania interakcji wewnqtrz awvomz;qf lezat

Magdalena Koralewska,

I A Roossmcaka Klona g Vo
O dZIgKl loDIe stdjemy sig lepsl: Biedronki i zebraniem sz¢ 1 wigczana do

"ych za rézn

Jeronimo o wzy ° sprowg, jak wiele naszych cec
Martins | Biedrenka) wplywa na poczucie zadowole ““ a klienta oraz ze dbanie

o satysfakcje klienta lezy w rekach kazdego z nas.



i Jeronimo
O Biedronce Martins 7

°.° DOBRA PRAKTYKA COVID-19 PP

Bezpieczenstwo i informacja
- nasza odpowiedz na pandemie

Bezprecedensowy rok 2020 wymagat od nas bezprecedensowych dziatah. W Biedronce zro-
bilismy wszystko, co byfo mozliwe — czesto wyprzedzajqc regulacje i obostrzenia prawne - aby
zakupy w naszych sklepach byly dla klientéw bezpieczne.

* W strefie wejécia do kazdego sklepu zamontowalismy pojemniki z ptynem dezynfekujgcym oraz
informacije o koniecznosci noszenia maseczki w sklepie.

* W poczgtkowej fazie pandemii, gdy ptynéw do dezynfekeji nie byto na rynku, podielismy de-
cyzie o jego produkcji w naszych centrach dysfrybucyinych, by zaopatrzy¢ w nie procownikéw

i Klientow.
* Dostosowywalismy liczbe klientéw w sklepie do aktualnych przepiséw. * Przed kasami na podtodze zostaly wyznaczone specjalnymi tasmami metro-
* Zachecalismy do korzystania z platnosci bezgotéwkowych - jako jedna z pierwszych sieci we odstepy, ktére powinni zachowaé klienci stojgcy w kolejce.

podnieslismy limit transakeji zblizeniowych do 100 zt.

* Wydtuzylismy takze godziny otwarcia sklepdw, w najbardziejistotnych zakupowo okresach, jak
np. Wielkanoc czy Boze Narodzenie. Wiele z naszych sklepédw czynnych bylo cafodobowo
w ramach Akcji24.

* Jeszcze wiekszy nacisk potozyliémy na dezynfekcje wézkéw i koszykéw
sklepowych, a takze stanowisk kasowych, klamek i poreczy.

* Dla bezpieczenstwa klientéw i pracownikéw zamontowaliémy ostony z pleksi
przy kasach.
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W tych trudnych czasach wprowadzilismy réwniez zmiany dla oséb szczegélnie narazonych na °
konsekwencije zachorowania na COVID-19. Przede wszystkim wprowadzilismy godziny dla ’
senioréw, zanim takie rozwigzanie oglosit polski rzqd i rygorystycznie ich przestrzegalismy.
Pracownicy ochrony w Biedronkach w catym kraju dbali o to, aby w wyznaczonym czasie w skle- ,
pach mogly robi¢ zakupy tylko osoby po sze$édziesigtym pigtym roku zycia. Dodatkowo wpro- - WSpOpr'CICO zGlovo
wadzilismy pierwszeristwo wejécia senioréw do sklepu w pierwszej godzinie od otwarcia, a takze
pierwszenstwo obslugi przy kasie na kazdq prosbe osoby starszej. By zapewni¢ seniorom pomoc
w codziennych czynnosciach tak, by mogli unika¢ zattoczonych miejsc wprowadzilismy takze
program ,,Czas na pomaganie seniorom 65+”, kiéry poprzez specjalne formularze umozliwiaf
tqczenie potrzebujgeych i oséb, kiére mieszkajq w ich sqsiedztwie i cheq niesé pomoc. W ramach
akgji skupilismy 17 505 klientéw — zaréwno senioréw, jak i wolontariuszy.

DOBRA PRAKTYKA COVID-19

Wygoda i bezpieczenstwo

Uwazamy, ze miliony odwiedzin kazdego dnia w okresie pandemii — to miliony okazji do edu-
kowania klientéw w zakresie profilaktyki zdrowotnej. Po wybuchu pandemii w marcu 2020 roku
w widocznych miejscach w sklepach w catej Polsce pojawity sie plakaty, opracowane na pod-
stawie wytycznych Paristwowego Zakfadu Higieny, na kiérych w jasny i czytelny sposéb prezen-
towali$my podstawowe zasady minimalizowania ryzyka zarazenia koronawirusem. O zasadach
bezpieczenstwa przypominalismy réwniez w specjalnych komunikatach, emitowanych przez system
nagtoénienia zamontowany w sklepach.

W 2020 roku zakupy bez wychodzenia z domu oznaczaty nie tylko wygode, ale réwniez bez-
pieczenstwo, a w wielu wypadkach koniecznoéé. W Biedronce otworzylismy sklep infernefowy
z dostepem do ponad 2 tys. produkiéw. Dostawy sq kompletowane przez do$wiadczonych
pracownikéw sieci i realizowane przez kurieréw Glovo. Na koniec 2020 roku sklep dostepny
byt on-line w 28 miastach, a w wigkszosci miejsc zaméwienia mozna sktadaé w godzinach
10.00-22.30. Dzigki mozliwosci bezkontakiowej dostawy, e-zakupy okazaty sie idealnym
Wiecej na femat dziatan zapewniajqcych bezpieczenstwo w sklepach podczas pandemii znaij- rozwiqzaniem dla 0séb przebywaigeych wizolaji i na kwarantannie.

duje sie w rozdziale Bycie godnym zaufania pracodaweq. [} czyiajnastr. 99 »
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Montaz kas samoobstugowych Nagroda w konkursie

branzy PR Ztote Spinacze

Nasze dziatania zwigzane z pandemiq zostaly docenione przez jury prestizowego kon-
kursu branzy PR Zfote Spinacze. Biedronka otrzymata dwa Srebrne Spinacze w kategorii
COVID-19 PR Response oraz Media Relations.

W najsilniej obsadzonej kategorii COVID- 19 eksperci oceniali dostosowanie sposobu i metod
komunikacii firmy w warunkach bezprecedensowego zagrozenia wywolanego pandemiq wirusa.
Nasza proaktywna i zintensyfikowana komunikacja z konsumentami poprzez media pozwolifa
zapewni¢ ich o najwiekszej trosce o bezpieczenstwo podczas zakupdw w sklepach Biedronka.
Jednoczesnie uruchomione programy, takie jak ,Czas na wspieranie matych producentéw” oraz
,Czas na pomaganie seniorom 65+", pozwolity dofrze¢ do tych grup spofecznych, kiére potrze-
bowaly wsparcia w najwiekszym stopniu.

Dziatania Biedronki zostaly doce-

-
nione rowniez w kategorii Media - -
Relations. Na Srebrny Spinacz za- %%F’IE\EZE
stuzyfa strategia komunikacji marki —
w relacji z mediami w nowej covi- -
dowej rzeczywistoéci. Zastosowa- ——
ne przez nas rozwiqzania, fakie jak "‘__ - A
szybka i proaktywna komunikacja ._: = -

Pandemia przyspieszyta montaz kas samoobstugowych, kiére nie tylko rozladowujq kolejki w skle-
pach, ale wymuszajqg zachowanie dystansu i ograniczajq kontakty spoteczne. W kazdym sklepie
przed zainstalowaniem kas samoobstugowych przeprowadzane jest dwudniowe szkolenie.

Na koniec 2020 roku w ponad 1100 naszych sklepach dziatato 3750 kas samoobstugowych.

wzmocniona przekazem wizual-
nym, wirtualne spacery po nowo
otwieranych sklepach, uruchomie-
nie profilu na LinkedIn czy transmisje
live zamiast standardowych even-
t6w, pozwolity utrzyma¢ efektywne
relacje z dziennikarzami oraz do-
ciera¢ z waznymi komunikatami do
Klientow sieci.

M KATEGORI:

jid-19 PR response

- SREBRNY SPINACZ

DTRZYMUJE PROJEKT:
Blisko mimo wszystko! Biedronka
' umacnia relacje w pandemii

ronka - Jeronimo Martins Polska,
Iton Strategies
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W Biedronce oferujemy starannie wyselekcjonowa-
ne produkty wysokiej jakosci, codziennie w niskich
cenach, a satysfakcja klientéw jest podstawg naszej
pracy. Osiggamy sukces, wspélnie z naszymi parinera-
mi biznesowymi dbajgc o o, aby nasze dziatania cha-
rakteryzowaly sie wysokq efektywnosciq przy niskim
poziomie kosztéw, a nasi klienci otrzymali produkty
i usfugi na najwyzszym mozliwym poziomie.

Demokratyzowanie dostepu do wysokiej jakosci pro-
dukiéw spozywczych poprzez strategie nakierowang
na tworzenie wartoéci, zdefiniowanq przez filozofie
Zréwnowazonego rozwoju.

WARTOSCI

Odwaga, ambicja, wspdipraca, szybkosé dziatania,
pionierski duch, efektywno$¢, poczucie odpowiedzial-
noéci, lojalno$¢, koncentracja na potrzebach klienta,
prostota.

Jeronimo
Martins

W Biedronce wierzymy, ze bez wzgledu na stan portfela i miejsce zamieszkania kazdy zastuguje na naj-
wyzszq jako$¢ produktéw spozywczych w przystepne] cenie. Jestesmy otwarci dla wszystkich klientéw,
taczqge nowoczesny i elegancki wyglad coraz wigkszej liczby naszych sklepéw z efektywnoscig kosztowa,
kiéra jest podstawq naszego modelu biznesowego. To ona umozliwia nam oferowanie klientom niskich cen.
Jednoczes$nie wyréznia nas odpowiednio dobrany asortyment wysokiej jakosci produkiéw, pozwalajgcy
zaspokoi¢ wszystkie podstawowe potrzeby, przystepne ceny oraz bliskosé sklepu. Bliskos¢ definiujemy jed-
nak nie tylko jako odlegfos¢ do najblizszego sklepu — chcemy, aby bliskos¢ oznaczata dla klientéw réwniez
zrozumienie ich potrzeb i gwarancie, ze w ,swojej Biedronce” zawsze znajdg w dobrej cenie to, co lubia.

Oferujemy produkty bardzo wielu firmimarek. Szczegélnie dumnijestesmy jednak zmarek wiasnych.
Tworzqc je, mamy pefng kontrole nad ich sktadem oraz pochodzeniem skfodnikéw. Mozemy takze scisle
kontrolowaé proces produkciji, warunkimagazynowaniaitransportu. Umiemy potaczyé najlepszg narynku
jakos¢ zzasadami zréwnowazonego rozwoju. Bardzo nas cieszy fakt, ze wiele z nich zachowuije pozycje
rynkowych lideréw w swojej kategorii np. Swiatowid, Mrozna Kraina, Pyszne Danie, Dada czy Queen).
W 2020 roku stworzylismy nowq marke ,Jadfowiec”, kiéra obejmuje dania gotowe w stoikach. Mamy
réwniez whasny zaklad produkeyjny — fabryke zup ,Z Naszej Kuchni” w podwarszawskim Parzniewie.

W 2020 roku $wigtowalismy 25-lecie dziatalnosci sieci Biedronka. Z tej okazji wydalismy ksigzke ,,tq-

czy nas Biedronka”, w kiérej opisalismy historie i proces rozwoju naszej firmy w Polsce. Ksigzke napi-
sat wieloletni dziennikarz radiowy i telewizyjny - tukasz Grass. Trafita ona do wszystkich pracownikéw
sieci.




Nasi interesariusze i sposoby ich angazowania
> 102-40, 102-42, 102-43

Znamy naszych interesariuszy i przykladamy duzq wage do dialogu z nimi, angazujqc ich w rézne
procesy rozwoju naszej firmy. Komunikujemy w przejrzysty sposéb nasze zobowigzania i budujemy
relacje. Ponizej przedstawiamy kluczowych interesariuszy Biedronki i sposoby ich angazowania.

Jeronimo

Martins rupa Jeronimo Martins

Sposéb angazowania grupy interesariuszy:
biezqca komunikacja bezposrednia, raporty okresowe, spotkania
i wymiana do$wiadczen.

Akcjonariusze, inwestorzy
i analitycy
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Sposéb angazowania grupy interesariuszy:
strona internetowa, e-mail, raport zréwnowazonego rozwoju, okresowe sprawozdonio finansowe,
spotkania i konferencie.

= Administracja centralna i lokalna
Q @ oraz instytucje publiczne
Sposéb angazowania grupy interesariuszy:

strona internefowa, e-mail i poczia, raport zréwnowazonego rozwoju, wspdtpraca przy projek-
tach i wydarzeniach oraz dialog partnerski.

Raport zréwnowazonego rozwoiju sieci Biedronka

(|
©

Dostawcy, podwykonawcy
i partnerzy biznesowi

Sposéb angazowania grupy interesariuszy:

Polityka zréwnowazonego pozyskiwania zasobédw, Kodeks postepowania dostawcdw, audyty
jakosci, bezpieczenstwa zywnosci, srodowiskowe i spoteczne dostawcdw, wspdtpraca przy
projekiach i wydarzeniach, spotkania z potencjalnymi i dotychczasowymi dostawcami, ra-

port zréwnowazonego rozwoliu, sesie dialogu z interesariuszami, konferencje i spotkania dla
dostawcow organizowane przez JMP.

Pracownicy
i kandydaci do pracy

Sposéb angazowania grupy interesariuszy:

Kodeks Postepowania, Polityka Antykorupcyina i inne wew. polityki, Biuro Obsfugi Pracowni-
kéw (linia telefoniczna oraz poczta tradycyina i elekironicznal, telefoniczna infolinia socjalna,
infolinia rekrutacyjna, strona karierawjm.pl, komunikacja wewnetrzna i employer brandingowa,
kwartalnik wewnetrzny Razem w JM, intranet ourjm.com oraz dlanaswim.pl, wewnetrzny
chatbot, newsletter, komunikaty wewnetrzne mailowe, plakat Punkt Informacyiny, spotkania
operacyjne i zarzqdcze, rozmowy roczne w ramach oceny pracownikéw, badania tajemni-
czego klienta, szkolenia, programy rozwojowe, spotkania prezentujgce prace poszczegélnych
dziatéw, konsultacje oraz badania wewnetrzne, m.in. badanie satysfakeji pracownikéw, serwi-
sy spofecznosciowe, programy wsparcia, regulaminy i podreczniki dla okreslonych stanowisk,
imprezy wewnetrzne.

Klienci i konsumenci

Sposéb angazowania grupy interesariuszy:

strona internetowa, raport zréwnowazonego rozwoiju, Biuro Obsfugi
Klienta (linia telefoniczna, poczta elekironiczna), Rzecznik Klienta,
serwisy spotecznosciowe, komunikacja marketingowa, komunikacja w sklepach (foldery rekla-
mowe, plakaty, ekrany led, soundsystem), komunikaty prasowe, magazyny (Kropka.TV, Czas
na...,, Dada i Rodzina).



http://karierawjm.pl
http://ourjm.com
http://dlanaswjm.pl
http://Kropka.TV

Spoteczenstwo
' ‘ » i spotecznosci lokalne

Sposéb angazowania grupy interesariuszy:

strona internefowa, raport zréwnowazonego rozwoiju, Biuro Obstugi Klienta (linia telefoniczna,
poczta, elekironiczna), serwisy spotecznosciowe, komunikacja marketingowa, komunikaty
prasowe, programy z zakresu CSR.

Sposéb angazowania grupy interesariuszy:

biezqca komunikacja telefoniczna i mailowa, wspétpraca przy projektach i wydarzeniach,
strona internefowa, raport zréwnowazonego rozwoju, Biuro Obstugi Klienta (linia felefoniczna,
poczta, elekironiczna), serwisy spotecznosciowe, komunikacja marketingowa, komunikaty
prasowe, sesje dialogu z interesariuszami.

/ Organizacje branzowe
i konsumenckie

Sposéb angazowania grupy interesariuszy:

biezgca komunikacia telefoniczna i mailowa, wspétpraca przy projekiach i wydarzeniach,
aklywnosé w grupach roboczych, publikacjach, strona internetowa, raport zréwnowazonego
rozwoiu, Biuro Obstugi Klienta (linia telefoniczna, poczta elekironiczna), serwisy spofeczno-
$ciowe, komunikacja marketingowa, komunikaty prasowe, sesje dialogu z inferesariuszami,
uczestnictwo w pracach organizacji branzowych.

Sposéb angazowania grupy interesariuszy:

biezgca komunikacija telefoniczna i mailowa, wspdtpraca przy projektach i wydarzeniach,
konsultacje ekspertéw pod kagtem merytorycznym, strona internetowa, raport zréwnowazone-
go rozwoiju.
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Sposéb angazowania grupy interesariuszy:
biezgca komunikacia telefoniczna i mailowa, strona internetowa przeznaczona dla mediéw,
Biuro Prasowe (linia telefoniczna, poczta elektroniczna), komunikaty prasowe, spotkania i kon-

ferencije prasowe via MS Teams, serwisy spofecznoéciowe, raport zréwnowazonego rozwoju,
magazyn korporacyjny ,Feed”, wywiady, komentarze ekspertéw wewnetrznych.

Sposéb angazowania grupy interesariuszy:

strona internetowa, komunikaty prasowe, komunikacja marketingowa, serwisy spoteczno-
$ciowe, raport zréwnowazonego rozwoju, koalicie na rzecz wspélnych celéw, wspdtpraca
w ramach organizacji branzowych.



Strategia Zrownowazonego
Rozwoju

> 1022 W Biedronce wiemy, jak duzo zalezy od naszych decyzji. Skala dziatania naszej firmy spra-
wia, ze mozemy mie¢ istotny | pozytywny wplyw na spofeczne nawyki i zachowania oraz dobro-
stan $rodowiska naturalnego. Nasza Strategia Zréwnowazonego Rozwoju opiera sig na pieciu
filarach. Dla kazdego z nich okreslilismy priorytety, a dla kazdego priorytetu — cele realizowane
w trzyletnim horyzoncie czasowym. Postep w realizacii celéw prezentujemy na stronie korporacyj-
nej www.jeronimomartins.com/en,/responsibility, w raportach rocznych Grupy Jerénimo Martins,
a od 2019 roku w raportach zréwnowazonego rozwoju Biedronki. W 2020 roku zakorczyta sie
nasza strategia na lata 2018-2020 i ogtosilismy nowq — na lata 2021-2023. Strategiczne filary
pozostaly bez zmian — przyjete natomiast zostaly jeszcze ambitiejsze cele.

Promowanie zdrowych nawykoéow
zywieniowych

Chcemy pozytywnie wptywa¢ na zdrowie naszych klientéw przez promowanie bezpiecznej, dobrej
i zbilansowanej zywnosci oraz odpowiedzialnych zwyczajéw zywieniowych. Dlatego stawiamy na
bezpieczeristwo i najwyzszq jako$é¢ sprzedawanych produkiéw oraz zréznicowanq diefe budo-
wang w zgodzie z aktualng piramidg zywieniowq, zwracajqc jednoczesnie uwage na szerokq
dostepnos¢ produkidw, ich niewygérowane ceny oraz pozyskiwanie ze zréwnowazonych zrédet.

Nasze priorytety:

¢ Jako$¢ i bezpieczenhstwo zywnosci

* Jasna informacja o skfadzie kazdego produkiu

* Poprawa skfadu produkiéw - tzw. reformulacja

* Produkty zaspokajajqce specjalne potrzeby zywieniowe

Raport zréwnowazonego rozwoiju sieci Biedronka

Zréwnowazony tancuch dostaw

W naszym fancuchu dostaw uwzgledniamy aspekty etyczne, spoteczne oraz $rodowiskowe,
rozwijajqc frwate i obustronnie korzystne relacje handlowe z naszymi partnerami oraz aktywnie
wspierajqc polskich dostawcéw. Diugoterminowa wspétpraca z rodzimymi firmami jest strategicz-

nym zatozeniem od poczqtku istnienia naszej sieci, a produkty pochodzgce od polskich dostaw-
céw stanowiq podstawe naszej oferty.

Nasze priorytety:

* Rozwdj polskich dostawcow

* Zréwnowazone rybotéwstwo

¢ Dobrostan zwierzqt

* Walka z wylesianiem

* Certyfikaty zréwnowazonego rozwoju

Poszanowanie srodowiska naturalnego

Firmy z branzy spozywczej stajg wobec szeregu wyzwar $rodowiskowych, zwazywszy na znacz-
ne wykorzystanie zasobéw naturalnych, wptyw upraw i hodowli na naturalne ekosystemy, zmiany
klimatyczne czy rosngcy problem zanieczyszczenia plastikiem. Naszym celem jest minimalizacjo
naszego wplywu na $rodowisko, by faicuch dostaw mégt zapewni¢ zdrowq i réznorodng zyw-

no$¢, jednoczesnie zmniejszajqc negatywne skutki naszej dziatalnosci dla $rodowiska naturalnego
- z myslq o przysztych pokoleniach.

Nasze priorytety:

* Walka ze zmianami klimatu

* Zachowanie bioréznorodnosci
* Gospodarka cyrkularna

* Materialy i opakowania


https://www.jeronimomartins.com/en/responsibility

O Biedronce

Bycie godnym zaufania pracodawcq

Jako najwigkszy prywatny pracodawca w Polsce mamy $wiadomo$¢ spoczywaijqcej na nas
odpowiedzialnosci. Codzienna dbatos¢ o pracownikéw jest naszym priorytetem, a stworzenie jak
najlepszego i najbezpieczniejszego $rodowiska pracy — jednym z najwazniejszych celéw. Naszej
zatodze oferujemy atrakeyine warunki wynagrodzenia, szkolenia, bogaty pakiet $wiadczeh poza-
placowych i mozliwo$¢ rozwoju zawodowego. Pracownikéw i ich rodziny wspieramy tez w trud-

nych sytuacjach zyciowych oraz towarzyszymy im w waznych dla nich chwilach, np. zwigzanych
z narodzinami dziecka czy edukacja.

Nasze priorytety:

* Pozyskiwanie i rozwdj talentow

* Zdrowie i bezpieczeristwo w miejscu pracy

* Programy wewnetrznej odpowiedzialnosci spofecznej

Wspieranie lokalnych spotecznosci

Sklepy Biedronka odwiedza ok. 4 min klientéw dziennie. Nieustannie wstuchujemy sie w po-
trzeby otaczajgeych nas spotecznoici, wspierajqe najbardziej wrazliwe grupy: dzieci, mfodziez
oraz osoby starsze. Wspélnie z partnerami spofecznymi podejmujemy inicjatywy majqce na celu
walke z wykluczeniem, ubdstwem czy niedozywieniem.

Nasze priorytety:

* Pomoc osobom zagrozonym niedozywieniem i wykluczeniem

* Kampanie spofeczne zwigzane z dziedzictwem kulturowym i srodowiskowym oraz promocjq
zdrowia poprzez diete

> 10218 Za efektywnq realizacje stra-
tegii zrbwnowazonego rozwoju od
2019 roku w Biedronce odpowiada
Sustainability Committee Biedronki,
w kiérego sktad w 2020 roku wycho-
dzili przedstawiciele réznych dziatéw
naszej firmy:

Dyrekior ds. Komunikacjii CSR

Dyrekiorka ds. Marketingu

Dyrektor Dziotu Zakupéw

Dyrektor Operacyjny Makroregionu

Dyrektorka Dziatu Rozwoiju i Konfroli

Marki Wiasnej

Dyrektor Dziatu Jakosci Produktow
SwieZ\/ch i Bezpieczenstwa Zywnos’ci

Dyrektorka Dziatu Ochrony Srodowiska

Oraz przedstawiciele Grupy
Jerénimo Martins:

Chief Communications & Corporate
Responsibility Officer

Corporate Responsibility Senior
Manager - Environment

Corporate Responsibility Senior
Manager - Social

Chief Commercial Officer

Operations Quality Corporate Director

Quality & Private Label Development
Director

Environment Director

Head of Efficiency & Innovative
Environmental Projects




Udziat w stowarzyszeniach oraz
organizacjach branzowych

> 10212 Dzielimy sie wiedzq i doswiadczeniem z wieloma organizacjami i stowarzyszeniami.
Pfacimy skfadki cztonkowskie, a nasi eksperci wspierajq ich dziatania statutowe oraz biorg
udziaf w dodatkowych projektach realizowanych przez:

PLASTIKOWY

PLASTICS
PACT r

Polski Pakt Plastikowy

CR POLS

KA
EFFICIENT CONSUMER RESPONSE

POLSKI
- D ‘(_,, PAKT

POLSKA ORGANIZACJA HANDLU | DYSTRYBUCUI

Efficient Consumer

Polska Organizacja
Response Polska

Handlu i Dystrybucii

PPCC =

POLISH-PORTUGUESE
CHAMBER OF COMMERCE

. 1z8A
y GOSPODARKI
ELEKTRONICZNE]J
Izba Gospodarki

Elekironicznej

[

FORUM
SR ey Polsko-Portugalska Izba

BIZNESU
Gospodarcza

POLSKA KOALICJA
DS. ZROWNOWAZONEGO

Forum é
Odpowiedzialnego u 0‘&6«/ P‘W"W
Biznesu

Polska Koalicja ds. Zréwnowazonego
Oleju Palmowego

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

> 10212 Zewnetrzne, przyjete lub popierane przez naszq organizacje ekonomiczne,
$rodowiskowe i spofeczne deklaracje, zasady iinne inicjatywy to:
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zasady
Global Compact

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

)
Cele zréwnowazonego

rozwoju ONZ

The Consumer Goods

FORUM

The Consumer Goods
Forum

Global Food Safety

Initiative

SNCDP

DISCLOSURE INSIGHT ACTION

Carbon Disclosure
Project
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Roundtable on
Sustainable Palm Oil

Business for Nature

NEW
PLASTICS
ECONOMY

New Plastic Economy
Commitment

/
(i BUSINESS FOR
SOCIETAL IMPACT
CORPORATE CITIZENSHIP

Business for Societal
Impact

WE MEAN
BUSINESS

We Mean Business

RTRS

Round Table on
Responsible Soy






Raport zréwnowazonego rozwoiju sieci Biedronka

(4 Promowanie zdrowych
nawykow zywieniowych
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Kluczowe dziatania
w 2020 roku

audytéw i niezapowiedzianych inspekciji do-
stawcédw produktéw $wiezych i marki wlasnej

spadek reklamacii klientéw dotyczgcych
jakosci produktéw $wiezych

oséb przeszkolonych w zakresie zasad pracy
z produktami $wiezymi

nowych produktéw wegariskich i wegetariari-
skich marki wtasnej

nowych produktéw bezglutenowych
marki wiasnej

reformulaciji produktéw marki wtasnej

produktéw poddanych reformulacji, dzigki
czemu zapobiegliémy wprowadzeniu na rynek
2294 ton cukru, 28 ton ftuszczu i 36 ton soli

w 2020 roku

Gtos Eksperta

Bfedy zywieniowe najczesciej popelniane przez
Polakéw to zbyt duze spozycie soli, miesa czerwonego
i przetworéw miesnych oraz cukru, sfodyczy i napojéw
stodzonych, przy jednoczesnym niewystarczajgcym
spozyciu produktéw zbozowych z pefnego przemiatu,
warzyw i owocdw, nasion roélin strgczkowych, ryb,
chudych produktéw mlecznych i jego przetworéw bez
dodatku cukréw, a takze orzechdw.

Tymczasem wiele wynikéw badari przemawia za
korzystnym dla zdrowia oddziatywaniem diety opartej
w znacznym stopniu na produktach pochodzenia roslin-
nego. Zgodnie z zaleceniami z 2020 roku, warzywa

i owoce powinny stanowid¢ pofowe fego, co jemy (z za-

Dr Katarzyna

Wolnicka, Kierownik

Narodowego Centrum

Edukaciji Zywieniowej

NIZP-PZH

chowaniem proporcji wiecej warzyw niz owocdw).

Badania wykazujq, ze duze spozycie warzyw i owocédw przyczynia sie do zmniejszenia
ryzyka zachorowania, m.in. na nowotwory ztosliwe i choroby sercowo-naczyniowe (nad-
ci$nienie tefnicze, udary mézgu, zawaty serca), a takze wiele innych przewlekfych chordb,
m.in. cukrzyce typu Il i otytosé. Minimum to 400 gramdw warzyw i owocdw dziennie.

Zalecenia zdrowego zywienia w graficznej postaci talerza pokazujq, ze w prawidfowo
zbilansowanej diecie powinny sie fakze znalez¢ produkty zbozowe z pefnego przemiatu,
bedqgce gtéwnym zrédfem weglowodandw zfozonych i bfonnika pokarmowego. Zaleca sie
nafomiast ograniczenie miesa czerwonego i przetwordw miesnych na rzecz miesa drobio-
wego, ryb, nasion roslin straczkowych, orzechéw i jaj. Wyniki badar wykazujq, ze ryzyko
przedwczesnego zgonu zaréwno z powodu nowotwordw, jak i choréb ukladu sercowo-na-
czyniowego roénie wraz z ilosciq przetworzonego miesa w diecie.
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Zobowigzania zrownowazonego rozwoju
Biedronki na lata 2021-2023:

1. Rozwdj produkiéw dla 0séb o specjalnych
potrzebach / preferencjach zywieniowych,
takich jak produkty dedykowane dla wegan,
wegetarian, produkty bez laktozy i/ lub bez-
glutenowe.

2. Dobrowolne wprowadzenie oznakowania
.bez GMO”/ ,Wyprodukowano bez sto-
sowania GMO” dla 75% produktéw zyw-
nosciowych marki wtasnej, ktére mogq za-
wieraé sktadniki modyfkowane genetycznie
(m.in. soja i kukurydza), pomagajqgc w ten
sposéb konsumentom w podjeciu decyziji
zakupowych - 55% rok 1 / 65% rok 2 /
75% rok 3.

3. Dalsze opracowywanie i wdrozenie
programéw promujqcych diete §rédzie-
mnomorskq / zdrowe nawyki zywieniowe
- na podstawie rekomendacji ekspertéw
ds. zywienia z uwzglednieniem uwarunko-
wan krajowych. Oznakowanie produktéw
vtatwigjace konsumentom podejmowanie
$wiadomych wyboréw zywieniowych i edu-
kacja w tym zakresie.

DOBRA JAKOSC
EDUKACJI

DOBRE ZDROWIE
1JAKOSG ZYCIA

s

1 ODPOWIEDZIALNA PARTNERSTWA
KONSUMPCJA

NARZECZ CELOW
IPRODUKCJA

0| @

4. Wyeliminowanie barwnikéw innych niz
te naturalnego pochodzenia ze sktadu 90%
produktéw marki wtasnej do roku 2023.

5. Wyeliminowanie wzmacniaczy smaku ze
sktadu 90% produktéw marki wlasnej do
roku 2023.

6. Promowanie zdrowego zywienia wéréd
senioréw poprzez demokratyzacje dostepu
do produktéw spozywczych marki wlasne;j,
ktére wpisujq sie w potrzeby zywieniowe
oséb 55+.

7. Oznakowanie 100% napojéw alkoholo-
wych marki wiasnej wartoscig energetyczng.

8. Stosowanie znaku ostrzegawczego dla
kobiet w cigzy na etykietach 100% napojéw
alkoholowych marki wiasne;.

9. Stosowanie znaku dotyczgcego bezpiecz-
nej jozdy na etykietach 100% napojéw alko-
holowych marki wlasne;.
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> 1032 Jakos¢ i bezpieczenstwo oferowanej w Biedronce zywnosci nie podlega kompromisom.
Jestesmy odpowiedzialni za fo, co spozywa ogromna wigkszo$¢ mieszkancéw Polski — ponad
% spofeczenstwa robi w Biedronce regularne zakupy, a ponad pofowa frakiuje jq jako swoj
gtéwny sklep. Wraz z naszymi dostawcami mamy wptyw na jako$é¢ diety i w konsekwencii
réwniez zdrowie Polakéw - o czym zawsze pamietamy opracowujqce naszq oferte. Chcemy,
zeby kazdy produkt spozywczy, kiéry klienci znajdg na naszych pétkach, byt smaczny, miaf
dobry skiad, odpowiedniq wartoé¢ odzywczqg, gwarantowat pefne bezpieczehstwo i byt ofe-
rowany w dostepnej cenie. Opracowana przez nas Polityka Zywiemowo promuje zdrowy
styl zycia — chcemy w ten sposéb przyczynié sie do zapobiegania chorobom zwigzanym
z nieprawidfowym odzywianiem, fakim jak np. ofyto$¢, cukrzyca typu I, osteoporoza i choroby
sercowo-naczyniowe. Polityka zywieniowa naszej sieci wdrazana jest zgodnie z rekomen-
dacjomi Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO).

Z tresciq Polityki zywieniowej mozna sie zapoznac na stronie www.csr.biedronka.pl.

W Biedronce wszyscy odpowiadamy za jako$é. Maksyma ta zobowigzuje nas do ciggte-
go podnoszenia standardéw jakosci i bezpieczeristwa zywnosci — szczegélnie w kontekscie
ciggtego postepu technologicznego oraz zmieniajqcych sie oczekiwan klientéw. Realizujemy
ogdlnofirmowaq Polityke jakosci i bezpieczerstwa produktéw, kidra okresla proces rozwoju
marek wiasnych i produkiéw éwiezych.

Z tresciq Polityki jakosci i bezpieczenstwa produkiéw mozna zapoznad sie na stronie
wwuw.csr.biedronka.pl.

Jakosé i bezpieczenstwo zywnosci

Wiasciwe odzywianie nabrafo w okresie pandemii szcze-
gdlnego znaczenia. W roku 2020 wszyscy spedzilismy

w domach znacznie wigcej czasu niz zazwyczaj, zaczelismy
wiecej gofowad, a przyjete zasady izolacji spofecznej unie-
mozliwity wielu osobom uprawianie réznych form aktywnosci

fizycznej. Niezmiennie od wielu lat stawiamy na wnikliwg

Tomasz Grzegorczyk, kontrole jakosci dostarczanych produktéw. Kazdego dnia

Dyrektor Dziafu Jakosci ~ Pracownicy naszego dziatu jakosci kontrolujq dostawcdw,

produkty i procesy funkcjonujqce w naszych sklepach.
Wszystko po to, by nasi klienci mogli bezpiecznie siegad po
oferowane przez nas produkty $wieze i sezonowe.

Produktéw Swiezych
i Bezpieczeristwa
Zywnosci

Raport zréwnowazonego rozwoiju sieci Biedronka

Nasze standardy jakosci

Podstawowe wymogi jakosciowe

> 103-2,416-1 Rygorystycznie przestrzegamy wszystkich przepiséw prawa w zakresie bezpieczeAstwa
i jakosci produktéw spozywcezych — dotyczy to zaréwno naszej firmy, jak i posrednikéow dziataja-
cych wiancuchu dostaw. Dodatkowo wprowadzilismy obowigzujgey dostawcédw standard Pod-
stawowych Wymogéw Jakosciowych (BQR - Basic Quality Requirements). BQR fqczy wymagania
zawarte w 1SO 22000, HACCP, GMP i GHP, a jednoczesnie definiuje szczegdtowe wytyczne,
ktére muszq zostad spefnione, aby zagwarantowad bezpieczerhstwo oraz wymagany, powtarzalny
poziom jakosci wyrobu gotowego. BQR dotyczy wszystkich kategorii produktéw $wiezych - wa-
rzyw i owocéw, pieczywa regionalnego i bake-off, $wiezych mies i ryb oraz jaj. Standardy zostaty
opracowane dla kazdej z wymienionych kategorii indywidualnie, nie tylko w oparciu o przyjete
dla tych produktéw normy okreslone przepisami prawa, ale réwniez o ogromne doéwiadczenie
i wiedze naszych specjalistéw, kidrzy systematycznie kontrolujq dostawcéw sieci Biedronka.

Standardy BQR powstaly w roku 2018 i sq systematycznie modyfikowane ze wzgledu na pojawia-
nie sie kolejnych specyficznych wymagan, regulacji prawnych bqdz coraz bardziej restrykeyjnych
wymogéw dotyczgeych parametrédw mikrobiologicznych i fizykochemicznych. W 2020 roku zak-

tualizowalismy standard BQR odnoszqcy sie do $wiezego miesa.


https://csr.biedronka.pl/106398-polityka-zywieniowa
https://csr.biedronka.pl/106399-polityka-jakosci-i-bezpieczenstwa-produktow
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Audyty bezpieczeristwa i jakosci
oraz niezapowiedziane inspekcje dostawcow

Lista kontrolna produkciji pierwotnej

Opracowaliémy réwniez standardy dla wszystkich pierwotnych producentéw owocow i warzyw > 1032 4161 Cheemy mie¢ catkowilg pewnoéé, ze opracowane przez nas standardy, zawarte w Po-

w formie listy kontrolnej produkciji pierwotnej (Primary Production Check-List). Wymaganiate obej-  lityce jokosci i bezpieczenstwa produktow, Polityce zréwnowazonego pozyskiwania zasobow
mujq miedzy innymi nastepujqce kwestie: oraz Kodeksie postepowania dla dostawcéw, sq przestrzegane. Sq to podstawowe warunki
wspotpracy i wszyscy dostawcy wiedzg, jok powaznie je traktujemy. Co najmniej raz na 6- 18 mie-
* prowadzenie dokumentacjj, siecy przeprowadzamy audyt u kazdego z polskich dostawcdw. Czestotliwosé kontroli zalezy od
* informowanie o zastosowanych nawozach organicznych i nieorganicznych oraz pestycydach,  oceny ryzyka produktow i dostawey, wyniku uzyskanego podczas poprzedniego audytu oraz
* zarzqdzanie miejscem produkcji, oceny dziatania (np. wyniku kontroli analitycznej lub reklamacii) - im byly wyzsze, tym rzadziej
* wymagania szczegétowe dotyczqce personelu produkeyinego, powtarzamy audyt.
e szkolenia,

* proces identyfikacii,

* sporzqdzanie map glebowych.

W 2020 roku przeprowadzilismy prawie 1200 audytéw i niezapo-
wiedzianych inspekcji wéréd wspétpracujgcych z nami producentéw
produktéw swiezych i marki wlasnej w obszarze kontroli jakosci i bez-
Kazdy z wymienionych obszaréw listy kontrolnej produkciji pierwotnej zostat odpowiednio uszcze- pieczerstwa zywnosci.

gotowiony, a catosé procedury ma na celu kontrole lokalnych producentéw dziatajgeych w Polsce

i udzielenie im odpowiedniego wsparcia.



Korzystamy z zewnetrznych, akredytowanych laboratoriéw do analizy powierzchni robo-
czych, sprzetéw wykorzystywanych w procesach produkeyjnych w sklepach, produktéw
gotowych oraz wody w celu kontroli zagrozed mikrobiologicznych. W 2020 roku wykona-
no 26 579 analiz, czyli ponad trzykrotnie wiecej niz w roku 2019. Wynika to ze wzrostu licz-
by sklepéw z ladami miesnymi, kiére wymagaijq wigkszej liczby analiz. Ponadto w 2020 roku
w centrali (gdzie rozwijamy produkty naszej marki wiasnej) iw 16 centrach dystrybucyjnych zostat
przeprowadzony audyt, kiéry zakorczyl sie przediuzeniem certyfikatu ISO 22000, kidry wyzna-
cza normy zarzadzania bezpieczeristwem i higieng zywnosci.

W naszych sklepach i Centrach Dystrybucyjnych przeprowadzilismy

w 2020 roku 6716 audytéw (wewnetrznych, kontrolnych i zewnetrz-
nych), co stanowi wzrost 0 32% w poréwnaniu z 2019 rokiem.

DOBRA PRAKTYKA
Najwyzsze normy bezpieczenstwa zywnosci

2 .

W przypadku duzych dostawcédw miedzynarodowych o niskim poziomie ryzyka (chodzi o skfad
i potencialne ryzyko zanieczyszczenia produkiu) nasze audyty mogq przybraé forme monitorowania
certyfikacii systemu bezpieczenstwa zywnosci zatwierdzonej przez Global Food Safety Initiafive,
w szczegdlnosci British Retail Consortium (BRC), Global GAP, HACCP /Codex Alimentarius,
International Featured Standards (IFS), Food Saafety System Certification (FSSC) 22000
lub ISO 22000.

2019 2020
Tlesty |obo,rc1ltory]ne marki wiasnej (zywnosci i produkiéw 14 964 15 504
niezywnosciowych)
Testy laboratoryjne na produkiach spozywczych 34162 4816
Audyty dostawcéw produktéw $wiezych 154 147
!,\H'ezgpowiedzione inspekcje dostawcéw produkiow 1351 584
$wiezych
Audy.ty dosTowFéyv pro.dukfo’w marki wlasnej 453 467
([spozywczych i niespozywczych)
Analizy mikrobiologiczne na powierzchniach roboczych, 7151 26 579

sprzecie i urzqdzeniach do obstugi produkiéow

2 Wielkos¢ zostata zakiualizowana w stosunku do roku poprzedniego z uwagi na zmiane systemu raportowania (zgodnie z liczbq badan

z systemu QMS).

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

Na spadek liczby niezapowiedzianych inspekcji w 2020 roku wptyneta pandemia COVID-19.
W wielu przypadkach nie byto mozliwosci wykonania kontroli, ze wzgledu na podejrzenia lub
aktywne przypadki wirusa w danym zakfadzie produkeyinym, co stwarzafo bezposrednie ryzyko
dla audytoréw. Jezeli nie byto mozliwosci przeprowadzenia kontroli w danym zakfadzie, wéw-
czas nasza uwaga byta skupiona na Centrum Dystrybucyinym, gdzie produkty byly dostarczane.
W Centrum odbywata sie wlosciwa, bardzo dokfadna kontrola asortymentu przy przyjeciu towaru.
Zwiekszylismy natomiast liczbe testéw laboratoryinych.

> 1033 Juz od wielu lat co roku przeprowadzamy audyty i inspekcje po to, aby zadba¢ o bez-

pieczenstwo naszych klientow. W 2020 roku odnotowalismy prawie pieé¢dziesiecioprocenfowy
spadek reklamaciji klientéw dotyczqgeych jakosci produktéw swiezych, w tym liczba reklamacii
krytycznych spadfa o prawie 9% wzgledem 2019 roku. Ponadto zmuszeni bylismy do wycofania
0 30% mniej produktéw.

Jakosé produktéw niespozywczych

Zapewniamy réwniez jako$é produkiéw niespozywanych (non-food) marek witasnych. W tym
celu wspétpracujemy z niezaleznymi jednostkami badawczymi, certyfikacyjnymii inspekeyjnymi.
Za swoich partnerow wybralismy niemieckie firmy TUV Rheinland i DEKRA, brytyiski Infertek, mie-
dzynarodowe stowarzyszenie Oeko-Tex. Tekstylia dzieciece darzymy szczegdlng troskg i dbamy
o nie w najmniejszym detalu. Dlatego aby zapewnié¢ najwyzszq jako$é ubranek oraz akcesoriow
dla dzieci, opiniujemy je w Instytucie Matki i Dziecka.

Procedura certyfikacji dla kazdej kategorii asortymentowej

skupiona jest wokét pieciu podstawowych filaréw:

funkcjonalnog¢
produktu

bezpieczenstwo
produkfu

inspekcje kontrolne procesow
produkeyjnych
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TUV Rheinland i DEKRA
Weryfikacja wszystkich cech i funkgji
danego urzqdzenio, jego odpornosci
na mechaniczne uszkodzenia, wytrzy-
matosci silnikéw na diugie uzytkowanie,
frwatosci komponentéw.

ﬁ)
" Global Recycled
w_ Standard

Global Recycled Standard

Standard dla wiékien pochodzgcych
z recyklingu przy jednoczesnej dbatosci
o $rodowisko, warunki socjalne czy tez
kontrole uzytych érodkéw chemicznych
bezpiecznych dla czfowieka i srodowi-
ska. Certyfikacja GRS przeznaczona jest
dla produktéw, kiére zawierajq co naj-
mniej 20% materiatu pochodzqcego
z recyklingu. logotyp na opakowaniu
umieszczany jest na produktach, ktére
majq w skfadzie min. 50% surowca po-
chodzqcego z recyklingu.

STANDARD 100 5%
SHGO 092242 TESTEX

Zhadane na substancje szkodiiwe.
o 0eko-tex.com/standard100

STANDARD 100 by OEKO-TEX®
Niezalezny system badar i certyfikacii
dla wyrobéw widkienniczych na wszyst-
kich etapach przetwarzania. Certyfikat
potwierdza, ze produkty sq wolne od
substancii szkodliwych w stezeniach ma-
iacych negatywny wplyw na stan zdro-
wia czlowieka.

NNNNNNNNNNNNNNNNNNN

MADE IN GREEN &Y

‘Zadano pod katem zawartos substanci
szkodiwych | wyprodukowano w sposd
6 i

dwnowaio
OEKO-TEX®.  wwwkmadeingreen.com

MADE IN GREEN by OEKO-TEX®
Certyfikat potwierdza, ze ten artykut
zostat zbadany pod kagtem zawartodci
szkodliwych substancji, moggcych mie¢
negatywny wplyw na uzytkownikéw.
Gwarantuje réwniez, ze wyréb zostat
wyprodukowany w zréwnowazonych
warunkach produkciji przy zachowaniu
procesdw przyjaznych srodowisku, a tak-
ze bezpiecznych i spofecznie odpowie-
dzialnych warunkach pracy.

Certyfikacja Intertek Odziez i akcesoria
Weryfikacja m.in. skiadu surowcowego
oraz odpornoéci wybarwied na pot,
pranie czy tarcie, frwato$é szwow i wy-
trzymato$é na rozrywanie dla odziezy
i akcesoriow.

Pozytywna Opinia Instytutu Matki
i Dziecka fo:

* weryfikacja bezpieczenstwa oraz
konstrukeiji produktéw,

e produkt oceniany pod kgtem harmonij-
nego rozwoju dziecka,

¢ badania uzytkowe przeprowadzone
w grupie rodzicéw i dzieci.

Jeronimo
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intertek

Certyfikacja Intertek Obuwie
Obejmuje badanie m.in. cech uzyt-
kowych obuwia takich jak odpornos¢
na wielokrotne zginanie, poslizgo-
wosé, wytrzymato$é potgczenia spodu
z wierzchem i przemakalnosé.

FSC
nmiscor
Fsc* Noososs

FSC

Poczqwszy od 2019 roku wszystkie na-
sze zabawki drewniane wykonane sq
z drewna pozyskiwanego w 100% z la-
séw zarzqdzanych w sposéb zréwno-
wazony, co potwierdza certyfikat FSC®
(Forest Stewardship Council). FSC® po-
maga zachowaé lasy dla przyszlych po-
kolen.
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E DOBRA PRAKTYKA ................................................................................. :
Dtuzsza gwarancja zywotnosci RTV i AGD

W 2020 roku zobowigzalismy sie do
wydluzenia gwarancji zywotnosci pro-
duktow do 3 lat dla wszystkich nowych
produkiéw elekirycznych i elekironicz-
nych marki wiasnej wprowadzanych od
stycznia 2021. Pierwsze produkty elek-
fryczne marki Hoffen i Niteo z 3-letniq
gwarancjq wprowadzilismy do sprze-
dazy juz w 2020 roku, przyczyniajqc sie
tym samym do redukgji iloéci zuzytego
sprzetu elekirycznego.

Weryfikujemy bezpieczehstwo dla konsumentéw, cechy uzytkowe, komfort uzytkowania, funkcjo-
nalnos¢ oraz wytrzymatosé produkiow. Kazdy wyréb testowany jest w warunkach laboratoryjnych
wedfug écisle okreslonego programu badar charakterystycznego dla danej grupy i odpowiada-
jacego jego specyfikacii, uwzgledniajgc przy tym jego funkcije, skfad surowcowy, komponenty,
przeznaczenie czy grupe docelowq.

Kontrolujemy tez zgodno$¢ wyrobéw wytworzonych z wyrobem przedstawionym do oceny, co
dokonywane jest podczas dwuetapowej kontroli w miejscu produkcji — na poczatku procesu wy-
twarzania oraz na etapie finalnym (przy wyprodukowanych 90% produkiéw). To nam gwarantuje,
ze nasze wymagania jakosciowe sq realizowane na kazdym etapie produkcii.

W 2020 roku przeprowadzilismy 1052 laboratoryjne badania jako-

$ciowe dla produkiéw niespozywczych (wzrost o 17% w stosunku do
2019 roku) oraz 3649 inspekeii kontrolnych proceséw produkcyjnych.
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Swiezosé i jakos$é w naszych sklepach jako element kultury organizacyijnej

5 * powotanie ogdlnofirmowego

ar stanowiska Kierownik
Sprzedazy Produkiow
Swiezych, kiory odpowiada
za jako$¢ i dostepnose
produkiow $wiezych

w podleglych mu sklepach

Biedronka * uruchomienie fabryki zup » Gang Swiezakéw
przygotowujqcej zupy - pierwsza akcja lojalno- .
. . | donk « ofwarcie | pierwsze zajgcia ze $wiezych warzyw od $ciowa zorganizowana .
* pierwsze piece do wypieku * nowe logo Biedronki X kraij h dost Sw. Dzieki rzez Biedronke, kiér
Eieczywop " i ogé\no?)o\sko kampania Szkoly Produkiow Swiezych. Do wz‘rz\c/vé(zﬂzi:;n?viﬁzwocioem Ezyzko s?jioosis;)gzlr?opol-
¢ jako pierwsza sie¢ handlowa reklamowa pod hastem ,Daj sie 2019 roku eksperckq wiedze nasze zupy majq dfugi okres skim fenomenem. Kolorowe
w Polsce uruchamiamy system zaskoczy¢ jakosciq Biedronki” © {okos’ci»produkléw $wiezych przydatnosci do spozycia, bez maskotki w ksztalcie popu-
zarzqdzanio bezpieczenstwem * lepsza ekspozycia warzyw zdobedz.\e,pongd o4 'Ys' stosowania konserwantéw, larnych warzyw i owocéw
Zywnosci zgodny z ISO 22000 i owocédw w sklepach pracownikéw Biedronki a do ich produkgji od zachgcajq cate rodziny do :
poczqtku wykorzystujemy tzw. kupowania produkiow $wie- -
,nieskalibrowane” warzywa 2ych z oferty Biedronki .

e szkolenie ,Szkota Produkiow
Swiezych” zmienia sie w cykl
szkolen , Zostan Swiezoznaweq”,
ki¢re przechodzi kazdy nowo
zatrudniony kasjer-sprzedawca
w sklepie

2

Swlie20
ZNAWCY

-BIEDRONKI -

* start kampanii

Swiezoznawcy * pojawienie sie w kazdym * wirlualne lekcje , Swiezoznawcy * udostepnienie materiatow

Biedronki. Reklamy sklepie ksigzki ,Jestem Pieczywa" dla pracownikéw wideo pokazujgeych

z naszymi pracownikami Swiezoznawcq, znam sie na Biedronki prawidiowe postepowanie = %
promujgcymi jakosé jakosci produktow $wiezych” z produktami $wiezymi =] _

w pracy dostepnej dla pracownikow w sklepie (kategorie:

e cykl artykutéw promujgeych
owoce i warzywa na portalu

g by)
pieczywo, migso i ryby

=

o

$wiezoznawcy.wp.pl



W 2020 roku kontynuowalismy zapoczgtkowany pod koniec roku 2019 program , Swie-
zoznawcodw”, czyli pracownikéw sklepow Biedronka, kiérzy sq specjalistami do spraw jakosci
i $wiezosci produkiéw. Motto programu -, Wiecej $wiezoéci w codziennosci” — znajq wszyscy
nasi pracownicy.

Kluczowe zasady obowiqzujgce ,Swiezoznawce”

Biedronki w kategorii owoce i warzywa:

Odpowiednia ekspozycja

Aby maksymalnie zabezpieczyé warzywa i owoce przed
uszkodzeniami, wykorzystujemy rézne formy opakowar.
Staramy sie, aby produkty zawsze byty fatwo dostepne,

a na sfoiskach panowat porzadek.

Staranna selekcja

Skrupulatnie sprawdzamy kazdq dostawe przy

wykfadaniu owocéw i warzyw na pétki. Pilnujemy, aby produkty
byty réwniez regulamie przeglgdane w ciggu dnia - szczegél-
nie te, ktére sq bardzo wrazliwe na $wiaffo i temperatury.

Wiasciwe przechowywanie

Wirazliwos¢ warzyw i owocdw na $wiatfo oraz temperature
wymaga wielkiej troski i przestrzegania wielu zasad. Codzien-
nie dostarczane $wieze produkty przechowujemy w warunkach
dostosowanych do indywidualnych potrzeb konkretnych gatun-
kéw owocow i warzyw zanim wylozymy je na potki sklepowe.
Dzieki temu przyczyniamy sie do zmniejszenia sfrat zywnosci

w sklepach.

1B

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

Program , Swiezoznawcy" roz-
wijamy na kilku pfaszczyznach
jednoczesnie. Jego podstawg
sq spotkania organizowane pod
nazwgq ,Zostan SwieZoznowcq”,
kiére odbywaiq sie na wszystkich
szczeblach organizacyjnych.

Poza tym w kazdym sklepie pra-
cownicy majq do dyspozycji pod-
reczniki ,Jestem SWieZoznowcq.
Znam sie na jakosci produkiéw
$wiezych” oraz ,Segregator
Swiezoznawey” z opisami asortymentu produktéw éwiezych. Dziatania w ramach
programu — to réwniez informacije przekazywane pracownikom sklepéw co tydzied w rapor-

cie operacyjnym oraz co miesiqc na plakacie informacyjnym, kalendarz z ciekawostkami, quizy
na stronie www.dlanaswim.pl czy artykuty w magazynie ,Razem wJM”.

Y

SWIEZ0ZNAWCO!
PORA NA \

ZNAWCY

-BIEDRONKI-


http://www.dlanaswjm.pl
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Szkolenia Zostan Swiezoznawcg

Od maja 2020 roku wszystkie nowo zafrudnione osoby sq zapraszane przez kierownika sprzeda-
7y produkiéw $wiezych na szkolenie , Zostar Swiezoznaweq - szkolenie wdrozeniowe” (weze-
$niej odbywalo sie to w ramach Szkoty Produkiéw Swiezych). Dwudniowy kurs obejmuje ogdlne
zasady pracy z produktami $wiezymi (znaczenie kategorii, ciqg chiodniczy, etykiety cenowe,
rola dziatu kontroli jakosci), a takze szczegdfowe informacie o pracy z owocami i warzywami,
pieczywem i miesem oraz rybami. Poszerzamy réwniez wiedze dotyczqcq produkiéw éwiezych
sprzedawanych w Biedronce w formie prezentacii i degustacji wybranych, ciekawych i mniej
znanych klientom artykutéow.

W 2020 roku podczas Szkoly Produktéw Swiezych oraz szkolenia wdrazajqcego , Zostar
Swiezoznawcq” przeszkolilismy 8131 0séb w trakcie kurséw trwajqeych 130 096 godzin.

Kuruma switoser oz pousy @ O
Nie zapominamy tez o pracownikach z wiekszym stazem, kiorzy z réznych wzgleddw nie uczest-
niczyliw kursie Szkoly Produkiéw Swiezych, oraz o tych, kiérych wiedza w tym zakresie wymaga : :
poszerzenia. Z myslq o nich przygotowalismy kurs , Zostan Swiezoznawceq - szkolenie uzupet- x 5%5%9
niajqce”, w ramach ktérego przypominamy, jok efektywnie pracowaé z owocami, warzywami,
pieczywem oraz migsem i rybami w formie kilkugodzinnych sesji szkoleniowych, obejmujgcych

Wiecej Swiezosci
w codziennesci

przede wszystkim zajecia praktyczne w sali sprzedazy w sklepie. Cheemy, by kazdy pracownik
sklepu poczut sie prawdziwym Swiezoznawcq.

W 2020 roku, we wspétpracy z Wirtualng Polskq, jednym z naj-
wiekszych serwiséw informacyjnych, stworzyliémy tez platforme

Biedronkowq oferte dotyczgcq $wiezych produktéw nasi klienci
mogq znalezé pod internetowym adresem www.swiezoznawcy.pl.
W 2020 roku witryne te odwiedzifo ponad 120 tysiecy oséb.

swiezoznawcy.wp.pl z poradami dotyczqcymi zachowania $wiezosci
warzyw i owocéw, ktéra do korica roku zanotowata ponad milion od-
wiedzin.



https://swiezoznawcy.wp.pl
http://www.swiezoznawcy.pl
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Produkty zaspokajajace specjalne Produkty rolinne
pOI.rze by iYWIen iowe > 1032 W 2020 roku mocno postawilismy na produkty roslinne, kiére uzupetniajq kompleksowg

i zréznicowangq diefe. Potrawy kuchni roglinnej o juz nie ekstrawagancja - to codziennos¢ i pod-
stawa menu milionéw Polakéw. Nie tylko dostrzegamy, ale takze wspieramy ten trend wiedzqc, ze
dieta roslinna - moze przynies¢ korzyéci zaréwno dla naszego zdrowia, jok i dla planety, dlatego
stworzylismy wiasny standard dedykowany produkiom dla wegan i wegetarian. Dzigki temu mamy
pewno$¢, ze kazdy produkt zostat sprawdzony pod kgtem skiadnikéw pochodzenia zwierzecego,
a produkujgey je zaklad przeszedt procedure kwalifikacying. Standard nie dopuszcza zanieczysz-
czenia krzyzowego skiadnikami odzwierzecymi. W stalym asortymencie posiadamy okofo 50 pro-
dukiéw dla wegan i/lub wegetarian i niemal drugie tyle w ofertach czasowych. Wéréd produkiow
marki goVEGE Klienci znajdq alternatywy zaréwno dla produkiéw mlecznych, np. napoje roslinne,
jak i migsnych, np. burgery warzywne.

Tworzqc nowe produkty, dziatamy ze $wiadomosciq, ze

kazda nasza decyzja moze mie¢ wplyw na diete i w kon-
sekwencji zdrowie naszych konsumentdw, a jest ich okofo

Drinz. Justyna 4 mln dziennie! Z myslq o nich stale monitorujemy trendy ryn-
Szymani, Dyrektorka kowe i doniesienia ekspertéw w zakresie zywienia - i wie-
Dziatu Rozwoju Jakosci  my, jak wazna jest zbilansowana dieta oraz udziat w niej

i Kontroli Marki Wiasnej  warzyw oraz innych produkiéw pochodzenia roglinnego.

.0 DOBRA PRAKTYKA COVID-19 =il .

Jogurt na odpornosé aktiplus)

Lactobacillus
*  rhamnosus, LGG®*

Jesienig 2020 roku do sklepow w catej Polsce wprowadzilismy jogurt
Akfiplus LGG, zawierajqey 12,5 miliarda bakterii Lactobacillus rhamno- *
sus, LGG® oraz witaminy B& i D. Byt to pionierski krok wérod marek s

+WITAMINY B4 D

wiasnych w Polsce. Witaminy zawarte w Akfiplus LGG - dostepnym
w smakach truskawka-kiwi oraz jagodowym — wspiera prawidfowe
funkcjonowanie uktadu odpormosciowego. “A_)\_EPSZY

PRODUKT
Jogurty Akfiplus LGG zdobyly srebrny medal w kategorii produkty wyhzorﬁrﬁniembw

marki wiasnej w ogélnopolskim badaniv konsumenckim ,, Najlepszy
Produkt 2021 — Wybér Konsumentéw” zrealizowanym przez in-

®

f

W roku 2020 wprowadzilismy do oferty 68 nowych produktéw we-
ganskich lub wegetariariskich marki wlasnej — m.in. Cocojogu goVEGE,

srebrny med:

majonez safatkowy wegariski goVEGE, organiczne tofu goVEGE oraz
stytut GIK Polonia. burger jaglany z burakami goVEGE.

Wiecej informacji na temat jogurtu mozna znalez¢ na stronie www.dobrebakterielgg.pl.


https://www.dobrebakterielgg.pl
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EGE Srebro w plebiscycie RoslinnieJemy

Nasza marka goVEGE zdobyla srebrmy medal w kategorii Game Changer plebiscytu Roglinnie-
Jemy.Jest to nagroda dla marek, kidre w 2020 roku wptynety na dostepnosé produkidw roglinnych

W PLEBISCYCIE

w Polsce.

Obalamy mity

,Planeta na talerzu” - czy weganizm to jedyny sposéb, aby twoje decyzje zywieniowe
miaty pozytywny wptyw na kondycje naszej planety? Niekonieczniel Dieta planetarna
to optymalna dieta oparta na réznorodnych kategoriach produkiéw roglinnych, kiéra
nie wyklucza, lecz jedynie ogranicza udziat produkiéw pochodzenia zwierzecego.
Podejscie to nie wymaga radykalnej zmiany przyzwyczajer, jedynie ich modyfikacji,
kiére przyczyniq sie do ochrony $rodowiska.

Produkcja zwierzeca, szczegdlnie migsa czerwonego, ma stosunkowo wigkszy nega-
tywny wptyw np. na emisie gazéw cieplarnianych, a eksperci podkreslajg, ze cho¢ mieso
i nabiat - to istotne elementy naszej diety, ich udziaf, szczegélnie miesa czerwonego, po-
winien by¢ ograniczany na korzys¢ rodlinnych zrodet biatka. Kazda nawet mata zmiana
na falerzu fo krok w kierunku bardziej zréwnowazonego sposobu zywienia i nie wymaga
fo wykluczenia wszystkich produkiéw odzwierzecych.

Wiecejw ramach ,Dobra Prakiyka — Kongres Zywieniowy". [) czyiaj na sir. 45 »




Produkty bezglutenowe i bez laktozy

2 1032 W 2020 roku juz po raz siédmy podpisalismy umowe z Polskim Stowarzyszeniem Oséb
z Celiakiq i na Diecie Bezglutenowej, co zaowocowato ponad 100 produkiami bezglutenowy-
mi objetymi licenciq, ki¢re pojawily sie na naszych pétkach w ofertach statych lub czasowych.
Jako jedna z pierwszych sieci handlowych w Polsce juz w 2014 roku zaoferowali$my w ramach
asortymentu marki wiasnej produkty bezglutenowe oznaczone znakiem towarowym Przekreslony
Kfos. Daje to klientom gwarancie, ze skutecznie eliminujemy obecnos¢ glutenu na kazdym etapie
produkciji oraz - co najwazniejsze - regularnie badamy nasze wyroby.

W roku 2020 wprowadzilismy do oferty produktéw marki wiasnej
17 nowych pozycji bezglutenowych, np. pizze z pepperoni i szynkg
Donatello albo majonez wegariski goVEGE oraz 3 pozycje bez

laktozy, np. serek bez laktozy waniliowy Tutti. tgcznie w naszej

ofercie mozna byto znalez¢ 107 produktéw bezglutenowych oraz
18 produktéw bez laktozy marki wiasnej.
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Produkty bio

Wspieramy rolnictwo naturalne, doceniajqc jego korzysiny wptyw miedzy innymi na réznorod-
no$¢ biologiczng. Wiecej na temat produkiéw ekologicznych mozna przeczyta¢ w podrozdziale
Promowanie zréwnowazonych prakiyk produkeyinych. [ ) czytajna sir. 60 »
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Promowanie zdrowych nawykéw Zywieniowych

Poprawa skfadu produktow

Reformulacje

103-2 W Biedronce jestesmy $wiadomi, ze wlasciwy sposéb zywienia ma kluczowy wptyw na do-
bre zdrowie i jakoéé zycia oraz lezy u podstaw sukcesu wielu celéw zdefiniowanych w ramach
naszej strategii zréwnowazonego rozwoju. Niezmiennie od 2014 roku poprawiamy skfad i profil
odzywczy produktéw naszych marek wiasnych. Dokonujemy reformulacii, czyli poprawy skfadu
produkiéw poprzez m.in. zmniejszanie zawartoéci takich skfadnikow jak sol, cukier czy tuszcz,
ktérych nadmieme spozycie moze prowadzié do rozwoju choréb dietozaleznych. Co istotne w na-
szych dziataniach czesto wyprzedzamy rynek i obowigzujqce regulacje prawne.

Priorytety reformulacii okreslamy miedzy innymi na podstawie wytycznych ekspertéw ds. zywie-
nia. Bierzemy pod uwage réwniez to, kiére produkty sq spozywane gtéwnie przez dzieci, kiére
zawierajqg wysoki poziom soli, cukru, ttuszczu, uszczéw nasyconych, kiére spozywane w duzych
ilosciach, mogq mie¢ negatywny wplyw na zdrowie publiczne. Niekiére produkty mogq by¢ po-
strzegane jako zdrowe, ale ich profil zywieniowy wymaga dostosowania, poniewaz majq np. niskg
zawarto$¢ blonnika, witamin i mineratéw. Dbamy o, czystq etykiete”, czyli mozliwie jak najprostrzy
skfad produktéw. Zamieniamy cukier m.in na owoce, sél np. na przyprawy, i rezygnujemy z ,kontro-
wersyinych” skfadnikéw. Nie uzywamy prawie pofowy sposréd dopuszczonych prawem polskim
i europeijskim® dodatkéw do zywnosci. Poprawiamy wiasciwosci zywieniowe produktu, jedno-
czeénie nie pogarszajqc jego waloréw smakowych, konsystencii, koloru, a przede wszystkim jego
bezpieczenstwa.

W 2020 roku 78 produktéw (o 46 wiecej niz w roku 2019) zostato

poddanych reformulacji zgodnie z wytycznymi zawartymi w Polityce
Zywieniowej sieci Biedronka.

Doskonalenie skfadu i wartoéci odzywczej produkiow marki wiasnej to gféwny filar naszej Polityki
zywieniowej. Wybieramy te produkty i sktadniki, ktérych nadmierna konsumpcja ma najwigkszy
wplyw na zdrowie konsumentéw. Jednoczesnie zdajemy sobie sprawe, ze czesto zbyt radykalne
obnizenie zawartosci niekiérych skiadnikéw w produkiach moze prowadzi¢ do zmiany smaku tak
istotnej, ze konsumenci zrezygnujq z nich na rzecz bardziej niezdrowych odpowiednikéw. Dlatego
zdecydowali$my sie na stopniowq zmiane — w wybranych produkiach zastepujemy na przykiad
kilka procent soli przyprawami albo cukru owocami. Kazdorazowo badamy reakeje naszych
klientéw i przeprowadzamy testy konsumenckie — jedli jest przestrzen do kolejnych reformulacij,
wykorzystujemy jq na nastepnym efapie.

®  Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego ws. dodatkéw do zywnosci 1333,/2008

Jeronimo
Martins ol

W 2020 roku zmniejszylismy zawartoéé cukru w 61 produktach. W sumie zapobieglismy wpro-
wadzeniu na rynek 2294 ton cukru. Mniej cukru — w niektérych przypadkach o ponad potowe
- zawiera teraz 13 napojéw bezalkoholowych, 3 napoje herbaciane i 6 sokéw , Miami” dla dzieci.
W 23 jogurtach Fruvita zawartoé¢ cukru spadta od 9% do 38%.

W 33 innych produkiach zmniejszylismy zawartos¢ soli od 7% do 56%. Dzieki temu zapobieglismy
wprowadzeniu na rynek blisko 36 ton soli. Z kolei zawartos¢ tuszczu w 5 produkiach zostata
zmniejszona od 3% do 29% (w sumie usunelismy 28 ton tuszczu).

Nasz jogurt pitny Fruvita Pure zdobyt w 2020 roku prestizowq na-
grode Najlepszy Produkt — Wybér Konsumenta w kategorii , Pro-
dukty spozywcze marki wlasnej”. Nagroda cieszy nas tym bardziej,
ze o zwyciestwie w konkursie organizowanym przez Wiadomosci
Handlowe" zdecydowaly gtosy konsumentéw, kiérzy w reprezen-
tatywnym badaniu przyznali naszemu jogurtowi najwiekszq liczbe
punktéw.

> 1033 Przepisy unijne* zobowigzujq producentéw do ograniczenia do 2021 roku fluszezéw trans

do maksymalnie 2 graméw na 100 graméw tuszezu w zywnosci. My zrobilismy to szybciej - juz
w 2018 roku wdrozylismy polityke najlepszych prakiyk w tym zakresie, a w 2020 roku kontynuowa-
lismy eliminacje czesciowo utwardzonych/uwodormionych olejéw roslinnych - zrédta kwasdw
tuszczowych typu frans otrzymywanych przemystowo. Ponadto w 2020 roku kontynuowalismy
eliminacje m.in. takich dodatkéw do zywnosci, jak glutaminian monosodowy, dwutlenek tytanu
(barwnik), czy sybstancjii zageszczajgcych.

E4
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Czyscimy etykiety

Przykiadem produkiu z ,czysiq etykietq” sq zelki Candi

Misie z dodatkiem soku owocowego, kidre w 2020 roku

poddalismy reformulacji - barwniki zastqpilismy barwig-

cymi ekstarktami roslinnymi, a aromaty, tymi naturalnymi.
*  Rozporzqdzenie Komisji (UE) 2019/649 z dnia 24 kwietnia 2019 roku.
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Reformulacja produktéw marki wtasnej®

Od 2014 roku poprawiajqgc warto$é odzywczq produktéw marki wta-

................... 2019 2020 snej zapobiegliémy wprowadzeniu na rynek okoto 4330 ton cukru,
liczdse L liedhe 1822 ton Huszczu i 237 ton soli.
Tony® ¢ ony®
reformulacii : reformulacji
R AL . , . .
Redukciacky 2] Bes 205 Reformulacja produktéw dla dzieci
Redukeia HUSZCZJ 8 87 s 28 ............ W Biedronce wiemy, ze zdrowe nawyki zywieniowe najlepiej wpaja¢ od najmtodszych lat. Dlate-
s go wprowadzilismy szczegdlne kryteria dotyczqce skfadu produkiéw przeznaczonych dla dzieci.
Redukeja soli 38 12 33 36 Wszystkie marki wiasne przeznaczone dla dzieci sq wolne od substancii konserwujgeych, glutami-
s nianu monosodowego, fosforanéw oraz syropu glukozowo-fruktozowego i substancii stodzgcych.
Liczba reformulacii 37 - 99 - Dotyczy to przede wszystkim artykutéw, kiérych opakowanie moze by¢ atrakeyine dla najmfod-
k szych - np. przedstawiajgcych kolorowe obrazki ze zwierzetami. W 2020 roku dokonalismy refor-
> Produkt moze miic’ zrhn'\enio;q recepture dla wigcej niz jednego skfadnika. W 2020 roku byto realizowanych blisko 100 reformulacii mulgcii 11 produktéw przeznoczonych dla dzieci. Przyk’(odowo w pieciu pl’OdkaOCh ZbOZOWyCh
o pﬁ]gw;jgo@f:;;:ycch'gir,y‘x;sy”;" sokupu b spreedozy v danym roku Miami dla dzieci zmniejszylismy zawartos¢ cukru od 3% do 15%.
DOBRA PRAKTYKA ..............................................................................
GE Przyktady reformulacji produktéw
marki wlasnej w 2020 roku :
Redukeia »Oreen Hills” IceTEA cytrynowa 81g
cukrl:.l I obnizenie zawartoéci cukru o blisko o 15%, -
28,1 g/100 mldo 6,9 g/ 100 ml 69g
Redukeiq  Sertopiony Emmentaler Fasti 2l g
Huszczul obnizenie zawartosci ftuszczu o 29%, v r il -
221 9/100gdo 15g/100¢g 15¢g @ mis! U0
7 +
B v @, oy
-~ Redukcja Orzechy nerkowca prazone solone Top 159
e fF obnizenie zawartosci soli o 33% ” 6 . 0 ) .
YN 21.5g/100gdo 1 g/100g 1g W 2020 roku poddalimy reformulacii 11 produktéw dla dzieci.

it

7 Dotyczy tylko produkiéw z grafikq dziecigcq.
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Przyktad reformulaciji
produktu dla dzieci

Redukcja cukru

Ptatki Podusiaki Orito Miami

obnizenie zawartosci cukru o 16%,

232g/100gdo 27 g/100g

Monitorowanie GMO w sktadzie produktéw
-

Sprawdzamy skfad naszych produkiéw, badajge m.in. obecnosé sktadnikéw modyfikowanych
genetycznie.

Nasze normy wewnetrzne sq dla GMO znacznie surowsze niz przepisy
unijne — w wyjgtkowych wypadkach dopuszczamy maksymalnie 0,1%
GMO, podczas gdy w UE prég wynosi 0,9%°.

Rygorystycznie przestrzegana Polityka jakosci i bezpieczen- %
stwa produkiéw sprawita, ze bylismy przygotowani na zmiane r Penne
polskiego prawa’. Nowe regulacje dopuszczajq oznaczenia | e = s
produkiéw znakami ,bez GMO" lub ,wyprodukowane bez ’
stosowania GMO" jedynie wtedy, gdy zawartos¢ skfadnikéow
zmodyfikowanych genetycznie nie przekracza O,1%. To poziom
spojny z naszymi standardami, dlatego jako jedna z pierwszych
sieci w Polsce wprowadzilismy oznakowania — pojawity sie one
na 12 artykutach, m.in. na makaronach Pastani.

8 Rozporzqdzenie (WE) nr 1829,/2003 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
22 wizesnia 2003 roku w sprawie genetycznie zmodyfikowanej zywnosci i paszy.
¢ Uslawa z dnia 13 czerwca 2019 roku o oznakowaniu produkiéw wytworzonych bez wykorzystania

organizméw genetycznie zmodyfikowanych jako wolnych od tych organizméw (Dz.U. z 2019 1. poz. 1401).



Oznakowanie opakowan

> 032,471 Wdrozylismy kompleksowe i przejrzyste zasady odpowiedzialnego znakowania produk-
tow marki wlasnej. Stosujemy oznaczenie RWS - referencyjna wartoéé spozycia dla przecietnej
osoby dorosfej (8400 kJ /2000 keal). Deklaracje RWS umieszczamy zawsze w widocznym miej-
scu na opakowaniu. Wdrozylismy takze inne praktyki dotyczqce odpowiedzialnej komunikacii,
takie jak:

Wartos¢ odzywcza produktu:

w100g  %RWS*w100g
produktu produktu
Warto$¢ 000 kJ/ 000kJ/
energetyczna 00 keal 00 keal
Thuszcz 00g 0,0%
w tym kwasy
thuszczowe nasycone 00g 0,0% e O B O e
Weglowodany 009 0,0% 3
w tym cukry 009 00% [
[ 1 Btonnik 00g - ]
Biatko 00g 00% |
56l 00g 00% Symbol wskazujgey na pochodzenie

iaj od kur z wolnego wybiegu, chowu

Uwzglednienie bonnika w tabeli wartosci
odzywczej z tylu opakowania

$ciétkowego lub ekologicznego

Wiasny standard dedykowany dla pro-
dukiéw odpowiednich dla wegetarian

Wiasny standard dedykowany dla pro-
dukiéw odpowiednich dla wegan

@OPUKo,,

SBEZ%

STOSOWANIA

GMO
N\

Oznaczenie ,Wolne od GMO""°

lkony na produkiach, kidre sq zrodfem
kwaséw Omega-3

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

lkony na produkiach, kiére sq
pozbawione lakiozy

lkony na produktach, kiérych surowce
pochodzg m.in. z krajowych produkgji

i "
e chmtm i e
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Oznaczenie wartoéci energetycznej
na napojach alkoholowych

lkony na produkiach, kiére sq
bezglutenowe

2D

s Nigdy nie jezdie | -

~ po alkoholu

-

Symbol wskazujgey na znaczenie odpo-
wiedzialnejjozdy samochodem

REREE @ w c"az'y ........
; Y nie pije alkoholu :

Symbol ostrzegawczy zniechecajgey
kobiety w cigzy do spozywania alkoholu

1 Ustawa z dnia 13 czerwca 2019 roku o oznakowaniu produkiéw wytworzonych bez wykorzystania organizméw genetycznie zmodyfi-
kowanych jako wolnych od tych organizméw (Dz.U. z 2019 1. poz. 1401).



Promowanie zdrowych nawykéw Zywieniowych

Wspotpraca na rzecz promowania
zdrowych nawykéw zywieniowych

Chcemy zachecié jak najwiecej Polakéw do zdrowej diety i uswiadomié o ptyngeych z niej korzy -
$ciach. Dlatego chetnie dzielimy sie z innymi organizacjami doéwiadczeniem zwigzanym z ksztat-
towaniem zdrowych nawykéw zywieniowych. Inicjujemy publiczne dyskusje o sposobie zywienia
Polakéw i uczestniczymy w waznych wydarzeniach zwigzanych z zywieniem.

E4

DOBRA PRAKTYKA

Spotkania ze studentami

Co roku spotykamy sie ze studentami polskich uczelni, aby przekazad naszq wiedze i najlepsze
praktyki dotyczqce zapewnienia jakosci produkiow $wiezych. W 2020 roku zorganizowalismy
spotkania on-line dla studentéw pieciu uniwersytetdw i szkét wyzszych, w kiérych w sumie udziaf
wzieto okoto 800 oséb. Rozmawialismy miedzy innymi o odpowiedniej organizacii faricucha
dostaw, prawidfowo przeprowadzanych audytach oroz znaczeniu kontroli jako$ci w naszych
centrach dystrybucyjnych.

9 DOBRA PRAKTYKA  -veerreesmeemmeemmee ety
G Miedzynarodowy Kongres open '21
Ekonomii Wartosci eyes i

,Nowe menu na nowe czasy. Jakie bedq konsekwencije globalnej zielonej rewolucji w kuchnie”
To jedno z zagadniern omawianych w 2020 roku podczas Miedzynarodowego Kongresu Eko-
nomii Wartosci. Naszymi do$wiadczeniami w promociji zdrowych nawykéw zywieniowych
podzielita sie z uczestnikami Kongresu drinz. Justyna Szymani, Dyrekiorka Dziatu Rozwoju Jakosci
i Kontroli Marki Wiasne.

Jeronimo
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E4

V Narodowy Kongres
Zywieniowy

W 2020 roku bylismy partnerem strategicznym V Narodowego Kongresu Zywieniowego po-
$wigconego diecie przysztosci -, Dieta dla Zdrowia i Planety”. Eksperci z dziedziny medycyny,
zywienia i dietetyki — w tym m.in. drinz. Justyna Szymani, Dyrekiorka Dziatu Rozwoju Jakosci
i Kontroli Marki Wiasnej w sieci Biedronka — dyskutowali miedzy innymi o dietach roélinnych i ich
wplywie na zdrowie oraz o kontrowersjach zwigzanych z bezpieczerstwem zywnosci, np. o po-
zostafosciach pestycydéw w produkiach roglinnych, antybiotykach w produktach zwierzecych
czy GMO. Motywem przewodnim Kongresu byla dieta planetarna. Jej zasady opracowalina
poczatku 2019 roku naukowcey i eksperci z catego $wiata w formie obszernego raportu, opu-
blikowanego na tamach prestizowego czasopisma naukowego ,The Lancet”. Twércy tej diety
zokladajq, ze przyczyni sie ona do wdrozenia zréwnowazonego modelu zywienia, optymalnego
pod wzgledem zdrowotnym, a takze korzysinego dla planety, narazonej na niekorzystne zmiany
$rodowiskowe, oraz odpowiedniego do wymaganh zwigzanych ze wzrostem liczby ludnosci.

Jedna z debat kongresu poswiecona byta réwniez wptywowi produkeii zywnosci na $rodowi-
sko oraz koniecznosci zmiany nawykéw zywieniowych. Wzieta w niej udziat Katarzyna Zgieb,
Starsza Menedzerka ds. Zywienia i Rozwoju Jakosci w Dziale Rozwoju Jakosci sieci sklepow
Biedronka. Podczas kongresu Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego PZH zaprezentowat nowe
zalecenia zdrowego Zywienia — dotychczasowq Piramide Zdrowego Zywienia zastqpit Talerz
Zdrowego Zywienia.
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Czasna...

E9 DOBRA PRAKTYKA .................................................................................

Temat edukacji zywieniowej konsumentéw podejmujemy w naszym magazynie ,Czas na ...”,
ktéry obok przepiséw porusza tematyke zdrowego stylu zycia. W kazdym numerze mozna zna-
lez¢ miedzy innymi wegetarianskie przepisy oraz artykuly eksperckie pisane przez dietetykéw
w przystepny sposéb.

W 2020 roku wydalismy 6 numeréw magazynu ,Czas na ...", kiére byly dostepne we wszystkich
sklepach.

9 DOBRA PRAKTYKA  rrrrrrrrrrmsmmmsms sttt :
: ”

Kampania ,Nasz pstrag

Na poczgtku 2020 roku, we wspotpracy
z Polskim Stowarzyszeniem Producentéw Ryb
tososiowatych, przeprowadzilismy kampanie
promocying ,Nasz pstrag”, podkreslajgcq
walory smakowe i odzywcze pstrqga oraz

korzystne oddziatywanie hodowli ryb fososio- ZLAP pSTRAGA
watych na polskie srodowisko naturalne i go- 1
spodarke. W ramach kampanii wyemitowali- hiﬁgzﬂggﬁgrﬁf'
$my spot w gtéwnych stacjach telewizyjnych ze éwietego pstraga Marinero.

i radiowych. '




. AR Jeronimo
Promowanie zdrowych nawykéw zywieniowych Martins 47

Celuj w zdrowie

E 9 DOBRA PRAKTYKA .................................................................................

Wierzymy, ze na nauke zasad zdrowego zywienia nigdy nie jest za wezeénie. W 2020 roku kon-
tynuowaliémy pierwszq edycje programu ,, Celuj w zdrowie”, podczas kiérego z Fundaciq Legii
zaprosilismy do naszych sklepow 260 ucznidw w wieku 9-10 lat z czterech warszawskich szkot.
Program skupia sie na profilaktyce nadwagi i otytosci wiréd dzieci poprzez promowanie aktywno-
écifizycznej oraz odpowiedniego odzywiania. Dla uczesiikéw przygotowalismy specialne lekcie,
obejmujgce prakiyczng nauke prawidfowego czytania etykiet, analizy sktadu produktéw oraz
sprawdzania zawartosci uszczy czy cukréw w danym artykule. Nasi go$cie mogli tez naocznie
sprowdzi¢, jaka jest prawidfowa codzienna porcja warzyw i owocdw.

W 2020 roku odbyto sie 76 zajed (ze 142 w ramach catego programu), w tym 8 podsumowujg-
cych odbylo sie online w zwigzku z zamknieciem szkot. Parinerem merytorycznym programu jest
Fundacia Instytutu Matkii Dziecka.
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05 Zréwnowazony
~ tancuch dostaw

Kluczowe dziatania Gfos dostawcy
w 2020 roku

92% produktéw spozywczych od polskich dostawcéw Zréwnowazony faricuch dostaw - to ztozony i rygorystycz-

ny proces, w kiérym wspdtuczestniczymy od ponad 25 lat.

. , . Inwestowanie w przyjazne srodowisku zrédfa energii,
70% warzyw i owocéw uprawianych w Polsce
(o]

pozyskiwanych bezposrednio u producentow zmniejszanie $ladu weglowego, wybdr dostawcdw

i parineréw biznesowych w oparciu o Scisle okreslone

kryteria, zgodne z wysokimi standardami etycznymi czy

ryb oraz przetworéw rybnych oraz 93% miesa . optymalizacja produkcii i logistyki — to naturalne kierunki
99,9% oraz przetworéw migsnych sprzedawanego BOQUS{GW. Kowalski, rozwoju kazdej organizacji, kiéra odpowiedzialnie mysli
w Biedronce od polskich dostawcéw Grupa Kapitatowa o przysztosci, nie tylko swojej, ale takze konsumentek
Graal i konsumentow (réwniez tych, kidrzy jeszcze sie nie urodzili).
produktéw marki wtasnej w ofercie Wispdlnie z sieciq Biedronka dziatamy dla przyszfosci,
pondd 2 50 z certyfikatami zréwnowazonego rozwoiju jednoczesnie podejmujqc aktywnoscitu i teraz, bo fo, co do

niedawna byfo frendem, dzis jest wymogiem, kidrego spet-
nienia oczekujq i powinni oczekiwad od nas najwazniejsi

75 nowych produktéw z certyfikatami

. . : uczestnicy zréwnowazonego fadcucha dostaw
Zréwnowazonego rozwoju

— nasi konsumenci.

certyfikowanego (certyfikatem RSPO) oleju

100% palmowego w produktach spozywczych
marki wlasnej i produktach $wiezych




CELE<325W0RA2ON°

WZROST
GOSPODARGZY
|GODNAPRACA

Pl

INNOWAGYJNOSE, 1
PRZEMYSE,
INFRASTRUKTURA

MNIEJ 1
NIEROWNOSCI

A

(=)

v

QO

KONIEC

ZERO
GEODU

(({
4

DZIALANIA 1
WDZIEDZINIE
KLIMATU

3 2

ZUBOSTWEM

ODPOWIEDZIALNA 1 IYCIE
KONSUMPGJA

IPRODUKCJA

Zobowiqgzania zréwnowazonego rozwoju
Biedronki na lata 2021-2023:

1. Zagwarantowanie, aby co najmniej 90%
produktéw spozywczych zakupionych
przez Biedronke pochodzito od lokalnych
dostawcéw.

2. Zwigkszenie sprzedazy produktéw oraz
opakowarn marki wlasneji/lub produktéw
$wiezych z certyfikatami zréwnowazonego
rozwoju do 7% catkowitej sprzedazy w tych
kategoriach produktéw do 2023 roku.

3. Przeprowadzenie audytéw srodowisko-
wych u co najmniej 20% dostawcéw marki
wlasneji produktéw $wiezych o wartosci za-
kupéw przekraczajgcej 1,1 mln EUR rocznie
w latach 2021-2023.

DOBRE ZDROWIE
1JAKOSE 2YCIA

s

PODWODA

DOBRA JAKOSC
EDUKACJI

]

1 Izlxll;.IEDZIE 1

GZYSTAWODA
IWARUNKI
SANITARNE

PARTNERSTWA
NARZEGZ CELOW

&

4. Zapewnienie corocznego wdrozenia
Podrecznika Zréwnowazonego Rolnictwa
w nowych gospodarstwach rolnych w Pol-
sce, gwarantujgcego uzyskanie minimalne-
go sredniego wskaznika zréwnowazonego
rozwoju na poziomie 3,7 punktu (w skali od
1 do 5, gdzie 5 jest oceng maksymalng) dla
gospodarstw, ktére byly oceniane co naj-
mniej dwa razy.

5. Kontrybuowanie w realizacji zobowigzan
Forest Positive Coalition of Action dziatajqgcej
w ramach Consumer Goods Forum w zakre-
sie produktéw marki wiasnej i produktéw
$wiezych, a takze realizacja nastepujqcych
celéw dla kazdego z rozpatrywanych towa-
réw:

* Olej palmowy: kontynuacja dziatar majg-
cych na celu zapewnienie 100% oleju pal-
mowego z certyfikatem RSPO oraz stop-
niowe wigczanie produkiéw pochodnych.

* Soja: ograniczenie wykorzystania soi
o nieznanym zrédle pochodzenia do
20% (co oznacza redukcje o0 50%) oraz
soi z krajéw zagrozonych wylesieniem do
20% lub zapewnienie, ze posiada ona
certyfikat RTRS lub ProTerra.

* Papieri drewno: stosowanie certyfikowa-
nych widkien pierwotnych (FSC, PEFC lub
SFI) w przypadku:

— Co najmniej 85% wiékien pierwotnych
stosowanych w produktach

— 71% wiékien pierwotnych stosowanych
w opakowaniach.

* Wotowina: ograniczenie wykorzystania
wolowiny nieznanego pochodzenia do
poziomu ponizej 8% (co oznacza reduk-
cje 0 50%), a jesli wotowina pochodzi
z Brazylii, podjecie wspéfpracy z dostaw-
cami w celu upewnienia sig, Ze stosujg oni
polityke przeciwdziatania wylesianiu.



Rozwoj dostawcow

W Biedronce kierujemy sie zasadami strategii ,Od pola do stofu”, kiéra jest elementem Europej-
skiego Zielonego tadu. Uwazamy, ze uwzglednia ona w kompleksowy sposéb wyzwania zwig-
zane ze zrbwnowazonymi systemami zywnosciowymi i podkresla znaczenie zwigzkéw miedzy
zdrowiem ludzi i zdrowiem planety. Mamy nadzieje, ze strategia ta pozwoli promowaé w Polsce
bardziej zréwnowazone praktyki rolne, pozwalajace na zniwelowanie negatywnego wptywu
rolnictwa na klimat i zachowanie bioréznorodnoéci, a takze zagwarantuje przestrzeganie praw
cztowieka i praw pracowniczych w fafcuchach dostaw.

Nasz sukces jest rowniez sukcesem naszych dostawcdw.
Od 25 lat wspdtpracujemy z polskimi firmami - fo one
dostarczajq do naszych sklepdw 92% zywnosci kupowane]
codziennie przez ponad 4 miliony klientéw. Dzieki wielolet-

niej parinerskiej wspdtpracy z Biedronkq wiele krajowych
przedsiebiorstw zmienifo sie z matych firm w duze i preznie
dziatajqce organizacje tworzqce nowe miejsca pracy,
rozbudowujqce linie produkcyjne i wdrazajqce
innowacyjne produkty.

Maciej tukowski,
Dyrektor Dziatu Zakupéw,
Cztonek Zarzqgdu

Wspdtpracujemy z ponad tysigcem polskich dostawcéw. Wybér partnerédw biznesowych w Bie-
dronce wymaga zebrania wielu informaciji o potencjalnym dostawcy i precyzyjnego ustalenia
warunkéw wspétpracy. Kazdy dostawca musi spetni¢ rygorystyczne kryteria dotyczqce jakosci
i bezpieczeristwa danego produkiu, dbatosci o srodowisko i prawa pracownicze podczas
produkcji oraz jego ceny. Nasi eksperci analizujq réwniez wiarygodnosé dostawcy, jego sytuacje
finansowq oraz mozliwo$¢ zapewnienia cigglosci dziatania. Dodatkowo rozwijamy audyt srodo-
wiskowy i spofeczny naszych obecnych dostawcéw w celu egzekwowania Polityki Zréwnowazo-
nego Pozyskiwania Zasobéw Grupy oraz Kodeksu Postepowania dla Dostawcow.

102-12,103-2, 408-1,409-1 Budujemy relacje handlowe oparte na sprawiedliwosci i lojalnosci. Szanuje-
my zasady uczciwej konkurencii — dzieki nim mozemy doskonali¢ naszq oferte. Nie akceptujemy
dziafan, kiére ograniczajq sprawiedliwy handel, prowadzq do nieuczciwych prakiyk badz do
naduzywania sity przetargowej. Wszystkie zasady i wartoéci etyczne definivjgce relacje z naszy-
mi partnerami handlowymi zawarte sq w Kodeksie postepowania Grupy Jerénimo Martins,

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

w Kodeksie postepowania dostawcéw Grupy Jerénimo Martins oraz w Polityce zréw-
nowazonego pozyskiwania zasobéw. Dokumenty te obowiqzujq wszystkich dostawcow.
Zobowigzujemy sie réwniez do wyeliminowania pracy przymusowej w naszych tancuchach do-
staw (zgodnie z definicig Migdzynarodowej Organizacii Pracy) oraz do oferowania godnych
warunkéw pracy, wspierajqc zasady priorytetowe opracowane przez Consumer Goods Forum:
kazdy pracownik powinien mie¢ swobode przemieszczania sig, zaden pracownik nie powinien
placi¢ za prace i/lub by¢ zadtuzony z powodu otrzymania pracy lub zmuszany do pracy.

> 1021130425031 Kodeks postepowania dostawcéw Grupy Jerénimo Martins zobowiqzuie ich

migdzy innymi do prowadzenia dziatalnosci w sposéb swiadomy i przyjazny dla srodowiska, by ich
dziofania i produkty miaty mozliwie najmniejszy negatywny wplyw na $rodowisko, a takze do racjo-
nalnego wykorzystania zasobdw naturalnych i biologicznych oraz do ochrony siedlisk i gatunkéw
na obszarach geograficznych, na kiérych dziatajq lub na kiére majq wpltyw. Dodatkowo okresla
nasze oczekiwania dotyczqce jakoscii bezpieczenstwa produkidw, kidre od nich pozyskujemy,
a takze m.in. kwestie praw czfowieka i pracy.

Nasza Polityka zréwnowazonego pozyskiwania zasobéw narzuca
rygorystyczne podejscie do ochrony zdrowia naszych konsumentéw,
bezpieczeristwa produktéw oraz ochrony $rodowiska i praw czfowieka.

Dlatego np. nie podejmujemy wspéipracy z dostawcami wywierajgcymi
istotny negatywny wptyw w tych obszarach.




. . . Jeronimo
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>102:11,3042 W relacjach z dostawcami oprécz Kodeksu postepowania dostawcdw, obowiqzuje

Wybrane zasady Kodeksu postepowania dostawcéw: nas Polityka zréwnowazonego pozyskiwania zasobéw. Zgodnie z jej zapisami chcemy stop-
niowo ograniczaé potencijalny negatywny wptyw produkcji produktéw naszych marek wiasnych

na $rodowisko, ludzi i spofecznosci.

przestrzeganie P bezpieczenstwo
prawa . pracownikéw

wynagrodzenie zgodne poszanowanie
z lokalnymi P $rodowiska
uwarunkowaniomi naturalnego

racjonalne wolno$é
wykorzysfanie zrzeszania sie
zasobéw pracownikéw
jakos¢ i bezpieczenstwo zakaz pracy dzieci i pracy
produkiéow przymusowe]

Zgodnie z zapisami Polityki zréwnowazonego pozyskiwania zasobéw od
naszych dostawcéw oczekujemy:

Nigdy nie tolerowaliémy i nie zamierzamy tolerowaé jakichkolwiek przejawédw dyskryminacji, ko-
rupcji, pracy przymusowej czy pracy mfodocianych. Od naszych dostawcéw wymagamy réwniez,
by zapewnili swoim pracownikom wolno$¢ zrzeszania sig i gwarantowali im prawo do ukfadéw
zbiorowych. liczba godzin pracy pracownikéw zatrudnianych przez naszych dostawcéw nie
powinna przekracza¢ 60 tygodniowo, a nadgodziny powinny by¢ rozliczane wedfug obowig-
zUjqgcego prawa. P

stosowania sprawiedliwych cen i zasad
wynagradzania pracownikéow,

zapewnienia wysokiej jakosci i bezpie-
czenstwa zywnosci,

> 4191 Pod koniec 2020 roku zostata na nas tez nafozona kara przez UOKIK za rzekome wykorzysty- pozyskiwania towaréw zapewniaigeych
wanie przewagi kontrakiowej i narzucanie dostawcom rabatéw. Decyzje te uwazamy za sfronni- zdrowq i zbilansowang diete,
czq, pozbawiong podstaw prawnych i fakiycznych, atym samym niesprawiedliwg i niezastuzong. =
Uwazamy, ze Urzqd podjqf te decyzje nie przestrzegajqc nalezytych procedur prawnych, nawet e
nie wysfuchujqe dostawcéw. Whrew stanowisku UOKIK, negocijacie przede wszysikim majgna  © .
celu przyniesienie korzysci polskim konsumentom, pozwalajqc sieci Biedronka zaoferowa¢ wspél-

zapewnienia dobrobytu spofecznego,

stosowania zasad zréwnowazonego

nie z jej partnerami najwyzszg jako$¢ w najnizszych cenach. Spétka ztozyta odwotanie do sqdu fozwolu.

i bedzie dochodzi¢ swoich racji w sporach z Urzedem przed niezawistym sqdem.

7 pefng politykg mozna zapoznad sie na stronie: www.csr.biedronka.pl.


https://csr.biedronka.pl/106401-polityka-zrownowazonego-pozyskiwania-zasobow
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Zréwnowazony tancuch dostaw

Audyty srodowiskowe

102-11Od 2019 roku realizvjemy audyty srodowiskowe naszych dostawcédw produkidow $wie-
zych i marki wiasnej, jak réwniez dostawcédw ustug. Obejmujq one kazdorazowo ocene okofo
100 zmiennych w dziewieciu obszarach zwigzanych z produkcja. Sq to:

¢ woda, ¢ hatas,

* energiq, * substancje niebezpieczne,

* odpady, * ryzyka $rodowiskowe,

e $cieki, * systemy zarzqdzania $rodowiskowego.

* emisje do atmosfery,

Q 308-1 W 2020 roku przeprowadzilismy 25 audytéw srodowiskowych
dla dostawcéw produktéw $wiezych i marki wiasnej oraz 20 dla do-

stawcéw ustug. Kwestie spofeczne oraz $rodowiskowe uwzgledniane sq
réwniez podczas audytéw jakosci i bezpieczerstwa zywnosci.

Jesli audyt wykaze nieprawidtowosci, przedstawiamy przedsiebiorcy plan dziafan naprawczych,
ktéry musi wdrozy¢ w ciggu maksymalnie szesciu miesiecy. Zastrzegamy sobie prawo do zawie-
szenia wspotpracy, jezeli dostawca nie wprowadzi uzgodnionych zmian.

O tym, jak kontrolujemy jako$é i bezpieczenstwo zywnosci dostawcdw produktéw $wiezych oraz marki
wiasnej, piszemy w rozdziale Promowanie zdrowych nawykéw zywieniowych. [ czytaj na str. 31 »

»
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Szkolenia dla dostawcdw

Aby zacheci¢ do ciggfego doskonalenia produkiéw i proceséw, organizujemy kampanie uéwia-
damiajqgce, a takze szkolenia dla naszych partnerédw biznesowych w obszarze jakosci i bez-
pieczefstwa zywnosci. W 2020 roku wzmacnialismy nasze relacje z dostawcami, szczegélnie
w obszarach, w kiérych mozna poprawié jakos¢ wspdtpracy, wydajnosé procesdw i rozwdj in-
nowacyjnych produkiéw.

> 1033 Jak pokazujq badania, naszq ambicie, by by¢ godnym zaufania partnerem handlowym, udaje

nam sie realizowa¢ skutecznie. W 2020 roku przeprowadzone zostato badanie rynkowe wéréd
producentéw dotyczqce jakosci wspdtpracy z polskimi sieciami handlowymi, w kiérym uczestni-
czyto ponad 450 firm. Nasza sie¢ zajeta 5. miejsce wiréd 22 detalistéw objetych badaniem,
aw kategorii , dyskonty” bylismy najlepsi. Szczegélnie wysoko oceniano nasze sirategiczne
podejécie do biznesu (miejsce 2,/22), kwalifikacje pracownikéw (2 /22) oraz efektywne podejscie
do zarzqdzania porifelem (3,/22). W4réd naszych najwiekszych zalet wymieniano takze prace
nad efektywnosciq logistyczng (1,/22) oraz jako$¢ kampanii marketingowych (2,/22)".

> 1032 Wspdtpracujemy z duzymi koncernami, co jednak nie wyklucza mozliwosci wspétpracy

z mniejszymi zakladami produkeyjnymi. Chcemy, aby na koniec 2021 roku 90% sprzedawanych
przez nas warzyw i owocdw, kiére sq uprawiane w Polsce, pochodzifo od producentéw krajowych.

204-1 W 2020 roku 92% produktéw spozywczych marki wlasnej do-

stepnych w ofercie sieci Biedronka pochodzito od polskich dostawcéw.

""" Badanie przeprowadzone przez firme Advantage Group w okresie maj-wrzesiert 2020 roku.
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Regionalni kupcy

W przypadku wielu produktéw $wiezych preferujemy lokalny, maksymalnie skrécony faricuch
dostaw — dzigki regionalnym dostawom trafiajq one do sklepéw szybciej. Rolnicy mogq dostar-
czad produkty do najblizszego centrum dysirybucyinego Biedronki. Dzieki krétszej drodze z pola
na pétke sklepowq procesy realizacji dostaw sq tez bardziej zréwnowazone. By je usprawni¢,
wprowadzilismy nowe stanowiska - regionalnych kupcéw. Ich zadaniem jest nawigzywanie
wspdipracy z mniejszymi producentami warzyw i owocéw. Opracowaliémy tez proces uprosz-
czonych audytéw, kidre sq niezbedne do rozpoczecia wspétpracy, by ufatwié nawigzanie relacii
z matymi producentami. Regionalni kupcy bedq nie tylko partnerami biznesowymi, ale - znajge
lokalne uwarunkowania, smakii sposoby uprawy - bedq wspiera¢ rozwdj produkeii i poprawe
jakosci. Aby ufatwi¢ nowym dostawcom nawigzanie kontaki, przygotowalismy specjalny formu-
larz zgtoszeniowy dla rolnikow. Zgloszenia trafiajq bezposrednio do kupcédw odpowiedzialnych
za danq kafegorie towaru.

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

Kupuij, co polskie

O tym, jak bardzo wspieramy polskie firmy, wszyscy mogli przekona¢ sie dzieki prowadzonej od
koAca sierpnia 2020 roku akcji ,,Kupuj, co polskie”. Oznaczajqc polskie produkty na parago-
nach pokazalismy skale noszego wsparcia dla krajowej gospodarki, w wielu przypadkach matych
i srednich przedsiebiorstw.

Wartosé "Kupuj co polskie"
w Twoich zakupach,
z wytgczeniem produktdw
niebiorgcych udziatu
W akcji, wynosi

fa 71224

Dziekujemy
za Twoje wsparcie
polskie] 0d:

W 2020 roku w ramach akeii ,Kupuij, co polskie” klienci Biedronki kupili
polskie produkty warte 9,6 mld zt.



Zréwnowazony tancuch dostaw

W ramach promocji kampanii ,Kupuj, co polskie” wydalismy katalog ,,Razem mozemy
wiecej”, w kiérym opisalismy naszq wspdiprace z polskimi producentami zywnosci. W tele-
wizji i Internecie pojawity sie takze reklamy, w kiérych wystqpili szefowie kilku firm dostarcza-
iacych artykuty zywnoéciowe do Biedronki. Z katalogiem mozna sie zapozna¢ na stronie
www.biedronka.pl/pl/kupujcopolskie.

Zbigniew Szubryt
preres zat

»RozwineliSmy lokalna, »Stworzylismy

najnowoczesniejsze szklarnie

tradycyjna produkcje
i wiele miejsc pracy”

na szeroka skale”

el L)
Szubryt

KUPUJ CO POLSKIE

CITREGNGX

Razem mozemy zrobié
wiecej dla polskiej gospodarki

Razem mozemy zrobic
wigcej dla polskiej gospodarki

0 tworzy wartosé
“m polskiej gaspodarki

ca tworzy warlosé
“.m palskiej gospodarki

biedronka pl/kupujcopolskie biedronka.pl/kupuicopolskie

Dobrym przyktadem wspdtpracy z lokalnymi producentami jest nasza akcja promowania spozycia
rodzimych odmian ziemnioka, prowadzona we wspétpracy z gospodarstwami rolnymi i stowa-
rzyszeniomi producentéw ziemniakéw. Do korica roku w sklepach naszej sieci sprzedano 410 ton
polskich odmian ziemniakéw. Od 2014 roku pracujemy tez nad decentralizaciq sieci dystrybucii
truskawek. Opracowalismy mechanizmy bezposredniej dostawy do centréw dystrybuciii skle-
pow, skracajqc w fen sposdéb czas miedzy zbiorami truskawek a wprowadzeniem ich do obrotu.
W 2020 roku w naszych sklepach sprzedano okofo 1200 ton polskich truskawek.

Jeronimo
Martins 55

2041 W 2020 roku ponad 70 procent warzyw i owocéw uprawianych
w Polsce, kiére sprzedata nasza sieé, pochodzito bezposrednio od
producentéw, a nie od posrednikéw.

Oprocz lokalnych producentéw wspieramy tez lokalnych wydawcéw. W ubiegtym roku urucho-
milismy pilotazowq sprzedaz tygodnikéw lokalnych w wybranych sklepach. W ramach pilotazu
blisko 120 sklepow sieci Biedronka w 67 miejscowosciach w Polsce sprzedawato jeden z czterech
tygodnikéw lokalnych. Tytuty zostaty wybrane do testu po konsultaci ze Stowarzyszeniem Gazet
Lokalnych, ki¢re zrzesza najwieksze lokalne wydawnictwa prasowe w Polsce.

Tagyorcknik_
SUELLECE



https://www.biedronka.pl/pl/kupujcopolskie
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Kampania , Zjedzaj Polske”

L

" ZJEDZY
' POLSKE

ze dmakien

K18 2 nes nie lubi odkrywaé nowyeh zakatkéw? Polska z joj malawniczymi
i mi g prt chwer zior,

oster
yikami dosko

Cenimy to, co lokalne. Nasze sklepy zaopatrujemy w wedliny, sery, owoce i warzywa kupowane
od lokalnych, polskich producentéw. Mamy wiec $wiadomos¢, ze polska kuchnia jest réznorodna
iinteresujgca. Wielkopolski gzik, lubelski forszmak czy kaczka po krakowsku to tylko kilka przykfa-
déw regionalnych smakotykow z kulinarnej mapy Polski. W lutym 2020 roku w kampanii , Zjedzaj
Polske” promowalismy kuchnie regionalng. Klienci w catym kraju mogli pozna¢ przysmaki kuchni
kaszubskiej, galicyjskiej, mazowieckiej, wielkopolskiej, mazurskiej czy kresowe.

Raport zréwnowazonego rozwoiju sieci Biedronka

DOBRA PRAKTYKA

T

Kampania , Prosto z polskich pél”

 PR®STO

-.'Z POLSKICH SADOW
" JABLKA POLSKIE NA WAGE

PR®STO

Z POLSKICH UPRAW

Wspieramy polskich dostawcow réwniez poprzez naszqg komunikacje marketingowa.
W 2020 roku w folderach reklamowych i w kanafach spotecznosciowych prowadzilismy kam-
panie ,Prosto z polskich pél”, w kiorej podkreslalismy jakos¢ i lokalno$e warzyw oraz owocdw
dostepnych dla Klientéw. Kampania odbyta sie w 2020 roku 30 razy, promowaliémy w jej ramach
m.in. takie produkty jok jabtka, sliwki, truskawki czy ziemniaki.



Zréwnowazony tancuch dostaw

°.° DOBRA PRAKTYKA COVID-19

Wspétpraca z niewielkimi
przedsiebiorstwami produkcyjnymi

W 2020 roku zaprosilismy do wspdtpracy niewielkie przedsiebiorstwa produkeyine z catej Polski,
kiére potrzebowaty szczegélnego wsparcia w czasie pandemii. Byty to firmy niebedace wezeéniej
dostawcami Biedronki, wiele z nich dotychczas obstugiwato zamrozony w czasie pandemii rynek
hotelowy i restauracyjny (tzw. HoReCa). Kampania , Czas na wspieranie matych producentéw”
wystarfowala w potowie kwietnia 2020 roku - dzieki niej do korica 2020 roku na pétki naszych
sklepéw trafifo ponad 200 produkiéw od 140 lokalnych dostawcéw. Wielu z nich nie jest na tyle
duzych, aby zaopatrywaé¢ ogélnopolskg sie¢, dlatego musielismy dostosowaé niekiére procedury,
aby umozliwi¢ partnerskq wspétprace na poziomie 1 centrum dystrybucyjnego. Najpopularniej-
sze z tych produkidw byly nastepnie sprzedawane w naszych sklepach w ramach akeji ,Czas na
Polskie Marki”, podczas ktérej oferowalismy az 45 pozycji asortymentowych pochodzqcych od
regionalnych dostawcéw. Szeéé produkidw zgtoszonych w ramach akcji trafifo do statej oferty
w swoich regionach — miedzy innymi $mietana Zarebski, serek twarogowy Bruser czy mus owo-
cowy Owolovo.

Jestesmy matq, rodzinng firmq, prowadzqcq wspdtprace
z polskimi rolnikami. Dzieki akcji ,Czas na wspieranie ma-

dazy w Biedronce. W maiju 2020 roku nasza firma zostata
regularnym dostawcq sieci. Teraz dostarczamy $mietane do

Piotr Zarebski,
Dostawca $mietany
Zargbski 200 sklepow.

centrum dystrybucyjnego w Sieradzu, skqd trafia do ponad

Jeronimo
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GZAS NA
WSPIERANIE

MALYCH PRODUCENTOW

fych producentéw” kilka naszych produktéw trafifo do sprze-

Razem mozemy wiecej!
0d 25 lat wspieramy polskich producentw.

W tym trudnym czasie zapraszamy tez

tlo wspotpracy matych wytwarcow, ktdrzy
szczegdlnie teraz potrzehuja wsparcia, a moga
tostarczat swoje produkty tylko lokalnie.

Jestes matym producentem? =,
Wypetnij formularz na www.biedronka.pl / W

Twaje produkty moga pojawic @ C?' N Qﬁ |
[ﬂﬁ‘

sie na naszych potkach!

Czekamy! I" Q\-‘
Mzl . -~
Serowar 3

Stara eczamia S.0. N A

Dotacz do naszej akeji

i wybieraj produkty z potki oznaczonej
,62as na wspieranie matych producentaw!”.
Kupujac je okazujesz swoje wielkie wsparcie.

B|edronka

Codziennie niskie ceny /
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Skrécenie terminu ptatnosci dla
producentéw warzyw i owocéw

W czerweu 2020 roku skrécilismy termin ptatnoéci za dostawy dla producentéw warzyw i owo-
céw do 21 dni. Nowe zasady objety 41 czofowych producentéw warzyw i owocédw, kiérych
tqczny roczny obrét w 2019 roku nie przekroczyt 100 min zt (warto$é ta obejmuje nie tylko handel
z Biedronkg). Nasza decyzja byta reakcjq na stowa Prezesa UOKIK, kiéry podkreslit szczegslng
potrzebe solidarnosci rynkowej i wspierania lokalnych polskich producentéw w czasie pandemii.
W 2020 roku z tej formy wsparcia skorzystato ponad 40 partnerdw.

Nowe zasady platnosci dla kategorii warzyw i owocdw

sq wyrazem vznania dla polskich producentéw $wiezej

i nieprzetworzonej zywnosci, nieustannie zmagajgcych sie
z wyzwaniami natury. Okres zwrotu z inwestycji rolnych jest
bardzo diugi, a jednoczesnie rolnicy caty czas zyjq w wiel-
kiej niepewnosci z powodu warunkéw pogodowych, takich
jok cho¢by diugotrwata susza z lat 2019-2020. Chcielismy
im pomac, skracajqc terminy ptatnosci, co pozwolito im
utrzymad plynnosé i stabilnos¢ produkgii.

Marek Walencik,
Dyrektor Kategorii
Warzyw i Owocdéw
w sieci Biedronka

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

Promowanie zrownowazonych praktyk
produkcyjnych

Uwazamy, ze przyszfosciq rolnictwa jest gospodarka zréwnowazona. Checemy, aby rolnictwo
ograniczato swéj negatywny wplyw na srodowisko i umozliwiato bardziej efektywne i przyja-
zne dla natury wykorzystanie zasobéw - gleby, wody, maszyn, srodkéw ochrony roslin, nasion,
nawozdw czy energii, a takze na zdrowie konsumentéw, przy jednoczesnym zagwarantowaniu
bezpiecznych i godnych warunkéw pracy.

Certyfikacja produktéw

304-2 Szeroki asortyment i dostepno$é produkiéw sq wazne, ale réwnie istotne jest zapewnienie ich
zréwnowazone] produkcji. Oferujemy naszym klientom produkty wytworzone w sposéb odpo-
wiedzialny, uwzgledniajgcy zréwnowazong produkcje surowcéw, troske o dobrostan zwierzat,
przeciwdziafanie wylesianiu, uczciwe relacje handlowe oraz przestrzeganie praw cztowieka
i praw pracowniczych. Konsekwentnie wprowadzamy do sklepéw kolejne produkty opatrzone
certyfikatami zréwnowazonego rozwoju, takie jak Zréwnowazone Rolnictwo UE, FSC, PEFC,

Rainforest Alliance czy MSC.




Zréwnowazony taicuch dostaw

z certyfikatem zréwnowazonego rozwoju

;‘;:u.r.“ - Certyfikacja

vz

FSC /PEFC - uzyte do produkgji drewno po-

chodzi z odpowiedzialnej gospodarki lesnej

Rolnictwo ekologiczne — zywno$¢ ekologiczna
zgodna z rozporzgdzeniem w sprawie rolnic-
twa ekologicznego UE

Jeronimo
Martins

Liczba dostepnych produktéw $wiezych i marki wtasnej

2019

2020

70

Fairtrade - certyfikacja Sprawiedliwego
Handlu dgzgca do poprawy sytuacii
drobnych rolnikéw

UTZ - zywno$éé wyprodukowana bez szko-
dy dla $rodowiska naturalnego oraz ludzi
pracujgeych przy jej uprawie i produkcii

MLECZNA Z KAWALKAMI
SEONEGO KARMELU

Rainforest Alliance — umozliwia poprawe
jakosci zycia ludzi pracujgeych na planto-
cjach oraz ochrong lokalnych ekosysteméw

4]

MSC - produkty pochodzq ze zréwnowazo-
nych pofowdw, stabilnych i dobrze zarzgdza-
nych fowisk

Blue Angel - produkty przyjazne dla $rodo-

wiska
1033 W 2020 roku wprowadzilismy do sprzedazy — [XEfO O O O O
75 nowych certyfikowanych produktéw swiezych oraz
marki wlasnej dostepnych w ofercie statej lub w ramach b - KAT - kontrolowany, allernatywny chéw
czasowych akgji tematycznych. W sumie w sprzedazy ) zwierzat

w 2020 roku byto 257 produktéw z po$wiadczeniem e ettt

Zréwnowazonego rozwoju.

2 Dany produkt moze posiada¢ wigcej niz jeden system certyfikacii (np. certyfikat organiczny i FSC).



Rolnictwo ekologiczne

> 3042 Rolniciwo ekologiczne ma pozytywny wptyw miedzy innymi na réznorodnosé biologiczng.
Dlatego dagzymy do statego rozszerzania asortymentu produktéw z certyfikatem rolnictwa ekolo-
gicznego UE. Produkty z tym znakiem to gwarancja miedzy innymi $ciéle regulowanych przepisami
unijnymi warunkéw upraw bez érodkéw syntetycznych (albo z bardzo ograniczong iloéciq), takich

jak nawozy czy pestycydy, odpowiednich warunkéw hodowli zwierzqt oraz braku GMO.

103-3W 2020 roku wprowadzilismy 25 nowych produktéw ekologicz-
nych — w tym 20 marki wiasnej oraz 5 produktéw $wiezych.

tqcznie w naszej ofercie w 2020 roku mozna byto znalez¢ 85 ekologicznych produkiéw marki
wiasnej i 40 produkiow $wiezych, aich catkowita masa wyniosta ponad 38,3 tys. ton (ponad 100%
wiecej nizw 2019 roku). Wérdd nowosci w roku 2020 pojawity sie m.in. jaja ekologiczne goBIO,
imbir BIO, marchew polska BIO, mleko 3,5% goBIO czy kurczak zagrodowy bez podrobéw.

Raport zréwnowazonego rozwoiju sieci Biedronka
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Wypiekamy pieczywo BIO

W 2020 roku 216 sklepéw nabyto uprawnienia do wypieku pieczywa BIO. W sumie na koniec
2020 roku takich placéowek byto 438.

@ﬂ)

BIEDRONKI

Wypeieloi

W 2020 roku wszystkie nasze centra dystrybucyjne odnowity certyfikat zaswiadczajgcey
prawidfowe obchodzenie sie z produktami ekologicznymi (zgodnie z Rozporzqdzeniem Rady

(WE) Nr834,/2007).
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Zréwnowazony taicuch dostaw Martins

Walka z wylesianiem

> 102123042 Szczegdlng wage przykladamy do przeciwdziatania wylesianiv. Jako czeé¢ Grupy > 102-13 Jesteémy réwniez czlonkiem-zalozycielem Polskiej Koalicji na rzecz Zréwnowazonego
Jerénimo Martins, Biedronka jest zaangazowana w inicjatywy, kiérych celem jest powstrzymanie  Oleju Palmowego. Celem strategicznym Koalicji jest osiggniecie w Polsce poziomu
wylesiania — dziatamy na przykiad w ramach Forest Positive Codlition for Action zainicjowanego — 100% zréwnowazonego oleju palmowego najpdzniej do 2023 roku. W skiad Koalicji wehodzg
przez Consumer Goods Forum. Od 2014 roku monitorujemy zaréwno bezposredniq, jok i posred-  przedstawiciele firm kluczowych sektoréw, organizaciji branzowych i pozarzqgdowych oraz
nig obecnos¢ soi, wolowiny, oleju palmowego, papieru i drewna w naszych produkiach marki  jednostek certyfikujgeych.

wiasnej i w produkiach $wiezych oraz zbieramy informacije o ich pochodzeniu i stosowaniu zasad POLSKA KOALICJA
Zréwnowazonego rozwoju. DS. ZROWNOWAZONEGO
S/ "'% W P“Momﬂ”

Olej palmowy

> 30420d stycznia 2019 roku 100% oleju palmowego uzywanego w naszych produkiach spo- Obalamy mity
zywezych marki wiasnej posiada certyfikat zréwnowazonej produkcji wydany przez Roundtable oo
on Sustainable Palm Oil (RSPO). Stosowany przez nas olej palmowy pochodzi wytgcznie ze zréw- Olej palmowy ze wzgledu na swoje unikalne wtasciwosci fizyczne i chemiczne
nowazonych upraw, spetniajgcych surowe kryteria srodowiskowe i spoteczne. Od wszystkich znajduje szerokie zastosowanie w wielu gateziach przemystu. Dzieki pét-
dostawcéw wymagamy potwierdzenia certyfikacji RSPO, a sam certyfikat jest dodatkowo przez ptynnej konsystencji i wysokiej temperaturze topnienia moze by¢ stosowany
nas weryfikowany. Jest fo duzy sukces, biorqc pod uwage réznorodnosé produktéw oferowanych zamiast ttuszczéw utwardzanych w niektérych produktach spozywczych,
w Biedronce. Nasi dostawcy wlozyli duzo pracy, aby zmieni¢ zrédfo pozyskiwania oleju palmowe - w ktérych zastosowanie innych tuszczéw niemodyfikowanych, takich jak olej
go w swoich produkiach. Dla nowych dostawcédw RSPO jest warunkiem koniecznym — zapis doty - rzepakowy, nie bytoby mozliwe ze wzgledu na ich wiasciwosci fizyczne i chemiczne.
czqey tego kryterium znajduje sie w zapytaniu ofertowym oraz w zatgezniku do umowy handlowe;. Warto mie¢ éwiadomoséé, ze wydajnosé ofrzymywania oleju palmowego z hektara

jest tez znacznie wyzsza niz w przypadku

i
*"z innych ffuszczéw roslinnych. Z tych wzgle-

e

- - z . . .
JAGODZIANKA 100 g - doéw rezygnacja z oleju palmowego i za-
Ciasto

53% 2 Jagodowym 31% (w tym 87% Jagéd Q) o ; N )
wnadzienhu)lluumnhlﬁhnduhglgbohmméo ?’g Biedronka stgpienie go innymi olejami roélinnymi
Skladniki: maka PSZENNA, jagoda leéna mrozona, pasteryzowana masa JAJOWAY, AT T . . . . .
ki, woda ol g didie sz pakony’s pltki Ziemiaczane,skrobia : wigzatoby sie z koniecznosciq stosowania

kowana, Serwatka W proszku (z MLEKR), s6l, gluten PSZENNY, MLEKD dla: . o s
W proschy, naturlne aromaty, barwnii: eksrakt 2 papry  urkumy; emulgatory: m’gﬂgmﬁ dodatkowych nawozéw i przydzielenia no-
estry kwasow thuszazowychip luu, mono-i digli ) |’1 b 2 d kA
fecytyny: ole) lonecanikowy, requlstor kowesowosci; ks cytrynowy; naturalny prez wych obszaréw pod uprawy, a takze mo-
ammrmﬂsgm Ildml rb?wmiti-tamtenv Fimg Cuerniza MW Janaewsoy™ o Lo
Produkt. mate zawierat: nasiona SEZAMU, SOIE, ORZECHY LASKOWE, ORZESZ ] globy zagrozi¢ zrédtom utrzymania wielu
ARACHDOWE, ORECHY VROSKE, NGOAE, |nn$vu$a{\'ummdunypom g Sy rolnikéw. Problemy zwigzane z pozyski-
waniem nowych obszaréw pod upra- 5
I:qluﬂy s|;nty€ preed: data spozyda nadrukowana na dhugim boku opakowania Mm1 6 kg o e I
i we zostalyby po prostu przeniesione BV

Produkt mi pmd'mymﬁ 18°C, spokywac po

e e (16SZE X 100g)] ooz Vieceiro oo clen
wymaga

Vi palmowego mozna przeczytaé na

L i

2)- olej palmowy certyfikowany .

stronie www.olejpalmowy.com.

\'» /)
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POLEDWICA Zréwnowazone rybotéwstwo
z D o RSZA CZA R N E G ) > s0a2W naszej ofercie znajdujq sie gatunki ryb i owocédw morza pochodzqce z obszaréw potowowych

g ; ? p zarzqdzanych w sposéb zréwnowazony. Nie wprowadzamy do sprzedazy gatunkéw ryb krytycznie za-
* Pochodzi ze zrownowazonych potowow —— grozonych (np. wegorza europejskiego). Jestesmy pierwszq siecig w Polsce, kiéra wprowadzita certyfikat

potwierdzonych certyfikatem MSC ZROMNOWAZONEGO
* Produkt odznacza sie¢ duzg soczystoscia

i delikatnoscia smaku
*Element pozyskany;z najgrubszej czesci fild

RYBOLOWSTA MSC (Marine Stewardship Council) w produktach marki wiasnej w kategorii produkiéw $wiezych w opa-
M%gnxcﬂga kowaniach MAP (pakowane w atmosferze ochronne;).

Doskonatym przyktadem moze by¢ dorsz oferowany przez nas w filecikach MARINERO, ktéry pochodzi
wylqgcznie ze zréwnowazonych potowdw MSC. To szczegélnie wazne ze wzgledu na fakt, ze dorsz
aflantycki, jeszcze w latach Q0., byt sklasyfikowany jako wrazliwy na Czerwonei Liscie Zagrozonych Ga-
tunkéw IUCN®. Obecnie ponad Q0% $wiatowych pofowdw dorsza objetych jest certyfikacig MSCi z tych
rybotéwstw pochodzi dorsz oferowany u nas.

Zréwnowazony poféw to taki, kiéry w mniejszym stopniu wplywa na ekosystem morski, pozostawia wiecej
ryb w morzach i oceanach oraz sprzyja innym zwierzetom morskim. Organizacja MSC opracowata Stan-
dard Zréwnowazonego Rybotéwstwa MSC, wg kidrego niezalezni audytorzy weryfikujg, czy ryboféwstwa
stosujq sie do tych bardzo restrykeyinych zasad. W program MSC zaangozowanych jest obecnie juz ponad
400 ryboféwstw, co przekfada sie na ponad 17% $wiatowych pofowdw dzikich ryb i owocéw morza.

Obecnie w sklepach Biedronka znajduije sig blisko 20 produktéw z certyfika-

tem MSC. W 2020 roku wprowadzilismy 2 nowe produkty pochodzgce ze
zréwnowazonych potowéw.

PORCJA
RODZINNA

W sieci sklepéw Biedronka nie oferujemy zywego karpia. Rybe te sprzedajemy wytqcznie w ptatach
i filetach w lodéwkach.

Dobrostan zwierzqt

Troszezymy sie rdwniez o dobrostan zwierzat. W ramach marek wiasnych wprowadzamy produkty spetnia-
iqce kryteria dobrostanu zwierzat przewyzszajqce standardy rynkowe. Jednocze$nie prowadzimy ciggte
dziatania edukacyjne, kidrych celem jest uwrazliwianie klientéw na to, jakg wage majg warunki, w kiérych
hodowane sq zwierzeta.

1 Zrodho: hips:/ /www.iuenredlist.org/species/ 8784,/ 12931575, hitps:/ /www.iucnredlist.org /species,/ 8784,/ 45097319,


https://iucnredlist.org/species/8784/12931575
https://www.iucnredlist.org/species/8784/45097319

Zréwnowazony tancuch dostaw

Nie sprzedajemy produkiéw, kiére byly testowane na zwierzetach (z wyigtkiem testéw organolep-
tycznych karmy dla zwierzqt domowych i $rodkéw przeciw pchtom). W naszych produktach nie
ma dodatkéw transgenicznych ani pochodzenia zwierzecego bgdz roslinnego. Nie wspdtpracu-
iemy z dostawcami stosujgeymi hormony wzrostu w procesie hodowli, a antybiotyki dopuszczamy
wylgcznie w celach terapeutycznych, nigdy zapobiegawczo lub w celu przyspieszania wzrostu.

Na dobrostan zwierzat zwracamy uwage w frakcie okresowych audytéw oraz inspekeji u dostaw-

cow miesa. Nasza ocena dobrostanu ma wplyw na ostateczng ocene dostawcy. Kryteria okreslo-
no na podstawie obowigzujqeych przepiséw Europejskiego i Polskiego prawa weterynaryinego.

E
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Wycofanie jaj klatkowych

3042 W Polsce zdecydowana wigkszoé¢ kur niosek mieszka w klatkach i tam znosi jaja. W trosce
o dobrostan zwierzqgt dgzymy do zmiany tego stanu, dlatego tez 31 grudnia 2021 roku - 4 lata
przed pierwotnie deklarowanym terminem - wycofamy $wieze jaja klatkowe z oferty. Pierw-
szym regionem sieci, kiéry wprowadzit te zmiane, jest Warszawa, gdzie od 1 stycznia 2021 roku
sprzedawane sq jaja $wieze tylko z chowu altfernatywnego.

Bardzo doktadnie przygotowywalismy sie do ogloszenia tej decyzji i rozumiemy, ze jest o wy-
zwanie operacyjne fakze dla naszych partneréw i dostawcédw. Ta decyzja to odpowiedz na
oczekiwania konsumentéw oraz sygnat do zmiany dla cafego rynku. Naszq strategie wycofywania
jaj z chowu klatkowego bedziemy realizowaé stopniowo, ale zdecydowanie i w sposéb bardzo
konsekwentny.

Najwiekszym utrudnieniem jest dostepnos¢ jaj z chowu alternatywnego w Polsce. Obserwujemy
jednak, ze nasi dostawcy sq otwarci na zmiany i wykazujg wole przejécia na hodowle w chowie
alternatywnym, jednak ze wzgledu na réznego rodzaju zobowigzania, konieczne zgody i pro-
cedury, potrzebujq na to czasu. Rozumiejqc ich sytuacje, zdecydowaliémy o rozfozeniu procesu
wycofywania jaj z chowu klatkowego w czasie.

Jeronimo
Martins 63

1033 W 2020 roku 40% $wiezych jaj sprzedawanych w Biedronce
pochodzito z hodowli alternatywnej (ekologicznej, wolnego wy-

biegu lub $ciétkowej), zas sprzedaz jaj pochodzenia klatkowego
spadta o 15%.

Zobowigzaliémy sie réwniez do eliminacii jaj klatkowych ze skfadu produktéw marek wiasnych do
2025 roku. Od 2020 roku wszystkie nowo wprowadzane produkty spefniajq juz ten standard, spo-
$r6d asortymentu statego produkiéw marki wiasnej wprowadzonego wezeéniej jaja z chowu alter-
natywnego w skladzie zawiera 17,7% produkiéw. Jest to ponaddwukrotnie wiece niz w 2019 roku.



Wolno ci wybrac to, co dorasta wolno,
hodowane jest bez antybiotykéw
i pochodzi z polskiej wsi.
Wolno ci wybrac kurczaka z wolnego wybiegu.
Inajdziesz go w Biedronce!

KURCZAK
wehiege
wiybiequ

"-#

BEZ PODROREW.
SWIELY, KLASA A, CHOW WYHEGOWY

-

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

Kurczak z wolnego wybiegu

G9 DOBRA PRAKTYKA ..............................................................................................

> 3042W naszej ofercie klienci znajdg miedzy innymi kurczaka z chowu na wolnym wybiegu. Nasze stan-
dardy hodowli drobiu zaktadajq zywienie z udziatem wylgcznie paszy roslinnej, kiéra nie zawiera w sobie
skfadnikéw modyfikowanych genetycznie, oraz chéw kurczat bez zastosowania antybiotykéw, z programem
zapobiegania chorobom. Kurczaki te majq dziesieciokrotie wigkszq przestrzer do rozwoiju niz kurczaki
z chowu tradycyjnego. Przy $rednim zageszczeniu ponizej 30 kg,/m? kurczaki majq dostep do $wiezego
powietrza, a ich minimalny wiek ubojowy wynosi 70 dni [wobec éredniej rynkowej 56 dni). W 2020 roku
rozszerzylismy naszq oferte marki wtasnej Kraina Mies Nature o udo, podudzie oraz zestaw rosofowy
z kurczaka z wolnego wybiegu. Poza tym, podobnie jak w poprzednim roku, w naszych sklepach mozna
byto kupi¢ réwniez cafego kurczaka oraz filet z piersi kurczaka z wolnego wybiegu. Ponadto produkty te
wprowadziliémy do naszych sklepédw w catej Polsce.

Wszystkie produkty drobiowe z Krainy Migs Nature to gwarancja:

°© ”
< U 1A g
S TAY g PRODUKT
Dostep do wybiegu @ Karmiony w 100% P 0 LS K | Kurczf:kz chowu
wybiegowego

na otwartej przestrzeni roslinng paszq

zgodnie z Rozporzqdzeniem
Komisii (WE) nr 543/2008
zdnie 16 czerwca 2008

Ny :' ’

rd

Dostep do
naturalnego swiatta

Dorastajqcy znacznie diuzej
niz zwykle kurczaki, az 70 dni
kontrolowany na kazdym
etapie produkci

103-3W 2020 roku sprzedali§my ponad 2300 ton kurczaka z wolnego

wybiegu, o 16% wiecej niz w roku 2019.
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ponad 1300
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5600 ton
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Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

srodowiska naturalnego

Kluczowe dziatania Gflos eksperta

w 2020 roku

obnizenie wskaznika intensywnosci zuzycia
energii na tysiqc zt sprzedazy z 0,077 GJ do
0,076 GJ pomimo znacznego wydtuzenia czasu
pracy w niektérych momentach 2020 roku

redukcja wskaznika emisyjnosci na tysigc zt

sprzedazy o 11%" Jakub Tyczkowski,
Rekopol Organizacja
sklepéw Biedronka w catej Polsce Odzysku Opakowari

stosujgcych naturalne czynniki w systemach
chtodnictwa spozywczego

placéwek wyremontowanych
ograniczenie zuzycia plastiku pierwotnego

w opakowaniach marek wiasnych o ponad
5600 ton

opakowar marki wtasnej zawierajgcych
piktogramy SegregAkgiji

W stosunku do roku 2019.

Opakowania produkiéw marki wiasnej kupowane przez Po-
lakéw w sieci Biedronka stanowig po wykorzystaniu okofo
15% masy wszystkich odpadéw opakowaniowych, jakie
generujemy w gospodarstwach domowych. Biedronka jest
bezdyskusyjnie najwiekszym przedsiebiorstwem wprowa-
dzajqcym opakowania na rynek, a fo wymaga szczegdlne-
go spojrzenia na réznych inferesariuszy tego rynku, z kiérych
najwazniejsi - fo my, konsumenci i srodowisko. Opako-
wanie ma wiele funkcji, a jedng z nich moze by¢ informo-
wanie konsumenta np. o fym, jak je zagospodarowad po
opréznieniu z produktu, do jakiego pojemnika wrzuci¢. Inna
istotna cecha opakowania dotyczy mozliwosci jego dalsze-
go wykorzystania czy recyklingu. Na to Biedronka ma silny
wplyw dzieki wspdtpracy z dostawcami, kidrzy réwniez sq
interesariuszami. To do nich nalezy inicjatywa prowadzqca
do ograniczania masy wykorzystywanych opakowan. Takie
podejicie z calg pewnosciq zagwarantuje, iz dziatalnos¢
Biedronki jeszcze lepiej dopasuje sie do idei Zielonego
tadu, oznaczajgcego zréwnowazong koncepcje rozwoju
spofeczeristwa Unii Europejskie].
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DOBRE ZDROWIE
JAKOSCZYCIA IWARUNKI

SANITARNE

ODPOWIEDZIALNA 1 1YCIE
KONSUMPGJA

IPRODUKCJA

DZIALANIA 1
WDZIEDZINIE
KLIMATU

Zobowigzania zréwnowazonego rozwoju
Biedronki na lata 2021-2023:

1. Utrzymanie liczby lokalizacji z certyfi-
kacjq srodowiskowq (16 centréw dystrybu-
cyjnych) oraz zapewnienie certyfikacji $ro-
dowiskowej dla nowych lokalizacji (centra
dystrybucyjne i jednostki przemystowe'®)
otwieranych w latach 2021-2023).

2. Ograniczenie $ladu weglowego (za-
kres 1i2) o co najmniej 30% w latach
2021-2023 (na 1000 EUR sprzedazy)
w poréwnaniu z rokiem 2017.

3. Ograniczenie zuzycia energii o 12% w la-
tach 2021-2023 (na 1000 EUR sprzedazy)
w poréwnaniu z rokiem 2017.

GZYSTAWODA

PODWODA

GZYSTAIDOSTEPNA INNOWACYJNOSC,
ENERGIA PRIZEMYSE,
Y INFRASTRUKTURA

1 1YCIE 17 PARTNERSTWA
NALADZIE NARZECZ CELOW

4. Ograniczenie zuzycia wody o 10% w la-
tach 2021-2023 (za 1000 EUR sprzedazy)
w poréwnaniu z rokiem 2017.

5. Ograniczenie marnowania zywnosci do
16,1 kg na kazdq tone sprzedanej zywnosci
w latach 2021-2023.

6. Zapewnienie, zeby co najmniej 13% opa-
kowar produktéw marki wiasnej byto zapro-
jektowanych zgodnie z zasadami ekoprojek-
towania w okresie 2021 - 2023.

7. Zapewnienie rocznego poziomu odzysku
odpadéw na poziomie co najmniej 91% ilo-
$ci wytworzonych odpadéw.

8. Wspieranie co najmniej jednego projektu
ochrony przyrody i coroczne prezentowanie
jego rezultatéw.

9. Zmniejszenie o 7% w okresie 2021-2023
zuzycia plastiku mierzonego w tonach opa-
kowar plastikowych na 1 min euro obrotu,
w poréwnaniu z 2018 rokiem.

10. Zwiekszenie do roku 2023 zawartosci
plastiku pochodzqgcego z recyklingu do 10%
w stosowanych przez nas opakowaniach
z tworzyw sztucznych.

11. Zmniejszenie emisji dwutlenku wegla wy-
nikajqcej z transportu towaréw do sklepéw
0 5% (w tonach CO, na 1000 przewiezio-
nych palet), w okresie 2021-2023, w sto-
sunku do 2020 roku.

®  Fabryka zup



Troska o $rodowisko naturalne jest jednym z podstawowych filaréw naszej strategii zréwnowozone-
go rozwoju. Ze wzgledu na skale dziatalnosci rozumiemy, ze codzienne decyzje — zaréwno nasze,
jak i milionéw naszych klientéw — majq realny wptyw na skale i skutecznosé ochrony $rodowiska.

Nasze zielone priorytety to:

Agnieszka Koc,
Dyrektorka ds.
Ochrony
Srodowiska

Walka ze zmianami klimatu
- promowanie odpowiedzialnych
postaw, srodkéw ograniczajgeych
zuzycie energii i emisji gazow
cieplamianych

Zachowanie bioréznorodnosci
na poziomie lokalnym, krajowym
i globalnym

Zarzqdzanie odpadami
- zobowigzanie do eliminacii, ogra-
niczania iloéci i dziafania na rzecz
odzyskiwania odpadéw

Materialy i opakowania
- dazenie do optymalizacii wykorzy-
stania zasobéw i domykanie obiegu
materiaféw

> 102111032 W firmie funkcjonuje Polityka $rodowiskowa, obowigzujgea dla wszystkich
przedsiebiorstw Grupy Jerénimo Martins. Zobowigzujemy sie w niej miedzy innymi do
przestrzegania kryteriéw srodowiskowych przy realizacii jakichkolwiek dziatar i podej-
mowaniu decyzji zarzqdczych, dbafosci o efektywnos¢ ekologiczng fancucha dostaw,
promowania eko-innowacyjnosci i wspierania projekiow i usfug z zakresu ochrony $ro-

dowiska. Od 2015 roku Biedronka - jako pierwsza sie¢ handlowa w Polsce — posiada
prestizowy certyfikat zgodnosci z miedzynarodowq normg érodowiskowq 1ISO 14001,
Co roku przechodzimy pomyélnie audyt poswiadczajacy spetnianie wymagan tej normy.

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

Sie¢ Biedronka to ogromna skala dziatania i tym samym wpfyw
na $rodowisko. Jestesmy tego $wiadomi i od lat podejmuije-

my wysitki w kierunku minimalizacji naszego oddziatywania

na ofoczenie, w kidrym wszyscy zyjemy. Dziatamy nie tylko
poprzez szukanie innowacyjnych rozwigzar i mozliwosci, ale
takze przez kompleksowe systemowe zarzgdzanie kwestiami
$rodowiskowymi zaréwno na poziomie biznesowym, jak

i operacyjnym. Na biezqco sledzimy sytuacije i frendy rynkowe,
ale i zmiany legislacyjne w Unii Europeiskiej i jestesmy na

nie przygotowani. Potwierdzajq to zaréwno nasze ambicje
wzgledem ograniczania $ladu weglowego naszej firmy, jak

i dziatania zmierzajqce do minimalizacji wykorzystania opako-
wan z pierwotnych tworzyw sztucznych i zwigkszania ich od-
zysku. Troszczymy sie takze o bioréznorodnosé m.in. poprzez
rosnqcy udziaf produktéw certyfikowanych oraz ekologicznych
w naszej ofercie. Nieodlgcznym elementem naszych dziatar
pros$rodowiskowych jest edukacija, skierowana zaréwno do
pracownikéw, jak i przede wszystkim naszych klientéw - takze
tych najmtodszych. Pandemia COVID-19 w minionym roku cho¢
wplynefa na zasady dzialania, nie zepchneta tematéw srodo-
wiskowych na dalszy plan. Nasze ambicje sq weigz akiualne,
a dziafania cafy czas podejmowane.




Poszanowanie §rodowiska naturalnego

Walka ze zmianami klimatu

> 10215 Dgzymy do tego, aby nasze dziatania wpisywaly sie w Furopejski Zielony tad — serie ini-
ciatyw politycznych Komisji Europejskiej, kiérych nadrzednym celem jest osiagniecie neutralnosci
klimatycznejw Europie do 2050 roku. Wispieramy i rozwijamy gospodarke o obiegu zamknietym,
minimalizujemy zanieczyszczenia i dbamy o bioréznorodnoéé. Szczegélnie bliski nam aspekt Euro-
pejskiego Zielonego tadu stanowi zdrowa zywno$é i zréwnowazone rolnictwo. Od lat promujemy
produkty zréwnowazone, jednoczeénie wspierajqc polskich rolnikéw we wprowadzaniu zmian
korzystnych dla rodowiska naturalnego.

> 102-2W 2020 roku Grupa Jerénimo Martins rozpoczefa wdrazanie zalecer TCFD (Task Force on
Climate-related Financial Disclosures). Rekomendacje TCFD, przedstawione w 2015 roku, stanowiq
zestaw dobrowolnie realizowanych, spéjnych zalecen dotyczqceych vjawniania informacii i majq
stuzy¢ przedsiebiorstwom do przekazywania inwestorom, kredytodawcom i ubezpieczycielom
wiarygodnych informacii o ryzyku finansowym zwiqzanym z oddziatywaniem na klimat.

Zmniejszenie negatywnego wplywu na klimat traktujemy jako bezwzgledny priorytet. Konsekwent-
nie realizujemy réznorodne inicjatywy, kiérych celem jest zmniejszenie naszego $ladu weglowego.

Remonty sklepow

3024 Co roku modernizujemy kilkaset naszych placéwek. Kazdy remont traktujemy jako okazje
do wprowadzenia proekologicznych zmian — we wszystkich odnawianych sklepach montu-
jemy drzwi do lodéwek, kidre istotnie ograniczajq straty energii, instalujemy o$wietlenie LED,
zakladamy nowe instalacje grzewcze i wentylacyjne z odzyskiem ciepla, izolujemy dachy
i sciany, montujemy systemy zdalnego zarzqdzania budynkami. Szacujemy, ze érednie zuzycie
energii w sklepach po remoncie spada o 15%. Samo zastosowanie lodéwek z zamykanymi
drzwiami zmniejsza ich zuzycie energii 0 45%. Wszystkie te rozwigzania sq stosowane réw-
niez w nowo otwieranych Biedronkach.

W 2020 wymienilismy réwniez oéwietlenie na LED we wszystkich magazynach centralnych.

W 2020 roku wyremontowalismy 267 placéwek, dzigki czemu $rednie

zuzycie energii w tych sklepach spadto 0 15%.

Jeronimo
Martins 69
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Testujemy panele fotowoltaiczne

Sprawdzamy mozliwosci zasilania naszych sklepéw energiq odnawialng. W 2020 roku testowo
zamontowali$my panele fotowoltaiczne na dachach czterech placéwek. Po zbadaniu efektyw-
nosci energetycznej i ekonomicznej tego rozwigzania podjelismy decyzje o jego zastosowaniu
w przyszioéci w kolejnych 100 placéwkach naszej sieci.

Zarzqdzanie gazami chfodniczymi

Podczas remontéw w sklepach wymieniamy catoéé systemu chiodnictwa spozywczego - w miejsce
gazu fluorowanego stosujemy gazy naturalne — CO, i propan.

W 2020 roku wycofaliémy z eksploatacii ponad 12 ton (2019: 10 ton) fluoroweglowodoru (HFC),
co przektada sie na prawie 43,9 tys. ton [2019: 39 tys. ton) ekwiwalentu CO,,.

Okoto 33% sklepéw Biedronka w catej Polsce oraz prawie 44% na-
szych centréw dystrybucyinych stosuje naturalne gazy chtodnicze.
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Nowa Biedronka w Gdyni — nowoczesna
i ekologiczna

Otwarta w czerwcu 2020 roku w Gdyni Biedronka to najbardziej nowoczesna i flagowa pla-
coéwka naszej sieci na Pomorzu oraz sklep prowdziwie przyjazny $rodowisku. Aby zmniejszy¢ $lad
srodowiskowy, zamontowalismy w sklepie chfodziarki oraz lodéwki wykorzystujgee gaz CO,, ktdre
same monitorujq temperature. Zamiast szklanej gabloty przed wejsciem do sklepu z drukowanymi
na papierze informacjami, w nowej Biedronce do komunikaciji marketingowe; i produktowej wyko-
rzystujemy ekrany LCD. Podobne ekrany znalazly sie tez na sali sprzedazy zastepujqc tfradycyjne
plakaty. Dodatkowo, na terenie cafego sklepu oraz parkingu zainstalowalismy o$wietlenie LED,
wyposazone w zdalne sterowanie i automatyke maksymalizujgeg oszczednose energii.

W podobnym, ekologicznym standardzie tworzone sq wszystkie nowe Biedronki w cafej Polsce.

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

57" Zachecamy do wirtualnego spaceru po naszym nowym sklepie.

Dodatkowe ocieplenie

Automatyczne Drewniane

regulowane
oswietlenie LED

Odzysk ciepta z wen-
tylacji i chtodziarek

Szyby okienne o wyso-
kiej izolacji cieplnej

scian i dachéw

Zamykane

chtodziarki CO, jako czynnik

todniczy w lodéwkac
i zamrazarkach

System zarzgdzania budynkiem (m.in. oswietle-
niem, wentylacjq, klimatyzacjq), pozwalajgcy na
tworzenie harmonograméw czasowych, dosto-
sowywanie czasu dziatania do dni i godzin otwar-

Spadek zuzycia
energii elektrycznej
W wyremontowany
sklepie Biedronka
siega ok. 15%


http://www.tourmkr.com/F1wphLJcE5
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Zmniejszenie negatywnego wptywu
proceséw logistycznych

Biedronka w Polsce — to w praktyce jedna z najwiekszych firm logistycznych w kraju, oceniana pod
wzgledem nakladéw finansowych i kilometrazu. Nasz tabor samochodowy to ponad 1200 naczep
oraz okoto 300 specjalistycznych samochodéw-chtodni, kiére w 2020 roku przejechaty fqcznie
po polskich drogach ponad 152 min kilometréw (okoto 12,7 min km miesiecznie). Zdajemy sobie
sprawe, jak duzym obcigzeniem dla érodowiska sq zwigzane z transportem emisie CO,, dlatego
caly czas szukamy sposobdw na zmniejszenie ucigzliwosci dla srodowiska.

Wprowadzilismy i rozwijamy system backhaulingu, kiéry zapobiega wysytaniu pustych ciezaré-
wek w frase. W drodze powrotnej, po dowiezieniu towaru do sklepu, nasze auta zatrzymuiq sie
u dostawcéw, by odebra¢ towary i dostarczyé je do jednego z centréw dystrybucyinych.

W roku 2020 w ramach backhaulingu nasze samochody przewiozty
ponad 1,2 mln palet (0 55% wigcej palet niz w 2019 roku) oszczedza-

jac ponad 4,7 mIn km. Pozwolito nam to unikngé emisji 3,9 tys ton CO2
do atmosfery — ponad 2,5 razy wiecej niz w 2019 roku.
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Wespélnie z firmg CHEP i innymi operatorami realizujemy tez pooling paletowy, czyliinnymi sfowy
wynajem palet. Dzieki temu umozliwiamy naszym dostawcom korzystanie z palet wielokrotego
uzytku. W zeszlym roku z takiego rozwigzania skorzystafo 965 naszych dostawcdw.

95% naszych naczep i ciggnikéw siodtowych spetnia rygorystyczne normy emisji spalin
Euro 5 Euro 6, a zamontowane w nich agregaty chfodnicze dziafajq w systemie pracy przery-
wanej. Oznacza to, ze po osiggnieciu optymalnej temperatury same sie wylqczajq, co umozliwia
zachowanie ciggu chfodniczego przy mniejszym zuzyciu paliwa. W 2020 roku system ten pozwolit
zaoszezedzié ponad 370 tys. liréw oleju napedowego.

W 2021 roku planujemy zwiekszyé tabor samochodowy o kolejne 300 pojazdéw. Jednym z istot-
nych kryteriéw wyboru bedzie spefnianie przez wybrane auta normy emisji spalin Euro 6.

DOBRA PRAKTYKA

E

Dotgczylismy do
Lean&Green Europe

> 102:1:W 2020 roku Biedronka przystgpifa do programu Lean&Green Europe — najwiekszej eu-

ropeijskiej platformy wspdtpracy, kiérej celem jest wsparcie firm w zakresie redukciji emisji CO2.
Llean&Green wprowadza 5-stopniowy program certyfikacii dla firm, kiére podejmg sie wyzwa-
nia zmniejszenia , ladu weglowego” w operacjach logistycznych. Cztonkostwo daje mozliwosé
ofrzymania wsparcia przy tworzeniu planu dziafania, a takze wymiane doswiadczen i rozwdj
wspdipracy wtahcuchach dostaw z parinerami, kiérzy réwniez przystqpiq do programu.



Zuzycie wody

D 9035 5054 3055 tqezna objetosé wody pobrane] z sieci miejskie] w 2020 roku wynosita
882,47 megalitra - 39% wiecej niz w 2019 roku, kiedy to wynosita 849,32 megalitra. Wzrost
fen wigze sig z otwarciem 129 nowych sklepéw. Dodatkowo w odpowiedzi na pandemie
wydtuzylismy godziny otwarcia sklepéw. Scieki w catosci (w 2020 roku 70598 megalitra
- 3,9% wiecej niz w 2019 roku) odprowadzane sq do komunalnych oczyszczalni éciekow.
Catkowite zuzycie wody, stanowigce réznice pomiedzy objefosciq wody pobranej z sieci
miejskiej a odprowadzonymi $ciekami, stanowito w 2020 roku 176,49 megalitra, co stanowifo

3,9% wigcej niz w 2019 roku.

Zuzycie energii

3023 Intensywno$¢ zuzycia energii

Stajemy sie coraz bardziej efektywni energetycznie, a podejmowane przez nas dziatania znajdujg
swoje odzwierciedlenie w wynikach. Pomimo otwarcia nowych sklepéw, a takze znacznego wy-
diuzenia godzin pracy w 2020 roku wskaznik intensywnoéci zuzycia energii w naszej organizacii
liczony w GJ na kazdy tysiqc zt sprzedazy zmniejszyt sie z 0,077 do 0,076.

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

> w021 Zuzycie energii przez organizacje z uwzglednieniem
rodzaju surowcédw

[GJ]

2019 2020

Catkowite zuzycie energii z surowcéw nieodnawialnych (wiasnych badz zakupionych)
w podziale na rodzaj surowca

Gaz ziemny 435903 629304
Olej opatowy 221288 208108
Olej napedowy 2171 1996
Propan 21 093 26 811
E’[ilzi\g(o)vs;:ESObOWYCh samochodéw 152 160 112 358
Suma zuzycia 832617 978 577

Catkowite zuzycie energii produkcji wiasnej lub zakupionej w podziale na elekiryczng

i cieplng
Energia elekiryczna 3115980 3268156
Energia cieplna (w tym zuzycie pary, 161 934 132 310
zuzycie energii chtodniczej)
Pozostate zuzycie energii 47 948 55229
Suma zuzycia energii 3325862 3455695
Catkowite zuzycie energii (fqcznie 4158 478 4434272

z placéwkami franczyzowymi)

¢ Dane skorygowane wzgledem poprzedniego raportu na podstawie zakiualizowanych obliczer.
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Slad weglowy

43055 Intensywnosci emisji CO,

Wszystkie nasze dziatania zmierzajgee do zmniejszania naszego wptywu na klimat (od zwigk-
szenia efektywnosci wykorzystywanej energii, przez optymalizacje w logistyce i redukcie zuzycia
plastiku w opakowaniach po zwiekszenie przydatno$ci naszych opakowan do recyklingu) do-
prowadzity do zmniejszania naszego $ladu weglowego w przeliczeniu na 1000 zt sprzedazy
20,015 ton w roku 2019 do 0,013 fon w roku 2020". tgczne emisje bezposrednie i posrednie
(zakresy 1 2] sieci Biedronka wynosity 767 590 ton ekwiwalentu CO,, czyli o 4,6% mniej niz
w 2019 roku.

> 051tgczne bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych (zakres 1)

[tCO,el

Emisje bezposrednie

2019 2020
Emisja zwigzana z uzyciem paliw 42040 52222
Emisie zwigzane z zapewnieniem
transportu produkiéw w warunkach 20325 23336
chtodniczych
Emisje %wiqzone z wyciekiem gazéw 75 870 68 538
chtodniczych
Emisje zwigzane z zuzyciem paliw
w osobowych samochodach 11279 8323
stuzbowych
Suma emisji bezposrednich 149 514 152 469

7 Wskaznik uwzglednia sume fgcznych bezposrednich i niebezposrednich emisjii gazéw cieplarnianych (suma zakreséw 11 2).
8 Zgodnie z metodologiq stosowanq przez Grupe posrednie emisje (zakres 2) obejmujq zwigzane z wylwarzaniem energii elekirycznej
(markei-based) oraz emisje zwigzane z wytwarzaniem ciepta (location-based)..

Jeronimo 73
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> ws2tgezne posrednie emisje gazdw cieplarnianych (zakres 2)'8

Emisie posrednie

2019 2020
Pgsrednie e“miSIe zwingne z wytwarza- 638 660 602 353
niem energii elekirycznej (market-based)
Posrednie emisje zwigzane z wytwa-
rzaniem energii elekirycznej {location- 614 021 641 103
-based)
Pgérednie emisje zwigzane z wytwarza- 16 448 12768
niem ciepla
Suma emisji posrednich 655117 615121

17 W 2020 roku zaczelismy raportowaé inne niz CO, posrednie emisie gazéw cieplarnianych zwiqzane z wytwarzaniem energii elek-
trycznej (market-based), co wyjasnia wzrost N,O w stosunku do 2019 roku.

> ws3lnne istotne posrednie emisje gazdw cieplarnianych wedtug

wagi (zakres 3)

Emisje posrednie

2019 2020
Zakupione produkty i ustugi 15950914 18 644 256
Gospodarkoodpadami 22174 14 354
Podistesutbowe 469 73
Lrsr;if;‘;‘xywybuqc produkiow 119000 128 620
Porosiale uzycioonergi Q719 9920
o i s
Suma emisji posrednich (total) 16 102 275 18797 223



Materialy i opakowania

> 1025 0d lat 50. XX wieku ludzkosé wytworzyla ponad 9 miliardéw ton plastiku, kiéry w wiekszosci
trafit na wysypiska lub do oceanéw?. Statystyczny Polak zuzywa ok. 160 kg opakowari rocznie,
aliczba ta z roku na rok roénie. W kraju co roku produkuie sie ok. & min ton opakowan, wéréd kis-
rych dominujq opakowania z tworzyw sztucznych — okofo 40%. Opakowania z papieru to okoto
37%, z metalilekkich — 12%, a ze szkta — okoto 10% tej masy. Gtéwnymi odbiorcami opakowari sq
producenci zywnosci?'. Wyzwaniem jest zaréwno nadmierna produkcja opakowar, jak i organi-
zacja systemu ich segregacii i pozniejszego odzysku.

W lipcu 2020 roku w zycie weszly unijne regulacje tzw. Pakietu Gospodarki Obiegu Zamknie-
tego. Jeden z kluczowych przepiséw dotyczy standardéw rozszerzonej odpowiedzialnosci pro-
ducenta i okresla nowe obowigzki podmiotéw wprowadzajqeych produkty na rynek. Zgodnie
z Pakietem, Polska musi wdrozy¢ metody odzyskiwania 50% tworzyw sztucznych z odpadéw
opakowaniowych do 2025 roku oraz 55% do 2030 roku. Deklarujemy pefne poparcie dla idei
obiegu zamknietego, a nowe przepisy sq spdjne z dziataniami podejmowanymi przez naszq sie¢.

Chcemy do tego wyzwania podej$é systemowo. Zdajemy sobie sprawe, ze problemu nie rozwigzg
jednorazowe akcje czy pojedyncze zrywy.

POLSKI

Polski Pakt Plastikowy @ PLASTIKOWY

PLASTICS
PACT

W 2020 roku powotany zostaf Polski Pakt Plastikowy, kiéry jest czescia globalnej sieci Plastic Pacts
koordynowanej przez Fundacie Ellen MacArthur. Polski Pakt Plastikowy jest pierwszq takg inicjatywag
w Europie Srodkowo-Wschodniej i dsmym Pakiem krajowym na $wiecie. Wraz z nim sie¢ te tworzg
Europeiski Pakt Plastikowy oraz lokalne Pakty Plastikowe w Chile, Francji, Holandii, Portugalii, RPA,
Wielkiej Brytanii i USA. Wszystkie te inicjatywy faczy wspdlna wizja nowej gospodarki, w ktérej
tworzywa szfuczne caly czas pozostajq w obiegu zamknietym.

> 10217 Biedronka jest czlonkiem-zatozycielem Pakiu w Polsce, kidrego gléwnym celem jest zmiana
modelu wykorzystywania tworzyw sztucznych w opakowaniach. Cztonkowie Paktu — firmy i orga-
nizacje zwigzane z farcuchem wartoéci tworzyw sztucznych — inicjujq dziafania ukierunkowane na
skuteczne zamknigcie obiegu tworzyw sztucznych oraz efektywne zmniejszenie uzycia pierwotnych
tworzyw sztucznych na polskim rynku. Plan dziafania Paktu do 2025 roku jest ambitny i wykracza

2 https: / /naukawpolsce.pap.pl /akiualnosci/news%2C415060%2Cna-swiecie-powstalo-juz-ponad-91 -mid-ton-plastiku-wiekszosc-rafila-na-smietniki.himl

2 hitps:/ /www.bankier.pl /wiadomosc/Statystyczny-Polak-zuzywa-rocznie-ok- 160-kg-opakowan-7801493 html
2 https:/ /pakiplastikowy.pl /wyzwanie/
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poza obowiqzujgce przepisy. To tym wazniejsze, ze przez ostatnie 70 lat do recyklingu globalnie
trafiato tylko 10%%2 tworzyw sztucznych.

Dziatania Pakiu zakladajq, ze do koica 2025 roku firmy dziatajgce w Polsce i wptywaijgee na rynek
opakowar z tworzyw sztucznych osiggng szeé¢ celéw strategicznych.

>0

Paktu Plastikowego:

Eliminacja nadmiernych i problematycz-
nych opakowar z tworzyw sztucznych
poprzez przeprojektowanie, innowacje
i alternatywne modele dostawy

03

100% opakowan z tworzyw sztucznych
na polskim rynku nadaje si¢ do ponowne-
go wykorzystania lub recyklingu

1153

Efektywne wsparcie systemu-zbiérki-i-re-
cyklingu opakowari, aby ‘esiggngépoziom
recyklingu w wysokosci co-najmniej-55%
na polskim rynku

iedronka zobowiqzata sie do realizacji szesciu cel6w Polskiego

Zmniejszenie o 30% uzycia.pierwotnych
tworzyw sztucznych w opakowaniach
w farcuchu dystrybucii

04

Zwigkszenie udziatu surowecéw wiérnych
w opakowaniach z tworzyw sztueznych
do poziomu 25%

06

Podniesienie jakosci i efektywnosci edu-
kacji konsumentéw w, zakresie-segregacji,
recyklingu, ponownego wykorzystania

i ograniczenia zuzycia opakowan



https://naukawpolsce.pap.pl/aktualnosci/news%2C415060%2Cna-swiecie-powstalo-juz-ponad-91-mld-ton-plastiku-wiekszosc-trafila-na-smietniki.html
https://www.bankier.pl/wiadomosc/Statystyczny-Polak-zuzywa-rocznie-ok-160-kg-opakowan-7801493.html
https://paktplastikowy.pl/wyzwanie/
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Od lat jestesmy swiadomi wyzwan dotyczqeych uzytkowania
opakowari i ich wpfywu na srodowisko. Co roku wprowadzamy

zmiany, ktére zmniejszajq ekologicznq t plefelele/el

Eko-projektowanie to wyzwanie, ale jednoczesnie szansa

na wdrozenie statych i innowacyjnych rozwigzar. Mamy tez

nadzieje, ze nasze dziatania zainspirujq naszych partneréw

Sylwia Krzyzycka, biznesowych oraz inne marki — w Biedronce udowadniamy, ze
Dyrektorka Dziaty opakowania mogq by¢ bardz ologiczne, wygodne dla

Ochrony Srodowiska klientow i estetyczne

Eliminacja jednorazowego
plastiku

9 DOBRA PRAKTYKA .................................................................................

Oferujqc klientom produkty naszej marki wtasnej
czujemy sie odpowiedzialni nie tylko za ich jakos¢,
ale takze za sposéb pakowania. Dbamy o to, aby
opakowania mialy najnizszy mozliwy $lad $rodowi-
skowy. Usuwamy réwniez tzw. jednorazowy plastik,
czyli plastikowe produkty jednokrotnego uzycia. Od
2020 roku wszystkie lunchboxy i satatki marki wiasnej
sprzedawane sq z widelcami drewnianymi zamiast
plastikowych. Natomiast we wszystkich naszych na-
pojach w kartonikach zamienilismy plastikowe sfomki
na papierowe odpowiedniki. Zaréwno widelce jak
i stomki majq certyfikat FSC. Wprowadzenie takich
rozwigzan pozwolifo nam zaoszczedzi¢ w 2020 roku
17,5 ton plastiku.

RBUZ

pLU 114
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Wytyczne z zakresu eko-projektowania

D 1032 Dobierajqc opakowania marek wiasnych, kierujemy sie obowigzujgcymi w sieci Biedronka W miare mozliwosci korzystamy z alter- ,»Odchudzamy” opakowania.
szescioma wytycznymi dotyczgeymi eko-projekiowania: natywnych materiatéw zamiast tworzyw
............................................................................................................................ . szitucznych. : Przykfad: Zmniejszylismy grubos¢ folii
Wszedzie tam, gdzie jestto mozliwe, stosujemy opakowania z jednorodnych materiaféw na- Serdelkéw z Szynki z 450 do 400 mikro-
dajgcych sie do recyklingu. : Przyklad: Zmienilismy polimerowe wytfoczkina néw, dzieki czemu zmianie ulegta rdwniez
© owoce i warzywa na papierowe z certyfika- waga opakowania. Roczna oszczednoéé
Od 2020 eliminvjemy opakowania wykonane lub zawierajqce w skiadzie polichlorek winylu [ po~ : maferiatowa fo ponad 7900 kg.

(PVC), ktéry przysparza duzo probleméw w systemie gospodarki odpadami, dlatego ze stanowi
zanieczyszczenie niemozliwe do usunigcia podczas recyklingu innych polimeréw. Do koAca
2020 roku zmianie ulegfo ponad 50 opakowan produkiéw marek wiasnych, dzigki czemu
ponad 385 ton utrudniajgcego recykling plastiku nie zostafo wprowadzone do ofoczenia,
a w catkowitym bilansie dodatkowo udafo nam sie odchudzi¢ alternatywne materiaty i zaosz-
czedzi¢ o ponad Q0 ton mniej plastiku wpuszczanego do $rodowiska.

_/ KRAINA S

| WEDLIN |

Przykiad: W ubiegtym roku w opakowaniu makaronu Pastani usunelismy etykiete z PVC, dzieki
czemu cate opakowanie jest monomateriafowe (zrobione z polipropylenu — PP) i tym samym

tatwiej je poddad recyklingowi. Zmianie ulegt tez materiat etykiety termokurczliwej jogurtu pit-
nego FruVita.

SERDELKI

- Z SZYNKI

Dostosowujemy formy opakowar w celu zuzycia 100%
produktu.

Przyktad: Zmienilismy opakowanie nekiaru bananowego
Riviva z karfonu na butelke. Z butelki lepiej wylewa sie pro-
dukti mozna jq catkowicie oprézni¢, dodatkowo butelka to

mono materiat PET fatwiejszy w recyklingu i zgodny ze stra-
tegiq GOZ.
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Do produkcji wykorzystujemy materialy z surowcédw wtérnych.

Przyktad: Wprowadzilismy opakowanie papieru toa-
letowego Queen z dodatkiem 30% rLDPE (polietylenu
o matej gestoéci pochodzqcego z recyklingu). Ta zmia-
na u jednego dostawcy pozwolifa na zaoszczedzenie
30 860 kg materiatu pierwotnego rocznie.

tqgcznie w 2020 roku w opakowaniach produktéw marek wtasnych
wykorzystalismy prawie 5550 ton plastiku z recyklingu (PCR post
consumer recycled).

Stosujemy piktogramy segregaciji w produktach
marek wiasnych.

Segreguj prawidiowo
> 1033W ramach kampanii SegregAkcja razem z Biedronkq

od pofowy 2020 roku wszystkie nowe -
projekty graficzne opakowan produk-
tow naszych marek wiasnych majg na
opakowaniach specjalne pikiogramy,
spojne z ogolnokrajowym systemem
segregacji odpadéw na pie¢ frakcii.
Dzigki dobrze widocznemu oznaczeniu
naszym klientom fatwiej jest poprawnie
segregowac opakowania po konsump-
cji naszych produkiéw. Piktogramy se-
gregacji znajdujq sie m.in. na catej linii
produkiow FruVita.

Jeronimo
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Zeby uzmystowi¢ sobie, jak duzq zmiane moze przynieéé to rozwiqzanie, wystarczy przyktad
jogurtu FruVita 400 gram. Miesiecznie do sklepéw Biedronka trafia ich ponad 810 tysiecy w kazdym
ze smakéw. Catkowita masa opakowania jednostkowego jogurtu 400 gram to ponad 11 graméw.
Gdyby kazdy z konsumentéw wiasciwie posegregowat opakowanie tego produkiu, umozliwitoby
to odzyskanie okofo 9 fon materiatéw surowca wiérnego miesiecznie.

Na koniec 2020 roku 858 opako-
wan (666 w kategorii spozywczej
oraz 192 w kategorii niespozywczej)
zawierafo piktogramy segregacii.

Eko-proiekfowonie .............................................................

Dzieki dziataniom eko-projekiowania opakowan, w 2020 roku zapobieglismy
wprowadzeniu na rynek fgcznie ponad 5600 ton plastiku pierwotnego.
Taki wynik udafo sie uzyska¢ dzieki wspotpracy z naszymi partnerami handlowymi oraz
producentami opakowan.
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> -1 Opakowania produktéw marki wlasne;

llo$¢ materiatéw, z kiérych wykonane sq opako-

wania produktéw marki wiasnej [1] Obalumy mity
2019% 2020
Plastik 14227 100986 To, kk'?rct forba na %okgpy jest borAdZAie] lub mniej .eko\og.icznoi, w duz’e{‘mierz‘e %o\eiy od
....... - - tego, jak diugo i w jaki sposéb z niej korzystamy i co z nig robimy, gdy juz z niej skoriczy-
Papier oraz karfon 123939 149 289 my korzysta¢ (co ma réwniez wplyw na jej Slad weglowy):
HWK'?”O”OY‘VQ OPC‘FOWO”P o ]O 331 ) h3a4 ~ torba bawetniana podczas procesu produkcji emituje duzo wiekszy $lad weglowy
ko 07018 86005 niz torba plastikowa. Zeby zatem ten $lad zniwelowaé, nalezatoby forbe wykorzy-
....... . . . . . sta¢ co najmniej 131 razy? (czyli przy zakupach raz na tydzier uda nam sie to po
Aluminium 4199 8 174 ok.dwach latach),
"""" - - - - - ~ produkcja torby papierowej wymaga prawie 4 razy wiecej energii elekirycznej niz
Stal 11570 13311 produkcja torby plastikowej, zatem nalezatoby te torbe wykorzystad co najmnie;j
"""" o o o o T o o T 74 254 T . . ki ‘ T . . " . | . .
Pozostale 1130 | 53] 3-4 razy®. Torba papierowa ma jednak te zalete, ze jest biodegradowalna i nie
zalega w morzach i oceanach,
- produkcja torby z plastiku recyklingo-
> s0-1 Pozostate produkty wanego wymaga o 2/3 mniej ener-
giii 0 90% mniej wody niz produk-
lloé¢ zuzytych materiatéw [f] cja torby z plastiku pierwotnego,
""""""""""""""""""""" ale nie mozna jej recyklingo-
2019 2020 wad nieskoriczonq ilo$¢
razy — szacuje sie, ze
Papier biurowy 421 391 mozliwoéé¢ recyklingu
....... - - - - - wynosi do 7 razy?.
19102 11220

Lekkie torby z tworzywa sztucznego
(o grubosci materiatu ponizej 0 0
50 mikrometréow)

Torby z tworzywa sztucznego (o gru-
bosci powyzej 50 mikrometrow) w 80% 6902 4573
wykonane z materiatu z recyklingu

Torby papierowe Q9 632

2% Zrodto: Life cycle assessment of supermarket carrier bags: a review of the bags avallable in 2006. Environment Agency.
% Zrodto: hitp:/ /fundacialeszy.org,/index php,/2020,/06,/03 / po-ilu-uzyciach-torba-papierowa-mniej-wplywa-na-siodowisko-niz-plasfikowa,/.

% Dane skorygowane wzgledem poprzedniego raportu na podstawie zaktualizowanych obliczen.


http://fundacjaleszy.org/index.php/2020/06/03/po-ilu-uzyciach-torba-papierowa-mniej-wplywa-na-srodowisko-niz-plastikowa/
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E’g ~Warzyworki” wielorazowego uzytku E

: Eko-transformacja chusteczek
na owoce i warzywa nawilzonych Dada

Jednym ze sposobéw zmniejszenia problemu, jakim dla $rodowiska sq opakowania, jest sprzedaz W ubiegtym roku eko-transformacie przeszty chusteczki
produkiéw... bez opakowan. We wszystkich naszych sklepach oferujemy klientom produkty luzem,  nawilzone Dada. Zmianie ulegto zaréwno opakowa-

kiére mogq zapakowad we wiasne siatki czy pudetka - w 2020 roku sprzedalismy 27 tysiecy ton  nie chusteczek, kiére teraz jest wykonane z nadajg-
suszonych owocéw i stodyczy oferowanych luzem.

cej sie do recyklingu monofolii, jok i skiad samych
chusteczek, kiére sq teraz wykonane w catosci
Nasi klienci moga tez kupi¢ specjalne woreczki Warzyworki” wielorazowego uzytku np. naowo-  z wiékniny biodegradowalnej z certyfika-
ceiwarzywa. W 2020 roku w sklepach Biedronka w catej Polsce kupiono prawie milion sztuk  tem FSC.

takich woreczkow.

Zmiana opakowania oraz wyeliminowanie
plastiku z widkniny, z kiérej sq wykonane
chusteczki, pozwolifo na zaoszczedzenie

31,8 ton plastiku w 2020 roku.

(@C »
Da chstsct awtane
' ATOPIC

s
@a AN g -
SENSITIVE

100% baweina
bezzapachowe

&S
naturalne widknina 100% opakowanie 100% ochrona
oleje  biodegradowalna do recyklingu  mikrobiomu
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Pakiet Eko Grill

G s

Zachecamy klientéw, by dbali o $rodowisko réwniez w czasie grillowania. Nasz pakiet Eko Grill
~ fo ekologiczne sztuécee, talerze, kubeczki i sfomki oraz jednorazowe, biodegradowalne kubki.
Naczynia wyprodukowane sq bez wykorzystania nieodnawialnych surowcédw pierwotnych, takich
jak ropa naftowa. Jednorazowe sztuéce wyprodukowano z drewna, talerze za$ z pulpy trzciny
cukrowej lub celulozowe;.

W 2020 roku sprzedalismy ponad 2 miliony zestawéw do eko-grilla. Dzigki zastosowaniu ekolo-
gicznych materiaféw uniknelismy wykorzystania ok. 124 ton plasfiku.

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

Gospodarka odpadamii selektywna
zbiérka odpadéw

Od wielu lat we wszystkich placéwkach w catej Polsce prowadzimy selektywng zbiérke odpo-
déw - do recyklingu i odzysku trafiajg m.in. folia, makulatura, odpady bio. W sumie jest to prawie
92% wytworzonych przez sklepy Biedronka odpadéw. W 2020 roku w sklepach i centrach dys-
frybucyjnych odzyskano i przekazano do recyklingu ponad 271 tys. fon (2019: 250 tys. ton) ma-
kulatury, ponad @ tys. fon (2019: 7.5 tys. ton) opakowar z tworzyw sztucznych i ponad 1,7 tys. ton
(2019: 2 tys. ton) opakowar z drewna.

W standardzie sklepu jest prowadzenie selektywnej zbiorki odpadéw naszych klientéw:
98% naszych placowek wyposazonych jest w pojemniki na drobny sprzet elekiryczny i elekiro-
niczny, $wietlowki i zuzyte baterie. Tylko w 2020 roku klienci umiescili w nich ponad 212,6 tony
(2019: 1406,7 tony) zuzytych baterii i 40,8 tony (2019: 136,7 ton) zuzytego sprzetu elekirycznego
i elektronicznego. W czesci sklepdw zamiast pojemnika na zuzyte baterie mamy pojemniki na torby
na zakupy z tworzywa sztucznego, kidre réwniez zostajq przekazane do recyklingu.

Dziafania te wpisujq sie w nasze podejscie do cyrkulamosci materiatéw i przyczyniajq sie do
osiggania coraz wyzszego odsetka odzyskanych materiatéw opakowaniowych.
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> 3013 Odzyskane materialy ze sprzedanych produktéw i ich opakowari Przec|wdz|c||’c| nie marnowdaniu
[ L4 o
llo$¢ zuzytych materiatéw (] zywn oscl
26
2019 2020 > 10215W Polsce mamuje sie prawie 5 min ton zywnosci rocznie. Oznacza to, ze co sekunde do
llosé materitéw z recyklingu w opako- kosza trafia okoto 153 kilograméw jedzenia?. Niezaleznie od przepiséw prawa, nowych ustaw
waniach (dotyezy opakowat podda- 102 289 121 621 i rozporzqdzen, w Biedronce ograniczenie marnowania zywnosci fraktujemy jako jeden z kluczo-
nych recyklingowi — papieru i plastiku) wych aspekiow naszej spotecznej odpowiedzialnosci.
Liczba wprowadzonych do obroty .
materiatéw opakowaniowych [dotyczy 362 414 370 661 Zywnos¢ z bliskim terminem przydamnosci do spozycia przekazujemy organizacjom pozytku pu-
marek wiasnych) blicznego i bankom zywnosci. W roku 2020 niemal dwa tysigce naszych sklepéw przekazato
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ w sumie 12,4 tys. ton zywnoéci (o 29% wiece] niz w 2019), wartej ponad 130 min zt. O tym, jak
Procent materiatéw z odzysku spetniamy wymogi ustawy o przeciwdziataniu mamowaniu zywnosci, piszemy w ramach rozdziatu
w sktadzie wprowadzonych do obrotu 28,2% 32,8% Wspieranie lokalnych spofecznosci. [} czytajna st 124 »

produktéw iich opakowan

> w02 Catkowita waga odpadéw wedfug metody unieszkodliwiania

Waga odpadéw [i]
2019 2020
Recykling, kompostowanie 349 621 364091
SHodO\//vorjie na skfodowiskoch 38583 39080
odpadéw i spalanie
Suma 388204 397071

Odsetek odpadéw wytwarzanych
przez organizacje, ktére poddawane 90,1% 9N,7%
sq procesom odzysku

% Dane zostaly skorygowane wzgledem poprzedniego raportu w zwigzku z uwzglednieniem ilosci materiatéw pochodzqeych 7 Zédio: hitps:/ /ios.edu.pl/ogloszenia/jaka-jest-skala-mamotrawstwa-zywnosci-w-polsce-wyniki-badan-projektu-prom /
z recyklingu opakowar marki wiasnej.


https://ios.edu.pl/ogloszenia/jaka-jest-skala-marnotrawstwa-zywnosci-w-polsce-wyniki-badan-projektu-prom/
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G?? DOBRAPRAKTYKA  rommermemmmmmmmsmsm s D 0w styczniu 2020 roku wprowadzilismy pilotazowy program przeceny produkiéw spozyw-

Produkuiemy Zupy w naszei fabryce zup czyc'h z bliskim terminem przydotno}é'ciA Klienci mogg kupi(’:' wybrane pefnowartoéciowe produkty
spozywcze po cenach o pofowe nizszych. Artykuly te majq z przodu spe-

cjalng naklejke, na kiérej znajduje sie hasto przewodnie
akeji ,Szanujemy zywno$é”. O umieszczeniu kon-
kretnych produkiéw w promocii decydujq kierownicy
sklepow. W 2020 roku okofo 300 sklepow wzieto

udziat w programie naklejek z przecenami, dzie-

ki czemu udato sie zapobiec zmarnowaniu SZANUJE

2,4 tys. ton zywnosci.

4 5 6 fo 73150
Jeéll vadnhkleslaw pm;;lli:’::g\lum
nillunnyodc!ny regularnej

Od 2016 roku produkujemy zupy w naszej fabryce zup w podwarszawskim Parzniewie. W ich
sktadzie mozna znalez¢ tak zwane warzywa nieskalibrowane, czyli takie, kiére ze wzgledu na
swoj wyglad — wielkosé lub ksztatt - nie sq wprowadzane do regularnej sprzedazy w sklepach.

W 2020 roku w naszych zupach wykorzystali§my ponad 286 000 kg
nieskalibrowanych warzyw, co stanowito 27 % wszystkich warzyw uzy-
tych w produkeciji (w 2019 bylo to 21,3%).

Zywnose, kiérej nie uda sie przekazad, jest odbierana z naszych sklepéw w celu ponownego
przetworzenia np. w biogazowniach, na karme dla zwierzgt lub spirytus techniczny.

Zachowanie bioréznorodnosci

Olej palmowy, soja, wotowina, drewno czy papier to tylko niektére surowce, kiérych pozyskiwanie
moze wplywaé na skale wycinki laséw i utrate réznorodnosci biologicznej. Sq one skfadnikiem lub
surowcem do produkcji wielu innych artykutéw, dostepnych réwniez w naszych sklepach.

100-11,102-15 3042 Zachowanie bioréznorodnodci jest jednym z najwigkszych wyzwan stojqcych
przed wszystkimi krajami $wiata. Stanowi istotny element Polityki srodowiskowej naszej Grupy.
Biedronka - tak jak wszystkie spotki Grupy Jerénimo Martins - jest zobowigzana prowadzi¢
swojq dziatalno$¢ zgodnie z nastepujgcymi zasadami Polityki zréwnowazonego pozyskiwania
zasobow:

* monitorowanie dziafan i proceséw prowadzonych przez dostawcédw, ze szczegsélnym uwzgled-
nieniem zakladéw zlokalizowanych w obszarach, z kiérych mozna pozyskad wystarczajqce,
poparte dowodaminaukowymi informacie, ze ich dziatalno$é nie niszczy siedlisk, a takze ocena
ryzyka utraty bioréznorodnosci w wyniku ich dziatalnosci,
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* bez wzgledu nainformacje podane w certyfikatach potowowych, podejmowanie dziatan w od-
niesieniu do dostawcéw ryb éwiezych, mrozonych lub w puszkach w celu uzyskania informacii
i dowodéw, ze ich dziatania nie prowadzq do nadmiernej eksploatacii, wyczerpywania lub
eliminacji zasobéw rybnych lub wyginiecia gatunkéw ryb,

* ciggla wspdtpraca z dostawcami produkiéw pochodzenia rolnego w celu zrozumienia wptywu
realizowanych przez nich proceséw i dziatar na cykl sktadnikéw odzywezych,

* wykorzystywanie dobrych relacji z dostawcami w celu wywierania pozytywnego wplywu na
ich dziatalnos¢ z korzyscig dla ochrony zasobéw wodnych i stopniowego ograniczania emisji
gazéw cieplamianych.

Dodatkowo Biedronka jest cztonkiem Polskiej Koalicji na rzecz Zréwnowazonego Oleju Pal-
mowego od poczgtku jej istnienia. Grupa Jerénimo Martins jest réwniez cztonkiem inicjatywy
Roundtable on Sustainable Palm Qil (RSPO) oraz Consumer Goods Forum. Wiece| na temat
zréwnowazonych prakiyk produkeyjnych oraz certyfikatéw zréwnowazonego rozwoju produkiéw
i opakowan piszemy w ramach rozdziafu Zréwnowazony fafcuch dostaw. [} czyiajnasir. 58 »

Nasze wysitki zostaty docenione. Grupa Jerénimo Martins jest pierw-
szym detalistg na $wiecie, kiéremu przyznano wynik ,A-" w programie
»Lasy” dla towaréw, ktérych produkcja wigze sie z ryzykiem wyle-

siania, ocenianych przez Carbon Disclosure Project (olej palmowy,
soja, wolowina i papier oraz drewno). Grupa uzyskata réwniez ocene
~A-" w programie , Klimat” oraz ,,B” w programie , Bezpieczerstwo
wodne”.
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Sadzimy drzewa z Fundacjg Ekologiczng Arka

Wiosng 2020 roku Fundacja Ekologiczna Arka zasadzita 10 tysiecy drzew w Bieszczadach
— 8 tysiecy bukéw, 1 tys. jodefi 1 tys. $wierkéw. Calq akcje sfinansowata Biedronka w ramach zo-
bowigzania podjetego na Dzien Drzewa w czasie frwania akgji lojalnosciowej Gang Stodziakéw.

Jeronimo
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Pomagamy oczyszczaé Morze Baltyckie

> 3042 Od czerwea 2020 roku kosze i wozki we wszystkich nowo otwieranych sklepach Biedronka sg

wykonane czesciowo z tworzywa powstajgcego w wyniku recyklingu lin i sieci rybackich, odfowio-
nych miedzy innymi w Morzu Battyckim. Czesé starych sieci pochodzi z Morza Pétnocnego oraz
z Oceanu Atlantyckiego. W naszych sklepach w catej Polsce do korica 2020 roku byto prawie
40 tysiecy takich koszy oraz ponad 900 wézkéw z serii ,, Oceanis”. Stopniowo zastepujemy
nimi tez zuzyte kosze i wozki w juz istniejqcych sklepach.

Porzucone sieci rybackie stanowiq nawet 27% odpadéw znajdujgeych sie w morzach i oceanach.
W polskiej czesci Morza Battyckiego moze by¢ ich nawet kilkaset ton. Zagubione sieci sq ogrom-
nym zagrozeniem dla zyjgcych w morskim ekosystemie gatunkéw, ryb, zétwi i ssakéw morskich,
bo stanowiq pufapki dla zwierzqt morskich i niszczq ich siedliska. Ponadto mikroczgstki plastiku
uwalniane w procesie ich rozkladu trafiajg do przewodu pokarmowego zwierzat. Do produkcji
kazdego kosza lub wézka wykorzystywane jest 1,5 m liny, kiéra w przeciwnym razie pozostataby
w morzu przez 600 lat, bo tyle czasu zajmuije jej rozkiad. VWykorzystanie lin i sieci nie tylko pomaga
zapobiec zatruciu i $mierci tysiecy zwierzqt morskich. Dzigki niemu emisja dwutlenku wegla spada
0 20 procent. Plastik z koszy i wézkéw dostarczanych do naszych sklepéw w petni nadaije sie
do recyklingu.
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Edukacja i partnerstwo na rzecz
srodowiska

Partnerstwo gtéwne nad 8. edycjg Targéw CSR

> 1032 Uwazamy, Ze o ochronie $rodowiska najlepiej méwic glosno i chérem. Dlatego chetnie po-
dejmujemy inicjatywy partnerskie i nieprzerwanie prowadzimy dziatania edukacyjne kierowane
do naszych interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych.

9 DOBRA PRAKTYKA .................................................................................
H LI ”

Program ,Niech zyje planeta

W 2020 roku nasza sie¢ zostata strategicznym partnerem programu prowadzonego przez jeden
z najwiekszych polskich portali informacyjnych, Onet, pod hastem ,, Niech zyje planeta”. Celem
fej inicjatywy jest zmotywowanie czytelnikéw serwisu do podjecia dziesieciu prosrodowiskowych
wyzwar na bazie akcji ONZ ActNow - miedzy innymi ograniczenia zuzycia wody, wybierania lo-
kalnych produktéw, korzystania z foreb wielorazowych czy oszczedzania energii elekirycznej. Od
kwietia do grudnia w ramach kampanii opublikowanych zostafo 212 materiatéw edukacyijnych,
ki¢re fqcznie mialy 7,88 mln odsfon. Uzytkownicy w sumie po$wiecili im 264 tys. godzin. Program
frwat do kwietnia 2021 roku.

sTART AKCJ

) LIPCA WYBIERAL ODLACZ NIEUZYWANE oAl Rzeczon el
l/"‘ \\ i -~ " < \
1\ )i Ol L A '\ 4
p— S b W pazdzierniku 2020 roku Biedronka byta réwniez gtéwnym partnerem 8. edycji Targéw CSR, naj-
1 ] 1
e i — i i waezec ! wiekszego w Polsce wydarzenia poswigconego spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i zréwno-

i
; jowi. N irtual toisku duz | $cig wirdéd odwiedzaj h
’ . . . . . . g H wazonemu FOZWO|OWI onoszym WIrua ﬂymSOIS uauzqg pOpU arnosciq wsroa oawie ZO|qcyc

i serpEN i PAITERC | aene | i oneci cieszyt sie spacer online po flagowej placédwce Biedronki ze wskazaniem produktéw, ktére zostaty
T = i B i zaprojekiowane z troskq o $rodowisko, zgodnie z zasadami ekoprojekiowania. Do pobrania dla
{\@:’ {‘0“' i‘\@ { o] ) 'l\‘ -3 odwiedzajgcych przygotowalismy tez materiaty multimedialne, kiére przyblizyly pie¢ filaréw stra-

. Bniol — m:;ﬂ “;;z fegii zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka. Zachecamy do wirtualnego spaceru po naszym

sklepie na stronie: www.tourmkr.com/FTwphLcE5.



https://www.tourmkr.com/F1wphLJcE5
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Zielona Strona Biedronki

Kontynuowalismy tez edukacje $rodowiskowq naszych klientéw. W tygodniku ,Kropka TV”, po-
dobnie jok w poprzednich, latach publikowalismy raz w miesiqcu , Zielong Strone Biedronki”
poéwieconq fakim zagadnieniom jak prawidfowa segregacja odpadéw, niemarnowanie zyw-
noéci, czy upcykling.

elona Strona Biedronki

I

. ; :
<. lelona Strona Biedronki

Jak prawidtowo postepowac
ze zuzyta bateria?

s jemy piyw 1a drodawisks.
Dlateqo 2uiyte baterie powinniémy umieszczsé wylacinie w praeznaczonych do tego cely
pojemnikach.

Prawidiowe pastepawanic z bateriami

#

Naprawiam
zamiast
wyrzucaé

= = émw_w,-

dla nnmwma v
planety.pl HIHIII]! G
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Podnosimy swiadomosé ekologiczng naszych
pracownikéw

W dalszym ciggu podnosilismy tez $wiadomo$¢ ekologiczng naszych
pracownikéw. W 2020 roku kontynuowalismy rozpoczety rok
wczesniej w naszym biurze gléwnym projekt Let’s Go Green.

W 2020 roku oprécz prowadzonych wezeéniej dziatan
takich jak wprowadzenie energooszczednych
zrédet $wiatta czy szkolenia z zakresu ekologii,

na wszystkich pietrach naszej siedziby
ustawilismy kosze do segregacji odpadéw,
a w Dniu Srodowiska, 5 czerwca,
utworzylismy na wykorzystywanym
przez naszych pracownikéw
komunikatorze MS Teams wspélny
kanat ,Dla Planety”, w ramach
ktbrego wszyscy nasi pracownicy
majqcy dostep do komunikatora
m.in. mogli wypefni¢ quiz wiedzy
dotyczqcy otaczajgcego ich
$rodowiska oraz podejmowali
wybrane przez siebie eko wyzwania.
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Akcja lojalnosciowa ,, Gang Fajniakéw”
i ,Szkolne Przygody Gangu Fajniakéw”

W sierpniu 2020 roku rozpoczeliémy kolejng akcje lojalnosciowo-edukacying , Gang Fajniakéw”.
Fajniaki - to dziesie¢ pluszowych maskotek, z kiérych kazda ma inna supermoc zwigzang z eko-
logiq. Mifo$nicy Fajniakéw oprécz maskotek mogli dzieki naklejkom lojalno$ciowym zaopatrzy¢
sie fakze w ksigzki, w kiérych fajniakowe postacie chronig Ziemie i dbajq razem o przyrode. Zde-
cydowaliémy sie wprowadzi¢ do Gangu konfrowersyjng posta¢ Smoga Stefka, dlatego ze Polska
mierzy sie z problemem smogu, kiérego $wiadomosé chcielismy budowaé juz u najmtodszych.

Wiszystkie dzieci zaprosilismy tez w 2020 roku do pobrania na telefon bezpfatnej aplikacii z Faj-
niakami w roli gféwnej, dajacej dostep do gier i quizéw dotyczqgeych ekologicznych bohateréw
Biedronki. Najmfodszych internautéw zaprosilismy tez na strone internetowq naszej akcji, gdzie
przekonywaliémy, ze robigc co$ dobrego dla planety, tez mogq zostaé , Fajniakami”.

Raport zréwnowazonego rozwoiju sieci Biedronka

W ramach programu ,,Szkolne Przygody Gangu Fajniakéw” przekazalismy wszystkim szko-
fom podstawowym, ktére sie zarejestrowaty w trzeciej edycji programu, scenariusze lekgjj,
audiobooki, materiaty wideo z doswiadczeniami przyrodniczymi, pluszaki oraz ksigzki. Zor-
ganizowali$my réwniez konkurs ekologiczny dotyczqey wybranych zywioféw dla klas trze-
cich. Do konkursu , Szkolne przygody Gangu Fajniakéw” zglosifo sie ponad 3 tys. placéwek
i splynely prace autorstwa prawie 7 tys. dzieci. Uczniowie 400 wyréznionych klas ofrzymali ma-
skotki odpowiadajgce zywiotowi przedstawionemu na ich pracach plastycznych, magiczne otéwki
z nasionkamii dyplomy. 5 tys. uczniéw oraz opiekunowie wyréznionych klas ofrzymali bon na
zakupy w Biedronce oraz dyplom.

Dodatkowo 640 placéwek przygotowato prace konkursowe dotyczqce wszystkich 4 zywioféw,
wéréd ktérych 15 szkét otrzymato Nagrode Grand Prix w postaci sfinansowania zestawu eko-
logicznych sprzetéw AGD (na przykiad energooszczedne zaréwki i kosze do segregacii) lub
remontu terenéw zielonych wokét placéwki.
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Partnerstwo strategiczne nad akcjg
»Czyste Tatry”

W sierpniu 2020 roku Biedronka po raz drugi jako partner sirategiczny wsparta akcje ,, Czyste
Tatry”, organizowangq przez Stowarzyszenie Czysta Polska. ,Czyste Tatry” to akcja polegaijgca
przede wszystkim na ochronie $rodowiska i promocji postaw proekologicznych poprzez sprzgtanie
najwyzszych polskich gér z pozostawianych przez turystéw $mieci — wladze Tatrzanskiego Parku
Narodowego szacujq, ze po sezonie letnim bylo to okoto 20 ton odpadéw?®. Niezaleznie od
kwestii estetycznych $mieci sq zagrozeniem dla przyrody i zwierzqt.

W organizowanej przez Stowarzyszenie Czysta Polska akcji , Czyste Tatry” mégh wzigé udziat kaz-
dy, do udziatu w wydarzeniu zachecaty klientéw lokalne sklepy, m.in. w Zakopanem. Zadbalismy
tez o o, aby kazdemu z 2500 wolontariuszy nie zabrakto energii, zapewniajge darmowy prowiant
na start, dostarczajge drozdzéwki i banany na droge. Dodatkowo, na tych, kiérzy podzielili sie w In-

28 Zrédio: hiips: // gazetakrakowska.pl /tatry-rocznie-turysci-wyrzucaja-na-szlakach-ok-20-ton-smieci-ludzie-musza-zrozumiec-ze-to-szko-
dliwe-dla-przyrody/ar/c1-15622314.
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ternecie najciekawszymi zdjeciami z dnia sprzqtania Tatr, czekaty liczne nagrody. W 2020 roku ze
wzgledu na obostrzenia akcja miata nieco inng formute, jednak nie przeszkodzito to organizatorom
oraz wolontariuszom w osiggnieciu niezwykfego wyniku! W sumie, podczas cafego dnia akeji
zebrano az 468,5 kg $mieci oraz 5 m® papieru!

TYLKO 5 CZERWCA
o«
FT

NA SWIATOWY DZIEN SRODOWISKA
PRZY ZAKUPACH ZA MIN. 143 Zt.

4
[ §

Nie zapomnij tei pobrac
Stodziakowej aplikacji na swdj telefon!

W 2020 roku z pomocq naszych klientéw wsparlismy Stowarzyszenie Czysta Polska, dzieki
przekazaniu czesci dochodu ze sprzedazy ksiqzki Eko-Stodziaki (1 zt za kazdy egzemplarz
sprzedany w Swiatowym Dniu Srodowiska) na akeje , Czyste Tatry” oraz zaopiekowanie sie naj-
starszymi drzewami w Polsce, m.in. tysigcletnim Dgbem Bolko. Na wspétprace przeznaczylismy
w sumie 149 tys. zf.


https://gazetakrakowska.pl/tatry-rocznie-turysci-wyrzucaja-na-szlakach-ok-20-ton-smieci-ludzie-musza-zrozumiec-ze-to-szkodliwe-dla-przyrody/ar/c1-15622314
https://gazetakrakowska.pl/tatry-rocznie-turysci-wyrzucaja-na-szlakach-ok-20-ton-smieci-ludzie-musza-zrozumiec-ze-to-szkodliwe-dla-przyrody/ar/c1-15622314
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Wakacyjna trasa smieciarki Mieci

Latem 2020 roku wspdlnie z organizacjq odzysku opakowarn REKOPOL zorganizowalismy akcje
ekologiczng. W o$miu nadmorskich miejscowosciach zaprosilismy wezasowiczéw do odwiedzin
mobilnej sirefy edukacyjnej zaaranzowanej w... $mieciarce. W jej wnetrzu znajdowaly sie jednak
nie $mieci, ale interaktywna wystawa pokazujgca, ze odpady mogq staé sie nowymi produktami.

Zwiedzajqcy strefe mogli nie tylko wejs¢ do srodka i przekonad sig, co dzieje sig z butelkg PET
w sorfowni czy zakladzie przetwarzanio, poznac tworzywo powstate w procesie recyklingu bute-
lek, ale takze wejs¢ na $mieciarke — na gorze znajdowaly sie taras oraz zjezdzalnia dla najmtod-
szych. Smieciarke Miecig przez dwa tygodnie odwiedzito ponad 6 tysiecy 0séb.

Prawdziwa SMIECIArka

| ziataj 2|
imPETe;
‘% e Jastarnia
Wiadystawowo (24 ipca)
(21 lipca)
—a| Hel
W (25-31 lipea)

3

g
.
Rewal / teba

(17 lipca)

")

.

+* ol .
- oo Nowy Dwér
g Gdanski
Trzebiatéw (22 lipca)
(18 lipca)

Raport zréwnowazonego rozwoiju sieci Biedronka

100 O

sto tysiecy ztotych

Magdaleny Starowicz

W pazdzierniku 2020 roku w ekologiczny sposéb zakonczylismy drugi etap konkursu Biedron-
ki na ksigzke dla dzieci Piérko 2020. Zaprojekiowana przez zwyciezczynie konkursu okfadka
ksigzki trafifa na odstoniety na warszawskim Powislu mural - wyjgtkowy, bo pomalowany farbami
oczyszczajgeymi powietrze ze smogu. Do jego stworzenia uzyto farb katalitycznych, kiére pod
wplywem dziatania $wiatta oczyszczajq powietrze ze szkodliwych substancii. To nie pierwszy
raz, kiedy temat walki ze smogiem pojawia sie w dziataniach Biedronki. Réwniez jedna z postaci
Gangu Fajniakéw — Smog Stefek wspieraf nauke dziedi, jak przeciwdziata¢ pojawianiu sie smo-
gu poprzez atrakcyine materiaty multimedialne oraz jednq z wydanych przez Biedronke ksigzek
w ramach akgji lojalno$ciowe;.
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pracownikéw na koniec roku

nowo zatrudnionych oséb

godzin szkoleniowych dla pracownikéw

zainwestowanych w szkolenia i programy
rozwojowe dla pracownikdw

kontroli wewnetrznych i 300 audytéw
bezpieczeristwa sklepéw

kontroli wdrozenia zabezpieczen zwigzanych

z COVID-19

praco

Raport zréwnowazonego rozwoiju sieci Biedronka

dawca
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To dzieki naszym pracownikom — ich zaangazowaniu, pasji, ciezkiej pracy i lojalnoci, jestesmy
dzi$ liderem wéréd sieci handlowych w Polsce. Stale inwestujemy w przycigganie i rozwijanie
tolentéw poprzez wspieranie bezpiecznego, etycznego i motywujgcego miejsca pracy, w kiérym
kazdy czuje sie wigczony i ma mozliwo$¢ rozwoju i wzrostu, przy jednoczesnym zachowaniu
réwnowagi pomiedzy zyciem zawodowym a prywatnym, zawsze zgodnie z wytycznymi Orga-
nizacji Narodéw Zjednoczonych i Miedzynarodowej Organizaciji Pracy. Na koniec 2020 roku
zatrudniali$my ponad 73 tys. pracownikéw.

Raport zréwnowazonego rozwoiju sieci Biedronka

Wigkszo$¢ bezposrednio zatrudnionych przez nas pracownikéw zatrudniamy na umo-
wie o prace. Na umowie-zleceniu zatrudnionych w 2020 roku byto 2089 oséb (1586 kobiet
i 503 mezczyzn). W styczniu 2020 roku wypracowalismy i oglosilismy nowe stawki i zasady
wynagrodzen dla pracownikéw sklepowych i centréw dysirybucyinych, kiére zakfadajq rewi-
zje wynagrodzen dwa razy do roku: w kwiemiu i w pazdziemiku. Pomimo niepewnosci, jakie
pojawity sie od marca 2020 roku w zwigzku z wybuchem pandemii, rezygnacja z naszych
obietic nie wchodzita w gre. Zrewidowaliémy wynagrodzenie wszystkich pracownikéw ope-
racyinych bezposrednio zaangazowanych w dostarczenie fowaréw do sklepéw, ich sprzedaz
i obstuge klienta.

Podstawowe Srednie
Rok . .
wynagrodzenie wynagrodzenie
2019 12% 145%
2020 106% 140%

Utrzymalismy wysokq relacje naszych wynagrodzen w stosunku do pfacy minimalnej pomimo bez-
precedensowego wzrostu ptacy minimalnej 1 stycznia 2020 roku z kwoty 2250 zt brutto do kwoty
2600 zt brutto miesiecznie.

27 Do celéw statystycznych wybrano podstawowe stanowiska w sklepie: pracownik sklepu, sprzedawca-kasjer, kasjer oraz starszy kasjer.
Wskaznik odnosi sie do wynagrodzenia zasadniczego.

W kalkulacji uwzgledniono wynagrodzenia zmienne i podstawowe. Nie uwzgledniono wynagrodzenia czionkéw Zarzqdu. Nie uwzgled-
niono réwniez wynagrodzenia pracownikéw nieaktywnych [fi. na urlopach macierzyrskich, wychowawczych) z uwagi na to, ze nie partycy-
puja w wynagrodzeniach zmiennych. Elementy wynagrodzenia, kiére zostaty uwzglednione jako zmienne: premia uznaniowa, nagroda za
obecnos¢, nagroda roczna, dodatek urlopowy, dodatek za prace w godzinach nocnych, dodatek za prace w godzinach nadliczbowych,
nagroda jubileuszowa, dodatek dla starszego kasjera, zryczattowany dodatek za dojazdy do pracy, nagroda operacyjna (za 2018 rok),
nagroda letnia. Pozostafe skiadniki majq udziat w wynagrodzeniu wynoszqcy ponizej 0,5%.
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Premie dla pracownikéw za ciezkq prace
w trakcie pandemii

W podziekowaniu za najcigzsze dwa tygodnie pracy na poczqgtku pandemii (ty-
dzier 11112 2020 roku) przyznalismy pracownikom sklepéw i centréw dystrybucyinych dwie
niezalezne premie w wysokosci adekwatnie 300 i 250 zI. Dodatkowo otrzymali oni réwniez pet-
nej wysokoéci premie uznaniowq za wyniki osiggniete przez poszczegdlne sklepy, niezaleznie
od tego, czy osiqgnely one wyznaczony cel.

Roczne premie i nagrody dla pracownikéw
z pierwszej linii frontu

W roku 2021 w podziekowaniu za trud podjety w 2020 roku zostata wyptacona, zwigkszona
0 200 zt z stosunku do poprzedniego roku, nagroda roczna dla wszystkich pracownikow na
stanowiskach nie kierowniczych (ponad 50 tys 0sob). Dodatkowo, dla tych, na kiérych spoczeta
ogromna odpowiedzialnoéé w frudnym czasie, pracujqeych na tzw. pierwszej linii frontu (. kie-
rownikdw sklepdw oraz pierwszej linii kierownictwa w operacji, do poziomu kierownika operacii
i sprzedazy) przeznaczono specjalng nagrode, niemal podwaijajge wysoko$é ofrzymanej przez
nich nagrody rocznej. Ponadto przed Swietami Bozego Narodzenia 2020 roku pracownicy oraz
wsptpracownicy Biedronki ofrzymali réwniez rabaty na zakupy o wartosci do 1000 zt. Takie
same rabaty trafity takze do pracownikéw zewnetrznych (pracownikéw sklepéw agencyjnych
i franczyzowych oraz agenciji ochrony).

Jeronimo
Martins
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Réznorodno$é pracownikéw postrzegamy jako szanse na rozwdj. Doceniamy, ze wéréd naszej za-
fogi sq osoby w réznym wieku, plci, na réznym etapie zycia rodzinnego oraz réznych narodowosci.
Pragniemy tworzyé miejsce pracy ofwarte na réznice i wspierajgce osoby w zréznicowanych sytu-
acjach. Uwazamy, ze niejednorodne zespoly przynoszq korzysci ich cztonkom, otwierajgc nowe
horyzonty. Czas pandemii jeszcze bardziej pokazaf, jak wazne jest wstuchiwanie sie w potrzeby
pracownikéw i wychodzenie im naprzeciw.

Statym elementem naszej kultury organizacyjnej jest réznorodnoéé kulturowa. W 2020 roku
zatrudnialigmy 1400 oséb pochodzqeych z takich krajéw jak Ukraina, Biaforus, Rosja, Gruzja, Mot-
dawia, Bufgaria, Uzbekistan, Stowacja, Portugalia oraz Kolumbia. Obcokrajowcey stanowili prawie
2% wszystkich zatrudnionych bezposrednio pracownikéw. W zwiqzku z rosngcq liczbq takich
0séb oraz wyzwaniami polskiego rynku pracy, w Biedronce utworzylismy specjalny zespét koor-
dynatoréw ds. rekrutacji cudzoziemcdw, wspierajacy osoby spoza Polski na etapie zatrudnienia
i adaptowania sie do nowej pracy. W zakresie obowigzkéw zespolu jest wsparcie cudzoziemcéw
w uzyskaniu karty pobytu, przygotowanie dokumentéw pracowniczych, zapewnienie waznosci
pobytu oraz legalizacja dokumentéw dla cudzoziemcow. Wspétpracuje on z Urzedami Pracy,
Urzedami Wojewddzkimi oraz z regionalnymi rekruterami.

Dla usprawnienia procesu wprowadzenia i onboardingu fumaczymy na jezyk ukraifski nasze syste-
my kasowe, materialy szkoleniowe oraz strony infernetowe. W Biedronce dziata ukrainskojezyczna
infolinia rekrutacyjna, ktéra udziela informaciji o mozliwosci pracy w naszej firmie oraz obstuguje
zgtoszenia Ukraifncéw cheqeych pracowaé w naszych sklepach.

Na naszej stronie internetowe] www.pracawbiedronce.pl znajduie sie specjalna podstrona dla
kandydatéw z Ukrainy wraz z wszelkimi informacjami i filmami rekrutacyjnymi.

Raport zréwnowazonego rozwoiju sieci Biedronka
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tgczna liczba pracownikéw
w podziale na rodzaj
umowy i ple¢

liczba pracownikéw 2019%°

Zatrudnieni
na czas nieokreslony

liczba pracownikéw (w przeliczeniu
na osoby) w podziale
na wymiar efatu i pfe¢

Liczba pracownikéw 2020

Jeronimo
Martins

Kobiety Mezczyzni tgcznie Kobiety MezczyZzni tgcznie
36 611 7077 43 688 39778 7 857 47 635
22 28] 4972 27 253 21 335 4472 25827
58 892 12 049 70 941 61133 12 329 73 462
Liczba pracownikéw 2019%° Liczba pracownikéw 2020

Kobiety Mezczyzni tgcznie Kobiety Mezczyzni tqcznie
51247 11289 62 536 50278 11 349 o1 627
7 645 760 8 405 10 855 Q80 11 835
58 892 12 049 70 941 61133 12 329 73 462

% Dane skorygowane wzgledem poprzedniego raportu na podstawie zaktualizowanych obliczen
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Odsetek pracownikéw z kazdej kategorii w stosunku do tqcznej liczby ¢ Odsefek pracownikéw z kazdej kategorii w stosunku do tacznej liczby pracownikéw

w organizacji w danej kategorii wiekowej

18-24 25-34 35-44 45-54 25-34 35-44 45-54 >55
Procowmcy‘ Wg sTruktury 2019 2020

zatrudnienia i wieku

Komitet wykonawczy 0,00% 0,00% 0,01% 0,01% 0,00% 0,00% 0,01% 0,00%

Kodra zarzadzajaca wyzszego 0,00% 0,40% 0,74% 0,23% 0,36% 0,76% 0,27% 0,04%
i $redniego szczebla

Pracowmicy sklepbw, centrow ;g 35,00% 35,00% 15,00% 3214% 36,09% 1579% 372%
dystrybucyinych i biur

Ogétem 1,04% 35,40% 35,75% 15,24% 32,50% 36,85% 16,07 % 3,76%

Odsetek pracownikéw z kazdej kategorii
w stosunku do fqcznej liczby pracownikéow
Pracownicy wg strukiury w organizacii

¢ Odsetek pracownikéw z kazdej kategorii w stosun-
tgcznie odsefek pracownikéw :  k do tqcznej liczby pracownikéw w organizacji  tacznie odsetek pracownikow

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, w danej kategorii : w danej kategorii
etihiienie | el Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
2019 2020

Komitet wykonawczy 0,01% 0,01% 0,02% 0,01% 0,01% 0,02%

Kadra zorzg,dzoiqlco Wyzszego 0.65% 0.75% 1.40% 0,68% 0.75% 1,43%
i éredniego szczebla

Pracownicy sklepow, centrw dysiry- 82,36% 16,22% 98,58% 82,53% 16,02% 98,55%
bucyinych i biur

Ogétem 83,02% 16,98% 100% 83,22% 16,78% 100%

Wielu naszych pracownikéw stanowiq rodzice. W 2020 roku do urlopu rodzicielskiego upowaznionych byto ponad 71 tys. naszych pracownikéw, a skorzystafo z urlopu ponad 6,7 tys. oséb.
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W Biedronce kwestie pracownicze sq $cisle uregulowane nie tylko przepisami prawa, ale takze
naszymi wewnetrznymi regulaminami. W relacjach z pracownikami dysponujemy szeregiem na-
rzedzi zapewniajqcych, ze wszyscy sq trakifowani réwno, niezaleznie od pochodzenia, wieku,
plci czy przekonan religiinych, z poszanowaniem zaréwno praw powszechnych, jak i krajowych

Od 2007 roku w firmie dziata Dziat Relacji Pracowniczych, a w jego ramach Biuro
Obstugi Pracownikéw (BOP). Biuro jest dla pracownikéw miejscem, w kiérym mogg
nawigza¢ dodatkowy bezposredni kontakt z pracodawcq, poza obowigzujgcymi
relacjami stuzbowymi. Biuro nie podlega pozostatym strukturom firmy i gwarantuje
pracownikom poufno$¢, niezalezno$é i bezstronnosé. Wszystkie sygnaty docierajgce
do Biura sq rozpatrywane. Raporty weryfikaciji ofrzymuje Dyrektor ds. Relacji Pracow -
niczych, ktéry prezentuje je Zarzgdowi. System jest tak zbudowany, aby nikt nie miat
mozliwosci ograniczania niezaleznosci i obiektywizmu oséb zatrudnionych w Biurze.
Pracownicy firmy kontaktujqey sie z Biurem majg gwarancie, ze nie poniosq zadnych
negatywnych konsekwenciji zgtaszanych nieprawidtowosci.

przepisdw prawa pracy.

Regulamin pracy, kiéry obowigzuje kazdq osobe zatrudniong i okresla prawa
i obowiqzki pracownikow.

Kodeks postepowania (Code of Conduct) okreslajgey fundamentalne prawa
i zasady wigzqce wszystkich pracownikéw, dotyczgce migdzy innymi rozwolju,
przeciwdziatania dyskryminaciji, bezpieczeristwa, zdrowia i dobrostanu, wolnosci
zrzeszania, szanowania prywatnosci pracownikéw i ich zycia osobistego. Kodeks
reguluje fakze kwestie konflikiu intereséw, poufnosci informacii, lojalnosci, wylqcznosci
oraz zasad korzysfania z urzqdzen elekironicznych i technologii informacyjnych.

Zgodnie z Kodeksem postepowania firma nie finansuje ani nie przekazuje
darowizn na rzecz partii politycznych, politykéw i instytucji o podobnym charakterze.

Polityka antymobbingowa oraz Polityka przeciwdziatania dyskryminacji
i molestowaniu, kidre okreslajg zasady zgtaszania nagannych praktyk noszgeych
znamiona mobbingu, dyskryminaciji czy molestowania seksualnego, a takze tryb
postepowania w przypadku otrzymania takich sygnatéw.

Dziafanie w sposéb etyczny jest absoluing podstawg naszego podejicia do prowa-
dzenia biznesu. W ramach Grupy Jerénimo Martins dziata Komisja ds. Etyki, kidrej
jednym z czterech cztonkéw jest Dyrekior Dziatu Prawnego Jerénimo Martins Polska.
Do obowigzkéw czfonkéw Komisji nalezy m.in. zapewnienie przestrzegania kodeksu
postepowania Grupy, a takze sporzqdzanie raportéw rocznych podsumowujgeych
dziatalnos¢ Komisji.




W 2020 roku zarejestrowano 11,8 tysigca zgloszen i zapytar skierowanych
do BOP®' (w 2019 roku 8975 zapytan), a od poczgtku dziatania Biura — ponad
49 tysiecy (liczba ta nie dotyczy wnioskéw i zapytan kierowanych nainfolinie: socjalng
oraz kadrowo-ptacowq). 59% skarg pracownikéw w ramach infolinii dotyczyto niepra-
widfowosci w relacjoch w miejscu pracy, a 41% skarg zwigzanych bylo z procedurami
wewnetrznymii prawem pracy.

W 2020 roku zarejestrowalismy réwniez 10 oficjalnych skarg w zakresie rzekomych
praktyk dyskryminacyjnych, jednak zaden z przypadkéw nie zostat formalnie potwier-
dzony. W dwaoch sytuacjach w wyniku badania skargi wykazano nieprawidtowosci,
niebedqce prakiykami dyskryminacyjnymi.

Zapewnione sq réwniez inne niezbywalne prawa, takie jak wolnosé
zrzeszania sie, dziatalnosé zwiqzkéw zawodowych i prawo do negocjacii zbiorowych.
W 2020 roku stworzylismy Polityke dotyczqcq Zwigzkéw Zawodowych, czyli mecha-

nizm regulujqey relacje ze zwigzkami zawodowymi. W zakresie naszej dziatalnosci,

zapobiegamy réwniez pracy dzieci oraz pracy przymusowe.

W IMP S.A. nie zostat zawarty Zakladowy Uktad Zbiorowy Pracy, jednak dziatajg
cztery zwiqzki zawodowe. Trzy z nich posiadajqg centrale krajowe, jeden to zwigzek
zawodowy dziatajgey tylko w spétkach grupy JM w Polsce. Poziom uzwigzkowienia
nie przekracza 5% ogétu zatrudnionych. Od 2019 roku JMP S.A. pozostaje w sporze
zbiorowym z naijliczniejszym zwigzkiem zawodowym.

O istotnych zmianach operacyjnych informujemy pracownikéw ze zgodnym
z Kodeksem pracy dwutygodniowym wyprzedzeniem.

plac oraz w dczenia socjalne. W tym zakresi ie odpowiednia
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Bezpieczenstwo pracownikow
podczas pandemii

Jeszcze nigdy w historii Biedronki hasto , Bezpieczenst-
wo i higiena pracy” nie byfo tak wazne jak w roku 2020.
Pandemia postawita przed Biedronkg bezprecedensowe
wyzwanie — konieczno$¢ zapewnienia bezpieczeristwa

73 tysiqcom pracownikéw w cafej Polsce. Jednoczesnie

przekonalismy sie o tym, jak wyjqtkowa grupa oséb tworzy
dzi$ Biedronke. Pandemia udowodnita, ze mozemy liczyd
Danuta Pawtowska, na odpowiedzialnosé i solidarnosé¢ cafego persone-
'Dyrek.torkc dziatu BHP lu Biedronki. Dzi$ z dumg moge powiedzie, ze choc¢
iPpoz. COVID-19 dotknat nas wszystkich, to jako zespdt wyszlismy
z tego do$wiadczenia silniejsi.

W 2020 roku nasza firma byla bezpiecznym miejscem pracy. Przesirzegalismy nie tylko wszystkich
panstwowych wytycznych i przepiséw, ale wprowadzilismy wiasne, czesto bardziej rygorystyczne
instrukcje i zasady. W trosce o bezpieczenstwo pracownikéw udostepnilismy miedzy innymi ponad
275 tysiecy litréw plynu dezynfekujgcego, ponad 10,2 min rekawiczek, okoto 5 min maseczek,
prawie 37 tysiecy litrdw mydta, 60 kilomefréw tasmy i 20 tysiecy sziuk pleksi.

W sumie na dodatkowe zabezpieczenie pracownikéw przeznaczylismy

w 2020 roku blisko 17,5 mIn zt.
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Plyn
dezynfekujgcy

276 564 1

3733 121 z1

koszt

Srodki ochrony COVID-19

Rekawiczki

10 255 420 szt.

1453 002 z1

koszt

Maseczki
jednorazowe

5 234 098 szi.

10 468 196 z1

koszt

Chusteczki
Dada 3x72

48 224 sut.

91 037 z1

koszt

Dodatkowe srodki COVID-19

Reczniki kuchenne
Mega Sweep 100 m

36 168 szt.

158 054 z1

koszt

Mydto w plynie
Linda kremowe 500 ml

72 336 szi.

115 014 z1

koszt

Plyn do szyb mix
Mr Magic 0,75l

36 168 szt.

7233671

koszt

Plyn Mr Magic
750 ml

36 168 szt.

106 696 z1

koszt

Zel do mycia twarzy
Be Beauty

1728 szi.

4493 71

koszt

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

Maseczki
wielorazowe

255 000 szt.

1105 500 z1

koszt

Papier toaletowy
Queen Melodia 8 szt.

108 504 szt.

W70 71

koszt

Spirytus do produkcji
ptynu dezynfekujgcego

48 0611

3 200 856 z1

koszt




Zmiany w codziennym funkcjonowaniu Biedronki w zwigzku z pandemiq zaczely sie juz w lu-
tym 2020 roku. To wtedy rozpoczelismy wéréd pracownikéw akcje informacying dotyczqeq za-

sad higieny w zwigzku z zagrozeniem koronawirusem. Stopniowo — wraz z rozwojem pandemii

w Polsce — w naszych sklepach ina zapleczach pojawialy sie kolejne obostrzenia i regulacie. Przez
caty 2020 rok starannie monitorowaliémy komunikaty i wytyczne dotyczqce sytuacii epidemicz-
nej, odpowiednio reagowaliémy i informowali$my pracownikéw o zmianach w obowiqzujgeych
przepisach i zasadach. Aby rozlozy¢ ruch klientéw na diuzszy czas i zmniejszy¢ liczbe klientéw
przebywajqcych w sklepie jednoczesnie, wydiuzylismy godziny otwarcia sklepéw.

W pierwszej pofowie 2020 roku wprowadzilismy mozliwo$¢ pracy zdalnej dla pracownikéw
biurowych oraz zwolnilismy z obowigzku $wiadczenia pracy pracownikéw sklepédw i magazynéw,
ktérzy ukonczyli 60 lat i sq najbardziej narazeni na ciezki przebieg choroby. Nalezy podkresli¢,
Ze pracownicy z tej grupy ofrzymywali wynagrodzenie w pefnej wysokosci. Z mozliwosci tej sko-
rzystafo ponad 300 os
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Akcja informacyjna
wéréd pracownikéw

dotyczqgca zasad higieny
w zwiqzku z zagrozeniem

koronawirusem

Dystrybucja wiréd
pracownikéw rekawiczek
jednorazowych oraz
chusteczek nawilzanych

i innych $rodkéw czystosci

Marzee 2020

Dystrybucja $rodkéw do
dezynfekciji rak dla kasjerek
i kasjeréw

Uruchomienie infolinii oraz
specjalnego adresu e-mail
dla pracownikéw

Rozpoczecie montazu oston
pleksi na stanowiskach

kasowych oraz wprowadze-

nie oznaczeri dystansu dla
klientéw w kolejce

Dystrybucja maseczek
jednorazowych dla

pracownikéw sklepow

Okreélenie zasad
dotyczqcych regularnych
dezynfekeji w naszych
sklepach — m.in. wézkéw
i koszykdéw sklepowych
oraz stanowisk kasowych,
klamek i poreczy

Raport zréwnowazonego rozwoiju sieci Biedronka

Woprowadzenie pomiaru
temperatury pracownikéw
w centrach dystrybucyjnych

Rezygnacja ze spotkan

z kontrahentami na terenie
biura, rezim sanitarny

w miejscach spozywania
positkéw, otwarcie
wszystkich drzwi poza
przeciwpozarowymi

Rozpoczecie produkeiji
i dystrybucji ptynu

do dezynfekciji na
bazie spirytusu

Opracowanie scenariuszy
postepowania

w przypadku podejrzenia

zarazenia lub faktycznego
zarazenia koronawirusem
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Organizacja tymczasowych Wdrozenie zalecen Opracowanie ,, Protokotu Opracowanie ,Zasad Opracowanie plakatu
miejsc pracy w salkach higienicznych dotyczqcych kontroli COVID-19” bezpieczeristwa przedstawiajgcego zasady
konferencyjnych pracy w sklepie i rozpoczecie kontroli w podrézy stuzbowej” bezpieczerstwa
w biurze gtéwnym warunkéw pracy obowigzujgce w centrach
dystrybucyjnych
Dystrybucja maseczek Zastosowanie tasmy Przejécie pracownikéw Opracowanie wytycznych dla Aktualizacja scenariuszy
wielorazowych dla antywirusowej w miejscach biurowych na model gosci przebywajqcych na terenie postepowania w przypadku
pracownikéw centréw czesto dotykanych — np. na pracy hybrydowej jednostek naszej firmy podejrzenia zarazenia lub
dystrybucyinych, sklepéw klamkach czy przyciskach faktycznego zarazenia
oraz biur w windach koronawirusem

Lipiee 2020
Wrzesien 2020
Listopad 2020

Sierpien 2020

o
o
o
o
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Komunikacja z pracownikami

Na portalu dla pracownikéw www.dlanaswim.pl utworzylismy nowq kategorie: ,Koronawirus —
informacje”. Umieszczono tam odpowiedzi na najczescie] zadawane pytania dotyczqce spraw
pracowniczych zwigzanych z koronawirusem. Baza pytan jest na biezqco uzupetniana.

Na stronie dziota réwniez chatbot, kiéry w przypadku pytan o sprowy pracownicze zwigzane
z koronawirusem przekierowuje pracownikéw do odpowiednich tresci — do koAca 2020 roku
z chatbota skorzystato 31 814 pracownikéw, kiérzy przeprowadzili z nim 58 524 rozmowy. Osoby,
kiére nie znojdq na stronie potrzebnych informacii dotyczqgeych koronawirusa, mogag wysfaé swoje
pytania mailowo lub skorzystaé z infolinii socjalnei.

W ciggu roku pracownicy ponad 20 milionéw razy korzystali ze strony www.dlanaswim.pl. Jest to
42% wigcej niz w roku 2019 — sama , zaktadka koronawirusowa” miafa blisko 260 tysiecy odsfon.

Raport zréwnowazonego rozwoiju sieci Biedronka

Aktywne przypadki 176
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, OZ&;;;;ienio R ] 734 e
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Zgony 4 e
"""""" Wezysthic potwiordzone preypadki 1914

Cho¢ pandemia stanowifa ogromne wyzwanie dla stuzb odpowiedzialnych za bezpieczenstwo
naszych pracownikéw, nie zapomnieliémy réwniez o innych wyzwaniach zwigzanych z bez-
pieczng pracq w Biedronce. Zapewnienie bezpieczenstwa jest fundamentem naszych dziatan,
dlatego na biezgco oceniamy ryzyko w tym obszarze i podejmujemy dziofania zapobiegawcze.

W 2020 roku zgodnie ze zmianami legislacyjnymi podstawaq naszego Systemu Zarzgdzania
Bezpieczenstwem i Higieng Pracy w miejsce standardu OHSAS 18001 stata sie miedzynaro-
dowa norma ISO 45001, kidrej celem jest integracja proceséw biznesowych z wymaganiami
prawnymi i innymi wymogami z zakresu bezpieczefstwa pracy w organizacii. System Zarzg-
dzania Bezpieczeristwem i Higieng Pracy dotyczy kazdego miejsca pracy w cafej naszej firmie
— sklepéw, centréw dystrybucii, biur oraz fabryki zup.

Nasze sfuzby medycyny pracy okreslajq przeciwwskazania lub ograniczenio w wykonywa-
niu okreslonych prac ze wzgledu na stan zdrowia. Dzieki umowom podpisanym z 524 placow-
kami medycznymi, zapewniamy naszym pracownikom dogodny dostep do lekarzy medycyny
pracy w catym kraju. Kierownicy Sekeji BHP w regionach konsultujq i analizujg zakresy badan,
reagujqc na zmieniajqce sie regulacje prawne. W kilkunastu jednostkach organizacyjnych (centra
dystrybucyine, biura) funkcjonujq gabinety fizjoterapii, z kiérych bezptatnie i w dogodnym dla
siebie czasie moze skorzysta¢ kazdy pracownik. Specialisci pracujgey w gabinetach stosujg
zaréwno pomoc dorazng, jak i prewencyjng.


http://www.dlanaswjm.pl
https://www.dlanaswjm.pl
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Dane dotyczgce zdrowia pracownikéw przechowywane sq w specjalnych folderach, zgodnie
zregulacjami RODO, i wykorzystywane wylqgcznie w zakresie niezbednym do wypetnienia obo-
wiqzkéw z zakresu medycyny pracy.

Regularmie przypominamy pracownikom o zasadach bezpieczenhstwa. Informacje przeka-
zywane sq przez portale dlanaswim.pli ourjm.com, pocziq elekironiczng (Raporty Informacyine),
aplikacje Doradey Biedronki, w formie Regionalnych Newsletterdw BHP, plakatéw czy prezentacii
TV oraz podczas comiesiecznych spotkart informacyinych w centrach dystrybucyjnych. W kazdym
centrum dysfrybucyjnym powotaliémy tez ambasadora zaangazowania w obszarze BHP, odpo-
wiedzialnego za przekazywanie informaciji na temat programéw bezpieczehstwa. Ponadto przed-
stawiciele grup pracownikéw mogq wchodzi¢ w skfad Regionalnego Zespotu ds. Bezpieczenistwa
i Higieny Pracy, kiéry odpowiada za aktywny udziat we wspéttworzeniu oraz jest konsultowany
w zakresie wdrazania i utrzymywania Systemu Zarzqdzania.

Kwestie bezpieczenstwa omawiamy z pracownikami podczas Forum Pracowniczego z udziatem
czfonka zarzqdu. Ponadto w Biedronce dziata Komisja BHP, w kiérej zasiadajq przedstawiciele
pracownikéw, organizacji zwigzkowych i dwéch reprezentantéw pracodawcy.

Dazymy do minimalizacji ryzyka wystqpienia zdarzen niebezpiecznych. Starannie planujemy
wyposazenie sklepéw i ustawienie niezbednych maszyn, urzqdzen oraz produktéw. Poszczegélne
procesy sq systematycznie racjonalizowane.

Wszyscy pracownicy odbywajq szkolenia wstepne i okresowe z zakresu bezpieczen-
stwa pracy. Ich czestotliwo$¢ i zakres sq zgodne z regulacjami prawnymi oraz z ,Procedurg
szkolern”. W 2020 roku byto to 113 484 godzin szkoleniowych. Dodatkowo zgodnie z normg
ISO 45001 wdrozylismy Dokumentacje Systemu Zarzqdzania Bezpieczeristwem i Higieng
Pracy. Dokumentacja ta skfada sie z procedur, instrukeji, Oceny Ryzyka Zawodowego, z ktérymi
kazdy pracownik jest zobowigzany sie zapoznaé. Prowadzimy takze dodatkowe szkolenia dla
pracownikéw wykonujgeych prace szczegélnie niebezpieczne, obstugujgeych srodki transporty,
a takze organizujemy kursy pierwszej pomocy przedmedyczne;.
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Obalamy mity

Czy w trakcie ataku padaczki nalezy wlozy¢ osobie poszkodowanej jakis przedmiot do
ust, zeby nie odgryzta sobie jezyka®

Mitl W trakcie ataku padaczki nie nalezy wkiadaé zadnych przedmiotéw do ust osoby
poszkodowanej, kiérej w ten sposéb mozemy tylko zaszkodzi¢ (ryzyko uszkodzenia
zebow, zadtawienia). Jedyne, co robimy, to asekurujemy gtowe takiej osoby, chronige
iq przed urazem.

W 2020 roku kontynuowalismy tez nasz Program Bezpieczenstwa, uswiadamiajqcy pracowni-
kom, kiére obszary wiqzq sie ze szczegdlnym zagrozeniem w sklepach, centrach dystrybucyinych
oraz biurach. Migdzy innymi zwracaliémy uwage na koniecznoéé zapewnienia czystosci posadzek
czy prawidtowq obsfuge wézkéw przewozqcych fowary.



http://dlanaswjm.pl
https://ourjm.com

E’g Biedronkowa

Akademia Zdrowia

Dziotalnoéé¢ kontynuowata réwniez Biedronkowa Akademia Zdrowia, czyli program pro-
filaktyki choréb zawodowych, przeznaczony dla pracownikéw centréw dystrybucyjnych i biur.
W 2020 roku odbylo si¢ ponad 20 tysiecy wizyt w 17 gabinetach fizjoterapeutycznych przy
zachowaniu rezimu sanitarnego. tqcznie nasi pracownicy spedzili na zabiegach blisko 18,5 tysigca
godzin. W czerweu 2020 roku uruchomilismy trwajqey do dzisiaj projekt Spokojna Glowa, kidrego
celem jest promowanie spokoju i budowanie odpornosci psychicznej pracownikéw poprzez udo-
stepnianie materiatéw audiowizualnych. W 2020 roku treéci obejrzato ponad 550 pracownikéw.
W ramach programu pracownicy mieli m.in. dostep do nagranych filméw z zestawami éwiczen.

Pracownicy biura gtéwnego mogliw 2020 roku wzigé réwniez udziat w spotkaniach z frenerami
rozwoju osobistego. W sumie zorganizowalismy 231 sesji coachingowych, kiérych tgczny czas
trwania przekroczyt 300 godzin.

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

W Biedronce funkcjonuje Zespdt Oceny Ryzyka, ktdry co najmniej raz w roku weryfikuje ryzyko
zawodowe oraz opinivie pod kgtem zagrozen kazdq zmiane organizacyjng lub techniczng. Stale
aktualizujemy nasze procedury i instrukcje zwigzane z bezpiecznq pracq, organizujemy warsztaty
i szkolenia oraz na biezqco reagujemy na zgfoszenia. O zasadach bezpieczenstwa przypominajq
pracownikom plakaty, tablice BHP oraz materiaty multimedialne prezentowane na ekranach TV
w centrach dystrybucyjnych. Pracownicy Dziatu BHP stale sie ksztatcq, biorg udziat w szkoleniach
dla stuzb BHP oraz kursach inspekioréw ochrony przeciwpozarowej zgodnie z wymogami prawa.

Informacje pozyskiwane w procesach identyfikacji zagrozen sq podstawq sporzqdzania okreso-
wych raportéw dotyczgcych wypadkéw, zdarzen potencialnie wypadkowych, kontroli, audytéw
i odbioréw. Zgodnie z Systemem Zarzqgdzania BHP kazdy pracownik jest odpowiedzialny za
bezpieczenhstwo w miejscu pracy i zobowigzany do powiadomienia swojego przefozonego o wy-
stgpieniu zagrozenia. Sytuacje niebezpieczne mozna zglasza¢ za pomocq specjalnej aplikacji
o nazwie ,Zdarzenia Potencjalnie Wypadkowe". Pracownicy zgtaszajqcy potencjalne zagrozenia
sq chronieni przed jakimikolwiek represjomi z powodu ich zgtoszenia.

Starannie badamy kazdy wypadek przy pracy - sprawdzamy jego okolicznosci i przyczyny. Okre-
sowo tworzymy zbiorcze analizy wszystkich przyczyn wypadkéw, a w oparciu o ich ustalenia
wdrazamy dziatania korygujgce i zapobiegawcze. Identyfikujge zagrozenia, z jakimi stykajq sie
codziennie nasi pracownicy, jestesmy w stanie zmniejszy¢ ryzyko zwigzane z tym zagrozeniem
np. poprzez zapewnienie pracownikowi srodkéw ochrony indywidualnej lub podniesienie $wia-
domoséci pracownikéw.

W 2020 roku wéréd naszych pracownikéw, a takze oséb wykonujgeych prace na rzecz Biedron-
ki, nie miaty miejsca zadne wypadki ciezkie ani ze skutkiem $miertelnym. tgcznie odnotowano
1152%2wypadki pracownikéw oraz 13 wypadkéw oséb pracujgeych na rzecz Biedronki, kiére
dotyczyly gféwnie ran i powierzchownych urazéw kofczyn gémych. Odsetek wszystkich zareje-
strowanych wypadkéw zaréwno kobiet, jak i mezczyzn byt nieznaczny (kobiety: 0,0876%; mez-
czyzni: 0,0276%)*. Zgodnie z metodykq Grupy, odsefek wynosit dla kobiet 9,83%113,33% dla
mezczyzn w odniesieniu do wszystkich wypadkéw, w zakresie wypadkéw ciezkich 0,11%10,05%.

32 Zgodnie z polskq kwalifikacjg wypadkéw.
¥ liczba wszystkich zarejestrowanych wypadkéw “

1000 000
tqczna liczba przepracowanych godzin
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Kobiety = Mezczyzni Dane dotyczqgce wypadkdw oséb wykonujgeych Kobiety Mezczyzni

Dane dotyczqce | Kobiety | Mezczyzni |
wypadkéw pracownikédw* :

2019

Liczba wypadkéw (incydentéw)
$miertelnych

Lliczba wypadkéw (incydentéw)
ciezkich®®

Liczba wypadkéw (incydentéw)
ciezkich®

Liczba wszystkich
zarejestrowanych wypadkéw
(incydentéw) oraz catkowita 1297 371 876 276 Dane nie podlegaty zebraniu w 2019 roku.
liczba oséb poszkodowanych
w wypadkach (incydentach)®

Liczba wszystkich : Plan B Redlizacie

Liczba wypadkéw (incydentéw) $miertelnych :

Liczba wypadkéw (incydentéw) cigzkich 0 0

Liczba wszystkich zarejestrowanych |
wypadkéw oraz oséb poszkodowanych ! 13 3
w wypadkach :

zarejestrowanych wypadkéw 5 30
(incydentéw) oraz catkowita 1038 297 865 267
liczba oséb poszkodowanych 25 22,1

w wypadkach (incydentach)®® 20 19,5 20

Catkowita liczba oséb g
poszkodowanych 1668 1152 15
w wypadkach (incydentach)*® :

15,82

Catkowita liczba oséb
poszkodowanych
w wypadkach (incydentach)*

Dane nie podlegaty :
zbieraniu w 2019 roku :

2019 2020

Wedtug Analitykéw Personalnych Biedronki réznice w danych dotyczqeych wypadkéw pracow- W 2020 roku wéréd naszych pracownikdw oraz oséb niebedqeych pracownikami, a wyko-
nikéw wynikajq z terminéw prowadzenia postepowan i tego, czy sq one zakoriczone czy nie  nujqcych prace na rzecz Biedronki, stwierdzono 4 przypadki pogorszenia stanu zdrowia w zwigz-
w okresie raportowania Grupy. ku z wykonywang praca.

*  Réznice pomiedzy polskq klasyfikacig wypadkéw a danymi zaraporiowanymi zgodnie z metodykq Grupy wynikajq z terminéw raporto-
wania incydentéw, fakiu, czy sq one zakoriczone czy nie w danym okresie raportowania.

¥ liczba zgodnie z polskq kwalifikacjg wypadku ciezkiego. Zgodnie z polskimi przepisami za wypadek ciezki uwaza sie wypadek, w wy-
niku kiérego nasigpito ciezkie uszkodzenie ciala, takie jak: utrata wzroku, stuchu, mowy, zdolnosci rozrodezej lub inne uszkodzenie ciafa
albo rozsirdj zdrowia, naruszajqce podstawowe funkcje organizmu, a takze choroba nieuleczalna lub zagrazajgea zyciu, frwata choroba
psychiczna, catkowita lub czeéciowa niezdolnos¢ do pracy w zawodzie albo frwate, istoine zeszpecenie lub znieksziatcenie ciala

Dotyczy nieobecnosci powyzej 180 dni, zgodnie z danymi raportowanymi przez Grupe.
Zgodnie z polskg kwalifikacjq wypadkéw.

Zgodnie z melodykq raportowania danych przez Grupe

Zgodnie z polskg kwalifikacjq wypadkéw.

Zgodnie z melodykq raportowania danych przez Grupe

Srednia liczba wypadkéw na 1000 zatrudnionych.

S
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W 2020 roku, podobnie jak w poprzednich latach, prowadzilismy wsréd naszych pracow-
nikow szkolenia BHP. Ich liczba byta jednak mniejsza niz w 2019 roku, co wynikato ze zmian

w przepisach prawa, wprowadzanych w zwigzku ze stanem pandemii.

Szkolenia BHP

Liczba pracownikéw, ktérzy wzieli
udziat w szkoleniach BHP

Szkolenia dla operatoréw wézkéw
widtowych

Liczba pracownikéw, ktérzy wzieli
udziat w szkoleniu

Szkolenia z udzielania pierwszej
pomocy (prowadzone zaréwno
podczas szkoler BHP jak
i dodatkowych szkolen)

Liczba pracownikéw przeszkolonych
w zakresie udzielania pierwszej
pomocy

2019 2020
1329 669
21945 7563
2019 2020
1709 1966
9774 9121

2019 2020
1465 681

22508 7632

Raport zréwnowazonego rozwoiju sieci Biedronka

W 2020 roku — mimo pandemii, Biedronka pozostata firmg atrakeying dla obecnych i nowych
pracownikédw. Naszym celem jest dopasowanie oferty dla pracownikéw, tak aby byli oni zaan-
gazowani i chcieli pozosta¢ w naszej organizacii jak najdiuzej. Zapewniamy mozliwosci rozwoju
i oferujemy konkurencyjne wynagrodzenie, a takze pakiet benefitéw i programéw socjalnych.

W roku 2020 zatrudnilismy 17 259 nowych pracownikéw. Wszystkie osoby, kiére zastana-
wiajq sie, czy nasza firma to miejsce dla nich, zapraszamy na strone www.pracawbiedronce.pl.
W kwietniu 2020 roku zmienilismy wyglad i funkcjonalnosci witryny tak, aby najlepiej spefniata
oczekiwania kandydatéw.

Jeronimo
Martins

SPRZEDAZ LOGISTYKA BIURO MANAGEMENT TRAINEE WIECE] NIZ PRACA

@mrmk_g" Rekrutjemy 247: +48222053310 P En ua Q

Woybierz prace dla siebie

Szukasz bezpiecznego miejsca pracy z szansa na rezwéj? Masz juz dodwiadezenie zawodowe lub
dopiere wehodzisz na rynek pracy? Sprawd?, w jakich obszarach mozesz sie rozwijac.

Sprzedaz Logistyka
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Srednio
650

ofert pracy dziennie

wizyt miesiecznie

Srednio

www.pracawbiedronce.pl w liczbach:

Ponad Srednio

82tys. 57% 5,5tys.

wiecej wej$é na strone gtéwng zgloszer miesiecznie
w poréwnaniu z 2019 rokiem

> <01 Lliczba nowo zatrudnionych pracownikéw

Jeronimo
Martins

3 wersje

jezykowe — polska,
ukrairiska i angielska

2019 2020
Kobiety Mezczyzni tgcznie Kobiety Mezczyzni tgcznie
tgczna liczba pracownikéw 58 891 12 050 70 941 61 133 12 329 73 462
liczba nowo zafrudnionych 17 290 4936 22226 13 453 3806 17 259
pracownikéw
Procent nowo zotrudnio‘ny,ch 009 2% 3% 999, 1% 239
pracownikéw
2019 2020
18-24 25-34 35-44 45-54 >55 18-24 25-34 35-44 45-54 >55
taczna liczba pracownikéw 7 832 24 485 25750 10 326 2 548 7 943 23873 27 072 11 813 2761
Liczba nowo zatrudnionych 6953 7 405 5340 2027 501 5261 5854 4275 1588 28
pracownikéw
Procent nowo zatrudnionych 89% 30% 21% 20% 20% 66% 25% 16% 13% 10%
pracownikéw
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Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

Chcemy mie¢ jak najlepszq opinie, nie tylko wéréd pracownikéw, ale takze wiréd kandy-
datéw do pracy w naszej firmie. Aby méc podnosi¢ jako$¢ tzw. candidate experience, czyli do- P R ZY] A Z N A
$wiadczenia oséb zgtaszajqeych sie do pracy, w 2020 roku dotgczylismy do Koalicji na Rzecz

Przyjaznej Rekrutacii, kiéra zrzesza ponad 350 pracodawcéw, zainteresowanych wysokq ja- REKRUTACIA
kosciq procesu rekrutacii.

W poréwnaniu z rokiem 2019 odsetek odchodzqcych z firmy pracownikéw zmniejszyt sie o 7 pkt proc.

.................. 209 2020

Kobiety Mezczyzni tqcznie Kobiety Mezczyzni tqcznie
tgczna liczba pracownikéw 58 891 12050 70 941 .................. o33 nao ap
liczba odejé¢ pracownikéw 14087 4797 18 884 nos sse une
Procent odejé¢ pracownikow 24% 40% 27% .................. w% o 0%

200 T 00

18-24 25-34 35-44 45-54 >55 18-24 25-34 35-44 45-54 >55

taczna liczba pracownikéw 7 832 24 485 25750 06 2548 ......... 7943 23 873 ........ w2 {]‘.‘813 2761

Liczba odejs¢ pracownikow 5052 6 461 5050 g0 5 12 ......... 3550 5 071 .......... son 1.“‘515 567

Procent odej$¢ pracownikéw 65% 26% 20% 18% 20% 45% 21% 15% 13% 21%
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Cieszymy sig, ze nasze wysitki sq doceniane przez niezaleznych
ekspertéw. W 2020 roku otrzymalismy miedzy innymi:

Friendly Workplace
2020

Solidny
Pracodawca 2020

Employer Branding
Excellence Award
2020 (EBEA)

Premium Employer
Brand

Wyréznienie redakcji MarkaPracodawcey.pl dla firm, kiére mogq po-
chwali¢ sie nowoczesng politykq personalng i metodologiq ksztafce-
nia pracownikéw. Szczegélnie wysoko oceniono obszar $wiadczen
socjalnych, programéw rozwojowych oraz dziatania na rzecz two-
rzenia zdrowych warunkéw pracy.

Przyznawany firmom, ktére kierujq sie dbatosciq o bezpieczeristwo,
wiasciwe warunki pracy i rozwéj pracownikéw. Celem programu jest
wyréznienie najlepszych pracodawcdw w Polsce, szczegolnie tych,
kiorzy promujg ciekawe rozwigzania HR i dzielg sie swoim doswiad-
czeniem nafamach ogélnopolskiej prasy.

Pierwsze miejsce za dwie kampanie wewnetrzne: ,Razem Zadbajmy
o Zdrowie” oraz , Swiezoznawcey”. Otrzymalismy réwniez wyréznie-
nie w kategorii Strategia Employer Brandingowa. Ideq konkursu jest
nagrodzenie przedsiebiorstw, kiére budujg swojq marke w sposéb
kreatywny, z wykorzystaniem najnowszych frendéw oraz technologii.

Wyréznienie w ogélnopolskim badaniu kandydatéw po$wigconych
markom konsumenckim. Badanie przeprowadzone objeto prawie
300 marek konsumenckich, ocenianych przez grupe 10 tysiecy re-
spondentéw z catej Polski. W 2020 roku ofrzymalismy wyréznienie

dla firm $wiadomych swojej marki, efektywnie taczqeych dziatania
marki pracodawcy i marki klienckiej.

Jeronimo
Martins m

A

Ambasadorzy Marki

Wierzymy, ze to pracownicy sq najbardziej wiarygodnym zrédtem informacii o miejscu, w kiérym
pracuja. W 2020 roku uruchomilismy oficjalny profil na LinkedIn oraz program Ambasadoréw
Marki #WeBiedronka, kidrego celem jest wsparcie pracownikéw w reprezentowaniu i réwnocze-
snym budowaniu marki pracodawcy i marki osobistej na LinkedIn. Ambasadorzy dostajg wsparcie
merytoryczne i techniczne, aby mogli jak najlepieji najefektywniej wykorzystywaé swojg obecnos¢
w serwisie. Ambasadorami sq pracownicy z kazdego szczebla organizacii - ze sklepéw, z pio-
nu operacii, z centréw dystrybucyinych, z biur regionalnych, a takze z biura gléwnego. Swoimi
dziataniami pokazujg, ze w Biedronce pracuijq profesjonalisci, kiérzy lubig swojq prace i majq
satysfokcje z tego, co robig.

Zdajemy sobie sprawe, jak frudne dla kazdego nowego pracownika mogq by¢ pierwsze dni
w pracy. Dlatego w 2020 roku stworzylismy funkcje ,,buddiego”, czyli opiekuna, kiéry towarzyszy
nowemu pracownikowi w pierwszym okresie, wyja$nia na biezgco wszystkie watpliwosci i po-
maga w szybszej aklimatyzacji i wdrozeniu sie w nowe obowigzki. Program realizujemy w okofo
2400 sklepach oraz w naszych bivrach. Niezaleznie od opieki ,buddiego” kazdy nowy pracownik
przechodzi szkolenie wdrozeniowe, kiére ma na celu przygotowanie go do efekiywnej pracy i wy-
konywania obowigzkéw na nowym stanowisku. Poza tym, aby jeszcze bardziej ufatwi¢ nowym pra-

cownikom wdrozenie, powotalismy stanowisko Kierownika sklepu szkoleniowo-wdrozeniowego.




Jestesmy przekonani, ze oferowane mozliwoéci awansu i doskonalenia zawodowego przycig-
gajq do pracy w naszej firmie ludzi zdolnych i ambitnych. Mozemy zaoferowaé pracownikom
unikalng mozliwo$é rozwoju. Dziewieciu na dziesigciu menedzeréw pracujgcych w Biedronce
pochodzi z awansu wewnetrznego. Nie chcemy, aby nasi pracownicy zamykali sie jedynie w ob-
rebie codziennych obowiqzkéw. Zapraszamy do regularnych szkolen, kiére pozwalajg zdoby¢
nowe umiejetnosci, udoskonali¢ fe juz posiadane oraz wymieni¢ sie do$wiadczeniami z osobami
pracujgeymi w innych sklepach czy dziatach.

Wybrane szkolenia z zakresu zarzqdzania w Biedronce:

Biedronkowa Akademia Zarzgdzania - program, w ktérym biorg udziat kierownicy
sklepow iich zastepcy. Skiada sie z frzech modutéw, ktérych wspélnym elementem jest
rozwo] kompetencii zarzqdczych - organizacja pracy wiasnej i podwiadnych, rozwijanie
kwalifikacji pracownikéw oraz budowanie relacji. W 2020 roku w Akademii swoje kom-
petencje rozwijato 206 Kierownikéw Sklepu oraz 556 Zastepcéw Kierownika Sklepu.

Akademia Zarzadzania PSM to autorskie programy rozwojowe dla Kierownikéw Sprze-
dazy Produkiéw Swiezych (PSM), kiére pomagaig w nabyciu umiejetnosci zarzqdezych.
W 2020 roku Akademie ukonczyto 27 Kierownikéw Sprzedazy Produktow Swiezych.

Akademia Zarzqdzania SOM to programy rozwojowe dla kierownikéw operacji i sprze-
dazy (SOM), kiére pomagajg w nabyciu umiejenosci menedzerskich. Program dedyko-
wany jest osobom nowym w roli. W 2020 roku Akademie rozpoczeto 39 Kierownikow
Operacjii Sprzedazy.

Biedronkowa Akademia Handlowa, w kiérej kierownicy sklepéw pogtebiajq wiedze do-
tyczqcq biznesu, nastawienia na klienta, trendéw rynkowych, analizy danych oraz podej-
mowania decyzji handlowych. W 2020 roku przeszkolilismy 711 oséb.

Raport zréwnowazonego rozwoiju sieci Biedronka

Akademia Zarzqdzania Biuro to program szkoleniowy kierowany do nowych menedze-
row. W Akademii osoby rozpoczynajqce zarzqdzanie zespotem dowiadujq sie, jak m.in.
budowad odpowiedzialno$é i zaangazowanie w zespole, definiowaé wiasnq role, udzie-
la¢ konstruktywnej informacii zwrotnej, oraz kreatywnie wykorzystywaé energie zespotu.
Akademia koriczy sie udziatem w grze symulacyinej, w trakcie ktérej uczestnicy majq realng
mozliwo$¢ zastosowania wiedzy zdobytej w trakcie warsztatéw — udziat wspiera takze
umiejetno’¢ prowadzenia zespotu w warunkach zmiany i niepewnosci. W 2020 roku Aka-
demie ukoriczylo 18 osdb.

W 2020 roku wraz ze Szkotq Gtéwng Handlowgq uruchomiliémy Biedronkowg Akademie
Handlowq ,BAH Advanced”. Wraz z najlepszymi specialistami w kraju uczymy naszych
pracownikéw, jakie sq wspdtczesne potrzeby klientéw oraz jak skutecznie budowad relacje
z klientami. Poswigecamy réwniez uwage wspdtczesnym wyzwaniom sprzedazy, podejmo-
waniu decyzji w oparciu o dane finansowe iinterpretacji badan rynkowych oraz wdrazaniu
strategii na réznych szczeblach organizacyjnych. W 2020 roku BAH Advanced rozpocze-
ty 53 osoby.

Studenci ostatniego roku studiéw magisterskich i osoby tuz po skoficzeniu studiéw mogq sie
zglasza¢ do programu Operations Management Trainee. Wsréd zgtoszen co roku wy-
bieramy kilkunastu najzdolniejszych i najambitiejszych mtodych ludzi, kiérzy dotqczajq do
Jerénimo Martins. Pod okiem naszych menedzeréw zdobywaijq wiedze biznesowq i rozwi-
iaja kompetencie lideréw. Uczestnicy Operations Management Trainee pierwsze dwa mie-
siqce spedzajq w Polsce i Portugalii, poznajqc firme. Przez kolejnych siedem miesiecy pracujg
w sklepach Biedronka, petnigc rézne funkcje — od kasjera-sprzedawcy po kierownika sklepu
lub jego zastepce. Wszystko po to, by jok najlepie] poznaé specyfike branzy. Po zakoriczeniu
rocznego programu uczestnicy kontynuujq kariere w strukiurach Jerénimo Martins, wybierajac
jednq z frzech $ciezek rozwoju: operacying, logistyczng lub zarzqgdzaniatancuchem dostaw.
Po dwdéch latach od rozpoczecia, po pozytywnej ocenie dotychczasowej pracy, ofrzymujq
awans na stanowisko mtodszego menedzera. W 2020 roku ze wzgledu na pandemie nie
wystartowata kolejna edycja programu, natomiast kontynuowali§my program rozpoczety
w roku poprzednim.
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Platforma rozwojowa EduAkcja

Pandemia nie zatrzymata naszych programéw rozwojowych — przeniosta je jedynie do $wiata
spotkar on-line. W 2020 roku rozbudowaliémy internetowq platforme rozwojowqg EduAkcja, na
kiérej znalazty sie podcasty, materialy wideo i prezentacje. Cafo$é podzielona zostala na prawie
30 kurséw, a platforma — co wazne - jest dostepna dla wszystkich naszych pracownikéw, bez
wzgledu na zajmowane stanowisko. W 2020 roku dostep do platformy miato 3200 pracownikéw

uAkeje

organizacja, ktéra uczy i rozwija

Przyktady szkoler dostepnych na platformie rozwojowej EduAkcja:

+Spokojna glowa” - 50 materiatéw
po$wieconych odpornosci psychicz-
nej, motywacji, mindfullness oraz
ruchowi i zdrowej diecie

minikurs jezyka angielskiego
— kilkanascie 15-minutowych filméw

podcast o emocjach - osiem 15-mi-
nutowych podcastéw poswieconych
emocjom i ich oddziatywaniu na
samopoczucie

komunikacja mailowa - szkolenie
z zakresu poprawnego pisania
wiadomosci

»Swiezoznawcy: pieczywo” - seria
czterech rozbudowanych szkolen
dotyczqcych pieczywa - od wypieku
po sprzedaz

obstuga aplikacji Outlook - seria
25 filméw uczgeych obsfugi jednego
z najpopularniejszych na $wiecie
systeméw poczly elekironicznej

Spokejna Glowa

ODPORNOSC PSYCHICZNA

MOTYWACJA

=

MINDFULNESS | RELAKSACJA

()

RUCH | DIETA

Jeronimo
Martins
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Raport zréwnowazonego rozwoiju sieci Biedronka

Srednia liczba godzin szkoleniowych Kobiety Mezczyzni Srednia ogétem Kobiety Mezczyzni Srednia ogétem
w podziale na pfed i strukture - - -
zatrudnienia 20194 2020%

Komitet wykonawczy oraz Kadra

zarzqdzajgca wyzszego i $redniego 309 380 34,7 8,4 90 8,7
szczebla

Pracownicy sk\epo.w, cethro.w 312 322 313 318 2.7 310
dystrybucyinych i biur

Srednia ogétem 31,2 32,5 31,4 31,6 25,9 30,7

43

szkolen prowadzonych na miejscu przez przefozonych.

“2 Dane dotyczq szkolen wynikajqeych z rozwoju kompetencii migkkich, kompetencii zarzqdczych, szkolen wdrozeniowych na stanowiska, szkoler produkiowych, konferencii i szkolen rozwijajqeych wiedze funkeyjna.

Dane dotyczq szkoler zawodowych, platnych urlopéw edukacyjnych, szkoler prowadzonych zewnetrznie i optaconych w cafosci lub czesciowo przez organizacie, szkoler tematycznych, np. dotyczqeych zdrowia i bezpieczerstwa. Do szkolen nie zalicza sig
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W 2020 roku w kazdym z regionéw powotalismy Ambasadora Rozwoiju. Jest to starszy menedzer
sprzedazy, kiéry w koordynacii z dziatem szkoler i rozwoju wspiera procesy dzielenia sig wiedzg,
ciggtego doskonalenia i zdobywania nowych wiadomosci. Ambasadorzy majq tez za zadanie
promowadé program EduAkcji, otwierajqey wszystkim pracownikom Biedronki dostep do wysokiej
jakosci szkolen, bazy pomysféw i wiedzy.

Jeronimo
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W pierwszym kwartale kazdego roku przeprowadzamy proces oceny pracy i planowania
rozwoju pracownikéw. Osoby zatrudnione na stanowiskach menedzerskich podlegajq ocenie
efektywnosci pracy w ramach grupowej polityki Performance Management Cycle, w cyklu dwu-
letnim podlegajq réwniez ocenie potenciatu przeprowadzane| poprzez proces Management
Development Review. Pozostali pracownicy, zatrudnieni na stanowiskach niemenedzerskich,
podlegajq ocenie kompetencii i potencjatu w ramach rocznego Systemu Ocen Pracy i Planowania
Rozwoju. Podczas rozméw rozwojowych, pracownicy otrzymujq jasng informacje zwrotng na
temat jakosci wykonywanej pracy i planujg swéj dalszy rozwéj w strukiurach naszej firmy. W tym
roku formalnemu procesowi oceny rocznej podlegato ponad 54 000 pracownikéw*.

tgcznie odsetek

Kobiety Mezczyzni pracownikéw
¢ w danej kategorii

Komitet wykonawczy 100% 82% 92%

Kodro. ’zarzq.dzo|qco Wyzszego 80% 032 86%
i $redniego szczebla

Pracownicy sklfapow,' C(?nTI'OW 68% 78% 70%
dystrybucyjnych i biur

tgcznie wszyscy pracownicy 68% 79% 70%

44 Procesem oceny objeci sq wszyscy zatrudnieni na podstawie umowy o prace, kiérzy spefniajq wewnetrzne kryteria polityki proceséw
ocen w JMP. Przyktadowo, wykluczeni sq pracownicy, kiérzy nie ukoriczyli co najmniej 3 miesiecy pracy lub kiérzy w danym okresie sq
nieobecni dfuzej niz 9 miesiecy.



Wewnetrzna odpowiedzialnosé
spoteczna

> 10222012 Otaczamy opiekg ponad 73 000 pracownikéw oraz okoto 70 000 ich dziedi, oferujge im
okofo 20 réznorodnych programéw wsparcia, kiérych zatozenia zostaty okrelone w odniesieniu
do, istniejqcego na mocy prawa, Zakladowego Funduszu Swiadezen Socjalnych. To realna pomoc
i wplyw na poprawe jakosci ich zycia. Nasze programy obejmujq trzy obszary: zdrowie, rodzina
i edukacja. Oprécz tego, w firmie obowigzuje tzw. matryca benefitéw i w zaleznosci od stazu
pracy oraz zajmowanego stanowiska oferujemy pracownikom ubezpieczenie zdrowotne, polise
na zycie, stuzbowy samochdd oraz karte paliwowa.

Zdrowie

W 2020 roku w zwigzku z wybuchem pandemii musielismy wsirzymaé realizacje niektérych pro-
groméw (miedzy innymi programu ,Razem zadbajmy o zdrowie”, turnieje oraz inne aktywnosci
sporfowe), jednak pracownicy nadal mogli liczy¢ na wsparcie w najwazniejszych momentach
w roku. Na biezqco przyznawali$my zapomogi w zwigzku z cigzkg chorobg pracownika w ramach
programu ,Wracaj do zdrowia” oraz dzieciom posiadajgcym orzeczenie o niepefnosprawnosci
w ramach programu , Mali Bohaterowie”.

Programy w obszarze Zdrowie w 2020 roku:

79

0séb otrzymato wspar-
cie finansowe na walke
z ciezkq zagrazajgcq
zyciu chorobq w ramach
programu , Wracaj do
zdrowia”

8110

naszych pracownikéw
korzystato z karty
Multisport

178

dzieci z niepetnospraw-
nos$ciami otrzymafo
wsparcie finansowe ,, Mali
Bohaterowie”, z czego
56 dzieci uczestniczylo

w turnusach rekreacyjno-
-rehabilitacyjnych

34

opublikowane apele
pracownikéw o 1% dla
ich dzieci z niepetno-
sprawnosciami

4624

osoby objete opiekq
medyczng

40395

oséb korzystajgcych
z ubezpieczenia grupo-
wego

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

Rodzina

Swietujemy razem z pracownikami i ich rodzi-
nami wyjatkowe okazje. Pracownicy, kiérzy
zostali rodzicami, otrzymali od nas specjalnie
przygotowanq wyprawke ,, Narodziny z Bie-
dronkq”, w skiad kiérej weszly przedmioty
przydatne w pierwszych miesigcach zycia
dziecka. W 2020 roku przekazalismy 3749 wy-

prawek.

W Dniu Dziecka pamietamy tez o pociechach
naszych pracownikéw, kiére otrzymujqg od
nas poczestunek ze stodyczami lub innymi
niespodziankami. W 2020 roku przygoto-
walismy 45 000 poczestunkéw dla dzieci do
12. roku zycia.

Pomimo obostrzen i rezimu sanitarnego réwniez
w 2020 roku nie mogfo zabrakngé paczek
$wigtecznych, wydawanych w naszej firmie
z okazji Bozego Narodzenia. Zawieraly one
wybrane produkty przemystowe i sfodycze
oraz zestawy dla dzieci w podziale na frzy
grupy wiekowe: 0-2 lata, 3-10 lati 11-18 laf,
W 2020 roku przygotowalismy 73 400 pa-
czek $wigtecznych dla pracownikéw oraz

70 650 paczek dla dzieci.
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Dodatkowo wspieralismy finansowo najbardziej potrzebujgcych pracownikéw, przyznajac
zapomogi i pozyczki (w ramach programu ,, Mozesz liczyé na Biedronke”). W 2020 roku
z takiego wsparcia skorzystato ponad 9000 pracownikéw. Dwa razy zasililismy réwniez karty

przedpfacone, kiérymi mozna placi¢ za zakupy w Biedronce i Hebe. Pamigtalismy tez o naszych
bytych pracownikach, kiérzy po przejsciu na emeryture mogli liczy¢ na jednorazowe zasilenie
karty przedptacone;.

Jeronimo
Martins

nz
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Co roku dzieciom naszych pracownikéw, kiére rozpoczynaijq swojq przygode ze szkolg, prze- W 2020 roku w zwigzku z pandemiq COVID- 19 musielismy zrezygnowaé z organizacii wyjazdow
kazujemy wyprawke szkolng: plecak z pefnym wyposazeniem - pidrnikiem, workiem na buty  wakacyjnych dla dzieci pracownikéw - kolonii lemnich ,\Wakacje z Biedronkg” oraz obozu jezyka
i zestawem najpotrzebniejszych artykutéw szkolnych. angielskiego ,Hello Biedronka”.

Domowa szkota z Biedronkg

W 2020 roku w zwigzku z sytuaciq szkolng uruchomilismy program ,Domowa szkofa z Biedronkg”.
Pracownicy, ktérzy majq dzieci w wieku 7-19 lat, ofrzymali komputery przeznaczone do nauki
online. Wigkszo$¢ kosztow pokryt Zakladowy Fundusz Swiadezen Socjalnych. Do pierwszej edycii
projekiu zglosito sie 4909 pracownikéw. W ramach programu przekazalismy 2000 komputerdw
dla uczqeych sie dzieci z najbardziej potrzebujgeych rodzin.

ot o5
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Domowa Szkota z Biedronkqg




Bycie godnym zaufania pracodawcg

o .0 DOBRA PRAKTYKA COVID-19

o Swigteczno-noworoczna impreza online
dla pracownikéw

Poniewaz w roku 2020 nie moglismy zorganizowac corocznych spotkan $wigteczno-noworocz-
nych, zdecydowalimy sie na pionierskie rozwigzanie — impreze on-line dla ponad 70 tysiecy
pracownikéw sieci oraz ich rodzin. Byfo to prawdopodobnie najwieksze tego typu wydarzenie
w Polsce. Chcielismy w ten sposéb podziekowaé¢ pracownikom za ich zaangazowanie i prace
w niezwykle trudnym okresie pandemii. Podczas prowadzonej przez Krzysztofa Ibisza ponad-
dwugodzinnej transmisji wystqpity gwiazdy polskiej sceny muzycznej: Beata Kozidrak z zespotem
Bajm oraz Zenon Martyniuk z zespotem Akcent. Uczestnicy mogli takze obejrzeé wystep kabaretu
Ani Mru-Mru, kiéry specjalnie na te okazje przygotowat skecz inspirowany pracg w naszych
sklepach. Program obejmowat ponadto spotkania z go$émi w studio, fgczenie sie z pracownikami
z16znych regionéw kraju, zyczenia w formie SMS i MMS oraz teleturnieje z nagrodami. Pracow-
nicy Biedronki mogli réwniez wystqpié na wirtualnej scenie w wyjatkowym teledysku i zaspiewad
wspdlnie z Beatq Kozidrak.

Aby umozliwi¢ bezpiecznq i dostepnq jedynie dla pracownikéw Biedronki fransmisie, stworzylismy
specjalng platforme rejestracyjng, zapewniajgcg mozliwos¢ weryfikacji danych pracownikéw.
Impreza online okazata sie trafng i udang inicjatywa, co potwierdzita przeprowadzona wéréd
pracownikéw ankiefa.

Podczas wirtualnej imprezy bawito sie wspélnie ponad 23 000 pracownikéw Biedronki wraz
z najblizszymi.

Jeronimo
Martins ne
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Praca nad morzem

W Biedronce umiemy fqczyé przyjemne z pozytecznym. Latem 2020 roku po raz czwarty za-
proponowali§my pracownikom mozliwo$¢ pofqczenia pracy w nadmorskich sklepach z letnim
wypoczynkiem. W ten sposéb mozemy zapewnié licznie przebywajgecym nad morzem turystom
sprawnq i szybkg obsfuge w czasie zakupow.

7 czasowego przeniesienia sie w regiony furystyczne mogli skorzysta¢ pracownicy, kiérzy na co
dzier zatrudnieni sq w sklepach Biedronka potozonych w réznych czesciach Polski. Zaoferowalismy
nie tylko elastyczny grafik, ale takze zakwaterowanie oraz pokrycie kosztéw przejazdu.
Pracownicy mieli mozliwo$é wyboru pracy miedzy innymi w Jastami, Nowym Dworze Gdarnskim,
Stegnie, Dziwnowie i Wiadysfawowie.
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Wiemy, ze wszelkie regulacje, maseczki i ptyny dezynfe-
kujgce nie bylyby skuteczne, gdyby nie odpowiedzialno$¢
naszych pracownikéw. To dzieki nim klienci odwiedzajgcy
nasze sklepy moglii nadal mogq bezpiecznie zaopatrywaé
sie w zywnos¢ i inne niezbedne produkty. W 2020 roku pra-
cownicy naszych sklepdw i centréw dystrybucyijnych dowiedli
wyjatkowego zaangazowania i profesjonalizmu: mimo trud-
nych warunkéw dostepnosé i jakosé oferowanych przez nas
produkiow pozostata tak samo wysoka, jak przed pandemig,
przy niezmiennych cenach.

Aby podziekowac pracownikom za wysitek podijety w trud-
nym roku 2020, zorganizowali§my kampanie ,, Jesteécie
naszymi bohaterami. Dzigkujemy Wam, ze niemozliwe
czynicie mozliwym”. W emitowanym w telewizji spocie wy-
razilismy wdziecznos¢ za wysitek tysiecy osob zatrudnionych
w naszej sieci, kiérzy dziatali dla wspslnego dobra, czy to
pracujge z domu czy na ,pierwszej linii frontu” — w sklepach.

Spot mozna obejrze¢ na naszym kanale na YouTube.

Raport zréwnowazonego rozwoiju sieci Biedronka

JESTESCIE NASZYMI
BOHATERAMI

Dzigkujemy
Wam, ze niemozliwe
czynicie mozliwym.

Biedronka )

Codziennie niskie ceny |


https://www.youtube.com/watch?v=ANqL4TwXg1g




8 Wspieranie

Kluczowe dziatania
w 2020 roku

> 203-1,203-2

ponqd 12,4 I'ys. ton nadwyzek zywnosci przekazanych do

organizacji spotecznych

ponad 5600 zgtoszer senioréw i 11 800 wolontariuszy do

akeji ,Czas na pomaganie seniorom 65+"

przekazanych na kampanie
i projekty spoteczne

ponad 600 zgtoszeri organizacji pozytku publicznego

w ramach akeji ,Razem przeciw marnowaniu”

ponad 137 min zt

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

lokalnych spotecznosci

Glos partnera spotecznego

‘etna

Dominika
Langer-Gnitka,
Stowarzyszenie
Wiosna

Biedronka jako rynkowy lider jest przyktadem dla innych.
Wysoko cenimy zaangazowanie firmy w walke z ubd-
stwem i niedozywieniem. Dziafa ono dwutorowo: angazuje
sie zarédwno w eliminacje skutkéw tych zjawisk, oferujqc
bezposredniq pomoc osobom wykluczonym, co jest spdjne
z profilem jej dziatalnosci, jak i w przeciwdziatanie ubSstwu
i wspieranie dfugofrwatych zmian spofecznych, czego
przyktadem jest wspdtpraca ze , Szlachetng Paczkq”. Dzieki
temu moze systemowo wplywad na lokalng spofecznosé,
poprawiad sytuacje materialng oséb potrzebujgcych,

a takze budowac spofeczenstwo obywatelskie, jednoczqce
tych, kidrzy mogq poméc, z tymi, kiérzy pomocy potrzebujq.
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Zobowiqgzania zrwnowazonego rozwoju
Biedronki na lata 2021-2023:

1. Monitorowanie i ujawnianie co najmniej
70% (wartosciowo) wplywu spotecznego
wynikajgcego z oferowanego corocznie
wsparcia, zgodnie z modelem London Ben-
chmarking Group (LBG).

2. Wzmocnienie zaangazowania w projekty
spoteczne skierowane do dzieci, mtodziezy
i 0s6b starszych ze srodowisk zagrozonych
wykluczeniem, koncentrujgce sie na promo-
cji zdrowia i zdrowego odzywiania, majqce
na celu bezposredni wptyw na 1 mln oséb
do 2023 roku (poprzez dziatania wszystkich
spétek Grupy).

DOBRE ZDROWIE
1JAKOSG ZYCIA

s

10 e 19 oopowEnziuwa
NIEROWNOSCI KONSUMPGJA
PR IPRODUKGJA
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3. Rozszerzenie programu bezposrednie-
go przekazywania nadwyzek zywnosci ze
sklepéw do lokalnych organizacji pozarzg-
dowych, obejmujgc nim 70% sklepéw do

2023 roku.

17

DOBRA JAKOSC
EDUKACJI

PARTNERSTWA
NARZECZ CELOW

&




124 Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

> 10215 Wykluczenie z udziatu w zyciu spotecznym — czesto z przyczyn ekonomicznych - oraz

niedozywienie fo wcigz ogromne wyzwania wspdfczesnego $wiata. Aby im przeciwdziatad, po-
trzeba wspéfpracy pomiedzy administracjg paristwowa, organizacjami pozarzqdowymi oraz
biznesem, zwlaszcza duzymi firmami. W Biedronce zajmujemy sie zywnosciq, a nasze wartosci
oparte sq na wspdlnocie - dlatego tak chetnie i na tak duzq skale wigezylismy sie w dziatania
przeciwdziofojqce niedozywieniu i wykluczeniu.

> 1052 4151 Nasze podejécie opisane jest szerzej w Polityce wspierania spotecznosci lokalnych
Grupy. W ramach fej polityki, wspieramy realizacje projektéw skierowanych gtéwnie do dwéch
grup, kiére uznajemy za szczegdlnie narazone: oséb starszych oraz dzieci i mfodziezy. Pomoc
realizujemy m.in. poprzez przekazywanie produkiéw spozywczych, voucheréw zakupowych czy
wspieranie projekiéw spofecznych, koncentrujgeych sie na walce z glodem i niedozywieniem.
Regularnie mierzymy nasz wplyw spoteczny przy uzyciu standradu B4SI (Business for Societal
Impact) - dawniej LBG (London Benchmarking Group). Z Politykq wspierania spofecznosci lokal-
nych mozna sie zapozna¢ na sfronie www.csr.biedronka.pl.

203-INa wsparcie kampanii i projektéw spotecznych Biedronka
przeznaczyta ponad 137 min zl, co oznacza wzrost o 6% w stosunku
do 2019 roku, gtéwnie w wyniku rozszerzenia programu sklepowych
darowizn zywno$ciowych na rzecz instytucji spofecznych. Z naszego
wsparcia skorzystato okoto 375 instytucii.

Przeciwdziatanie niedozywieniu
i wykluczeniu spotecznemu

> 2032 Juz od 2016 roku intensywnie rozwijamy projekt przekazywania nadwyzek zywnosci w formie da-

rowizny bezposrednio ze sklepéw do organizacii zajmujqcych sie pomocq zywnosciowq. Uczestniczy
w nim co najmniej 2500 pracownikéw organizacii oraz wolontariuszy, dzigki kiérym do oséb najbardziej
potrzebujgeych, organizacji charytatywnych, jadfodaini i stotéwek trafia 2ywnoéé weigz pefnowartoécio-
wa — artykuty z krétkim terminem przydatnosdi, z uszkodzonym opakowaniem, dojrzate owoce i warzy-
Wa Oraz pieczywo.

Dzialania te rozpoczelismy na 3 lata przed wejsciem w zycie, obowigzujgcej od 2019 roku, ustawy
o przeciwdziafaniu marnowaniu zywnosci®. Zgodnie z jej zapisami, duze sklepy (powyzej 400 m?)
w kiérych przychéd ze sprzedazy 2ywnosci stanowi co najmniej 50% przychodu ze sprzedazy wszystkich
towaréw, majq obowigzek zawierania uméw dotyczqeych przekazywania niesprzedanych, ale dobrych
jakosciowo artykutéw spozywezych organizacjom charytatywnym. Spetniamy wszystkie wynikajgce
z ustawy obowigzki.

2032 W roku 2020 nasze sklepy przekazaty w sumie ponad 12,4 tys. ton

zywnosci (0 29% wiecej niz w 2019).

Razem przeciw marnowaniu

> 1033 W 2020 roku rozpoczelismy kampanie edukacyjno-informacyjng pod nazwq ,Razem prze-

ciw marnowaniu”, kidrej celem jest zwigkszenie wiedzy konsumentéw dotyczgeej mamowania
zywnosci. We wszystkich sklepach zawisty plakaty edukacyine, a w ponad pofowie — ekrany LCD
z animaciq edukacyjng. Dodatkowo na portalu internetowym Biedronki powstata edukacyjna
strona www.biedronka.pl/pl/razem-przeciw-mamowaniu, na kiérej zamiescilismy praktyczne
wskazéwki, co zrobi¢, zeby nie wyrzucad jedzenia. W ramach kampanii zwrécilismy sie réwniez do
samorzqdéw oraz lokalnych organizacii pozytku publicznego z propozycjq wspdtpracy w zakresie
przeciwdziatania marnowaniv zywnosci.

Do korica 2020 roku w ramach akgji ,Razem przeciw marnowaniu”

zgtosito sie do nas ponad 600 organizacji pozytku publicznego.

45

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 roku o przeciwdziataniu mamowaniu zywnosci (Dz.U. z 2019 1. poz. 1680).


https://csr.biedronka.pl/106397-polityka-wspierania-spolecznosci-lokalnych
http://www.biedronka.pl/pl/razem-przeciw-marnowaniu
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Razem
) Preciw Zbidrki zywnosci
arnowaniu

> 2032 Od 2006 roku bierzemy tez udziat w zbidrkach zywnosci. W parinerstwie z Federaciq Polskich
Bankow Zywnosci i Caritas Polska sklepy Biedronka od lat stuzq jako platforma mobilizuigea klien-
tow do zbidrki zywnosci dla oséb potrzebujaeych. W tym roku pandemia utrudnita nam to zadanie.
Ze wzgledu na bezpieczeristwo nie udato sie przeprowadzi¢ wszystkich corocznych zbiérek,
a czeé¢ odbyta sie bez udziatu wolontariuszy

Od Ciebie zulaiy, () lonm
gdzie wylqdujg

Mﬂmwcniu

W Polsce marnuje sig 235 kg

jedzenia rocznie na oscbe!*
To prawie tona zywnosc
pray czleroosobowe] rodzinie!

We wrzeséniu Caritas przeprowadzit akcje , Tak. Pomagam!” w 380 sklepach, proszqc klientéw
Biedronki o przekazywanie zywnosci z diuzszym terminem przydatnosci do spozycia. Zebrano
ponad 51 ton“ zywnosci, kiéra trafita do senioréw, dzieci, rodzin wielodzietnych i niepetnych,
0s6b w kryzysie bezdomnosci, chorych i bezrobotnych.

Rﬂ:m

M.umwuniu

Wspélnie
przeciwdziatajmy (<=
marnowaniu tywnoscil

Jako Or izacja Pozytku Publi

X P odbieraj produkly spozywczs, kiére mogq W listopadzie 572 sklepow wziefo udziat w 20. éwiqfecznei Zbidrce iywnoéci Federacii Polskich
E % @ 7 porkist Pl::rzebu\q()'"“']oor‘ o Bankéw Zywnosci. Nasi klienci przekazalifqeznie okoto 16 fon zywnosci dla oséb potrzebujgeych.
Zamraiaj Mocno dejrzcle ot e
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Zglos sie i wypehnij formularz:

wwew isdronika,p/pl/kontekt-opp _ Banki 2ywnos'ci @
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Swu;tw 90“3\&

b . i, 0d 2016,
ponad 10 ys. ton jedzenia o lcznej wortodci panod 200 min 2.

Niezaleznie od kampanii ,,Razem przeciw marnowaniu” kontynuowalismy wspétprace z okoto
100 organizacjami zajmujgcymi sie statutowo pomocq zywnosciowq:

=
=
=T
—
&
=

* 31 organizacjami reprezentowanymi przez Polskq Federacje Bankéw Zywnosci,
* 35 organizacjomi w ramach programu , Spizarnia Carifas”,
* innymi organizacjami pozytku publicznego, np. Stowarzyszeniem Pomocy Blizniemu Mar-Kot.

W 2020 roku ponad 300 kolejnych sklepéw naszej sieci zaczeto
wspétpracowaé z réznymi instytucjami w celu przekazywania

Swigteczna « eukiey
Zbiorka Zywnosci - = 060LNOPOLSKA

A . . . ZBIOR KA
Pomoz osobom potrzebu \
i kup produkty r'.’a m;nmm % ) ZYWNOSCI ﬁn

]

produkiéw z bliskim terminem przydatnosci do spozycia. tgcznie na
koniec roku 1941 sklepéw wspierato okoto 100 organizacji spofecznych

nadwyzkami zywnosci.
X

“ Wedlug szacunkéw Caritasu.
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Przekazalismy ok. 2 mln zt na program
~Pajacyk”

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

DOBRA PRAKTYKA

E4

Zaangazowalismy klientéw we wsparcie
Szlachetnej Paczki

S A s T ‘ W grudniu w naszych sklepach > 2032 Pomagamy nie tylko przeciwdziatajge mamowaniv zywnosci w sklepach. W 2019 roku zo-
ang :

Wi - ZIMOWA

pojawita sie ksigzka , Zimowa
przygoda”, kiérej bohaterami sq
uwielbiane przez dzieci Fajniaki.
Do korica 2020 roku sprzedalismy
ponad 183 tysiqce egzemplarzy
ksigzki - kazdg w cenie 9,99 zt. Caly
przychdd ze sprzedazy, kidry wyniost
blisko 1,83 min zt, przekazalismy pro-
gramowi ,, Pajacyk”, kidrego celem
jest zapewnienie kazdemu dziecku
codziennego pefnowartosciowego
positku. O tym, jak potrzebna jest
pomoc w zywieniu najmtodszych,
$wiadczq liczby. Szacuje sie, ze
w kraju takiego wsparcia potrzebu-
ie ok. 300 tysiecy dzieci. Stworzo-
ny przez Polskg Akcje Humanitarng
program Pajacyk istnieje nieprze-
rwanie od 1998 roku. Od poczgtku
é,' frwania programu wydanych zostafo
\ 9,3 min positkow.

Zimowa Przygoda Gangu Fajniakéw Biadvonis )
karmi wyok ... | karmi potrzebujqce dziecl. ey 3 ¢

.,_V_VPOMAGA/}-.pRZYGODA oo,

Polskiej Akcji Humanitarnej na program .
dozywiania dzieci Pojacyk. Tl

-

|i i\ llri_'_"\ L

2 CALA KWOTA
“_ POMAGA

stalismy po raz pierwszy partnerem gféwnym ,, Szlachetnej Paczki”, akcji prowadzonej od 20 lat
przez Stowarzyszenie Wiosna. W 2020 roku przekazalismy organizacji 200 tys. zf, w czym swoj
istotny udziat mieli nasi klienci, poniewaz cze$é przychodéw z zakupdw czekolady $wigtecznej
Magnetic i ciastka korzennego Dzwonek Magnetic zakupionych przez nich przeznaczylismy dla
potrzebujqcych wspieranych przez Stowarzyszenie Wiosna. Dzigki zaangazowaniu naszych
klientéw moglismy wesprzed 14 tys. rodzin bedgeych w trudnej sytuacii ekonomicznei.

KUPUJAC TE PRODUKTY s

PMAGAS. ™

POTRZIEBUJACYM

WSPIERANYM PRZEZ SZLACHETNA PACZKE
Bk . O
tud;f =

AKCJA TRWA 00 16 LISTOPADA DD 13 GRUDNIA 2020
WE WSZYSTKICH SKLEPACH SIECI BIEDRONKA

W sumie, dzieki zaangazowaniu naszych klientéw, zebrali$my i prze-

kazali$my na Szlachetng Paczke 200 tysiecy ztotych.

O duzym entuzjazmie klientéw dla takiej formy wsparcia $wiadczq liczby. W poréwnaniu
z 2019 rokiem kupili oni o 16% wiecej sztuk produktéw, kiore braty udziat w akeji. Co ciekawe,
migdzy 23 listopada a 6 grudnia te dwa artykuty sprzedawaly sie lepiej niz cafa kategoria sfodyczy.
Miasta, w kiérych akcje wsparto najwiecej klientow, to m.in. Warszawa i Krakéw, ale na ten sukees
pracowali klienci w kazdym zakgtku Polski, wybierajgc produkty z misjq, tak jak miato to miejsce
w Pobiedziskach, Ostrorogu czy Rabcee-Zdroju. To wiaénie w tych miejscowosciach wydrukowano
najwiecej paragonéw za zakup produkiéw wspierajqeych Szlacheing Paczke.



Wspieranie lokalnych spofecznosci

Obalamy mity

Ubéstwa czesto nie widaé. Bywa ciche, wymaga spostrzegawczosci. Dwie osoby
dorosfe majq prace, w domu nie ma przemocy, alkoholu, awantur, jest czysto, dzieci
wyglqdajq na zadbane. Nie zdajemy sobie sprawy, ze taka rodzina moze nie mie¢
$rodkéw, by ogrzad mieszkanie, bywa tez, ze rodzice nie dojadajq, zeby méc zaspokoi¢
podstawowe potrzeby dzieci. Takich oséb badz rodzin, kiére nie przyznaiq sie do swojej
sytuacii, by unikngé stygmatyzacii, jest w Polsce wiele. W ztej sytuacji mogly znalez¢ sie
z wielu powodéw — bo opiekuiq sie chorym rodzicem, ktéry potrzebuije drogich lekéw,
bo w rodzinie jest niepetnosprawne dziecko wymagaiqce platne rehabilitacii czy niere-
fundowanego leczenia albo z innych przyczyn. Wiecej o biedzie w raporcie Szlachetnej
Paczki: www.szlachetnapaczka.pl/raport-o-biedzie /

DOBRA PRAKTYKA ~ creeeeeeseememmemsieaieenie sttt
E Wspieramy pasje pitkarskie ze stowarzyszeniem
Nadzieja na Mundial :

Jestesmy dumni z tego, ze mozemy wspiera¢ pasje i marzenia tych, kidrym nie jest w zyciu tatwo.
Biedronka jest sponsorem gtéwnym mtodych pitkarzy z doméw dziecka i osrodkéw opiekunczych,
biorqeych udziat miedzy innymi w Mistrzostwach Polski i Mistrzostwach Swiata Dzieci z Doméw
Dziecka w Pitce Noznej organizowanych przez Stowarzyszenie ,Nadzieja na Mundial”. Bie-
dronka wspiera Mistrzostwa nieprzerwanie od 2011 roku. Ze wzgledu na obowigzujgce przepisy
sanitarne w 2020 roku, turniej zostat rozegrany wyjgtkowo bez udziatu publicznosci. W Mistrzo-
stwach Polski w 2020 roku wzieto udziat blisko 250 mtodych sportowcow reprezentujgeych 25
druzyn. Mamy szczegélne powody do dumy. W roli profesjonalnego pitkarza w barwach druzyny
Chrobry Glogéw w meczu z Korong Kielce zadebiutowat Dominik Dzigbek. Jest to pierwszy profe-
sionalny kontrakt wychowanka ,Nadziei na Mundial” na poziomie pierwszej ligii. W roku 2018 byt
on kapitanem reprezentacii Polski, kidra w VI Mistrzostwach Swiata Dzieci z Doméw dziecka zajeta
3. miejsce. Dominik zostat wiedy indywidualnie nagrodzony jako najlepszy zawodnik tumieju.

Jeronimo
Martins



http://www.szlachetnapaczka.pl/raport-o-biedzie/
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> 2032 W marcu 2020 roku w zwigzku z potrzebq zapewnienia szczegdlnej ochrony najbardzie]
narazonym na ciezki przebieg choroby wywotanej wirusem COVID- 19 oglosilismy program
»Czas na pomaganie seniorom 65+". Polgczylismy senioréw potrzebujgcych pomocy w zro-
bieniu zakupdw z osobami, kiére byty gotowe pomagag. W sklepach zainstalowalismy specjalne
skrzynki i gotowe do wypetnienia, proste formularze. Kazdy senior i kazda osoba gotowa do
pomocy moglije wypefni¢ i zostawié¢ w skrzynce. Obie grupy mogty tez zgtosi¢ sie za posrednic-
twem Biura Obstugi Klienta sieci Biedronka, a wolontariusze mieli takze do dyspozycii formularz
na stronie infernefowe;.

Czas na pomaganie seniorom 65+ w praktyce

Potrzebujqcy seniorzy, jak i tez wolontariusze chetni do pomocy
zgtaszali sie do Biedronki.

Biedronka sprawdzata, czy w sgsiedztwie potrzebujgcego seniora
zglosit sie wolontariusz gotowy zrobi¢ zakupy osobie starszej.

Jeslitak, Biedronka dzwonita do seniora i przekazywata numerte-
lefonu wolontariusza seniorowi i to do niego ostatecznie nalezata
decyzja, czy skontaktowaé sie z wolontariuszem.

Obie osoby uzgadnialy miedzy sobq szczegéty dot. zakupéw.

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

GZAS NA
POMAGANIE

SENIOROM 63+

Do programu ,,Czas na pomaganie seniorom 65+” zglosito sie

5666 wolontariuszy i 11 839 senioréw. Program caty czas trwa.

E 9 DOBRA PRAKTYKA

Wspétpraca z Caritas

Od 2006 roku wraz z Caritas udowadniamy, jak wiele mogg zmieni¢ systematyczne dziatania
prowadzone w parinerstwie spofeczno-prywatnym.

Zazwyczaj z okazji Dnia Dziecka organizowanych jest wiele imprez dla dzieci. Od 15 lat wspie-
ralismy festyny rodzinne Caritas ,Badzmy razem”. W 2020 roku przygotowanie takich wydarzen
byto niemozliwe ze wzgledu na zalecenia sanitame, dlatego wspélinie z Caritas przygotowalismy
10,5 tysigca paczek dla dzieci -, Pudetek Szczescia”. Znalazto sie w nich miedzy innymi 15 ty-
siecy pluszakéw z kolekcji Gang Stodziakéw.

7 okazji Swiatowego Dnia Chorego (11 lutego) oraz Mikotajek przekazalismy réwniez paczki
zywnosciowe dwom tysigcom dzieci przebywajgcym w warszawskich szpitalach.



Wspieranie lokalnych spofecznosci
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DOBRA PRAKTYKA

Wspoétpraca z Polskim Czerwonym Krzyzem

Ponad 275 tysiecy maskotek z Gangu Stodziakéw przekazalismy za posrednictwem Polskiego
Czerwonego Krzyza do ponad 195 tysiecy podopiecznych m.in. doméw dziecka i osrodkow
wsparcia dzieci z niepetnosprawnosciami.

Dodatkowe tysige Stodziakéw przekazalismy réwniez matym pacjentom z Centrum Zdrowia Dziec-
ka w Warszawie.

DOBRA PRAKTYKA

Wspétpraca z Fundacjq
Polskich Kawalerow

Maltanskich

W ramach wieloletniej wspéfpracy z Fun-
dacjq Polskich Kawalerow Maltanskich
w 2020 roku przekazalismy 75 tys. zf na cele
statutowe szpitala w Barczewie oraz 35 tys. zt
w postaci produkiéw w ramach akcji ,, Opta-
tek Maltanski” dla ponad 2200 senioréw
i pacjentéw hospitalizowanych w 26 pol-
skich miastach.

Dodatkowo w okresie Bozego Narodzenia
w ramach WigiliiJana Kosciuszki przekaza-
lismy osobom w kryzysie bezdomnosci okoto
1600 paczek z jedzeniem.

Jeronimo
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Wspieramy rodzicow
zmarkqg Dada

Wiraz z naszq markg wlasng Dada z radoscig witamy kazde nowo narodzone dziecko w Polsce.
Dla tych dzieci, ktére przyszty na $wiat w 2020 roku, przygotowaliémy prezent — paczke powi-
talng Dada, kiérg dostarczano prosto do domu. Zawierata pieluszki, chusteczki nawilzane oraz
patyczki higieniczne — wszystko marki Dada. Czesciq zestawu byt réwniez nowy magazyn ,Dada
i Rodzina” tworzony we wspdtpracy z Instytutem Matki i Dziecka. Czasopismo zawiera migdzy
innymi fresci zwigzane z zywieniem i pielegnacjq niemowlqt i matych dzieci, a takze materiaty
poswiecone kobietom w cigzy i karmigcym mamom. W 2020 roku ukazaly sie trzy numery maga-
zynu ,Dada i Rodzina”.

Aby ofrzyma¢ paczke, wystarczyto zarejestrowa¢ narodziny dziecka na stronie internefowej

www.dadaclub.pl. W sumie w 2020 roku przywitalismy paczkami ponad 60 tysiecy noworodkéw
z cafej Polski.


http://www.dadaclub.pl
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Wspoétpraca z Fundacjg Agory

W lipcu 2020 roku wprowadzilisémy na nasze
potki wyjatkowq pozycie ksigzkowq. ,Nadzieja”
zostala wydana przez Wydawnictwo Agora dzie-
ki charytatywnej pracy 40 znakomitych polskich
autoréw oraz redakforéw, korektoréw, grafikow
i drukarzy. Ksigzka zawiera utwory m.in. Olgi
Tokarczuk, Hanny Krall, Wiestawa Mysliwskiego,
Mariusza Szczygta czy Andrzeja Stasiuka. Jej za-
daniem jest przypomnienie o mocy jednoczenia
sie we wspdlnym celu oraz dodanie otuchy dzigki
terapeutycznejsile literatury. Ksigzka ,Nadzieja”
byta dostepna we wszystkich sklepach sieci Bie-
dronka. Caly dochéd z jej sprzedazy zostat prze-
znaczony na pomoc najbardziej pofrzebujgeym
o$rodkom pomocy spofecznej oraz hospicjom.
Biedronka wspierajqc akcje przekazafa ponad
1 min zt wsparcia dla Doméw Pomocy Spofecznei
na terenie cafego kraju.

Arkadiusz Mierzwa,
Dyrektor ds. Komunikaciji
Korporacyjneji CSR w sieci
Biedronka

Rok 2020 zmienit $wiat dookota, windujgc sfowo ,pan-
demia” na szczytlisty najezesciej uzywanych wyrazéw,

a jednoczes$nie zmieniajqc wiele wezesniejszych pla-

néw. To, z czego jestesmy w sieci Biedronka szczegdlnie
dumni, to fakt, ze udato nam sie potqczyé szybkq reakcje
na wyzwania stricte pandemiczne — jak cho¢by program
wsparcia zakupowego dla senioréw czy pomoc mafym
polskim dostawcom - z kontynuacjq wieloletnich progra-
méw wspierania lokalnych spotecznosci. Tym bardziej, ze to
wiasnie konsekwencja jest podstawq skutecznosci dziatan
zmierzajgcych do walki z biedq i wykluczeniem, wspierania
czytelnictwa, promowania zdrowego zywienia czy fez nie-
marnowania zywnosci. Przerwanie fego faricucha pomocy,
chocby chwilowe, niewqtpliwie miatoby swoje odroczone
w czasie skutki spofeczne.

Jednak tym jednym zdaniem, ki¢re najbardziej zapadfo mi
w pamieé w 2020 roku, byt komentarz jednego z uczestni-
kow pitkarskich Mistrzostw Polski Dzieci z Doméw Dziecka,
kiérych organizacja byta mozliwa jedynie przy zachowaniu
wszystkich zasad bezpieczeristwa i kidérych Biedronka

byfa sponsorem gtéwnym: , Fajnie, ze w roku, w kiérym nie
rozegrano EURO ani Igrzysk Olimpijskich, my zagralismy
swoje Mistrzostwa"...

Darowizny lokalne

> 10322031 Wsparcie inicjatyw spotecznych oraz pomoc na rzecz lokalnych instytucii (np. szpi-
tali, doméw dziecka) realizujg réwniez biura regiondw oraz centra dystrybucyjne w formie statej
wspdtpracy lub jednorazowego wsparcia. W celu ofrzymania wsparcia, lokalne instytucje oraz
organizacje pozarzqdowe mogq kontaktowad sie z Biurem Obstugi Klienta Biedronki lub przez
formularz na stonie: www.biedronka.pl/pl/kontakt.


http://www.biedronka.pl/pl/kontakt

Wspieranie lokalnych spofecznosci

Kampanie spoteczne zwigzane z dziedzictwem
kulturowym i sSrodowiskowym oraz promocjg
zdrowia poprzez diete
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Promowanie
czytelnictwa wiréd dzieci
> 2032 Czytelnictwo wiréd dzieci promujemy m.in. za pomocg naszych akeji lojalnosciowych

itak lubianych przez najmtodszych Stodziakéw i Fajniakéw. Od 2018 roku dzigki Biedronce
do matych czytelnikéw w catej Polsce trafifo blisko 4,5 miliona ksigzek o ich przygodach.

Dorota Wrotek-Gut,
Dyrektorka ds. komunikacji
marketingowej sieci

W 2020 roku wydalismy pieé ksigzek o przygodach bohateréw Biedronka

naszych Gangéw, ktére dotarty do ponad 1,75 mln najmtodszych
czytelnikéw.

Naszym celem przy projekcie ,Gangu Fajniakéw” byfo
przede wszystkim przekazanie najmfodszemu pokoleniu,
ze natura jest bezcenna i warlo o nig dbad. Stworzylismy
program lojalno$ciowy, kidrego gtéwnym elementem byty
nie tylko maskotki, ale tez dziatania edukacyjne kierowane
do szkét i oczywiscie ksiqzki. Opisywaty one $wiat Fajnia-
kéw, w przystepny sposéb poruszajqcy wyobraznie poka-
zujgc dzieciom, jak wazna jest ekologia, i wzmacniajgc ich
wrazliwosé na postawy i zachowania sprzyjajqce dbaniu
o przyrode. Promocja czytelnictwa wsréd dzieci i budowa-
nie otwartosci na literature jest jednym z priorytetéw sieci
Biedronka, a ksiqzki sq nieodzownym elementem kazdego
znaszych ,Gangdéw”.



Konkurs Piérko

Poprzez swoje dziatania staramy sie demokratyzowa¢ dostep do ksigzek, takze w takich miejscach,
gdzie dostep do ksiegar i bibliotek jest utrudniony. W 2020 roku po razy szésty zorganizowalismy
wyijatkowy konkurs -, Piérko. Nagroda Biedronki za ksigzke dla dzieci”. Organizujemy go co
roku z myslg o debiutujgeych pisarzach i ilustratorach, kidrych zadaniem jest stworzenie ksigzki dla
dzieci w wieku 4-10 lat. Zwyciezcy konkursu, czyli autorzy najlepszego tekstu oraz ilustracji do
niego, ofrzymujq po 100 tys. zf nagrody kazdy. Od poczqtku istienia konkurs wspiera Rzecznik
Prow Dziecko.

Z radosciq mozemy poinformowaé, ze w 2020 roku do konkursu w kategorii Tekst naptyne-
fo 1,8 tys. prac. Poziom rywalizaciji byt bardzo wysoki, ale ostatecznie wygrato opowiadanie
»O Malwinie i tajemnicy Dziadka piwnicy” Agnieszki Syczyto. W 2020 roku kapituta konkursu,
kiéra obradowata zdalnie z powodu pandemii, po raz pierwszy zdecydowata o przyznaniu wy-
réznien. To forma wyrazenia uznania dla autoréw tych prac, kiére zyskaly przychylnosé jury i doszly
do finatu. Wideo z ogloszenia laureatéw konkursu, obejrzafo 42 tys. oséb.

Po wybraniu zwycieskiego tekstu rozpoczaf sie konkurs dla ilustratoréw. W roku 2020 w tej kate-
gorii nadestanych zostafo 656 prac, a konkurs wygrata Magdalena Starowicz. Projekt okfadki jej
autorstwa zostat dodatkowo przeniesiony na ekologiczny mural w centrum Warszawy. Wiecej na

fen femat piszemy w rozdziale po$wigconym ochronie $rodowiska. [} czytajnasir. 88 »

Zwycieska ksigzka sprzedata sie w 2020 roku w 25 000 egzemplarzy.

Wiecej informacji na www.piorko.biedronka.pl.

W ramach szesciu edycji konkursu nadestano ponad 28,5 tys. wyjgtko-
wych prac tekstowych i graficznych. Sze$é wydanych ksigzek trafito do

ponad 315 000 polskich doméw.

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka - podsumowanie zebranych materiaféw
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ANCDALENA STAROWICZ



http://www.piorko.biedronka.pl
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Chetnie dzielimy sie wiedzqg
- »Mozna inaczej. O edukacji bez irytacji”

Naszymi edukacyjnymi doswiadczeniami oraz najlepszymi praktykami Bie-
dronki zwigzanymi m.in. z edukacjq srodowiskowq w ramach akeji lojalno-
$ciowych czy tez promocjq czytelnictwa wéréd dzieci dzielilismy sie w czasie
sesji inspiracyinej ,Mozna inaczej. O edukaciji bez irytacji” podczas Open
Eyes Economy Summit 2020. W dyskusji eksperckiej udziat wzigf Arkadiusz
Mierzwa, dyrektor ds. komunikacii i CSR w sieci Biedronka.

W 2020 roku zaangazowaliémy sie réwniez w projekty oraz kampanie spo-
teczne promujqce ochrone $rodowiska oraz zdrowy tryb Zycia, o kiérych moz-
na przeczytaé w innych czesciach raportu:

© i konkurs dla szkot Szkol-
akcja Czyste Tatry § " neprzygody Gangu
Lo Fajniakéw

kampania spoteczna " program edukacyjny
#NiechZyjePlaneta Celujw Zdrowie
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09 Fundacja Biedronki

_ I‘'undacja
‘ Biedronki

> 203-1,203-2
Kluczowe dziatania
w 2020 roku

$rodki przeznaczone w 2020 roku

inSko 21 mln ZI' na programy pomocowe

3 liczba zrealizowanych programéw

50 I l, darowizna przekazana przez JMP S.A.
min z w 2020 roku

darowizny rzeczowe (przekazane nastepnie
239 080 Zl' potrzebujgcym)

Gfos partnera spotecznego

Matgorzata
Jarosz-Jarszewska,
Koordynator programéw
spotecznych Caritas Polska

Osoby w wieku 65+, kidre niebawem stanowic bedq

1/4 naszego spoleczeristwa, jeszcze kilka lat temu byty
jedng z najbardziej ,niewidzialnych” grup oséb wykluczo-
nych. Zwykle osoby starsze nie dopominajq sie mocnym
glosem o swoje prawa, nie wyrazajq silnie potrzeby
skorzystania z pomocy. Fundacja Biedronki metodycznie,
na réznych plaszczyznach, rozpoznaje potrzeby, okresla
konieczny zakres wsparcia, tworzy nowoczesne formy
wspierania senioréw, elastycznie odpowiada na zmieniajq-
cq sie sytuacje. Cenimy Fundacje Biedronki jako gféwnego
partnera Caritas w budowaniu systemowego wsparcia
dla senioréw w Polsce. Filary tego systemu to nasze wielkie
wspdlne przedsiewziecie, jakim jest program ,Na co-
dzienne zakupy” oraz towarzyszqcy mu wolontariat, dzieki
kiremu seniorzy mogaq nie tylko sami korzysta¢ z pomocy,
ale réwniez wigczad sie w jej udzielanie, zachowujqc
aktywnos¢ i odgrywajqc waznq role spofeczng.






> 1033 Fundacja Biedronki rozpoczeta dziatalnosé w kwietniu 2020 roku. Prace nad jej powo- Cele FU ndac I 1 B 1 ed ron kl:

taniem trwaty wiele miesiecy — niki wiedy nie przypuszczat, ze dziafalnoéé Fundacji od samego
poczqtku stanie sig jednoczesnie trudnym sprawdzianem efektywnosci w warunkach pandemii.
Celem Fundaciijest wspieranie najbardziej wrazliwych grup spotecznych, zwlaszcza senioréw
— wyzwanie, kiére w roku 2020 stato sie aktualne jak nigdy przedtem.

wzmocnienie wiezi spotecznych oraz spéjnosci
spotecznej poprzez wspieranie najbardziej wraz-
liwych grup spotecznych, gtéwnie oséb starszych,

przeciwdziatanie ubéstwu, niedozywieniu,
samotnosci i wykluczeniu spotecznemu oséb

starszych, ‘

pomoc spoteczna i dobroczynnosé .
narzecz oséb starszych,

poprawa jakosci zycia i ochrona zdrowia
oséb starszych,

wspieranie dziatalnosci spofecznej na rzecz
oséb starszych,

rozwijanie i umacnianie postaw spofecznych

nastawionych na pomoc osobom starszym,
Fundacja pomaga seniorom najbardziej potrzebujgcym: osobom cierpigeym niedostatek, cho-

rym, zupetnie samotnym. Jednak jej dziatania zmierzajq tez do lepszego zrozumienia potrzeb

0séb w podeszlym wieku i do tworzenia wspélnoty, w kiérej ludzie w kazdym wieku bedq czu¢ rozwéj i promocja wolontariatu na rzecz

osob starszych.

sie dobrze. Fundacja osiqga swoje cele realizujqe programy wiasne lub w partnerstwie z innymi

organizacjami. Stara sie reagowad na konkreine spofeczne potrzeby i dazy do tego, by pozytywnq i
zmiane odczuto jak najwiecej oséb. 12O




Fundacja Biedronki

Rada Fundacji Biedronki:

Pedro Soares dos Santos

Prezes Zarzqdu Grupy Jerénimo Martins od
2010 roku i Przewodniczqcy Rady Dyrektoréw
od 2013 roku. W 2019 roku uhonorowany na-
grodg Ubi Caritas

Sara Miranda

Dyrektorka komunikacijii CSR Grupy Jerénimo
Martins od 2010 roku, wczesniej pracowata
jako dziennikarka, doradczyni medialna, kon-
sultantka ds. komunikaciji oraz strateg marek

Marta Maia

Dyrektorka HR Grupy Jerénimo Martins, w fir-
mie od 1999 roku, absolwentka prawa, po-
dyplomowych studiéw z obszaréw HR oraz
kurséw w dziedzinie zarzgdzania zasoba-

Jeronimo
Martins

prof. drhab. Jerzy Hausner

Przewodniczgcy Rady Programowej Open
Eyes Economy Summit oraz Rady Fundacji
Gospodarki i Administracji Publicznej, b. wi-
cepremier i minister gospodarki, pracy i poli-
tyki spofecznej

prof. dr hab. Anna
Giza-Poleszczuk

Dziekan Wydziatu Socjologii Uniwersytetu
Warszawskiego. Specijalistka m.in. w dziedzi-
nie kapitatu spofecznego

siostra Matgorzata
Chmielewska

Przefozona Wspélnoty ,Chleb zycia”, w ra-
mach ktérej prowadzi domy dla 0séb bezdom-
nych, chorych, starszych oraz samotnych matek

137

mi ludzkimi

Zarzqgd FUI‘IdCICii Biedronki:  ° Katarzyna Scheer (Prezeska Zarzqdu Fundacii) * Justyna Rysiak (Cztonkini Zarzqdu) * Agnieszka Sokotowska (Cztonkini Zarzqdu)
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Programy realizowane w 2020 roku

Pandemia zmienita poczgtkowe plany Fundacji i przez caty ubiegty rok
miata znaczny wptyw na formy pomocy seniorom. Fundacja zrealizowata
trzy gléwne programy pomocowe:

przewodnik ,Pomagam
seniorowi - jak dbaé

program
»~Na codzienne

program pomocy
w czasie pandemii
koronawirusa

otych, ktérymtyle za-
wdzieczamy”

zakupy”

Czfowiek zawsze marzyt o diugowiecznosci. Dobrze jest
diugo zy¢, gdy czujemy sie potrzebnii szanowani, mamy
wplyw na swoje zycie, a w razie potrzeby mozemy liczy¢ na
wsparcie. Chcemy, by tak wiasnie byfo: Fundacja pow-
stafa, by pomagac osobom starszym i przyczyniad sie do

poprawy jakosci ich zycia. Pomagamy przede wszystkim
Katarzyna Scheer,
prezeska zarzadu Fundacji
Biedronki

najbardziej potrzebujgcym: osobom cierpigcym niedo-
statek, chorym, skrajnie samotnym. Ale widzimy swojq role
szerzej: chcemy przyczynia¢ sie do lepszego zrozumienia
polrzeb 0séb w podesztym wieku i do tworzenia wspdlnoty,
w kidrej ludzie w kazdym wieku bedq czu¢ sie dobrze.

Raport zréwnowazonego rozwoiju sieci Biedronka

Jak czesto przedstawia sie senioréw w przestrzeni publicznej? Jako osoby zniedotez-
niate, wymagajqce statej pomocy, smuine lub zgryZliwe, kidrych zycie mozna ogladad

w zasadzie juz tylko w czarnych barwach. Tymezasem liczne badania psychologiczne
prowadzone w wielu krajach pokazujq, ze starsi ludzie cechuiq sie wyzszym poziomem
szczedcia, satysfakeji z zycia i lepszym ogdélnym samopoczuciem, niz chociazby 30-lub
40-latkowie. Kluczem do przetfomania naszych stereotypdw o seniorach jest spojrzenie
na kazdqg osobe w sposéb indywidualny — zauwazenie jej osobowosci, zainteresowan,
tego, co lubiiczego nie lubi. Jak méwi kampania Fundaciji Biedronki z 2021 roku: ,Gdy
liczq sie wspolne chwile, przestajq liczy¢ sie lata”.



Fundacja Biedronki

Na codzienne zakupy

> 20312032 Program ,Na codzienne zakupy” powstat we wspdtpracy Biedronki z Caritas Polska

w 2018 roku - wiedy po raz pierwszy potrzebujqcy seniorzy otrzymali karty przedpfacone na
zakupy w sklepach naszej sieci. Skorzystato z nich 5300 oséb. W kolejnym roku program obijaf
6600 seniorow.
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Fundacja Biedronki w partnerstwie
z Caritas Polska i Caritas diecezjalnymi

W 2020 roku trzecia edycja programu byta juz prowadzona przez Fundacie Biedronki w part-
nerstwie z Caritas Polska i Caritas diecezjalnymi. Dzigki zwiekszeniu wsparcia finansowego przez
Fundacje Biedronki, karty otrzymato 10 tys. senioréw. Sq to osoby o niskich dochodach, czesto
schorowane, z niepefnosprawnoséciami, samotne.

Jeronimo
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W kwiemiu 2020 roku potrzebujacy seniorzy wskazani przez Caritas diecezjalne ofrzymali karte
na zakupy do naszej sieci, zasilane kwotq 100 lub 150 zt miesiecznie przez 10 miesiecy, czyli
do stycznia 2021 roku. Dzieki temu programowi , jak wynika z ankiet przeprowadzonych wiréd
jego beneficientéw, seniorzy lepiej sie odzywiajq - czesciej siegajqg po warzywa, owoce, nabiat
i mieso. W domowym budzecie zostaje im tez wiecej $srodkéw na wykup lekow czy zakup opatu.

Osoby objete programem mogq liczy¢ na opieke wolontariuszy Caritas. W 2020 roku w pro-
gramie dziafafo ok. 2,5 tys. 0s6b wspierajgeych senioréw. Wolontariusze majq za zadanie wy-
ttumaczy¢ seniorom zasady korzystania z karty i w razie potrzeby poméc przy zakupach, ale
przede wszystkim utrzymujq staty kontaki, dzwoniq lub odwiedzajq ich, by osoby starsze nie czuty
sie samotne.

Program ,,Na codzienne zakupy” w liczbach:

84% 14,6 min zt
uczestnikéw uwaza, ze

program ma istotny wplyw
na poprawe warunkéw ich

senioréw obijetych inwestycji Fundacji

Biedronki w ten program
w2020 roku

S

2,5tys.

5

150 lub 100 zt

miesiecznie na karcie,
ktérg mozna ptacié
za zakupy w sklepach
sieci Biedronka

wolontariuszy jest za-
dowolonych lub bardzo
zadowolonych ze swojego

wolontariuszy dziatajgcych
i w programie :

zaangazowania w pro-
gramie
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Program , Na codzienne zakupy” to nie tylko karty dla senioréw, ale réwniez: P rog ram po m ocy W CZdas i e pa n d em i i
* Program ,, Senior Caritas”, dofinansowujqcy lokalne projekty adresowane do senioréw, zgfa- ko ro nawi rusa

szane przez diecezjalne Caritas. Dofinansowanie przyznano 51 projekiom, a jego fgczna kwota

wyniosta 450 150 1. Projekty te dotyczyly:

- organizacii lokalnych, kameralnych sieci wzajemnej i miedzypokoleniowej pomocy, grup Y 7% Q“ l
pomocy i samopomocy dla senioréw,/ z seniorami,

— aktywizacii senioréw (matych grup), y

~ dziatan zwigzanych z przeciwdzialaniem wykluczeniu i osamotnieniu oraz edukacii cyfrowe;.

Program ,, Spetniamy marzenia”, sfuzqgcy spefnianiu drobnych marzen senioréw, takich jak &
odwiedzenie wymarzonego miejsca w Polsce lub zdobycie nowej umiejetnosci. W 2020 roku s
z powodu pandemii wigkszo$¢ tych marzen miata charakter prezentu w formie materialne;. 15
Program objgf 1000 oséb starszych. ~ o

Paczki bozonarodzeniowe dla senioréw, kivrzy ze wzgledu na pandemie nie mogli wzigé e
udziatu w tradycyjnych spotkaniach wigilijnych dla oséb samotnych.

20 tys. senioréw bedgeych pod opiekq Caritas ofrzymato Koperty Zycia Caritas, kiére majq JL
umozliwi¢ sfuzbom medycznym uzyskanie podstawowych informacii o zdrowiu seniora i przyj- POMOC SENIORC

mowanych przez niego lekach. Akcja zostata sfinansowana ze $rodkéw Fundacii Biedronki. -

nad osobam
$rodki ochrony osobiste] or

Koperta zycia Caritas

wydano dzigki

Fundacja Biedronki zostata uruchomiona wiosng 2020 roku. W tym samym czasie w mediach
zaczely pojawiad sie niepokojgee, a czasem nawet dramatyczne relacje dotyczqce sytuacjiw do-
mach pomocy spofecznej - czesto stawaty sie one ogniskami koronawirusa, a ich pracownicy nie
byli wyposazeni w maseczki czy rekawiczki. Instytucjom tym brakowato tez funduszy na zakup
produkiow ochronnych. Stato sie jasne, ze osrodki opiekuncze dla starszych i schorowanych oséb,
w duzej mierze zagrozonych ciezkim przebiegiem choroby, nalezy objq¢ szczegélng opiekg.
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o .0 DOBRA PRAKTYKA COVID-19

FUI‘IdGCiCI Biedronki przekazufq pl‘Odkay > 203:2W trzech turach programu Fundacja przekazata 1177 palet z produktami:

ochronne * produkty ochronne: maseczki (ponad 1,8 min sztuk), rekawiczki (1,8 min szfuk|,

....................................................................................................................................... * produkly dezynfekuiace do raklub powierzchn: piyny, kapsufki oraz chusieczki

° pdeUldy higieniczne i kosmetyczne: chusteczki nowi\Zone, mydfo (501y5 “TFOW), krem\/do qu

d 30tys. sziuk kd ia.
Fundacja Biedronki przekazywata produkty ochronne, $rodki do dezynfekejii higieny osrodkom lpona ys. s2ik] proszek do prania

opiekuniczym, takim jak domy pomocy spotecznej, hospicja czy schroniska dla oséb bezdomnych,
czyli tym instytucjom, kiérych mieszkancy nalezq do grup szczegdlnie zagrozonych zarazeniem
wirusem COVID- 19 i ciezkim jego przebiegiem (osoby sfarsze, ciezko chore, bezdomne).

1 Srednia wartoé¢ darowizny przypadajgcej na jeden oérodek opie-

Zatozeniem byfo to, by oérodki biorgce udziat w programie otrzymywaty znaczqce wsparcie, kuiiczy w 2020 roku przekroczyla szeé¢ tysigcy ztotych.

kiére w danym momencie zapewniafo ich pracownikom i mieszkaficom bezpieczenstwo i wigkszy
komfort, a takze odcigzato ich budzet.

E 7 DOBRA PRAKTYKA ~ -ooeeeeeee :

Fundacja
Biedronki wystata
paczki swigteczne

W grudniu 2020 roku Fundacja Biedronki
wystata 40 tysiecy paczek $wigtecznych
przeznaczonych dla podopiecznych
o$rodkow, kiére zgtosity sie po pomoc. Ich
mieszkafcy otrzymali sfodycze, herbate oraz
kosmetyki.




Program pomocy w czasie pandemii koronawirusa
w liczbach:

Nnz7

palet z produktami przekazanych
w darowiznie

79%

oérodkéw uczesticzgcych w bada-
niu ewaluacyjnym uznato, ze pomoc
od Fundaciji Biedronki byla wigksza
niz otrzymana od innych NGO
lub firm

i

40tys.

os6b otrzymato paczki na $wieta
Bozego Narodzenia

@

595

jednostek opieki otrzymato wspar-
cie od Fundaciji Biedronki, w tym
325 osrodkéw wiecej niz raz

I
50tys.
mieszkariow przebywato w osrod-

kach objetych pomocq Fundacii.
72% z nich to osoby starsze

blisko 5,9 min zt

przeznaczonych na program

w2020 roku

Raport zréwnowazonego rozwoiju sieci Biedronka

Przewodnik ,,Pomagam seniorowi
- jak dbac otych, ktérymtyle
zawdzieczamy”

Fundacja Biedronki wraz ze Stowarzysze-
niem Wiosna stworzyta w 2020 roku pod-
recznik dla oséb opiekujgcych sie seniorami.
Przewodnik ,,Pomagam seniorowi — jok dba¢
o tych, kiérym tyle zawdzigczamy” powstaf, by
pomaéc wolontariuszom zajmujgcym sie oso-
bami starszymi i podpowiedzie¢ opiekunom,
jak komunikowaé sie z seniorami, o co zadbaé
w biezqcym kontakcie i wreszcie jak madrze
wspiera¢ senioréw w dfuzsze perspektywie
czasowej. Podrecznik petny jest praktycz-
nych porad, éwiczen i wskazéwek. Poruszo-
no w nim temat prawidfowego odzywiania,
aktywnosci fizycznej, ¢wiczeh umystowych,
przemyslanej, dlugoterminowej wspéfpracy
z osobgq starszq, pierwszej pomocy, a fakze
koniecznosci zadbania o siebie przez wolon-
tariusza.

Przewodnik trafit do organizacji w catej Polsce, kiére wspierajq dziatalnoéé¢ wolontariuszy lub
bezposrednio zajmujq sie osobami w podeszlym wieku. Materiat jest prosty i zrozumiaty, bezptatny
oraz fatwo dostepny (strona internetowa, wersja drukowana oraz szkolenia online).

Patronat nad podrecznikiem objgt Narodowy Instytut Geriatrii, Reumatologii i Rehabilitaci
im. prof. dr hab. med. Eleonory Reicher w Warszawie. Eksperci w nim pracujqcy — geriatrzy,
psycholog, pielegniarka geriatryczna, fizjoterapeuta — brali udziat w tworzeniu treéci prze-
wodnika.

Zachecamy do zapoznania sie z freéciq Przewodnika , Pomagam Seniorowi” na stronie
www.pomagamseniorowi.pl.


https://www.pomagamseniorowi.pl
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. . . . DOBRA PRAKTYKA  ceereeeereeseeseaseamenea ettt 5
Przewodnik ,, Pomagam seniorowi” w liczbach: | # :
Szkolenia on-line :

Zainteresowani mogq uzupefni¢ zdobytq w ten sposéb wiedze w toku szesciu szkolen on-line, kiére
omawiajq miedzy innymi takie tematy jak komunikowanie sie z seniorami, odzywianie, pierwsza
112 stron 6 szkolen pomoc czy aktywno$é fizyczna.

<Wiré¢ do strony gownej

Szkolenia on-line hunducia, « QR fubie

podrecznika z praktycznymi éwicze- online
niami, poradami i narzedziami :

ich podopiecznych. Poméz im
zZkoleniu otrzymasz spora dawke
dego szkolenia trwa okoto 10

Poznaj animowane historie naszych wolontarius

Pierwsze spotkanie 0Odréznianie demencji
i komunikacja z seniorem od naturalnego starzenia si¢

)

M e - m

[ PRZELDZ D0 SZKOLENIA » ] [ PRZEJDZ DO SZOLENIA > ] [ PRZEND,

Mgadre pomaganie

6200  6ekspertéw

egzemlparzy podrecznika przeka- Narodowego Instytutu Geriat- v
zanych wolontriuszom ,, Szlachet- rii, Reumatologii i Rehabilitacji
nej Paczki” : w Warszawie uczestniczqcych PR .. ,
: w opracowaniu podrecznika P | a ny na p rZYSZfOSC | I'OZWO| p rog ramow

Fundacji Biedronki

: Uruchomienie Fundacii w tak szczegdlnym momencie, jakim byta pandemig, stato sie frudnym

sprawdzianem, ale jednoczesnie czas ten wzmocnit poczucie, jak bardzo potrzebne sq dziatania

g : skierowane do senioréw. Fundacja w dalszym ciggu w czasie pandemii bedzie wspierac osrodki
opiekunicze, zajmujqce sie osobami starszymi, a takze prowadzi¢ program wsparcia dla ubo-
gich, samotnych i niepetnosprawnych oséb starszych ,Na codzienne zakupy”. Organizacja chce

w naijblizszych miesigcach i latach pofozy¢ szczegdlny nacisk na rozwoj wolontariaty, pomocy

sqsiedzkieji innych form wsparcia waznych dla budowania dobrego miejsca do zycia dla ludzi

w kazdym wieku. Planuje tez objg¢ dziataniami obszar ochrony zdrowia senioréw - chee promo-
wac i przyczyniad sie do zdrowego starzenia sie, niezbednego do tego, by ,dobrze dfugo zy¢".

8 pracownikéw plany na 2021 rok

Fundacji Biedronkii Szlachetne; dystrybucja 5 tys. egzemplarzy
Paczki zaangazowanych w opra- przewodnika wéréd organizacii
cowanie podrecznika i pozarzgdowych i wolontariuszy

pracujqeych z seniorami Zachecamy do zapoznania sig ze strong internefowq Fundacii Biedronki

www.fundacjabiedronki.pl.



https://www.fundacjabiedronki.pl
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O raporcie

Proces powstawania raportu

D 102-43102-46,103-1

> 102:45,102:50, 102-51,102-52 Niniejsza publikacia jest drugim raportem zréwnowazonego rozwoju sieci Zgodnie z wytycznymi standardéw GRI w celu zdefiniowania tresci raportu
Biedronka nalezqcej do spétki akeyinejJerénimo Martins Polska. W raporcie przedstawiono dane przeprowadzony zostaf nastepujqcy proces:
za okres od 1 stycznia 2020 do 31 grudnia 2020 roku. Pierwszy raport zréwnowazonego rozwoju
sieci sklepow Biedronka za lata 2018-2019 zostaf opublikowany w sierpniu 2020 roku. Od tego

roku raporty bedq publikowane w cyklu rocznym.
Identyfikacja - w celu wybrania kluczowych tematéw w ramach strategii zréwnowazo-

> 102-10,102-48, 102-49 Wzgledem poprzedniego raportu w wyniku weryfikacji zewnetrznej skorygo- nego rozwoju, Grupalerénimo Martins co frzy lata przeprowadza globalng analize istot-
wane zostaly dane wskaznikéw GRI: 102-8, 301-1, 301-3 oraz 302-1. W raporiowanym okresie nosci dla wszysikich krajow. Badanie uwzglednia analize dostepnych informacii, analize
nastgpita zmiana dotyczqea zakresu, zasiegu oraz metod pomiary w ramach wskaznika 305-2. poréwnawczq sekiora sprzedazy defalicznej, konsultacje z interesariuszami oraz konsulta-
W raportowanym okresie nie nastqpity zmiany dotyczqce rozmiary, struktury, formy wiasnoscilub i cje zkierownictwem wyzszego szczebla. Zidentyfikowane istotne tematy sq ujowniane na
tancucha wartosci firmy. : stronie infernetowe] Grupy pod adresem www.jeronimomartins.com/en /responsibility /
@' - © our-responsibility-strategy,/defining-our-priorities

> 10254 Raport zostat przygotowany zgodnie z miedzynarodowymi ’ \\
standardami raportowania pozafinansowego Global Reporting G Rl EDE%E{%T ~ Priorytetyzacja - wyniki dla Polski z badania Grupy z 2020 roku zostaly poddane
Initiative w wersji Core. ‘ ¢ priorytetyzacji na podstawie fematéw poruszanych podczas sesji z interesariuszami
\Q&?&  oraz wywiadéw z kadrq zarzqdzajgcq sieci Biedronka. Sesja dialogowa odbyta sie

18.03.2021 roku i zostata przeprowadzona w oparciu o migdzynarodowy standard
dialogu AA1000SES. Wziely w niej udziaf kluczowe grupy interesariuszy zewnetrznych

> 10256 Wiekszosc zaraportowanych danych zostata wewnetrznie zweryfikowana na potrzeby ~ :  Biedronki (dostawcey, partnerzy biznesowi, organizacje branzowe i pozarzqdowe oraz

Raportu Rocznego Grupy Jerdnimo Martins. Poza tym wszysikie prezentowane dane zostaty skon-  media) oraz wewnefrznych (w tym czfonkowie zarzqdu). Opierajqc sie na pigciu filarach
i sfrategii zréwnowazonego rozwoju Grupy, uczestnicy sesji dialogowej méwili o gtéwnych

oczekiwaniach w stosunku do odpowiedzialnosci Biedronki, formutujgc swoje potrzeby
oraz wyzwania stojqce przed sieciq, kiérym nastepnie przypisano punkty w zaleznosci
od waznoéci zagadnienia dla interesariuszy.

sulfowane wewnetrznie i zweryfikowane przez pracownikéw odpowiedzialnych za poszczegslne
obszary naszej dziatalnosci. Raport nie zostat poddany weryfikacji zewnetrzne;.

D 102:53 W razie jakichkolwiek pytar, prosimy o konfakt

z Karoling Bloriskq oraz Karoling Gromke pod adresem Walidacja - lista istotnych tematéw zostata potwierdzona przez przedstawicieli Biedronki

na spotkaniu podsumowujgcym dwa pierwsze etapy definiowania freéci raportu.

sustainability@biedronka.com.


http://www.jeronimomartins.com/en/responsibility/our-responsibility-strategy/defining-our-priorities
http://www.jeronimomartins.com/en/responsibility/our-responsibility-strategy/defining-our-priorities
mailto:sustainability@biedronka.com
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Zagadnienia zidentyfikowane jako istotne

Filar strategii
> 102-44,102-47,103-1

Poszanowanie $rodowiska naturalnego

Temat zidentyfikowany jako istotny w 2020 roku

O Biedronce

Bycie godnym zaufania pracodawcg

Temat zidentyfikowany jako istotny w 2020 roku
12. Warunki pracy

13. Zaangazowanie i wsparcie dla pracownikéw,
ich rodzin i przyjaciét

14. Przycigganie, utrzymanie talentéw, szkolenia i kariera
zawodowa

Zréwnowazony taricuch dostaw

Wspieranie lokalnych spotecznosci

Temat zidentyfikowany jako istotny w 2020 roku

6. Wybér lokalnych dostawcéw Temat zidentyfikowany jako istotny w 2020 roku

---------------------------------------------------------------------------------------------- ° 16. Wsparcie lokalnych spotecznoéci w ramach °
: : prowadzonych programéw i inicjatyw :
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Indeks GRI

> 10255

Tytut wskaznika

Zasada UN Global Compact/

i Cel zréwnowazonego rozwoju

Jeronimo
Martins 147

Opis/ Miejsce w raporcie

WSKAZNIKI PROFILOWE [2016]

(SDG)

Profil organizac;ji

102-1 Profil organizacii str. 12

102-2 i Opis dziatalno$ci organizacii, gléwne marki, produkty i/lub ustugi str. 21

102-3  : lokalizacja siedziby gtéwnej organizacii str. 12

102-4  lokalizacja dziatalnosci operacyinej str. 12

102-5 i Forma wlasnosci i strukiura prawna organizacii str. 12

102-6 i Obstugiwane rynki str. 12

102-7 ¢ Skala dziatalnosci str. 12

102.8 rl?oorrlzeeizizrcggsiezfcr;cownikéw oraz innych oséb $wiadczqgeych prace Zosada 6, Cele E o, 94, 05

102-9 i Opis fancucha dostaw sir. 52

102-10 fZOr::S/z\cf;;::éignlza;zsj?ﬁyﬁgg;fresie dotyczqce rozmiaru, struktury, s, 13, 145

102-11 : Wyjasnienie, czy i w jaki sposéb organizacja stosuje zasade ostroznosci sir. 13, 50, 51, 53, 68, 82

[l PP e e . 26, 50,1, 69

102-13  : Czonkostwo w stowarzyszeniach i organizacjach str. 26, 61, 71,74, 110
Strategia

102-14 : Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla str. 4

102-15 ; Opis kluczowych wplywéw, szans i ryzyk str. 13, 69, 74, 81, 82, 124




Tytut wskaznika

Zasada UN Global Compact/

i Cel zréwnowazonego rozwoju

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

Opis/ Miejsce w raporcie

(SDG)

Etyka i integralno$é

102-16 : Warto$ci organizacii, kodeks etyki, zasady i normy zachowar Zasada 10, Cel str. 21,97
Wewnetrzne i zewnetrzne mechanizmy umozliwiajgce uzyskanie porad

102-17 ¢ dotyczqgeych zachowan w kwestiach etycznych i prawnych oraz spraw Zasada 10, Cel str. 15, 97
zwigzanych z integralnoiciq organizacii

tad organizacyiny

10218 Struktura hodzorczo organizacji wraz z komisjami podlegajqgcymi najwyzszemu o 12, 13, 25

organowi nadzorczemu
Zaangazowanie interesariuszy

102-40 Lista grup inferesariuszy angazowanych przez organizacje 22
raportujgcq

102-41 i Pracownicy objeci umowami zbiorowymi Zasada 3, Cel E str. 98

10049 Podstgwy fdentyﬂkowomo i selekcii inferesariuszy angazowanych przez 00
organizacje

100.43 Pode|s§|e df) angazowania mteresonuszy; uwzg!@dmen@m or. 22, 145
czestotliwosci angazowania wedlug typu i grupy interesariuszy

100-44 Kluczowe zogoAdme“mo, poruszane przez mieresonuszx oraz odpowiedz na nie 146
ze strony organizacji, réwniez przez ich zaraportowanie

Praktyka raportowania
100.45 Uwzglednienie w raporcie jednostek gospodarczych vjmowanych 145

w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym




O raporcie

Zasada UN Global Compact/

Jeronimo
Martins

Tytut wskaznika Cel zréwnowazonego rozwoju | Opis/ Miejsce w raporcie
! (SDG) !
102-46 i Proces definiowania treéci raportu i granic aspekiow str. 145
102-47 ¢ Zidentyfikowane istoine tematy str. 146
102.48 x\/;fél:;r;ij::\éc;zoc:::qecr:fektéw jakichkolwiek korekt informacii zawartych o 145
102-49 i Zmiany w raportowaniu str. 145
102-50 i Okres raportowania str. 145
102-51 i Data publikacji ostatniego raportu (jesli zostat opublikowany) str. 145
102-52 i Cykl raportowania str. 145
102-53 : Dane kontakiowe str. 145
102-54 ; Wskazanie, czy raport sporzgdzono zgodnie ze standardem GRI str. 145
102-55 : Indeks GRI str. 147153
102-56 i Polityka i obecna praktyka w zakresie zewnetrznej weryfikacji raportu str. 145
Podejscie do zarzgdzania
103.1 \/\/y{os'.nienje zggodnier’] zidenfyﬁkowonych jako istofne wraz ze wskazaniem o 145, 146
ograniczen w ich zaraportowaniu
sir. 24, 29, 30, 31, 38, 40, 41, 44, 49, 50, 53,
103-2 | Podejécie do zarzadzania i jego elementy Zasady 118 67 68,74, 76, 84, 91,97 112, 115, 116, 123,
124,130
103-3 | Ewaluacja podejscia do zarzgdzania sfr. 16, 32, 41, 53, 59,60, 63, 64,77, 82, 92,

98, 111, 124, 136
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Zasada UN Global Compact/

Tytut wskaznika Cel zréwnowazonego rozwoju . Opis/ Miejsce w raporcie
! (SDG)

WSKAZNIKI TEMATYCZNE
Tematy ekonomiczne

Obecnoséé na rynku [2016]

202.] Wysokos¢ Wynogrodz.er?io proFoWnikow najnizszego szczebla wedtug pfci Zosada 6, Cele E @ 00
w sfosunku do placy minimalnej
Posredni wptyw ekonomiczny [2016]
203-1 Wispierane inwestycje infrastrukturalne i ustugi Cele ﬂ str. 9,10, 122, 124, 130, 134, 139, 141
203-2 i Znaczqey posredni wplyw ekonomiczny Cele E sfr. 9,10, ]22]’31124]’3]925]’4]]26’ 128, 131,
Praktyki dotyczqce zaméwier [2016]
204-1 i Udziat wydatkéw na ustugi/produkty dostawcéw lokalnych Cel E str. 53, 55
Tematy $rodowiskowe
Materiaty [2016]
301-1  { Wykorzystane materiaty wedfug wagi i objefosci Zasady 7 i 8, Cele E str. /8
Procent odzyskanych materiatéw ze sprzedanych produkiéw iich opakowan
301-3 wedtug kategorii materiatu Zasada 8, Cele ﬂ sir. 81
Energia [2016]
302-1 i Zuzycie energii przez organizacje z uwzglednieniem rodzaju surowcéw Zasady 71 8, Cele E str. /72
302-3 i Intensywnos¢ zuzycia energii Zasada 8, Cele E str. /72
302-4 : Redukcja zuzycia energii Zasady 819, Cele m str. 69
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Tytut wskaznika
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Zasada UN Global Compact/

Cel zréwnowazonego rozwoju Opis/ Miejsce w raporcie
(SDG) '

303-3 | tgczny pobér wody w podziale na zrédia Zasada 8, Cel E str. /72
303-4 | Zrzut wody Cel E str. /2
303-5 | Konsumpcja wody Cel E str. /2
Bioréznorodnosé [2016]
304-2 Wotyw dziatah, produkiéw i ustug na bioréznorodnosé : Zasada 8, Cele E str. 50, 51, 58, 60, 61, 62, 63, 64, 82, 83
Emisje [2016]
305-1 tqczne bezposrednie emisie gazéw cieplamianych . Zasady 718, Cele str. 73
305-2 tqczne posrednie emisie gazdéw cieplarnionych wedtug wagi Zasady 7 i 8, Cele str. 73
305-3 Inne istotne po$rednie emisje gazéw cieplarianych wedlug wagi Zasady /i 8, Cele str. 73
305-4 Efektywnos¢ zwigzana z emisjq gazéw cieplarnianych Zasada 8, Cele str. 73
305-5 Redukcja emisji gazéw cieplarnianych : Zasady 819, Cele str. 73
Scieki i odpady [2016]

Catkowita waga odpadéw wedtug rodzaju oraz metody

306-2 unieszkodliwiania Zasada 8, Cele E str. 81
Ocena dostawcéw pod kgtem wplywu na $rodowisko

308.] Now d‘osfowcy, ki¢rzy zostali poddani ocenie wg kryteriow Jasada 8 . 50, 53

srodowiskowych

Tematy spoteczne
_ Zotr_udnienie [2016] _

401-1  { Pracownicy nowo zatrudnieni oraz odejscia z firmy Zasada 6, Cele E : str. 109

Swiadczenia dodatkowe zapewniane pracownikom pefnoetatowym,
401-2  kidre nie sq dostepne dla pracownikéw czasowych lub pracujgeych Cele ﬂ str. 116

w niepetnym wymiarze godzin

Relacje pracownicy - kierownictwo [2016]

Minimalne wyprzedzenie, z jakim informuje sie o istotnych zmianach

402-1 | operacyjnych, wraz ze wskazaniem, czy okresy te sq okreslone Zasada 3, Cel E str. 98

w umowach zbiorowych




Tytut wskaznika

Zasada UN Global Compact/
Cel zréwnowazonego rozwoju

(SDG)

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

Opis/ Miejsce w raporcie

Bezpieczeristwo i higiena pracy [2018]

403-1 § System zarzqdzania bezpieczenstwem i higieng pracy Cel E str. 104
403-2 | Identyfikacja zagrozen, ocena ryzyka i badanie incydentéw Zasada 1, Cel E str. 105, 106
403-3 Uslugi w zakresie medycyny pracy,//ochrony zdrowia pracownikéw Cel E str. 104
4034 .LJézgstn|ctwo pracownikéw, konsultacje i komunikacja na temat bezpieczenstwa Colo E o 105
i higieny pracy
403-5 i Szkolenia pracownikéw w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy Cel E str. 105, 108
403-6 Promocja zdrowia pracownikow Cel str. 106
403.7 Zapobieganie negoWnym wp’ryv’vom na zdpvwe i bezple'cze‘nsi‘wo W miejscu Cel E o 105
pracy oraz fagodzenie ich bezposrednio zwigzane z relacjami biznesowymi
403-9 i Urazy zwigzane z pracq Cele E str. 106
403-10 i Choroby zawodowe str. 107
Edukacja i szkolenia [2016]
404 ] :Irfcdmo liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajgeych na pracow- Zasada 6, Cele E —
Programy rozwoju umiejetnosci menedzerskich i ksztalcenia ustowicznego,
404-2 | kiore wspierajq ciggto$¢ zatrudnienia pracownikéw oraz utatwiajg proces Cel E str. 112
przej$cia na emeryture
Odsetek pracownikéw podlegajqeych regulamym ocenom jakosci
404-3 | pracy i przeglagdom rozwoju kariery zawodowej, wedfug pfci i kategorii Zasada 6, Cele E str. 115
zatrudnienia
Réznorodno$é i réwnoséé szans [2016]
405.1 Skiad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej w podziale na kategorie pracow- Zasada 6, Cele E o 06

nikdw wedlug ptdi, wieku oraz innych wskaznikéw réznorodnosci
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Tytut wskaznika

Przeciwdziatanie dyskryminacji [2016]

Zasada UN Global Compact/

Cel zréwnowazonego rozwoju

(SDG)
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Opis/ Miejsce w raporcie

Catkowita liczba przypadkéw dyskryminacii oraz dziatania naprawcze podie-

4061 et cele [ E sir. 98
Praca dzieci [2016]
Dziafania zidentyfikowane jako niosqce ze sobq istotne ryzyko wykorzystywania
408-1 pracy dzieci oraz $rodki podjete w celu eliminacii takich przypadkéow Zasada 5, Cele E sfr. 50, 98
Praca przymusowa [2016]
Dziatania zidentyfikowane jako niosqce ze sobq istotne ryzyko wystgpienia
409-1 | pracy przymusowej lub obowigzkowej oraz $rodki podjete w celu Zasada 4, Cel m str. 50, 98
eliminacii takich przypadkéow
Spotecznoéé lokalna [2016]
Programy spofeczne oraz inicjatywy opisywane
. o o ) ) w ramach rozdziatu Biedronka spofecznie pro-
Jednostki biznesowe organizacji uwzgledniajgce zoangazowanie spoteczne, o
413-1 : ) : ) Zasada 1 wadzone sq przez calq sie¢ Biedronka - sklepy,
mierzenie wplywu i programy rozwojowe i :
centra dystrybucyjne oraz centrale w Warszawie,
str. 124
Udziat w zyciu publicznym [2016]
Zgodnie z Kodeksem Postepowania firma
Catkowita wartos¢ finansowa i rzeczowa darowizn na rzecz parfii nie finansue ani nie przekazuje darowizn na
415-1 oliveznveh polivkéw | instviugii © podobn mVZhorokferze P Zasada 10, Ce| rzecz partii politycznych, politykéw i instytucii
poltlycznych, potlty yluarop Y o podobnym charakterze,
str. 97
Zdrowie i bezpieczeristwo klienta [2016]
4161 chng WpJfYWU istotnych kategorii produktéw i ustug na zdrowie . 30, 31
i bezpieczerstwo
Marketing oraz oznakowanie produktéw i ustug [2016]
4171 Wymogi wewnetfrzne w zakresie oznakowania produkiéw i ustug oraz Col s 44

informacji na ich femat
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............................... Cel Cel czesciowo Cel w trakcie Cel
osiggniety osiqgniety realizacji nieosiggniety :

Nasze globalne zobowigzania na lata 2018-2020%

Status realizacjina  Strona

Obszar Zobowigzania na lata 2018-2020 koniec 2020 roku  w raporcie

Dalsze ulepszanie profilu odzywczego oferowanych artykuféw marki wiasnej poprzez innowacie
duk : : : © str. 41-43
produktowe oraz poprawe ich skfadu (reformulacie). : :

str. 45-47

. : zywieniowe na podstawie rekomendacii lokalnych ekspertéw, jak réwniez oséb zwigkszajgeych
Promowanie $wiadomos¢ konsumentéw w zakresie czytania efykiet produkiéw.

zdrowych

Dalsze opracowywanie programéw promujgeych diete $rédziemnomorskg oraz zdrowe nawyki i

nawykoéw
zywieniowych

Zwigkszenie liczby produkiéw wiasnych bez lakiozy i bezglutenowych o 5 p.p. rocznie w poréwnaniu ir. 40
22017 rokiem w Portugalii i w Polsce. : : SIT

Opracowanie produkiéw zywno$ciowych niezawierajqeych biatka zwierzecego, skierowanych do
, , A S : : str. 38
konsumentéw o szczegdlnych potrzebach i/lub preferencjach zywieniowych.

47 Zobowigzania definiowane i rozliczane sq fqcznie na poziomie catej Grupy Jerénimo Martins — poszczegdlne kraje, ze wzgledu na specyfike dziafalnosci na kazdym z rynkéw, mogq je wykonywaé w réznym stopniu.
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. Martins
Cel Cel czgéciowo Cel w trakcie Cel O
osiggniety osiqgniety realizacji nieosiggniety :

Status realizacjina  Strona
Obszar Zobowiqzania na lata 2018-2020 koniec 2020 roku ~ w raporcie

Zapewnienie, aby produkty przeznaczone dla dzieci miaty mozliwie lepszy sktad/profil odzywczy
w poréwnaniu z otoczeniem rynkowym. :

str. 42

Prowadzenie dalszych analiz produkiow marki wiasnej pod kgtem surowcéw stosowanych do ich
produkgji, wykorzystania zewnetrznych laboratoriéw, przy zapewnieniu ich oryginalnosci i przeciw-
dziataniv oszustwom w branzy spozywczei.

str. 32

Promowanie

zd rowych Dobrowolne wprowadzenie etykiet ,Bez GMO” w ramach systemu znakowania wobec wszystkich 6 str. 43

nawykéw produkiéw, kidre mogq zawierad sktadniki modyfikowane genetycznie.

zywieniowych

Promowanie odpowiedzialnej konsumpciji poprzez dobrowolne zastosowanie systemu znakowania
w zakresie wartoéci odzywczych oraz spozycia alkoholu.

str. 44

Utatwienie klientom zarzqdzania produkiami pod wzgledem terminu przydatnosci do spozycia i tym
samym zapobieganie marnofrawstwu zywnoéci poprzez wprowadzanie etykiet zawierajgeych tylko
jedng date waznosci, zawsze, gdy fo jest mozliwe, uwzgledniajge wymogi prawne.




Obszar

Zrownowazony

tancuch dostaw

Cel Cel czgéciowo Cel w trakcie Cel
osiggniety osiqgniety realizacji nieosiggniety :

Zagwarantowanie, aby 80% produkiéw spozywczych sprzedawanych w sklepach Grupy Jerénimo
Martins pochodzifo od krajowych dostawcéw.

Dalsze dziatania w celu pozyskania certyfikatéw zréwnowazonego rozwoju (np. UTZ, Fairtrade,
MSC, ASC, RSPO, EU Ecolabel, EU Organic Labelifp.) dla przynajmniej 10 produkiéw marki wiasnej
i produkiow $wiezych.

Przyczynienie sie do osiggniecia celu neutralnosci w zakresie wylesiania (Zero Net Deforestation)
do 2020 roku, okreslonego przez Consumer Goods Forum, gtéwnie poprzez aktywne zarzgdzanie
w odniesieniu do oleju palmowego, soi, wotowiny, drewna i papieru.

Przeprowadzenie kazdego roku przynajmniej 50 audytéw srodowiskowych dostawcédw produkiow
marki wiasnej oraz produkiéw $wiezych.

“ Cel wyznaczony do 2025 roku

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

Status realizacjina  Strona

koniec 2020 roku

%

I
O
I
¢
©

W raporcie

s 5357
s 58-59

str. 61

str. 53
str. 53

str. 63
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Cel Cel czesciowo Cel w trakcie Cel o
osiggniety osiqgniety realizacji nieosiggniety  :

Status realizacjina  Strona
Obszar Zobowigzania na lata 2018-2020 koniec 2020 roku  w raporcie

Ograniczenie $ladu weglowego o 5 p.p. (na 1000 euro sprzedazy) w latach 2018-2020
w poréwnaniu z 2017 rokiem. :

str. 73

Roczne ograniczenie zuzycia wody o 2 p.p. (na 1000 euro sprzedazy). D ostr. 72
Roczne ograniczenie zuzycia energii elekirycznej o 2 p.p. (na 1000 euro sprzedazy). Costr. 72
Poszanowanie Ograniczenie iloci odpadéw wysytanych na sktadowiska o 5 p.p. w latach 2018-2020

érodowiska w poréwnaniu z 2017 rokiem. str. 74-75

naturalnego

Przeprojekiowanie kazdego roku co najmniej 20 produkiéw marki wiasnej zgodnie z zasadami
ecodesignu.

s 76-77

Zmniejszenie mamotrawienia zywnosci w Grupie o 10% w okresie trzech lat (2017-2020)
w poréwnaniu z rokiem 2016.47

st 81-82

Wazrost liczby placéwek (o co najmniej 25) z wdrozonym certyfikatem $rodowiskowym.

Gt Gt =t O

str. 69

4’ Cel wyznaczony do 2025 roku



Obszar

Bycie godnym

zaufania
pracodawcq

Wspieranie

lokalnych
spotecznosci

Cel Cel czgéciowo Cel w trakcie Cel
osiqgniety osiqgniety realizacji nieosiggniety :

Przyczynianie sie do ciagfej poprawy jakoéci zycia naszych pracownikéw poprzez wewnetrzne
programy odpowiedzialnosci spotecznej we wszystkich krajach, w kiérych prowadzimy dziafalnosé.

Ciagfe wzmacnianie programéw szkoleniowych oraz informacyjnych dotyczqcych Kodeksu Poste-
powania obejmujgcych wszystkich pracownikéw organizacii, bez wzgledu na miejsce pracy czy
stanowisko, oraz promowanie pefnego przestrzegania jego zasad.

Monitorowanie i ujawnienie wpltywu spotecznego wynikajacego z wspierania lokalnych spofecz-
noéci, zgodnie z modelem London Benchmarking Group (LBG).

Wzmocnienie zaangazowania w projekty spoteczne koncentrujgce sie na dzieciach, mtodziezy
i osobach starszych ze $rodowisk defaworyzowanych.

W Polsce: Rozszerzenie programu bezposredniego przekazywania nadwyzek zywnosci ze sklepow
lokalnym organizacjom pozarzgdowym do 1500 sklepéw do 2020 roku.

Uruchomienie wspdtpracy z Caritas Polska programu wspierajgcego osoby starsze w trudnej sytuacii
zyciowej, estymujgc wplyw na co najmniej 4 tys. oséb rocznie.

)

I P T L R o S P IR

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

Status realizacjina  Strona
koniec 2020 roku

W raporcie

str. 116-119
str. 97-112

str. 94

str. 124

str. 126-129
str. 125

str. 128
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CELECQRRoNeo

KONIEC IERD DOBRE ZDROWIE DOBRA JAKOSG

E 5 ROWNOSC GZYSTAWODA
ZUBOSTWEM GEODU 1JAKOSC 2YCIA EDUKACGJI

PLCI IWARUNKI
SANITARNE

WZROST
GOSPODARGZY
1GODNAPRACA

a

INNOWACYJNOSE,
PRZEMYSE,
INFRASTRUKTURA

1 0 MNEJ 1 ZROWNOWAZONE 1 0DPOWIEDZIALNA 13 DZIAEANIA
NIEROWNOSCI MIASTA KONSUMPGJA WDZIEDZINIE
o 1SPOLEGZNOSCI IPRODUKGJA KLIMATU

(=)

1 1YCIE 1 IYCIE 1 POKOJ,

17 PARTNERSTWA
NARZECZ CELOW -

CELE<:
ZROWNOWAZONEGO
@ ROZWOJU

SPRAWIEDLIWOSG
ISILNEINSTYTUGJE

(4

Y,

PODWODA NALADZIE

ZASADY UNITED NATIONS GLOBAL COMPACT

PRAWA CZtOWIEKA: OCHRONA SRODOWISKA:
Firmy powinny: Firmy powinny:
1. przestrzegad i wspiera¢ ochrone miedzynarodowo uznanych praw czlowieka 7 wspiera¢ zopobiegawcze podejicie do probleméw érodowiska naturalnego
oraz 8. podejmowad inicjatywy propagujqace wigkszg odpowiedzialnosé¢ srodowiskowq
2. eliminowa¢ wszelkie przypadki tamania praw cztowieka przez firme. oraz
9. wspierac rozwdj i upowszechnianie technologii przyjaznych srodowisku.
STANDARDY PRACY:
Firmy powinny: PRZECIWDZIAtANIE KORUPCIJI:
3. popiera¢ wolnos¢ zrzeszania sie i w praktyce uznawad prawo do zbiorowych Firmy powinny:
negocjacii 10.  przeciwdziata¢ korupciji we wszystkich jej formach, w tym fapéwkarstwu i wymu-
wspiera¢ eliminacje wszelkich form niewolnictwa i pracy przymusowej szeniom.

5. przyczynia¢ sie do faktycznego zniesienia pracy dzieci oraz

6. przeciwdziafaé¢ dyskryminaciji w sferze zatrudnienia.
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Biedronka
Codziennie niskie ceny



