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Kluczowe dziatania
w 2020 roku

audytéw i niezapowiedzianych inspekciji do-
stawcédw produktéw $wiezych i marki wlasnej

spadek reklamacii klientéw dotyczgcych
jakosci produktéw $wiezych

oséb przeszkolonych w zakresie zasad pracy
z produktami $wiezymi

nowych produktéw wegariskich i wegetariari-
skich marki wtasnej

nowych produktéw bezglutenowych
marki wiasnej

reformulaciji produktéw marki wtasnej

produktéw poddanych reformulacji, dzigki
czemu zapobiegliémy wprowadzeniu na rynek
2294 ton cukru, 28 ton ftuszczu i 36 ton soli

w 2020 roku

Gtos Eksperta

Bfedy zywieniowe najczesciej popelniane przez
Polakéw to zbyt duze spozycie soli, miesa czerwonego
i przetworéw miesnych oraz cukru, sfodyczy i napojéw
stodzonych, przy jednoczesnym niewystarczajgcym
spozyciu produktéw zbozowych z pefnego przemiatu,
warzyw i owocdw, nasion rodlin strgczkowych, ryb,
chudych produktéw mlecznych i jego przetworéw bez
dodatku cukréw, a takze orzechdw.

Tymczasem wiele wynikéw badari przemawia za
korzystnym dla zdrowia oddziatywaniem diety opartej
w znacznym stopniu na produktach pochodzenia roslin-
nego. Zgodnie z zaleceniami z 2020 roku, warzywa

i owoce powinny stanowid pofowe fego, co jemy (z za-

Dr Katarzyna

Wolnicka, Kierownik

Narodowego Centrum

Edukaciji Zywieniowej

NIZP-PZH

chowaniem proporcji wiecej warzyw niz owocdw).

Badania wykazujq, ze duze spozycie warzyw i owocédw przyczynia sie do zmniejszenia
ryzyka zachorowania, m.in. na nowotwory ztosliwe i choroby sercowo-naczyniowe (nad-
ci$nienie tefnicze, udary mézgu, zawaty serca), a takze wiele innych przewlekfych chordb,
m.in. cukrzyce typu Il i ofytosé. Minimum to 400 gramdw warzyw i owocdw dziennie.

Zalecenia zdrowego zywienia w graficznej postaci talerza pokazujq, ze w prawidfowo
zbilansowanej diecie powinny sie takze znalez¢ produkty zbozowe z petnego przemiatu,
bedqgce gtéwnym zrédfem weglowodandw zfozonych i bfonnika pokarmowego. Zaleca sie
nafomiast ograniczenie miesa czerwonego i przetwordw miesnych na rzecz miesa drobio-
wego, ryb, nasion roslin straczkowych, orzechéw i jaj. Wyniki badar wykazujq, ze ryzyko
przedwczesnego zgonu zaréwno z powodu nowotwordw, jak i choréb ukfadu sercowo-na-
czyniowego roénie wraz z ilosciq przetworzonego miesa w diecie.
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Zobowigzania zrownowazonego rozwoju
Biedronki na lata 2021-2023:

1. Rozwdj produkiéw dla 0séb o specjalnych
potrzebach / preferencjach zywieniowych,
takich jak produkty dedykowane dla wegan,
wegetarian, produkty bez laktozy i/lub bez-
glutenowe.

2. Dobrowolne wprowadzenie oznakowania
~bez GMO”/ ,Wyprodukowano bez sto-
sowania GMO” dla 75% produktéw zyw-
nosciowych marki wtasnej, ktére mogq za-
wieraé sktadniki modyfkowane genetycznie
(m.in. soja i kukurydza), pomagajqgc w ten
sposéb konsumentom w podjeciu decyziji
zakupowych - 55% rok 1 / 65% rok 2 /
75% rok 3.

3. Dalsze opracowywanie i wdrozenie
programéw promujqcych diete §rédzie-
mnomorskqg / zdrowe nawyki zywieniowe
- na podstawie rekomendacji ekspertéw
ds. zywienia z uwzglednieniem uwarunko-
wan krajowych. Oznakowanie produktéw
vtatwigjace konsumentom podejmowanie
$wiadomych wyboréw zywieniowych i edu-
kacja w tym zakresie.

DOBRA JAKOSC
EDUKACJI

DOBRE ZDROWIE
1JAKOSG ZYCIA

s

1 ODPOWIEDZIALNA PARTNERSTWA
KONSUMPCJA

NARZECZ CELOW
IPRODUKCJA

SE

4. Wyeliminowanie barwnikéw innych niz
te naturalnego pochodzenia ze sktadu 90%
produktéw marki wiasnej do roku 2023.

5. Wyeliminowanie wzmacniaczy smaku ze
sktadu 90% produktéw marki wlasnej do
roku 2023.

6. Promowanie zdrowego zywienia wéréd
senioréw poprzez demokratyzacje dostepu
do produktéw spozywczych marki wlasne;j,
ktére wpisujq sie w potrzeby zywieniowe
oséb 55+.

7. Oznakowanie 100% napojéw alkoholo-
wych marki wiasnej wartoscig energetyczng.

8. Stosowanie znaku ostrzegawczego dla
kobiet w cigzy na etykietach 100% napojéw
alkoholowych marki wiasne;.

9. Stosowanie znaku dotyczgcego bezpiecz-
nej jozdy na etykietach 100% napojéw alko-
holowych marki wlasne;.



30

> 1032 Jakos¢ i bezpieczenstwo oferowanej w Biedronce zywnosci nie podlega kompromisom.
Jestesmy odpowiedzialni za fo, co spozywa ogromna wigkszo$¢ mieszkancéw Polski — ponad
% spofeczenstwa robi w Biedronce regularne zakupy, a ponad pofowa frakiuje jq jako swoj
gtéwny sklep. Wraz z naszymi dostawcami mamy wptyw na jako$é¢ diety i w konsekwencii
réwniez zdrowie Polakéw - o czym zawsze pamietamy opracowujqce naszq oferte. Chcemy,
zeby kazdy produkt spozywczy, kiéry klienci znajdg na naszych pétkach, byt smaczny, miaf
dobry skfad, odpowiedniq wartoé¢ odzywczqg, gwarantowat pefne bezpieczehstwo i byt ofe-
rowany w dostepnej cenie. Opracowana przez nas Polityka Zywiemowo promuje zdrowy
styl zycia — chcemy w ten sposéb przyczynié sie do zapobiegania chorobom zwigzanym
z nieprawidfowym odzywianiem, fakim jak np. ofylo$¢, cukrzyca typu I, osteoporoza i choroby
sercowo-naczyniowe. Polityka zywieniowa naszej sieci wdrazana jest zgodnie z rekomen-
dacjomi Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO).

Z tresciq Polityki zywieniowej mozna sie zapoznac na stronie www.csr.biedronka.pl.

W Biedronce wszyscy odpowiadamy za jako$é. Maksyma ta zobowigzuje nas do ciggte-
go podnoszenia standardéw jakosci i bezpieczeristwa zywnosci — szczegélnie w kontekscie
ciggtego postepu technologicznego oraz zmieniajqcych sie oczekiwan klientéw. Realizujemy
ogélnofirmowaq Polityke jakosci i bezpieczerstwa produktéw, kidra okresla proces rozwoju
marek wiasnych i produkiéw éwiezych.

Z tresciq Polityki jakosci i bezpieczenstwa produkiéw mozna zapoznad sie na stronie
wwuw.csr.biedronka.pl.

Jakosé i bezpieczenstwo zywnosci

Wiasciwe odzywianie nabrafo w okresie pandemii szcze-
gdlnego znaczenia. W roku 2020 wszyscy spedzilismy

w domach znacznie wigcej czasu niz zazwyczaj, zaczelismy
wiecej gofowad, a przyjete zasady izolacji spofecznej unie-
mozliwity wielu osobom uprawianie réznych form aktywnosci

fizycznej. Niezmiennie od wielu lat stawiamy na wnikliwg

Tomasz Grzegorczyk, kontrole jakosci dostarczanych produktéw. Kazdego dnia

Dyrektor Dziafu Jakosci ~ Pracownicy naszego dziatu jakosci kontrolujq dostawcdw,

produkty i procesy funkcjonujqce w naszych sklepach.
Wszystko po to, by nasi klienci mogli bezpiecznie siegad po
oferowane przez nas produkty $wieze i sezonowe.

Produktéw Swiezych
i Bezpieczeristwa
Zywnosci

Raport zréwnowazonego rozwoiju sieci Biedronka

Nasze standardy jakosci

Podstawowe wymogi jakosciowe

> 103-2,416-1 Rygorystycznie przestrzegamy wszystkich przepiséw prawa w zakresie bezpieczeAstwa
i jakosci produktéw spozywcezych — dotyczy to zaréwno naszej firmy, jak i posrednikow dziataja-
cych wfancuchu dostaw. Dodatkowo wprowadzilismy obowigzujgey dostawcédw standard Pod-
stawowych Wymogéw Jakosciowych (BQR - Basic Quality Requirements). BQR fqczy wymagania
zawarte w 1SO 22000, HACCP, GMP i GHP, a jednoczesnie definiuje szczegdtowe wytyczne,
ktére muszq zostaé spefnione, aby zagwarantowad bezpieczerhstwo oraz wymagany, powtarzalny
poziom jakosci wyrobu gotowego. BQR dotyczy wszystkich kategorii produktéw $wiezych - wa-
rzyw i owocéw, pieczywa regionalnego i bake-off, swiezych mies i ryb oraz jaj. Standardy zostaty
opracowane dla kazdej z wymienionych kategorii indywidualnie, nie tylko w oparciu o przyjete
dla tych produktéw normy okreslone przepisami prawa, ale réwniez o ogromne doéwiadczenie
i wiedze naszych specjalistéw, kidrzy systematycznie kontrolujq dostawcéw sieci Biedronka.

Standardy BQR powstaly w roku 2018 i sq systematycznie modyfikowane ze wzgledu na pojawia-
nie sie kolejnych specyficznych wymagan, regulaciji prawnych bqdz coraz bardziej restrykeyjnych
wymogéw dotyczgeych parametrédw mikrobiologicznych i fizykochemicznych. W 2020 roku zak-

tualizowaliémy standard BQR odnoszqcy sie do $wiezego miesa.


https://csr.biedronka.pl/106398-polityka-zywieniowa
https://csr.biedronka.pl/106399-polityka-jakosci-i-bezpieczenstwa-produktow
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Audyty bezpieczeristwa i jakosci
oraz niezapowiedziane inspekcje dostawcow

Lista kontrolna produkciji pierwotnej

Opracowaliémy réwniez standardy dla wszystkich pierwotnych producentéw owocow i warzyw > 10324161 Cheemy miec catkowilg pewnoéé, ze opracowane przez nas standardy, zawarte w Po-

w formie listy kontrolnej produkciji pierwotnej (Primary Production Check-List). Wymaganiate obej-  lityce jokosci i bezpieczenstwa produktow, Polityce zréwnowazonego pozyskiwania zasobow
mujq miedzy innymi nastepujqce kwestie: oraz Kodeksie postepowania dla dostawcéw, sq przestrzegane. Sq to podstawowe warunki
wspotpracy i wszyscy dostawcy wiedzg, jok powaznie je traktujemy. Co najmniej raz na 6- 18 mie-
* prowadzenie dokumentacjj, siecy przeprowadzamy audyt u kazdego z polskich dostawcdw. Czestotliwosé kontroli zalezy od
* informowanie o zastosowanych nawozach organicznych i nieorganicznych oraz pestycydach,  oceny ryzyka produktow i dostawey, wyniku uzyskanego podczas poprzedniego audytu oraz
* zarzqdzanie miejscem produkcji, oceny dziatania (np. wyniku kontroli analitycznej lub reklamacii) - im byly wyzsze, tym rzadziej
* wymagania szczegétowe dotyczqce personelu produkeyinego, powtarzamy audyt.
e szkolenia,

e proces identyfikacii,

* sporzqdzanie map glebowych.

W 2020 roku przeprowadzilismy prawie 1200 audytéw i niezapo-
wiedzianych inspekcji wéréd wspétpracujgcych z nami producentéw
produktéw swiezych i marki wlasnej w obszarze kontroli jakosci i bez-
Kazdy z wymienionych obszaréw listy kontrolnej produkciji pierwotnej zostat odpowiednio uszcze- pieczerstwa zywnosci.

gotowiony, a catosé procedury ma na celu kontrole lokalnych producentéw dziatajgeych w Polsce

i udzielenie im odpowiedniego wsparcia.



Korzystamy z zewnetrznych, akredytowanych laboratoriéw do analizy powierzchni robo-
czych, sprzetéw wykorzystywanych w procesach produkeyjnych w sklepach, produktéow
gotowych oraz wody w celu kontroli zagrozen mikrobiologicznych. W 2020 roku wykona-
no 26 579 analiz, czyli ponad trzykrotnie wiecej niz w roku 2019. Wynika to ze wzrostu licz-
by sklepéw z ladami migsnymi, kiére wymagaijq wigkszej liczby analiz. Ponadto w 2020 roku
w centrali (gdzie rozwijamy produkty naszej marki wiasnej) iw 16 centrach dystrybucyjnych zostat
przeprowadzony audyt, kiéry zakorczyl sie przediuzeniem certyfikatu ISO 22000, kidry wyzna-
cza normy zarzadzania bezpieczeristwem i higieng zywnosci.

W naszych sklepach i Centrach Dystrybucyjnych przeprowadzilismy

w 2020 roku 6716 audytéw (wewnetrznych, kontrolnych i zewnetrz-
nych), co stanowi wzrost 0 32% w poréwnaniu z 2019 rokiem.

DOBRA PRAKTYKA
Najwyzsze normy bezpieczenstwa zywnosci

5 .

W przypadku duzych dostawcédw miedzynarodowych o niskim poziomie ryzyka (chodzi o skfad
i potencialne ryzyko zanieczyszczenia produkiu) nasze audyty mogq przybraé forme monitorowania
certyfikacii systemu bezpieczenstwa zywnosci zatwierdzonej przez Global Food Safety Initiafive,
w szczegdlnosci British Retail Consortium (BRC), Global GAP, HACCP /Codex Alimentarius,
International Featured Standards (IFS), Food Saafety System Certification (FSSC) 22000
lub ISO 22000.

2019 2020
Tlesty |obo,rc1ltory]ne marki wiasnej (zywnosci i produkiéw 14 964 15 504
niezywnosciowych)
Testy laboratoryjne na produkiach spozywczych 34162 4816
Audyty dostawcéw produktéw $wiezych 154 147
!,\H'ezgpowiedzione inspekcje dostawcéw produkidw 1351 584
$wiezych
Audy.ty dosTowFéyv pro.dukfo’w marki wlasnej 453 467
([spozywczych i niespozywczych)
Analizy mikrobiologiczne na powierzchniach roboczych, 7151 26 579

sprzecie i urzqdzeniach do obstugi produkiéow

2 Wielkos¢ zostata zakiualizowana w stosunku do roku poprzedniego z uwagi na zmiane systemu raportowania (zgodnie z liczbq badan

z systemu QMS).

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

Na spadek liczby niezapowiedzianych inspekcji w 2020 roku wptyneta pandemia COVID-19.
W wielu przypadkach nie byto mozliwosci wykonania kontroli, ze wzgledu na podejrzenia lub
aktywne przypadki wirusa w danym zakfadzie produkeyinym, co stwarzafo bezposrednie ryzyko
dla audytoréw. Jezeli nie byto mozliwosci przeprowadzenia kontroli w danym zakfadzie, wéw-
czas nasza uwaga byta skupiona na Centrum Dystrybucyinym, gdzie produkty byly dostarczane.
W Centrum odbywata sie wlosciwa, bardzo dokfadna kontrola asortymentu przy przyjeciu towaru.
Zwiekszylismy natomiast liczbe testéw laboratoryinych.

> 1033 Juz od wielu lat co roku przeprowadzamy audyty i inspekcje po to, aby zadba¢ o bez-

pieczenstwo naszych klientow. W 2020 roku odnotowalismy prawie pieé¢dziesiecioprocenfowy
spadek reklamaciji klientéw dotyczqgeych jakosci produktéw swiezych, w tym liczba reklamacii
krytycznych spadfa o prawie 9% wzgledem 2019 roku. Ponadto zmuszeni bylismy do wycofania
0 30% mniej produktéw.

Jakosé produktéw niespozywczych

Zapewniamy réwniez jakosé produkiéw niespozywanych (non-food) marek wtasnych. W tym
celu wspétpracujemy z niezaleznymi jednostkami badawczymi, certyfikacyinymii inspekeyjnymi.
Za swoich partnerow wybralismy niemieckie firmy TUV Rheinland i DEKRA, brytyjski Infertek, mie-
dzynarodowe stfowarzyszenie Oeko-Tex. Tekstylia dzieciece darzymy szczegdlng troskg i dbamy
o nie w najmniejszym detalu. Dlatego aby zapewnié¢ najwyzszq jako$é ubranek oraz akcesoriow
dla dzieci, opiniujemy je w Instytucie Matki i Dziecka.

Procedura certyfikacji dla kazdej kategorii asortymentowej

skupiona jest wokét pieciu podstawowych filaréw:

funkcjonalnog¢
produktu

bezpieczenstwo
produkfu

inspekcje kontrolne procesow
produkeyjnych
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TUV Rheinland i DEKRA
Weryfikacja wszystkich cech i funkgji
danego urzqdzenio, jego odpornosci
na mechaniczne uszkodzenia, wytrzy-
matosci silnikéw na diugie uzytkowanie,
frwatosci komponentéw.

ﬁ)
" Global Recycled
w_ Standard

Global Recycled Standard

Standard dla wiékien pochodzgcych
z recyklingu przy jednoczesnej dbatosci
o $rodowisko, warunki socjalne czy tez
kontrole uzytych érodkéw chemicznych
bezpiecznych dla czfowieka i srodowi-
ska. Certyfikacja GRS przeznaczona jest
dla produktéw, kiére zawierajq co naj-
mniej 20% materiatu pochodzqcego
z recyklingu. logotyp na opakowaniu
umieszczany jest na produktach, ktére
majq w skfadzie min. 50% surowca po-
chodzqcego z recyklingu.

STANDARD 100 5%
SHGO 092242 TESTEX

Zhadane na substancje szkodiiwe.
o 0eko-tex.com/standard100

STANDARD 100 by OEKO-TEX®
Niezalezny system badar i certyfikacii
dla wyrobéw widkienniczych na wszyst-
kich etapach przetwarzania. Certyfikat
potwierdza, ze produkty sq wolne od
substancii szkodliwych w stezeniach ma-
iacych negatywny wplyw na stan zdro-
wia czlowieka.

NNNNNNNNNNNNNNNNNNN

MADE IN GREEN &Y

‘Zbadano pod katem zawartoi substanci
szkodiwych | wyprodukowano w sposd
6 i

‘dwmowaio
OEKO-TEX®.  wwkmadeingreen.com

MADE IN GREEN by OEKO-TEX®
Certyfikat potwierdza, ze ten artykut
zostat zbadany pod kagtem zawartoéci
szkodliwych substancji, moggcych mie¢
negatywny wplyw na uzytkownikéw.
Gwarantuje réwniez, ze wyréb zostat
wyprodukowany w zréwnowazonych
warunkach produkciji przy zachowaniu
procesdw przyjaznych srodowisku, a tak-
ze bezpiecznych i spofecznie odpowie-
dzialnych warunkach pracy.

Certyfikacja Intertek Odziez i akcesoria
Weryfikacja m.in. skiadu surowcowego
oraz odpornoéci wybarwied na pot,
pranie czy tarcie, frwato$é szwow i wy-
trzymato$é na rozrywanie dla odziezy
i akcesoriow.

Pozytywna Opinia Instytutu Matki
i Dziecka fo:

* weryfikacja bezpieczenstwa oraz
konstrukeiji produktéw,

e produkt oceniany pod katem harmonij-
nego rozwoju dziecka,

¢ badania uzytkowe przeprowadzone
w grupie rodzicéw i dzieci.

Jeronimo
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intertek

Certyfikacja Intertek Obuwie
Obejmuje badanie m.in. cech uzyt-
kowych obuwia takich jak odpornos¢
na wielokrotne zginanie, poslizgo-
wosé, wytrzymato$é potgczenia spodu
z wierzchem i przemakalnosé.

FSC
nmiscor
Fsc* Noososs

FSC

Poczqwszy od 2019 roku wszystkie na-
sze zabawki drewniane wykonane sq
z drewna pozyskiwanego w 100% z la-
séw zarzqdzanych w sposéb zréwno-
wazony, co potwierdza certyfikat FSC®
(Forest Stewardship Council). FSC® po-
maga zachowaé lasy dla przysztych po-
kolen.
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E DOBRA PRAKTYKA ................................................................................. :
Dtuzsza gwarancja zywotnosci RTV i AGD

W 2020 roku zobowigzalismy sie do
wydluzenia gwarancji zywotnosci pro-
duktow do 3 lat dla wszystkich nowych
produkiéw elekirycznych i elekironicz-
nych marki wiasnej wprowadzanych od
stycznia 2021. Pierwsze produkty elek-
fryczne marki Hoffen i Niteo z 3-letniq
gwarancjq wprowadzilismy do sprze-
dazy juz w 2020 roku, przyczyniajqc sie
tym samym do redukgji iloéci zuzytego
sprzetu elekirycznego.

Weryfikujemy bezpieczehstwo dla konsumentéw, cechy uzytkowe, komfort uzytkowania, funkcjo-
nalnos¢ oraz wytrzymatosé produkiow. Kazdy wyréb testowany jest w warunkach laboratoryjnych
wedfug écisle okreslonego programu badar charakterystycznego dla danej grupy i odpowiada-
jacego jego specyfikacii, uwzgledniajac przy tym jego funkcije, skfad surowcowy, komponenty,
przeznaczenie czy grupe docelowq.

Kontrolujemy tez zgodno$¢ wyrobéw wytworzonych z wyrobem przedstawionym do oceny, co
dokonywane jest podczas dwuetapowej kontroli w miejscu produkcji — na poczatku procesu wy-
twarzania oraz na etapie finalnym (przy wyprodukowanych 90% produkiéw). To nam gwarantuje,
ze nasze wymagania jakosciowe sq realizowane na kazdym etapie produkcii.

W 2020 roku przeprowadzilismy 1052 laboratoryjne badania jako-

$ciowe dla produkiéw niespozywczych (wzrost o 17% w stosunku do
2019 roku) oraz 3649 inspekeii kontrolnych proceséw produkcyjnych.
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Swiezosé i jakos$é w naszych sklepach jako element kultury organizacyijnej

5 * powotanie ogdlnofirmowego

ar stanowiska Kierownik
Sprzedazy Produkiow
Swiezych, kiory odpowiada
za jako$¢ i dostepnose
produkiow $wiezych

w podleglych mu sklepach

Biedronka * uruchomienie fabryki zup » Gang Swiezakéw
przygotowujqcej zupy - pierwsza akcja lojalno- .
. . | donk « ofwarcie | pierwsze zajgcia ze $wiezych warzyw od $ciowa zorganizowana .
* pierwsze piece do wypieku * nowe logo Biedronki . kraj h dostawcow. Dzigki rzez Biedronke, kiér
Eieczywop " i Ogé‘nOiO‘SkG kampania Szkoly Produkiow Swiezych. Do wz‘rcc))\c/vﬁjlzi:;n? Inij)wczcioem szyiko s?jioosis;)gzlr?opol-
¢ jako pierwsza sie¢ handlowa reklamowa pod hastem ,Daj sie 2019 roku eksperckq wiedze nasze zupy majq dfugi okres skim fenomenem. Kolorowe
w Polsce uruchamiamy system zaskoczy¢ jakosciq Biedronki” °© iokos'cyprodukléw $wiezych przydainosci do spozycia, bez maskotki w ksztalcie popu-
zarzqdzanio bezpieczenstwem * lepsza ekspozycia warzyw zdobedz.\e,pongd o4 'Ys' stosowania konserwantéw, larnych warzyw i owocéw
Zywnosci zgodny z ISO 22000 i owocédw w sklepach pracownikéw Biedronki a do ich produkgji od zachgcajq cate rodziny do :
poczqtku wykorzystujemy tzw. kupowania produkiow $wie-
,nieskalibrowane” warzywa zych z oferty Biedronki .

e szkolenie ,Szkota Produkiow
Swiezych” zmienia sie w cykl
szkolen , Zostan Swiezoznaweq”,
ki¢re przechodzi kazdy nowo
zatrudniony kasjer-sprzedawca
w sklepie

2
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* start kampanii

Swiezoznawcy * pojawienie sie w kazdym * wirlualne lekcje , Swiezoznawcy * udostepnienie materiatow

Biedronki. Reklamy sklepie ksigzki ,Jestem Pieczywa" dla pracownikéw wideo pokazujgeych

z naszymi pracownikami Swiezoznawcq, znam sie na Biedronki prawidiowe postepowanie = %
promujgcymi jakosé jakosci produktow $wiezych” z produktami $wiezymi =] _

w pracy dostepnej dla pracownikéw w sklepie (kategorie:

e cykl artykutéw promujgeych
owoce i warzywa na portalu

g by)
pieczywo, migso i ryby

=

o

$wiezoznawcy.wp.pl



W 2020 roku kontynuowalismy zapoczgtkowany pod koniec roku 2019 program , Swie-
zoznawcow”, czyli pracownikéw sklepow Biedronka, kiérzy sq specjalistami do spraw jakosci
i $wiezosci produkiéw. Motto programu — ,Wiecej $wiezoéci w codziennosci” — znajq wszyscy
nasi pracownicy.

Kluczowe zasady obowiqzujagce ,Swiezoznawce”

Biedronki w kategorii owoce i warzywa:

Odpowiednia ekspozycja

Aby maksymalnie zabezpieczyé warzywa i owoce przed
uszkodzeniami, wykorzystujemy rézne formy opakowar.
Staramy sie, aby produkty zawsze byty fatwo dostepne,

a na sfoiskach panowat porzadek.

Staranna selekcja

Skrupulatnie sprawdzamy kazdq dostawe przy

wykfadaniu owocéw i warzyw na pétki. Pilnujemy, aby produkty
byty réwniez regulamie przeglgdane w ciggu dnia - szczegél-
nie te, ktére sq bardzo wrazliwe na $wiaffo i temperatury.

Wiasciwe przechowywanie

Wirazliwos¢ warzyw i owocdw na $wiatfo oraz temperature
wymaga wielkiej troski i przestrzegania wielu zasad. Codzien-
nie dostarczane $wieze produkty przechowujemy w warunkach
dostosowanych do indywidualnych potrzeb konkretnych gatun-
kéw owocow i warzyw zanim wylozymy je na potki sklepowe.
Dzieki temu przyczyniamy sie do zmniejszenia sfrat zywnosci

w sklepach.
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Program , Swiezoznawey" roz-
wijamy na kilku pfaszczyznach
jednoczesnie. Jego podstawg
sq spotkania organizowane pod
nazwgq ,Zostan SwieZoznowcq”,
kiére odbywaiq sie na wszystkich
szczeblach organizacyjnych.

Poza tym w kazdym sklepie pra-
cownicy maijq do dyspozycji pod-
reczniki ,Jestem SWieZoznowcq.
Znam sie na jakosci produkiéw
$wiezych” oraz ,Segregator
Swiezoznawey” z opisami asortymentu produktéw éwiezych. Dziatania w ramach
programu — to réwniez informacije przekazywane pracownikom sklepéw co tydzied w rapor-

cie operacyjnym oraz co miesiqc na plakacie informacyjnym, kalendarz z ciekawostkami, quizy
na stronie www.dlanaswim.pl czy artykuty w magazynie ,Razem wJM”.

Y
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http://www.dlanaswjm.pl
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Szkolenia Zostan Swiezoznawcq

Od maja 2020 roku wszystkie nowo zafrudnione osoby sq zapraszane przez kierownika sprzeda-
7y produkiéw $wiezych na szkolenie , Zostar Swiezoznaweq - szkolenie wdrozeniowe” (weze-
$niej odbywalo sie to w ramach Szkoty Produkiéw Swiezych). Dwudniowy kurs obejmuje ogélne
zasady pracy z produktami $wiezymi (znaczenie kategorii, ciqg chiodniczy, etykiety cenowe,
rola dziafu kontroli jakosci), a takze szczegdtowe informacie o pracy z owocami i warzywami,
pieczywem i miesem oraz rybami. Poszerzamy réwniez wiedze dotyczqcq produkiéw éwiezych
sprzedawanych w Biedronce w formie prezentacii i degustacji wybranych, ciekawych i mniej
znanych klientom artykutéow.

W 2020 roku podczas Szkoly Produktéw Swiezych oraz szkolenia wdrazajqcego , Zostar
Swiezoznawcq” przeszkolilismy 8131 0séb w trakcie kurséw trwajqeych 130 096 godzin.

Kiruma switoser oz pousy @ O
Nie zapominamy tez o pracownikach z wiekszym stazem, kiorzy z réznych wzgleddw nie uczest-
niczyliw kursie Szkoly Produkiéw Swiezych, oraz o tych, kiérych wiedza w tym zakresie wymaga : :
poszerzenia. Z myslq o nich przygotowalismy kurs , Zostan Swiezoznawceq - szkolenie uzupet- x 5%5%9
niajgce”, w ramach ktérego przypominamy, jok efektywnie pracowaé z owocami, warzywami,
pieczywem oraz migsem i rybami w formie kilkugodzinnych sesji szkoleniowych, obejmujgcych

Wiecej Swiezosci
w codziennesci

przede wszystkim zajecia praktyczne w sali sprzedazy w sklepie. Cheemy, by kazdy pracownik
sklepu poczut sie prawdziwym Swiezoznawcq.

W 2020 roku, we wspétpracy z Wirtualng Polskg, jednym z naj-
wiekszych serwiséw informacyjnych, stworzyliémy tez platforme

Biedronkowq oferte dotyczgcq $wiezych produktéw nasi klienci
mogq znalezé pod internetowym adresem www.swiezoznawcy.pl.
W 2020 roku witryne te odwiedzifo ponad 120 tysiecy oséb.

swiezoznawcy.wp.pl z poradami dotyczqcymi zachowania $wiezosci
warzyw i owocéw, ktéra do korica roku zanotowata ponad milion od-
wiedzin.



https://swiezoznawcy.wp.pl
http://www.swiezoznawcy.pl
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Produkty zaspokajajace specjalne Produkty roélinne
pOI.rze by iYWIen iowe > 1032 W 2020 roku mocno postawilismy na produkty roslinne, kiére uzupetniajq kompleksowg

i zréznicowangq diefe. Potrawy kuchni roglinnej o juz nie ekstrawagancja - to codziennos¢ i pod-
stawa menu milionéw Polakéw. Nie tylko dostrzegamy, ale takze wspieramy ten trend wiedzqc, ze
dieta roslinna - moze przynies¢ korzyéci zaréwno dla naszego zdrowia, jok i dla planety, dlatego
stworzylismy wiasny standard dedykowany produkiom dla wegan i wegetarian. Dzigki temu mamy
pewno$¢, ze kazdy produkt zostat sprawdzony pod kgtem skiadnikéw pochodzenia zwierzecego,
a produkujgey je zaklad przeszedt procedure kwalifikacying. Standard nie dopuszcza zanieczysz-
czenia krzyzowego skiadnikami odzwierzecymi. W stalym asortymencie posiadamy okofo 50 pro-
dukiéw dla wegan i/lub wegetarian i niemal drugie tyle w ofertach czasowych. Wsréd produkiow
marki goVEGE Klienci znajdq alternatywy zaréwno dla produkiéw mlecznych, np. napoje roslinne,
jak i migsnych, np. burgery warzywne.

Tworzqc nowe produkty, dziatamy ze $wiadomoscig, ze

kazda nasza decyzja moze mie¢ wplyw na diefe i w kon-
sekwencji zdrowie naszych konsumentdw, a jest ich okofo

Drinz. Justyna 4 mln dziennie! Z myslq o nich stale monitorujemy trendy ryn-
Szymani, Dyrektorka kowe i doniesienia ekspertéw w zakresie zywienia - i wie-
Dziatu Rozwoju Jakosci  my, jak wazna jest zbilansowana dieta oraz udziat w niej

i Kontroli Marki Wiasnej  warzyw oraz innych produkiéw pochodzenia roglinnego.

.0 DOBRA PRAKTYKA COVID-19 il .

Jogurt na odpornosé aktiplus)

Lactobacillus
*  rhamnosus, LGG®*

Jesienig 2020 roku do sklepow w catej Polsce wprowadzilismy jogurt
Akfiplus LGG, zawierajqey 12,5 miliarda bakterii Lactobacillus rhamno- *
sus, LGG® oraz witaminy B& i D. Byt to pionierski krok wérod marek s

+WITAMINY B4 D

wiasnych w Polsce. Witaminy zawarte w Akfiplus LGG - dostepnym
w smakach truskawka-kiwi oraz jagodowym — wspiera prawidfowe
funkcjonowanie uktadu odpormosciowego. “A_)\_EPSZY

PRODUKT
Jogurty Akfiplus LGG zdobyly srebrny medal w kategorii produkty wyhzorﬁrﬁniembw

marki wiasnej w ogélnopolskim badaniv konsumenckim ,, Najlepszy
Produkt 2021 — Wybér Konsumentéw” zrealizowanym przez in-

®

f

W roku 2020 wprowadzilismy do oferty 68 nowych produktéw we-
ganskich lub wegetariariskich marki wlasnej — m.in. Cocojogu goVEGE,

srebrny med:

majonez safatkowy wegariski goVEGE, organiczne tofu goVEGE oraz
stytut GIK Polonia. burger jaglany z burakami goVEGE.

Wiecej informacji na temat jogurtu mozna znalez¢ na stronie www.dobrebakterielgg.pl.


https://www.dobrebakterielgg.pl
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EGE Srebro w plebiscycie RoslinnieJemy

Nasza marka goVEGE zdobyla srebrmy medal w kategorii Game Changer plebiscytu Roglinnie-
Jemy.Jest to nagroda dla marek, kidre w 2020 roku wptynety na dostepnosé produkidw roglinnych

W PLEBISCYCIE

w Polsce.

Obalamy mity

,Planeta na talerzu” - czy weganizm to jedyny sposéb, aby twoje decyzje zywieniowe
miaty pozytywny wptyw na kondycje naszej planety? Niekonieczniel Dieta planetarna
to optymalna dieta oparta na réznorodnych kategoriach produkiéw roglinnych, kiéra
nie wyklucza, lecz jedynie ogranicza udziat produkiéw pochodzenia zwierzecego.
Podejscie to nie wymaga radykalnej zmiany przyzwyczajen, jedynie ich modyfikacji,
kiére przyczyniq sie do ochrony srodowiska.

Produkcja zwierzeca, szczegdlnie migsa czerwonego, ma stosunkowo wigkszy nega-
tywny wptyw np. na emisie gazéw cieplarnianych, a eksperci podkreslajg, ze cho¢ mieso
i nabiat - to istotne elementy naszej diety, ich udziaf, szczegélnie miesa czerwonego, po-
winien by¢ ograniczany na korzys¢ rodlinnych zrédet biatka. Kazda nawet mata zmiana
na falerzu fo krok w kierunku bardziej zréwnowazonego sposobu zywienia i nie wymaga
fo wykluczenia wszystkich produkiéw odzwierzecych.

Wigcejw ramach ,Dobra Prakiyka — Kongres Zywieniowy". [J czyiaj na sir. 45 »




Produkty bezglutenowe i bez laktozy

1032 W 2020 roku juz po raz siédmy podpisalismy umowe z Polskim Stowarzyszeniem Oséb
z Celiakiq i na Diecie Bezglutenowej, co zaowocowato ponad 100 produkiami bezglutenowy-
mi objetymi licenciq, ki¢re pojawily sie na naszych pétkach w ofertach statych lub czasowych.
Jako jedna z pierwszych sieci handlowych w Polsce juz w 2014 roku zaoferowali$my w ramach
asortymentu marki wiasnej produkty bezglutenowe oznaczone znakiem towarowym Przekreslony
Kfos. Daje to klientom gwarancie, ze skutecznie eliminujemy obecnos¢ glutenu na kazdym etapie
produkciji oraz - co najwazniejsze - regularnie badamy nasze wyroby.

W roku 2020 wprowadzilismy do oferty produktéw marki wiasnej
17 nowych pozycji bezglutenowych, np. pizze z pepperoni i szynkg
Donatello albo majonez wegariski goVEGE oraz 3 pozycje bez

laktozy, np. serek bez laktozy waniliowy Tutti. tgcznie w naszej

ofercie mozna byto znalez¢ 107 produktéw bezglutenowych oraz
18 produktéw bez laktozy marki wiasnej.
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Produkty bio

Wspieramy rolnictwo naturalne, doceniajqc jego korzysiny wptyw miedzy innymi na réznorod-
no$¢ biologiczng. Wiecej na temat produkiéw ekologicznych mozna przeczyta¢ w podrozdziale
Promowanie zréwnowazonych prakiyk produkeyjnych. [ ) czytajnasir. 60 »

1ZDRO

Codziennie edla |a Ciebie



>

Promowanie zdrowych nawykéw Zywieniowych

Poprawa skfadu produktow

Reformulacje

103-2 W Biedronce jestesmy $wiadomi, ze wlasciwy sposéb zywienia ma kluczowy wptyw na do-
bre zdrowie i jako$é zycia oraz lezy u podstaw sukcesu wielu celéw zdefiniowanych w ramach
naszej strategii zréwnowazonego rozwoju. Niezmiennie od 2014 roku poprawiamy skfad i profil
odzywczy produktéw naszych marek wiasnych. Dokonujemy reformulacii, czyli poprawy skfadu
produkiéw poprzez m.in. zmniejszanie zawartoéci takich skfadnikow jak sol, cukier czy tuszcz,
ktérych nadmieme spozycie moze prowadzié do rozwoju choréb dietozaleznych. Co istotne w na-
szych dziataniach czesto wyprzedzamy rynek i obowigzujqce regulacje prawne.

Priorytety reformulacii okreslamy miedzy innymi na podstawie wytycznych ekspertéw ds. zywie-
nia. Bierzemy pod uwage réwniez to, kiére produkty sq spozywane gtéwnie przez dzieci, kiére
zawierajqg wysoki poziom soli, cukru, tuszczu, uszczéw nasyconych, kiére spozywane w duzych
ilosciach, mogaq mie¢ negatywny wplyw na zdrowie publiczne. Niekiére produkty mogq by¢ po-
strzegane jako zdrowe, ale ich profil zywieniowy wymaga dostosowania, poniewaz majq np. niskg
zawarto$¢ blonnika, witamin i mineratéw. Dbamy o, czystq etykiete”, czyli mozliwie jak najprostrzy
skiad produkiow. Zamieniamy cukier m.in na owoce, sél np. na przyprawy, i rezygnujemy z , kontro-
wersyinych” skfadnikéw. Nie uzywamy prawie pofowy sposréd dopuszczonych prawem polskim
i europeijskim® dodatkéw do zywnosci. Poprawiamy wiasciwosci zywieniowe produktu, jedno-
czeénie nie pogarszajqc jego waloréw smakowych, konsystencii, koloru, a przede wszystkim jego
bezpieczenstwa.

W 2020 roku 78 produktéw (o 46 wiecej niz w roku 2019) zostato

poddanych reformulacji zgodnie z wytycznymi zawartymi w Polityce
zywieniowej sieci Biedronka.

Doskonalenie skfadu i wartoéci odzywczej produkiow marki whasnej to giéwny filar naszej Polityki
zywieniowe]. Wybieramy te produkty i sktadniki, ktérych nadmierna konsumpcja ma najwigkszy
wplyw na zdrowie konsumentéw. Jednoczesnie zdajemy sobie sprawe, ze czesto zbyt radykalne
obnizenie zawartosci niekiérych skiadnikéw w produkiach moze prowadzi¢ do zmiany smaku tak
istotnej, ze konsumenci zrezygnujq z nich na rzecz bardziej niezdrowych odpowiednikéw. Dlatego
zdecydowali$my sie na stopniowq zmiane — w wybranych produkiach zastepujemy na przykiad
kilka procent soli przyprawami albo cukru owocami. Kazdorazowo badamy reakeje naszych
klientéw i przeprowadzamy testy konsumenckie — jedli jest przestrzen do kolejnych reformulacij,
wykorzystujemy jq na nastepnym efapie.

®  Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego ws. dodatkéw do zywnosci 1333,/2008

Jeronimo
Martins ol

W 2020 roku zmniejszylismy zawartoéé cukru w 61 produktach. W sumie zapobieglismy wpro-
wadzeniu na rynek 2294 ton cukru. Mniej cukru — w niektérych przypadkach o ponad potowe
- zawiera teraz 13 napojéw bezalkoholowych, 3 napoje herbaciane i 6 sokéw , Miami” dla dzieci.
W 23 jogurtach Fruvita zawartoé¢ cukru spadta od 9% do 38%.

W 33 innych produkiach zmniejszylismy zawartos¢ soli od 7% do 56%. Dzieki temu zapobieglismy
wprowadzeniu na rynek blisko 36 ton soli. Z kolei zawartos¢ tuszczu w 5 produkiach zostata
zmniejszona od 3% do 29% (w sumie usunelismy 28 ton tuszczu).

Nasz jogurt pitny Fruvita Pure zdobyt w 2020 roku prestizowq na-
grode Najlepszy Produkt — Wybér Konsumenta w kategorii , Pro-
dukty spozywcze marki wlasnej”. Nagroda cieszy nas tym bardziej,
ze o zwycigstwie w konkursie organizowanym przez Wiadomosci
Handlowe" zdecydowaly gtosy konsumentéw, kiérzy w reprezen-
tatywnym badaniu przyznali naszemu jogurtowi najwiekszq liczbe
punktéw.

> 1033 Przepisy unijne* zobowigzujq producentéw do ograniczenia do 2021 roku fluszezéw trans

do maksymalnie 2 graméw na 100 graméw tuszezu w zywnosci. My zrobilismy to szybciej - juz
w 2018 roku wdrozylismy polityke najlepszych prakiyk w tym zakresie, a w 2020 roku kontynuowa-
lismy eliminacje czesciowo utwardzonych/uwodormionych olejéw roslinnych - zrédta kwasdw
tuszczowych typu trans otrzymywanych przemystowo. Ponadto w 2020 roku kontynuowalismy
eliminacje m.in. takich dodatkéw do zywnosci, jak glutaminian monosodowy, dwutlenek tytanu
(barwnik), czy sybstancjii zageszczajgcych.

E4
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Czyscimy etykiety

Przykiadem produkiu z ,czysiq etykietq” sq zelki Candi

Misie z dodatkiem soku owocowego, kiére w 2020 roku

poddalismy reformulacji - barwniki zastqpilismy barwig-

cymi ekstarktami roslinnymi, a aromaty, tymi naturalnymi.
*  Rozporzqdzenie Komisji (UE) 2019/649 z dnia 24 kwietnia 2019 roku.
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Reformulacja produktéw marki wtasnej®

Od 2014 roku poprawiajqgc warto$é odzywczq produktéw marki wia-

................... 2019 2020 snej zapobiegli$my wprowadzeniu na rynek okoto 4330 ton cukry,
licdse L i 1822 ton Huszczu i 237 ton soli.
Tony® ¢ ony®
reformulacii : reformulacji
O AL . , . .
Redukcia cky 2] Bes 205 Reformulacja produktéw dla dzieci
Redukeia HUSZCZJ 8 87 s 28 ............ W Biedronce wiemy, ze zdrowe nawyki zywieniowe najlepiej wpaja¢ od najmtodszych lat. Dlate-
e go wprowadzilismy szczegdlne kryteria dotyczqce skfadu produkiéw przeznaczonych dla dzieci.
Redukeja soli 38 12 33 36 Wszystkie marki wiasne przeznaczone dla dzieci sq wolne od substancii konserwujgeych, glutami-
s nianu monosodowego, fosforanéw oraz syropu glukozowo-fruktozowego i substancii stodzgcych.
Liczba reformulacii 37 - 99 - Dotyczy to przede wszystkim artykutéw, kiérych opakowanie moze by¢ atrakeyine dla najmfod-
k szych - np. przedstawiajgcych kolorowe obrazki ze zwierzetami. W 2020 roku dokonalismy refor-
> Produkt moze miic’ zrhn'\enio;q recepture dla wigcej niz jednego skfadnika. W 2020 roku byto realizowanych blisko 100 reformulacii mulgcii 11 produktéw przeznoczonych dla dzieci. Przyk’(odowo w pieciu pl’OdkaOCh ZbOZOWyCh
o pﬁgwﬁ‘)zsgo’ifed;;:ycch'gir,y‘x;sy”;" sokupu b sprzedozy v danym roku Miami dla dzieci zmniejszylismy zawartos¢ cukru od 3% do 15%.
DOBRA PRAKTYKA ..............................................................................
GE Przyktady reformulacji produktéw
marki wlasnej w 2020 roku :
Redukeia »Oreen Hills” IceTEA cytrynowa 81g
cukrl:.l I obnizenie zawartoéci cukru o blisko o 15%, -
28,1 g/100 mldo 6,9 g/ 100 ml 69g
Redukeiq  Sertopiony Emmentaler Fasti 2l g
Huszczul obnizenie zawartosci ftuszczu o 29%, v r il -
221 9/100gdo 15g/100¢g 15¢g @ mis! U0
7 +
B v @, oy
-~ Redukcja Orzechy nerkowca prazone solone Top 159
e fF obnizenie zawartosci soli o 33% ” 6 > o ) .
YN 21.5g/100gdo 1 9/100g 1g W 2020 roku poddalimy reformulacii 11 produktéw dla dzieci.

it

7 Dotyczy tylko produkiéw z grafikg dziecigcq.
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Przyktad reformulaciji
produktu dla dzieci

Redukcja cukru

Ptatki Podusiaki Orito Miami

obnizenie zawartosci cukru o 16%,

232g/100gdo 27 g/100g

Monitorowanie GMO w sktadzie produktéw
-

Sprawdzamy skfad naszych produkiéw, badajge m.in. obecnosé sktadnikéw modyfikowanych
genetycznie.

Nasze normy wewnetrzne sq dla GMO znacznie surowsze niz przepisy
unijne — w wyjgtkowych wypadkach dopuszczamy maksymalnie 0,1%
GMO, podczas gdy w UE prég wynosi 0,9%°.

Rygorystycznie przestrzegana Polityka jakosci i bezpieczen- %
stwa produkiéw sprawifa, ze bylismy przygotowani na zmiane r Penne
polskiego prawa’. Nowe regulacje dopuszczajq oznaczenia | e = s
produkiéw znakami ,bez GMO" lub ,wyprodukowane bez ’
stosowania GMO" jedynie wtedy, gdy zawartos¢ skfadnikéow
zmodyfikowanych genetycznie nie przekracza O,1%. To poziom
spojny z naszymi standardami, dlatego jako jedna z pierwszych
sieci w Polsce wprowadzilismy oznakowania — pojawity sie one
na 12 artykutach, m.in. na makaronach Pastani.

8 Rozporzqdzenie (WE) nr 1829,/2003 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
22 wizesnia 2003 roku w sprawie genetycznie zmodyfikowanej zywnosci i paszy.
¢ Uslawa z dnia 13 czerwca 2019 roku o oznakowaniu produkiéw wytworzonych bez wykorzystania

organizméw genetycznie zmodyfikowanych jako wolnych od tych organizméw (Dz.U. z 2019 1. poz. 1401).



Oznakowanie opakowan

> 032,471 Wdrozylismy kompleksowe i przejrzyste zasady odpowiedzialnego znakowania produk-
tow marki wlasnej. Stosujemy oznaczenie RWS - referencyjna wartoéé spozycia dla przecietnej
osoby dorosfej (8400 kJ /2000 keal). Deklaracje RWS umieszczamy zawsze w widocznym miej-
scu na opakowaniu. Wdrozylismy takze inne prakiyki dotyczgce odpowiedzialnej komunikacii,
takie jak:

Wartos¢ odzywcza produktu:

w100g  %RWS*w100g
produktu produktu
Warto$¢ 000 kJ/ 000kJ/
energetyczna 00 keal 00 keal
Thuszcz 00g 0,0%
w tym kwasy
thuszczowe nasycone 00g 0,0% ORI fa®a) W FoSs) RIS
Weglowodany 009 0,0% 3
w tym cukry 009 00% [
[ 1 Btonnik 00g - ]
Biatko 00g 00% |
56l 00g 00% Symbol wskazujgey na pochodzenie

iaj od kur z wolnego wybiegu, chowu

Uwzglednienie bonnika w tabeli wartosci
odzywczej z tylu opakowania

$ciétkowego lub ekologicznego

Wiasny standard dedykowany dla pro-
dukiéw odpowiednich dla wegetarian

Wihasny standard dedykowany dla pro-
dukiéw odpowiednich dla wegan

20PUKo,,

SBEZ%

STOSOWANIA

GMO
N\

Oznaczenie ,Wolne od GMO""°

lkony na produkiach, kidre sq zrodfem
kwaséw Omega-3

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

lkony na produkiach, kiére sq
pozbawione lakiozy

lkony na produktach, kiérych surowce
pochodzg m.in. z krajowych produkgji

o s
e chmtm i e
Ve o

T

BTy 40
= £l GL

Oznaczenie wartoéci energetycznej
na napojach alkoholowych

lkony na produkiach, kiére sq
bezglutenowe

Al

s Nigdy nie jezdie | -

~ po alkoholu

-

Symbol wskazujgey na znaczenie odpo-
wiedzialnejjozdy samochodem

REREE @ w c"az'y ........
; Y nie pije alkoholu :

Symbol ostrzegawczy zniechecajgey
kobiety w cigzy do spozywania alkoholu

1 Ustawa z dnia 13 czerwca 2019 roku o oznakowaniu produkiéw wytworzonych bez wykorzystania organizméw genetycznie zmodyfi-
kowanych jako wolnych od tych organizméw (Dz.U. z 2019 1. poz. 1401).
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Wspotpraca na rzecz promowania
zdrowych nawykéw zywieniowych

Chcemy zacheci¢ jak najwiecej Polakéw do zdrowej diety i uswiadomié o ptyngeych z niej korzy -
$ciach. Dlatego chetnie dzielimy sie z innymi organizacjami do$wiadczeniem zwigzanym z ksztat-
towaniem zdrowych nawykéw zywieniowych. Inicjujemy publiczne dyskusje o sposobie zywienia
Polakéw i uczestniczymy w waznych wydarzeniach zwigzanych z zywieniem.

EA

DOBRA PRAKTYKA

Spotkania ze studentami

Co roku spotykamy sie ze studentami polskich uczelni, aby przekazad naszq wiedze i najlepsze
praktyki dotyczqce zapewnienia jakosci produkiow $wiezych. W 2020 roku zorganizowalismy
spotkania on-line dla studentéw pieciu uniwersytetdw i szkét wyzszych, w kiérych w sumie udziaf
wzieto okoto 800 oséb. Rozmawialismy miedzy innymi o odpowiedniej organizacji faricucha
dostaw, prawidfowo przeprowadzanych audytach oroz znaczeniu kontroli jako$ci w naszych
centrach dystrybucyjnych.

9 DOBRA PRAKTYKA  -eeereesmeemmeemmeemme ety
G Miedzynarodowy Kongres open '21
Ekonomii Wartosci eyes ik

,Nowe menu na nowe czasy. Jakie bedq konsekwencije globalnej zielonej rewolucji w kuchnie”
To jedno z zagadniern omawianych w 2020 roku podczas Miedzynarodowego Kongresu Eko-
nomii Wartosci. Naszymi do$wiadczeniami w promociji zdrowych nawykéw zywieniowych
podzielita sie z uczestnikami Kongresu drinz. Justyna Szymani, Dyrekiorka Dziatu Rozwoju Jakosci
i Kontroli Marki Wiasne.

Jeronimo
Martins 45

DOBRA PRAKTYKA

E4

V Narodowy Kongres
Zywieniowy

W 2020 roku bylismy partnerem strategicznym V Narodowego Kongresu Zywieniowego po-
$wigconego diecie przysztosci -, Dieta dla Zdrowia i Planety”. Eksperci z dziedziny medycyny,
zywienia i dietetyki — w tym m.in. drinz. Justyna Szymani, Dyrekiorka Dziatu Rozwoju Jakosci
i Kontroli Marki Wiasnej w sieci Biedronka — dyskutowali miedzy innymi o dietach roglinnych i ich
wplywie na zdrowie oraz o kontrowersjach zwigzanych z bezpieczerstwem zywnosci, np. o po-
zostafosciach pestycydéw w produkiach roglinnych, antybiotykach w produktach zwierzecych
czy GMO. Motywem przewodnim Kongresu byla dieta planetarna. Jej zasady opracowalina
poczatku 2019 roku naukowcy i eksperci z catego $wiata w formie obszernego raportu, opu-
blikowanego na tamach prestizowego czasopisma naukowego ,The Lancet”. Twércy tej diety
zokladajq, ze przyczyni sie ona do wdrozenia zréwnowazonego modelu zywienia, optymalnego
pod wzgledem zdrowotnym, a takze korzysinego dla planety, narazonej na niekorzystne zmiany
$rodowiskowe, oraz odpowiedniego do wymagan zwigzanych ze wzrostem liczby ludnosci.

Jedna z debat kongresu poswiecona byta réwniez wptywowi produkeii zywnosci na $rodowi-
sko oraz koniecznosci zmiany nawykéw zywieniowych. Wzieta w niej udziat Katarzyna Zgieb,
Starsza Menedzerka ds. Zywienia i Rozwoju Jakosci w Dziale Rozwoju Jakosci sieci sklepow
Biedronka. Podczas kongresu Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego PZH zaprezentowat nowe
zalecenia zdrowego Zywienia — dotychczasowq Piramide Zdrowego Zywienia zastqpit Talerz
Zdrowego Zywienia.
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Raport zréwnowazonego rozwoiju sieci Biedronka

Czasna...

E9 DOBRA PRAKTYKA .................................................................................

Temat edukacji zywieniowej konsumentéw podejmujemy w naszym magazynie ,Czas na ...”,
ktéry obok przepiséw porusza tematyke zdrowego stylu zycia. W kazdym numerze mozna zno-
lez¢ miedzy innymi wegetarianskie przepisy oraz artykuly eksperckie pisane przez dietetykéw
w przystepny sposéb.

W 2020 roku wydalismy 6 numeréw magazynu ,Czas na ...", kiére byly dostepne we wszystkich
sklepach.

9 DOBRA PRAKTYKA  rrrrrrrrrrmmsmmmms sttt :
: ”

Kampania ,Nasz pstrag

Na poczgtku 2020 roku, we wspotpracy
z Polskim Stowarzyszeniem Producentéw Ryb
tososiowatych, przeprowadzilismy kampanie
promocying ,Nasz pstrag”, podkreslajgcq
walory smakowe i odzywcze pstrqga oraz

korzystne oddziatywanie hodowli ryb fososio- ZLAP pSTRAGA
watych na polskie srodowisko naturalne i go- 1
spodarke. W ramach kampanii wyemitowali- hiﬁgzﬂggﬁgrﬁf'
$my spot w gtéwnych stacjach telewizyjnych ze éwietego pstraga Marinero.

i radiowych. '
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Celuj w zdrowie

E 9 DOBRA PRAKTYKA .................................................................................

Wierzymy, ze na nauke zasad zdrowego zywienia nigdy nie jest za wezeénie. W 2020 roku kon-
tynuowaliémy pierwszq edycje programu ,, Celuj w zdrowie”, podczas kiérego z Fundaciq Legii
zaprosilismy do naszych sklepow 260 ucznidw w wieku 9-10 lat z czterech warszawskich szkot.
Program skupia sie na profilaktyce nadwagi i otytosci wéréd dzieci poprzez promowanie aktywno-
écifizycznej oraz odpowiedniego odzywiania. Dla uczesiikéw przygotowalismy specjalne lekcie,
obejmuijgce praktyczng nauke prawidfowego czytania etykiet, analizy sktadu produktéw oraz
sprawdzania zawartosci uszczy czy cukréw w danym artykule. Nasi go$cie mogli tez naocznie
sprowdzi¢, jaka jest prawidfowa codzienna porcja warzyw i owocdw.

W 2020 roku odbyto sie 76 zajed (ze 142 w ramach catego programu), w tym 8 podsumowujg-
cych odbylo sie online w zwigzku z zamknieciem szkét. Parinerem merytorycznym programu jest
Fundacia Instytutu Matkii Dziecka.




