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nowo zatrudnionych oséb

godzin szkoleniowych dla pracownikéw

zainwestowanych w szkolenia i programy
rozwojowe dla pracownikdw

kontroli wewnetrznych i 300 audytéw
bezpieczeristwa sklepéw
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To dzieki naszym pracownikom — ich zaangazowaniu, pasji, ciezkiej pracy i lojalnoéci, jestesmy
dzi$ liderem wéréd sieci handlowych w Polsce. Stale inwestujemy w przycigganie i rozwijanie
tolentéw poprzez wspieranie bezpiecznego, etycznego i motywujgcego miejsca pracy, w kiérym
kazdy czuije sie wigczony i ma mozliwo$¢ rozwoju i wzrostu, przy jednoczesnym zachowaniu
réwnowagi pomiedzy zyciem zawodowym a prywatnym, zawsze zgodnie z wytycznymi Orga-
nizacji Narodéw Zjednoczonych i Miedzynarodowej Organizaciji Pracy. Na koniec 2020 roku
zatrudniali$my ponad 73 tys. pracownikéw.

Raport zréwnowazonego rozwoiju sieci Biedronka

Wiekszo$¢ bezposrednio zatrudnionych przez nas pracownikéw zatrudniamy na umo-
wie o prace. Na umowie-zleceniu zatrudnionych w 2020 roku byto 2089 oséb (1586 kobiet
i 503 mezczyzn). W styczniu 2020 roku wypracowalismy i oglosilismy nowe stawki i zasady
wynagrodzen dla pracownikéw sklepowych i centréw dystrybucyinych, kiére zakfadajq rewi-
zje wynagrodzen dwa razy do roku: w kwiemiu i w pazdziemiku. Pomimo niepewnosci, jakie
pojawity sie od marca 2020 roku w zwigzku z wybuchem pandemii, rezygnacja z naszych
obietic nie wchodzita w gre. Zrewidowalismy wynagrodzenie wszystkich pracownikéw ope-
racyinych bezposrednio zaangazowanych w dostarczenie fowaréw do sklepéw, ich sprzedaz
i obstuge klienta.

Podstawowe Srednie
Rok . .
wynagrodzenie wynagrodzenie
2019 12% 145%
2020 106% 140%

Utrzymalismy wysokaq relacje naszych wynagrodzen w stosunku do ptacy minimalnej pomimo bez-
precedensowego wzrostu ptacy minimalnej 1 stycznia 2020 roku z kwoty 2250 zt brutto do kwoty
2600 zt brutto miesiecznie.

27 Do celéw statystycznych wybrano podstawowe stanowiska w sklepie: pracownik sklepu, sprzedawca-kasjer, kasjer oraz starszy kasjer.
Wskaznik odnosi sie do wynagrodzenia zasadniczego.

W kalkulacji uwzgledniono wynagrodzenia zmienne i podstawowe. Nie uwzgledniono wynagrodzenia czionkéw Zarzqdu. Nie uwzgled-
niono réwniez wynagrodzenia pracownikéw nieaktywnych [fi. na urlopach macierzyrskich, wychowawczych) z uwagi na to, ze nie partycy-
puja w wynagrodzeniach zmiennych. Elementy wynagrodzenia, kiére zostaly uwzglednione jako zmienne: premia uznaniowa, nagroda za
obecnoé¢, nagroda roczna, dodatek urlopowy, dodatek za prace w godzinach nocnych, dodatek za prace w godzinach nadliczbowych,
nagroda jubileuszowa, dodatek dla starszego kasjera, zryczattowany dodatek za dojazdy do pracy, nagroda operacyjna (za 2018 rok),
nagroda letnia. Pozostafe skfadniki majq udziat w wynagrodzeniu wynoszqcy ponizej 0,5%.
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Premie dla pracownikéw za ciezkq prace
w trakcie pandemii

W podziekowaniu za najcigzsze dwa tygodnie pracy na poczqgtku pandemii (ty-
dzier 11112 2020 roku) przyznaliémy pracownikom sklepéw i centréw dystrybucyinych dwie
niezalezne premie w wysokosci adekwatnie 300 i 250 zI. Dodatkowo otrzymali oni réwniez pet-
nej wysokoéci premie uznaniowq za wyniki osiggniete przez poszczegdlne sklepy, niezaleznie
od tego, czy osiqgnely one wyznaczony cel.

Roczne premie i nagrody dla pracownikéw
z pierwszej linii frontu

W roku 2021 w podziekowaniu za trud podijety w 2020 roku zostata wyptacona, zwigkszona
0 200 zt z stosunku do poprzedniego roku, nagroda roczna dla wszystkich pracownikow na
stanowiskach nie kierowniczych (ponad 50 tys 0sob). Dodatkowo, dla tych, na kiérych spoczeta
ogromna odpowiedzialnoéé w frudnym czasie, pracujqeych na tzw. pierwszej linii frontu (fj. kie-
rownikdw sklepdw oraz pierwszej linii kierownictwa w operacji, do poziomu kierownika operacii
i sprzedazy) przeznaczono specjalng nagrode, niemal podwaijajge wysoko$é ofrzymanej przez
nich nagrody rocznej. Ponadto przed Swietami Bozego Narodzenia 2020 roku pracownicy oraz
wsptpracownicy Biedronki ofrzymali réwniez rabaty na zakupy o wartosci do 1000 zt. Takie
same rabaty trafity takze do pracownikéw zewnetrznych (pracownikéw sklepéw agencyjnych
i franczyzowych oraz agenciji ochrony).

Jeronimo
Martins
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Réznorodno$é pracownikéw postrzegamy jako szanse na rozwdj. Doceniamy, ze wérdéd naszej za-
fogi sq osoby w réznym wieku, plci, na réznym etapie zycia rodzinnego oraz réznych narodowosci.
Pragniemy tworzyé miejsce pracy ofwarte na réznice i wspierajgce osoby w zréznicowanych sytu-
acjach. Uwazamy, ze niejednorodne zespoly przynoszq korzysci ich cztonkom, otwierajgc nowe
horyzonty. Czas pandemii jeszcze bardziej pokazaf, jak wazne jest wstuchiwanie sie w potrzeby
pracownikéw i wychodzenie im naprzeciw.

Statym elementem naszej kultury organizacyjnej jest réznorodnoéé kulturowa. W 2020 roku
zatrudnialismy 1400 oséb pochodzqeych z takich krajéw jak Ukraina, Biaforus, Rosja, Gruzja, Mot-
dawia, Bufgaria, Uzbekistan, Sfowacja, Portugalia oraz Kolumbia. Obcokrajowcey stanowili prawie
2% wszystkich zatrudnionych bezposrednio pracownikéw. W zwiqzku z rosngcq liczbq takich
0séb oraz wyzwaniami polskiego rynku pracy, w Biedronce utworzylismy specjalny zespét koor-
dynatoréw ds. rekrutacji cudzoziemcdw, wspierajacy osoby spoza Polski na etapie zatrudnienia
i adaptowania sie do nowej pracy. W zakresie obowigzkéw zespolu jest wsparcie cudzoziemcow
w uzyskaniu karty pobytu, przygotowanie dokumentéw pracowniczych, zapewnienie waznosci
pobytu oraz legalizacja dokumentéw dla cudzoziemcow. Wspétpracuje on z Urzedami Pracy,
Urzedami Wojewddzkimi oraz z regionalnymi rekruterami.

Dla usprawnienia procesu wprowadzenia i onboardingu fumaczymy na jezyk ukraifski nasze syste-
my kasowe, materialy szkoleniowe oraz strony infernetowe. W Biedronce dziata ukrainskojezyczna
infolinia rekrutacyjna, ktéra udziela informaciji o mozliwosci pracy w naszej firmie oraz obstuguje
zgtoszenia Ukraifncéw cheqeych pracowaé w naszych sklepach.

Na naszej stronie internetowe] www.pracawbiedronce.pl znajduie sie specjalna podstrona dla
kandydatéw z Ukrainy wraz z wszelkimi informacjami i filmami rekrutacyjnymi.

Raport zréwnowazonego rozwoiju sieci Biedronka
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taczna liczba pracownikéw
w podziale na rodzaj
umowy i ple¢

liczba pracownikéw 2019%°

Zatrudnieni
na czas nieokreslony

liczba pracownikéw (w przeliczeniu
na osoby) w podziale
na wymiar efatu i pfe¢

Liczba pracownikéw 2020

Jeronimo
Martins

Kobiety Mezczyzni tgcznie Kobiety Mezczyzni tgcznie
36 611 7077 43 688 39778 7 857 47 635
22 28] 4972 27 253 21 335 4472 25827
58 892 12 049 70 941 61133 12 329 73 462
liczba pracownikéw 2019%° Liczba pracownikéw 2020

Kobiety Mezczyzni tgcznie Kobiety Mezczyzni tgcznie
51247 11289 62 536 50278 11 349 o1 627
7 645 760 8 405 10855 Q80 11835
58 892 12 049 70 941 61133 12 329 73 462

% Dane skorygowane wzgledem poprzedniego raportu na podstawie zaktualizowanych obliczen
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Odsetek pracownikéw z kazdej kategorii w stosunku do tqcznej liczby i Odsefek pracownikéw z kazdej kategorii w stosunku do tacznej liczby pracownikéw

w organizacji w danej kategorii wiekowej

18-24 25-34 35-44 45-54 25-34 35-44 45-54 >55
Procowmcy‘ Wg sTruktury 2019 2020

zatrudnienia i wieku

Komitet wykonawczy 0,00% 0,00% 0,01% 0,01% 0,00% 0,00% 0,01% 0,00%

Kodra zarzadzajaca wyzszego 0,00% 0,40% 0,74% 0,23% 0,36% 0,76% 0,27% 0,04%
i $redniego szczebla

Pracowmicy sklepbw, centrow ;g 35,00% 35,00% 15,00% 3214% 36,09% 1579% 372%
dystrybucyinych i biur

Ogétem 1,04% 35,40% 35,75% 15,24% 32,50% 36,85% 16,07 % 3,76%

Odsetek pracownikéw z kazdej kategorii
w stosunku do fgcznej liczby pracownikéow
Pracownicy wg strukiury w organizacii

¢ Odsetek pracownikéw z kazdej kategorii w stosun-
tgcznie odsefek pracownikéw :  k, do tqcznej liczby pracownikéw w organizacji  tacznie odsetek pracownikow

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, w danej kategorii : w danej kategorii
etihiienie | el Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
2019 2020

Komitet wykonawczy 0,01% 0,01% 0,02% 0,01% 0,01% 0,02%

Kadra zorzg,dzoiqlco Wyzszego 0,65% 0.75% 1.40% 0,68% 0.75% 1,43%
i sredniego szczebla

Pracownicy sklepow, centrw dysiry- 82,36% 16,22% 98,58% 82,53% 16,02% 98,55%
bucyinych i biur

Ogétem 83,02% 16,98% 100% 83,22% 16,78% 100%

Wielu naszych pracownikéw stanowiq rodzice. W 2020 roku do urlopu rodzicielskiego upowaznionych byto ponad 71 tys. naszych pracownikéw, a skorzystafo z urlopu ponad 6,7 tys. oséb.
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W Biedronce kwestie pracownicze sq $cisle uregulowane nie tylko przepisami prawa, ale takze
naszymi wewnetrznymi regulaminami. W relacjach z pracownikami dysponujemy szeregiem na-
rzedzi zapewniajqcych, ze wszyscy sq trakifowani réwno, niezaleznie od pochodzenia, wieku,
plci czy przekonan religiinych, z poszanowaniem zaréwno praw powszechnych, jak i krajowych

Od 2007 roku w firmie dziata Dziat Relacji Pracowniczych, a w jego ramach Biuro
Obstugi Pracownikéw (BOP). Biuro jest dla pracownikéw miejscem, w kiérym mogg
nawigza¢ dodatkowy bezposredni kontakt z pracodawcq, poza obowigzujgcymi
relacjami stuzbowymi. Biuro nie podlega pozostatym strukturom firmy i gwarantuje
pracownikom poufno$é, niezalezno$é i bezstronnosé. Wszystkie sygnaty docierajgce
do Biura sq rozpatrywane. Raporty weryfikaciji ofrzymuje Dyrektor ds. Relacji Pracow -
niczych, ktéry prezentuje je Zarzgdowi. System jest tak zbudowany, aby nikt nie miat
mozliwosci ograniczania niezaleznosci i obiektywizmu oséb zatrudnionych w Biurze.
Pracownicy firmy kontaktujqey sie z Biurem majg gwarancie, ze nie poniosq zadnych
negatywnych konsekwenciji zgtaszanych nieprawidtowosci.

przepisdw prawa pracy.

Regulamin pracy, kiéry obowigzuje kazdq osobe zatrudniong i okresla prawa
i obowiqzki pracownikow.

Kodeks postepowania (Code of Conduct) okreslajgey fundamentalne prawa
i zasady wigzqce wszystkich pracownikéw, dotyczgce migdzy innymi rozwolju,
przeciwdziatania dyskryminaciji, bezpieczeristwa, zdrowia i dobrostanu, wolnosci
zrzeszania, szanowania prywatnosci pracownikéw i ich zycia osobistego. Kodeks
reguluje fakze kwestie konflikiu intereséw, poufnosci informacii, lojalnosci, wylqcznosci
oraz zasad korzysfania z urzqdzen elekironicznych i technologii informacyjnych.

Zgodnie z Kodeksem postepowania firma nie finansuje ani nie przekazuje
darowizn na rzecz partii politycznych, politykéw i instytucji o podobnym charakterze.

Polityka antymobbingowa oraz Polityka przeciwdziatania dyskryminacji
i molestowaniu, kiére okreslajg zasady zgfaszania nagannych praktyk noszgeych
znamiona mobbingu, dyskryminacii czy molestowania seksualnego, a takze tryb
postepowania w przypadku otrzymania takich sygnatéw.

Dziafanie w sposéb etyczny jest absoluing podstawg naszego podejicia do prowa-
dzenia biznesu. W ramach Grupy Jerénimo Martins dziata Komisja ds. Etyki, kidre;
jednym z czterech cztonkéw jest Dyrekior Dziatu Prawnego Jerénimo Martins Polska.
Do obowigzkéw czfonkéw Komisji nalezy m.in. zapewnienie przestrzegania kodeksu
postepowania Grupy, a takze sporzqdzanie raportéw rocznych podsumowujgeych
dziatalnos¢ Komisji.




W 2020 roku zarejestrowano 11,8 tysigca zgloszen i zapytan skierowanych
do BOP®' (w 2019 roku 8975 zapytan), a od poczgtku dziatania Biura — ponad
49 tysiecy (liczba ta nie dotyczy wnioskéw i zapytan kierowanych nainfolinie: socjalng
oraz kadrowo-ptacowq). 59% skarg pracownikéw w ramach infolinii dotyczyto niepra-
widfowosci w relacjoch w miejscu pracy, a 41% skarg zwigzanych bylo z procedurami
wewnetrznymii prawem pracy.

W 2020 roku zarejestrowalismy réwniez 10 oficjalnych skarg w zakresie rzekomych
praktyk dyskryminacyjnych, jednak zaden z przypadkéw nie zostat formalnie potwier-
dzony. W dwaoch sytuacjach w wyniku badania skargi wykazano nieprawidtowosci,
niebedqce praktykami dyskryminacyjnymi.

Zapewnione sq réwniez inne niezbywalne prawa, takie jak wolno$é
zrzeszania sie, dziatalnosé zwiqzkéw zawodowych i prawo do negocjacii zbiorowych.
W 2020 roku stworzylismy Polityke dotyczqcq Zwigzkéw Zawodowych, czyli mecha-

nizm regulujqey relacje ze zwigzkami zawodowymi. W zakresie naszej dziatalnosci,

zapobiegamy réwniez pracy dzieci oraz pracy przymusowe.

W IMP S.A. nie zostat zawarty Zakladowy Uktad Zbiorowy Pracy, jednak dziatajg
cztery zwiqzki zawodowe. Trzy z nich posiadajqg centrale krajowe, jeden to zwigzek
zawodowy dziatajgey tylko w spétkach grupy JM w Polsce. Poziom uzwigzkowienia
nie przekracza 5% ogétu zatrudnionych. Od 2019 roku JMP S.A. pozostaje w sporze
zbiorowym z naijliczniejszym zwigzkiem zawodowym.

O istotnych zmianach operacyjnych informujemy pracownikéw ze zgodnym
z Kodeksem pracy dwutygodniowym wyprzedzeniem.

plac oraz w dczenia socjalne. W tym zakresi ie odpowiednia




Bycie godnym zaufania pracodawcg

Bezpieczenstwo pracownikow
podczas pandemii

Jeszcze nigdy w historii Biedronki hasfo , Bezpieczerist-
wo i higiena pracy” nie byfo tak wazne jak w roku 2020.
Pandemia postawita przed Biedronkg bezprecedensowe
wyzwanie — koniecznos¢ zapewnienia bezpieczeristwa

73 tysiqcom pracownikéw w cafej Polsce. Jednoczesnie

przekonalismy sie o tym, jak wyjqtkowa grupa oséb tworzy
dzi$ Biedronke. Pandemia udowodnita, ze mozemy liczyd
Danuta Pawtowska, na odpowiedzialnosé i solidarnosé¢ cafego persone-
'Dyrek.torkc dziatu BHP lu Biedronki. Dzi$ z dumgq moge powiedzie, ze choc¢
iPpoz. COVID-19 dotknat nas wszystkich, to jako zespdt wyszlismy
z tego do$wiadczenia silniejsi.

W 2020 roku nasza firma byla bezpiecznym miejscem pracy. Przesirzegalismy nie tylko wszystkich
panstwowych wytycznych i przepiséw, ale wprowadzilismy wiasne, czesto bardziej rygorystyczne
instrukcje i zasady. W trosce o bezpieczenstwo pracownikéw udostepnilismy miedzy innymi ponad
275 tysiecy litréw plynu dezynfekujgcego, ponad 10,2 min rekawiczek, okoto 5 min maseczek,
prawie 37 tysiecy litrdw mydta, 60 kilomefréw tasmy i 20 tysiecy sziuk pleksi.

W sumie na dodatkowe zabezpieczenie pracownikéw przeznaczylismy

w 2020 roku blisko 17,5 mIn zt.

NIE ZAPOMNIJ
0 DEZYNFEKCJI RAK

Jeronimo
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Plyn
dezynfekujqgcy

276 564 1

3733 121 z1

koszt

Srodki ochrony COVID-19

Rekawiczki

10 255 420 szt.

1453 002 z1

koszt

Maseczki
jednorazowe

5 234 098 szi.

10 468 196 z1

koszt

Chusteczki
Dada 3x72

48 224 sut.

91 037 z1

koszt

Dodatkowe srodki COVID-19

Reczniki kuchenne
Mega Sweep 100 m

36 168 szt.

158 054 z1

koszt

Mydto w plynie
Linda kremowe 500 ml

72 336 szi.

115 014 z1

koszt

Plyn do szyb mix
Mr Magic 0,75l

36 168 szt.

7233671

koszt

Plyn Mr Magic
750 ml

36 168 szt.

106 696 z1

koszt

Zel do mycia twarzy
Be Beauty

1728 szi.

4493 71

koszt

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

Maseczki
wielorazowe

255 000 szt.

1105 500 z1

koszt

Papier toaletowy
Queen Melodia 8 szt.

108 504 szt.

W70 71

koszt

Spirytus do produkcji
ptynu dezynfekujgcego

48 0611

3 200 856 zI1

koszt




Zmiany w codziennym funkcjonowaniu Biedronki w zwigzku z pandemiq zaczely sie juz w lu-
tym 2020 roku. To wtedy rozpoczelismy wéréd pracownikéw akcje informacying dotyczqeq za-

sad higieny w zwiqzku z zagrozeniem koronawirusem. Stopniowo — wraz z rozwojem pandemii

w Polsce — w naszych sklepach ina zapleczach pojawialy sie kolejne obostrzenia i regulacie. Przez
caty 2020 rok starannie monitorowalismy komunikaty i wytyczne dotyczqce sytuacii epidemicz-
nej, odpowiednio reagowaliémy i informowali$my pracownikéw o zmianach w obowiqzujgeych
przepisach i zasadach. Aby rozlozy¢ ruch klientéw na diuzszy czas i zmniejszy¢ liczbe klientéw
przebywajqcych w sklepie jednoczesnie, wydiuzylismy godziny otwarcia sklepéw.

W pierwszej pofowie 2020 roku wprowadzilismy mozliwo$¢ pracy zdalnej dla pracownikéw
biurowych oraz zwolnilismy z obowigzku $wiadczenia pracy pracownikéw sklepédw i magazynéw,
ktérzy ukonczyli 60 lat i sq najbardziej narazeni na ciezki przebieg choroby. Nalezy podkresli¢,
Ze pracownicy z tej grupy ofrzymywali wynagrodzenie w pefnej wysokosci. Z mozliwosci tej sko-
rzystafo ponad 300 oséb.
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Akcja informacyjna
wéréd pracownikéw

dotyczqgca zasad higieny
w zwiqzku z zagrozeniem

koronawirusem

Dystrybucja wiréd
pracownikéw rekawiczek
jednorazowych oraz
chusteczek nawilzanych

i innych $rodkéw czystosci

Marzee 2020

Dystrybucja $rodkéw do
dezynfekciji rak dla kasjerek
i kasjeréw

Uruchomienie infolinii oraz
specjalnego adresu e-mail
dla pracownikéw

Rozpoczecie montazu oston
pleksi na stanowiskach

kasowych oraz wprowadze-

nie oznaczer dystansu dla
klientéw w kolejce

Dystrybucja maseczek
jednorazowych dla

pracownikéw sklepow

Okreélenie zasad
dotyczqcych regularnych
dezynfekeji w naszych
sklepach — m.in. wézkéw
i koszykéw sklepowych
oraz stanowisk kasowych,
klamek i poreczy

Raport zréwnowazonego rozwoiju sieci Biedronka

Woprowadzenie pomiaru
temperatury pracownikéw
w centrach dystrybucyjnych

Rezygnacja ze spotkan

z kontrahentami na terenie
biura, rezim sanitarny

w miejscach spozywania
positkéw, otwarcie
wszystkich drzwi poza
przeciwpozarowymi

Rozpoczecie produkeiji
i dystrybucji ptynu

do dezynfekcji na
bazie spirytusu

Opracowanie scenariuszy
postepowania

w przypadku podejrzenia

zarazenia lub faktycznego
zarazenia koronawirusem
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Organizacja tymczasowych Wdrozenie zalecen Opracowanie , Protokotu Opracowanie ,Zasad Opracowanie plakatu
miejsc pracy w salkach higienicznych dotyczqcych kontroli COVID-19” bezpieczeristwa przedstawiajgcego zasady
konferencyjnych pracy w sklepie i rozpoczecie kontroli w podrézy stuzbowej” bezpieczerstwa
w biurze gtéwnym warunkéw pracy obowigzujgce w centrach
dystrybucyjnych
Dystrybucja maseczek Zastosowanie tasmy Przejécie pracownikéw Opracowanie wytycznych dla Aktualizacja scenariuszy
wielorazowych dla antywirusowej w miejscach biurowych na model gosci przebywajqcych na terenie postepowania w przypadku
pracownikéw centréw czesto dotykanych — np. na pracy hybrydowej jednostek naszej firmy podejrzenia zarazenia lub
dystrybucyinych, sklepéw klamkach czy przyciskach faktycznego zarazenia
oraz biur w windach koronawirusem

Lipiee 2020
Wrzesien 2020
Listopad 2020

Sierpien 2020

o
o
o
o
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Komunikacja z pracownikami

Na portalu dla pracownikéw www.dlanaswim.pl utworzylismy nowq kategorie: ,Koronawirus —
informacje”. Umieszczono tam odpowiedzi na najczescie] zadawane pytania dotyczqce spraw
pracowniczych zwigzanych z koronawirusem. Baza pytan jest na biezqco uzupetniana.

Na stronie dziota réwniez chatbot, kiéry w przypadku pytan o sprowy pracownicze zwigzane
z koronawirusem przekierowuje pracownikéw do odpowiednich tresci — do koAca 2020 roku
z chatbota skorzystato 31 814 pracownikéw, kiérzy przeprowadzili z nim 58 524 rozmowy. Osoby,
kiére nie znojdq na stronie potrzebnych informacii dotyczqgeych koronawirusa, mogag wysfaé swoje
pytania mailowo lub skorzystaé z infolinii socjalnei.

W ciggu roku pracownicy ponad 20 milionéw razy korzystali ze strony www.dlanaswim.pl. Jest to
42% wigcej niz w roku 2019 — sama , zaktadka koronawirusowa” miafa blisko 260 tysiecy odsfon.

Raport zréwnowazonego rozwoiju sieci Biedronka

Aktywne przypadki 176
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, OZ&;;;;ienio R ] 734 e
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Zgony 4 e
"""""" Wezysthic potwiordzone preypadki 1914

Cho¢ pandemia stanowifa ogromne wyzwanie dla stuzb odpowiedzialnych za bezpieczenstwo
naszych pracownikéw, nie zapomnielismy réwniez o innych wyzwaniach zwigzanych z bez-
pieczng pracq w Biedronce. Zapewnienie bezpieczenstwa jest fundamentem naszych dziatan,
dlatego na biezgco oceniamy ryzyko w tym obszarze i podejmujemy dziofania zapobiegawcze.

W 2020 roku zgodnie ze zmianami legislacyjnymi podstawq naszego Systemu Zarzgdzania
Bezpieczenstwem i Higieng Pracy w miejsce standardu OHSAS 18001 stata sie miedzynaro-
dowa norma ISO 45001, kidrej celem jest integracja proceséw biznesowych z wymaganiami
prawnymi i innymi wymogami z zakresu bezpieczefstwa pracy w organizacii. System Zarzg-
dzania Bezpieczeristwem i Higieng Pracy dotyczy kazdego miejsca pracy w cafej naszej firmie
— sklepéw, centréw dystrybucii, biur oraz fabryki zup.

Nasze sfuzby medycyny pracy okreslajq przeciwwskazania lub ograniczenio w wykonywa-
niu okreslonych prac ze wzgledu na stan zdrowia. Dzieki umowom podpisanym z 524 placow-
kami medycznymi, zapewniamy naszym pracownikom dogodny dostep do lekarzy medycyny
pracy w catym kraju. Kierownicy Sekeji BHP w regionach konsultujq i analizujg zakresy badan,
reagujqc na zmieniajqce sie regulacje prawne. W kilkunastu jednostkach organizacyjnych (centra
dystrybucyine, biura) funkcjonujg gabinety fizjoterapii, z kiérych bezptatnie i w dogodnym dla
siebie czasie moze skorzysta¢ kazdy pracownik. Specialisci pracujgey w gabinetach stosujg
zaréwno pomoc dorazng, jak i prewencyjng.


http://www.dlanaswjm.pl
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Dane dotyczgce zdrowia pracownikéw przechowywane sq w specjalnych folderach, zgodnie
zregulacjami RODO, i wykorzystywane wylgcznie w zakresie niezbednym do wypetnienia obo-
wiqzkéw z zakresu medycyny pracy.

Regularmie przypominamy pracownikom o zasadach bezpieczenhstwa. Informacje przeka-
zywane sq przez portale dlanaswim.pli ourjm.com, pocziq elekironiczng (Raporty Informacyine),
aplikacje Doradey Biedronki, w formie Regionalnych Newsletterdw BHP, plakatéw czy prezentacii
TV oraz podczas comiesiecznych spotkar informacyinych w centrach dystrybucyjnych. W kazdym
centrum dysfrybucyjnym powotaliémy tez ambasadora zaangazowania w obszarze BHP, odpo-
wiedzialnego za przekazywanie informaciji na temat programéw bezpieczehstwa. Ponadto przed-
stawiciele grup pracownikéw mogq wchodzi¢ w skfad Regionalnego Zespotu ds. Bezpieczenistwa
i Higieny Pracy, kiéry odpowiada za aktywny udziat we wspéttworzeniu oraz jest konsultowany
w zakresie wdrazania i utrzymywania Systemu Zarzqdzania.

Kwestie bezpieczenstwa omawiamy z pracownikami podczas Forum Pracowniczego z udziatem
czfonka zarzqdu. Ponadto w Biedronce dziata Komisja BHP, w kiérej zasiadajq przedstawiciele
pracownikéw, organizacji zwigzkowych i dwéch reprezentantéw pracodawcy.

Dazymy do minimalizacji ryzyka wystqpienia zdarzen niebezpiecznych. Starannie planujemy
wyposazenie sklepéw i ustawienie niezbednych maszyn, urzqdzen oraz produktéw. Poszczegélne
procesy sq systematycznie racjonalizowane.

Wszyscy pracownicy odbywajq szkolenia wstepne i okresowe z zakresu bezpieczen-
stwa pracy. Ich czestotliwo$¢ i zakres sq zgodne z regulacjami prawnymi oraz z ,Procedurg
szkolern”. W 2020 roku byto to 113 484 godzin szkoleniowych. Dodatkowo zgodnie z normg
ISO 45001 wdrozylismy Dokumentacje Systemu Zarzqdzania Bezpieczeristwem i Higieng
Pracy. Dokumentacja ta skfada sie z procedur, instrukeji, Oceny Ryzyka Zawodowego, z ktérymi
kazdy pracownik jest zobowigzany sie zapoznaé. Prowadzimy takze dodatkowe szkolenia dla
pracownikéw wykonujgeych prace szczegélnie niebezpieczne, obstugujacych srodki transporty,
a takze organizujemy kursy pierwszej pomocy przedmedyczne;.

Jeronimo
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Obalamy mity

Czy w trakcie ataku padaczki nalezy wlozy¢ osobie poszkodowanej jakis przedmiot do
ust, zeby nie odgryzta sobie jezyka®

Mitl W trakcie ataku padaczki nie nalezy wkiadaé zadnych przedmiotéw do ust osoby
poszkodowanej, kiérej w ten sposéb mozemy tylko zaszkodzi¢ (ryzyko uszkodzenia
zebow, zadtawienia). Jedyne, co robimy, to asekurujemy gtowe takiej osoby, chronige
iq przed urazem.

W 2020 roku kontynuowaliémy tez nasz Program Bezpieczenstwa, uswiadamiajqcy pracowni-
kom, kiére obszary wiqzq sie ze szczegdlnym zagrozeniem w sklepach, centrach dystrybucyinych
oraz biurach. Migdzy innymi zwracaliémy uwage na koniecznoéé zapewnienia czystosci posadzek
czy prawidtowq obsfuge wézkéw przewozqcych fowary.



http://dlanaswjm.pl
https://ourjm.com

E’g Biedronkowa

Akademia Zdrowia

Dziatalnoéé¢ kontynuowata réwniez Biedronkowa Akademia Zdrowia, czyli program pro-
filaktyki choréb zawodowych, przeznaczony dla pracownikéw centréw dystrybucyjnych i biur.
W 2020 roku odbylo si¢ ponad 20 tysiecy wizyt w 17 gabinetach fizjoterapeutycznych przy
zachowaniu rezimu sanitarnego. tqcznie nasi pracownicy spedzili na zabiegach blisko 18,5 tysigca
godzin. W czerweu 2020 roku uruchomilismy trwajgey do dzisiaj projekt Spokojna Glowa, kidrego
celem jest promowanie spokoju i budowanie odpornosci psychicznej pracownikéw poprzez udo-
stepnianie materiatéw audiowizualnych. W 2020 roku treéci obejrzato ponad 550 pracownikéw.
W ramach programu pracownicy mieli m.in. dostep do nagranych filméw z zestawami ¢wiczen.

Pracownicy biura gtéwnego mogliw 2020 roku wzigé réwniez udziat w spotkaniach z frenerami
rozwoju osobistego. W sumie zorganizowalismy 231 sesji coachingowych, kiérych tgczny czas
trwania przekroczyt 300 godzin.

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

W Biedronce funkcjonuje Zespdt Oceny Ryzyka, ktdry co najmniej raz w roku weryfikuje ryzyko
zawodowe oraz opinivie pod kgtem zagrozen kazdq zmiane organizacyijng lub techniczng. Stale
aktualizujemy nasze procedury i instrukcje zwigzane z bezpiecznq pracq, organizujemy warsztaty
i szkolenia oraz na biezqco reagujemy na zgloszenia. O zasadach bezpieczenstwa przypominajq
pracownikom plakaty, tablice BHP oraz materiaty multimedialne prezentowane na ekranach TV
w centrach dystrybucyjnych. Pracownicy Dziatu BHP stale sie ksztatcq, biorg udziat w szkoleniach
dla stuzb BHP oraz kursach inspekioréw ochrony przeciwpozarowej zgodnie z wymogami prawa.

Informacje pozyskiwane w procesach identyfikacji zagrozen sq podstawq sporzqdzania okreso-
wych raportéw dotyczgcych wypadkéw, zdarzen potencialnie wypadkowych, kontroli, audytéw
i odbioréw. Zgodnie z Systemem Zarzqgdzania BHP kazdy pracownik jest odpowiedzialny za
bezpieczenhstwo w miejscu pracy i zobowigzany do powiadomienia swojego przefozonego o wy-
stgpieniu zagrozenia. Sytuacje niebezpieczne mozna zglasza¢ za pomocq specjalnej aplikacji
o nazwie ,Zdarzenia Potencjalnie Wypadkowe". Pracownicy zgtaszajqcy potencjalne zagrozenia
sq chronieni przed jakimikolwiek represjomi z powodu ich zgtoszenia.

Starannie badamy kazdy wypadek przy pracy - sprawdzamy jego okolicznosci i przyczyny. Okre-
sowo tworzymy zbiorcze analizy wszystkich przyczyn wypadkéw, a w oparciu o ich ustalenia
wdrazamy dziatania korygujgce i zapobiegawcze. Identyfikujge zagrozenia, z jakimi stykajq sie
codziennie nasi pracownicy, jestesmy w stanie zmniejszy¢ ryzyko zwigzane z tym zagrozeniem
np. poprzez zapewnienie pracownikowi srodkéw ochrony indywidualnej lub podniesienie $wia-
domoséci pracownikéw.

W 2020 roku wéréd naszych pracownikéw, a takze oséb wykonujaeych prace na rzecz Biedron-
ki, nie miaty miejsca zadne wypadki ciezkie ani ze skutkiem $miertelnym. tgcznie odnotowano
1152%2wypadki pracownikéw oraz 13 wypadkéw oséb pracujgeych na rzecz Biedronki, kiére
dotyczyly gféwnie ran i powierzchownych urazéw kofczyn gémych. Odsetek wszystkich zareje-
strowanych wypadkéw zaréwno kobiet, jak i mezczyzn byt nieznaczny (kobiety: 0,0876%; mez-
czyzni: 0,0276%)*. Zgodnie z metodykq Grupy, odsefek wynosit dla kobiet 9,83%113,33% dla
mezczyzn w odniesieniu do wszystkich wypadkéw, w zakresie wypadkéw ciezkich 0,11%10,05%.

32 Zgodnie z polskq kwalifikacjq wypadkéw.
¥ liczba wszystkich zarejestrowanych wypadkéw N

1000 000
taczna liczba przepracowanych godzin
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Kobiety = Mezczyzni Dane dotyczqgce wypadkdw oséb wykonujgeych Kobiety Mezczyzni

Dane dotyczqce | Kobiety | Mezczyzni |
wypadkéw pracownikédw® :

2019

Liczba wypadkéw (incydentéw)
$miertelnych

Liczba wypadkéw (incydentéw)
ciezkich®®

Liczba wypadkéw (incydentéw)
ciezkich®

Liczba wszystkich
zarejestrowanych wypadkéw
(incydentéw) oraz catkowita 1297 371 876 276 Dane nie podlegaly zebraniu w 2019 roku.
liczba oséb poszkodowanych
w wypadkach (incydentach)®

Liczba wszystkich : Plan B Redlizacie

Liczba wypadkéw (incydentéw) $miertelnych :

Liczba wypadkéw (incydentéw) cigzkich 0 0

Liczba wszystkich zarejestrowanych |
wypadkéw oraz oséb poszkodowanych ! 13 3
w wypadkach :

zarejestrowanych wypadkéw 5 30
(incydentéw) oraz catkowita 1038 297 865 267
liczba oséb poszkodowanych 25 221

w wypadkach (incydentach)®® 20 19,5 20

Catkowita liczba oséb g
poszkodowanych 1668 1152 15
w wypadkach (incydentach)*® :

15,82

Catkowita liczba oséb
poszkodowanych
w wypadkach (incydentach)*

Dane nie podlegaty :
zbieraniu w 2019 roku :

2019 2020

Wedtug Analitykéw Personalnych Biedronki réznice w danych dotyczqeych wypadkéw pracow- W 2020 roku wéréd naszych pracownikdw oraz oséb niebedqeych pracownikami, a wyko-
nikéw wynikajq z terminéw prowadzenia postepowan i tego, czy sq one zakoriczone czy nie  nujqcych prace na rzecz Biedronki, stwierdzono 4 przypadki pogorszenia stanu zdrowia w zwigz-
w okresie raportowania Grupy. ku z wykonywang praca.

*  Réznice pomiedzy polskq klasyfikacig wypadkéw a danymi zaraporiowanymi zgodnie z metodykq Grupy wynikajq z terminéw raporto-
wania incydentéw, fakiu, czy sq one zakoriczone czy nie w danym okresie raportowania.

¥ liczba zgodnie z polskq kwalifikacjg wypadku ciezkiego. Zgodnie z polskimi przepisami za wypadek ciezki uwaza sie wypadek, w wy-
niku kiérego nasigpito ciezkie uszkodzenie ciala, takie jak: utrata wzroku, stuchu, mowy, zdolnosci rozrodezej lub inne uszkodzenie ciafa
albo rozsirdj zdrowia, naruszajqce podstawowe funkcje organizmu, a takze choroba nieuleczalna lub zagrazajgea zyciu, frwata choroba
psychiczna, catkowita lub czeéciowa niezdolnos¢ do pracy w zawodzie albo frwate, istoine zeszpecenie lub znieksziatcenie ciala

Dotyczy nieobecnosci powyzej 180 dni, zgodnie z danymi raportowanymi przez Grupe.
Zgodnie z polskg kwalifikacjq wypadkéw.

Zgodnie z melodykq raportowania danych przez Grupe

Zgodnie z polskg kwalifikacjq wypadkéw.

Zgodnie z melodykq raportowania danych przez Grupe

Srednia liczba wypadkéw na 1000 zatrudnionych.

S



108

W 2020 roku, podobnie jak w poprzednich latach, prowadzilismy wsréd naszych pracow-
nikow szkolenia BHP. Ich liczba byta jednak mniejsza niz w 2019 roku, co wynikato ze zmian

w przepisach prawa, wprowadzanych w zwigzku ze stanem pandemii.

Szkolenia BHP

Liczba pracownikéw, ktérzy wzieli
udziat w szkoleniach BHP

Szkolenia dla operatoréw wézkéw
widtowych

Liczba pracownikéw, ktérzy wzieli
udziat w szkoleniu

Szkolenia z udzielania pierwszej
pomocy (prowadzone zaréwno
podczas szkoler BHP jak
i dodatkowych szkolen)

Liczba pracownikéw przeszkolonych
w zakresie udzielania pierwszej
pomocy

2019 2020
1329 669
21945 7563
2019 2020
1709 1966
9774 9121

2019 2020
1465 681

22508 7632

Raport zréwnowazonego rozwoiju sieci Biedronka

W 2020 roku — mimo pandemii, Biedronka pozostata firmg atrakeyjng dla obecnych i nowych
pracownikédw. Naszym celem jest dopasowanie oferty dla pracownikéw, tak aby byli oni zaan-
gazowani i chcieli pozosta¢ w naszej organizacii jak najdiuzej. Zapewniamy mozliwosci rozwoju
i oferujemy konkurencyjne wynagrodzenie, a takze pakiet benefitéw i programéw socjalnych.

W roku 2020 zatrudnilismy 17 259 nowych pracownikéw. Wszystkie osoby, kiére zastana-
wiajq sie, czy nasza firma to miejsce dla nich, zapraszamy na strone www.pracawbiedronce.pl.
W kwietniu 2020 roku zmienilismy wyglad i funkcjonalnosci witryny tak, aby najlepiej spefniata
oczekiwania kandydatéw.

Jeronimo
Martins

SPRZEDAZ LOGISTYKA BIURO MANAGEMENT TRAINEE WIECE] NIZ PRACA

@mrmk_g" Rekrutjemy 247: +48222053310 P En ua Q

Woybierz prace dla siebie

Szukasz bezpiecznego miejsca pracy z szansa na rezwéj? Masz juz dodwiadezenie zawodowe lub
dopiere wehodzisz na rynek pracy? Sprawd?, w jakich obszarach mozesz sie rozwijac.

Sprzedaz Logistyka
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Srednio
650

ofert pracy dziennie

wizyt miesiecznie

Srednio

www.pracawbiedronce.pl w liczbach:

Ponad Srednio

82tys. 57% 5,5tys.

wiecej wej$é na strone gtéwng zgloszer miesiecznie
w poréwnaniu z 2019 rokiem

> <01 Lliczba nowo zatrudnionych pracownikéw

Jeronimo
Martins

3 wersje

jezykowe — polska,
ukrairiska i angielska

2019 2020
Kobiety Mezczyzni tgcznie Kobiety Mezczyzni tgcznie
tgczna liczba pracownikéw 58 891 12 050 70 941 6l 133 12 329 73 462
liczba nowo zafrudnionych 17 290 4936 22226 13 453 3806 17 259
pracownikéw
Procent nowo zotrudnio‘ny,ch 00% 2% 3% 999, 1% 239
pracownikéw
2019 2020
18-24 25-34 35-44 45-54 >55 18-24 25-34 35-44 45-54 >55
taczna liczba pracownikéw 7 832 24 485 25750 10 326 2 548 7 943 23873 27 072 11 813 2761
Liczba nowo zatrudnionych 6953 7 405 5340 2027 501 5261 5854 4275 1588 28
pracownikéw
Procent nowo zatrudnionych 89% 30% 21% 20% 20% 66% 25% 16% 13% 10%
pracownikéw
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Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

Chcemy mie¢ jak najlepszq opinie, nie tylko wéréd pracownikéw, ale takze wiréd kandy-
datéw do pracy w naszej firmie. Aby méc podnosi¢ jako$¢ tzw. candidate experience, czyli do- P R ZY] A Z N A
$wiadczenia oséb zgtaszajqeych sie do pracy, w 2020 roku dotgczylismy do Koalicji na Rzecz

Przyjaznej Rekrutacii, kiéra zrzesza ponad 350 pracodawcéw, zainteresowanych wysokq ja- REKRUTACIA
kosciq procesu rekrutacii.

W poréwnaniu z rokiem 2019 odsetek odchodzqcych z firmy pracownikéw zmniejszyt sie o 7 pkt proc.

.................. 200 B

Kobiety Mezczyzni tgcznie Kobiety Mezczyzni tqcznie
tgczna liczba pracownikéw 58 891 12050 70 941 .................. o133 nao ap
liczba odejé¢ pracownikéw 14087 4797 18 884 nos sse une
Procent odejé¢ pracownikow 24% 40% 27% .................. % o 0%

200 T 0

18-24 25-34 35-44 45-54 >55 18-24 25-34 35-44 45-54 >55

taczna liczba pracownikéw 7 832 24 485 25750 06 2548 ......... 7943 23 873 ........ w2 {]‘.‘813 2761

Liczba odejs¢ pracownikow 5052 6 4061 5050 g0 5 12 ......... 3550 5 071 .......... son 1.“‘515 567

Procent odej$¢ pracownikéw 65% 26% 20% 18% 20% 45% 21% 15% 13% 21%
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Cieszymy sig, ze nasze wysitki sq doceniane przez niezaleznych
ekspertéw. W 2020 roku otrzymalismy miedzy innymi:

Friendly Workplace
2020

Solidny
Pracodawca 2020

Employer Branding
Excellence Award
2020 (EBEA)

Premium Employer
Brand

Wyréznienie redakeji MarkaPracodawey.pl dla firm, kiére mogq po-
chwali¢ sie nowoczesng politykq personalng i metodologiq ksztafce-
nia pracownikéw. Szczegélnie wysoko oceniono obszar $wiadczen
socjalnych, programéw rozwojowych oraz dziatania na rzecz two-
rzenia zdrowych warunkéw pracy.

Przyznawany firmom, ktére kierujq sie dbatosciq o bezpieczeristwo,
wiaéciwe warunki pracy i rozwéj pracownikédw. Celem programu jest
wyréznienie najlepszych pracodawcdw w Polsce, szczegolnie tych,
kiorzy promujg ciekawe rozwigzania HR i dzielg sie swoim doswiad-
czeniem nafamach ogdlnopolskiej prasy.

Pierwsze miejsce za dwie kampanie wewnetrzne: ,Razem Zadbajmy
o Zdrowie” oraz , Swiezoznawcey”. Otrzymalismy réwniez wyréznie-
nie w kategorii Strategia Employer Brandingowa. Ideq konkursu jest
nagrodzenie przedsiebiorstw, ktére budujg swojq marke w sposéb
kreatywny, z wykorzystaniem najnowszych frendéw oraz technologii.

Wyréznienie w ogdlnopolskim badaniu kandydatéw po$wigconych
markom konsumenckim. Badanie przeprowadzone objeto prawie
300 marek konsumenckich, ocenianych przez grupe 10 tysiecy re-
spondentéw z catej Polski. W 2020 roku ofrzymalismy wyréznienie

dla firm $wiadomych swojej marki, efektywnie taczqeych dziafania
marki pracodawcy i marki klienckiej.
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Ambasadorzy Marki

Wierzymy, ze to pracownicy sq najbardziej wiarygodnym zrédtem informacii o miejscu, w kiérym
pracuja. W 2020 roku uruchomilismy oficjalny profil na LinkedIn oraz program Ambasadoréw
Marki #WeBiedronka, kidrego celem jest wsparcie pracownikow w reprezentowaniu i réwnocze-
snym budowaniu marki pracodawcy i marki osobistej na LinkedIn. Ambasadorzy dostajg wsparcie
merytoryczne i techniczne, aby mogli jak najlepieji najefektywniej wykorzystywaé swojqg obecnos¢
w serwisie. Ambasadorami sq pracownicy z kazdego szczebla organizacii - ze sklepéw, z pio-
nu operacii, z centréw dystrybucyinych, z biur regionalnych, a takze z biura gléwnego. Swoimi
dziataniami pokazujg, ze w Biedronce pracuijq profesjonalisci, kiérzy lubig swojq prace i majqg
satysfokeje z tego, co robig.

Zdajemy sobie sprawe, jak frudne dla kazdego nowego pracownika mogq by¢ pierwsze dni
w pracy. Dlatego w 2020 roku stworzylismy funkcje ,,buddiego”, czyli opiekuna, kiéry towarzyszy
nowemu pracownikowi w pierwszym okresie, wyja$nia na biezgco wszystkie watpliwosci i po-
maga w szybszej aklimatyzaciji i wdrozeniu sie w nowe obowigzki. Program realizujemy w okoto
2400 sklepach oraz w naszych biurach. Niezaleznie od opieki ,buddiego” kazdy nowy pracownik
przechodzi szkolenie wdrozeniowe, kiére ma na celu przygotowanie go do efekiywnej pracy i wy-
konywania obowigzkéw na nowym stanowisku. Poza tym, aby jeszcze bardziej ufatwi¢ nowym pra-

cownikom wdrozenie, powotalismy stanowisko Kierownika sklepu szkoleniowo-wdrozeniowego.




Jestesmy przekonani, ze oferowane mozliwo$ci awansu i doskonalenia zawodowego przycig-
gajq do pracy w naszej firmie ludzi zdolnych i ambitnych. Mozemy zaoferowaé pracownikom
unikalng mozliwo$é rozwoju. Dziewigciu na dziesigciu menedzeréw pracujgeych w Biedronce
pochodzi z awansu wewnetrznego. Nie chcemy, aby nasi pracownicy zamykali sie jedynie w ob-
rebie codziennych obowiqzkéw. Zapraszamy do regularnych szkolen, kiére pozwalajg zdoby¢
nowe umiejetnosci, udoskonali¢ fe juz posiadane oraz wymieni¢ sie do$wiadczeniami z osobami
pracujgeymi w innych sklepach czy dziatach.

Wybrane szkolenia z zakresu zarzqdzania w Biedronce:

Biedronkowa Akademia Zarzgdzania - program, w ktérym biorg udziat kierownicy
sklepow iich zastepcy. Skiada sie z frzech modutéw, ktérych wspélnym elementem jest
rozwo] kompetencii zarzqdczych - organizacja pracy wiasnej i podwiadnych, rozwijanie
kwalifikacji pracownikéw oraz budowanie relacji. W 2020 roku w Akademii swoje kom-
petencje rozwijato 206 Kierownikéw Sklepu oraz 556 Zastepcéw Kierownika Sklepu.

Akademia Zarzadzania PSM to autorskie programy rozwojowe dla Kierownikéw Sprze-
dazy Produkiéw Swiezych (PSM), kiére pomagaig w nabyciu umiejetnosci zarzqdezych.
W 2020 roku Akademie ukonczyto 27 Kierownikéw Sprzedazy Produktow Swiezych.

Akademia Zarzqdzania SOM to programy rozwojowe dla kierownikéw operacji i sprze-
dazy (SOM), kiére pomagajg w nabyciu umiejetnosci menedzerskich. Program dedyko-
wany jest osobom nowym w roli. W 2020 roku Akademie rozpoczeto 39 Kierownikow
Operacjii Sprzedazy.

Biedronkowa Akademia Handlowa, w kiérej kierownicy sklepéw pogtebiajq wiedze do-
tyczqcq biznesu, nastawienia na klienta, trendéw rynkowych, analizy danych oraz podej-
mowania decyzji handlowych. W 2020 roku przeszkolilismy 711 oséb.

Raport zréwnowazonego rozwoiju sieci Biedronka

Akademia Zarzqdzania Biuro to program szkoleniowy kierowany do nowych menedze-
row. W Akademii osoby rozpoczynajqce zarzqdzanie zespotem dowiadujq sie, jak m.in.
budowad odpowiedzialno$é i zaangazowanie w zespole, definiowaé wiasnq role, udzie-
la¢ konstruktywnej informacji zwrotnej, oraz kreatywnie wykorzystywaé energie zespotu.
Akademia koriczy sie udziatem w grze symulacyinej, w trakcie ktérej uczestnicy majq realng
mozliwo$¢ zastosowania wiedzy zdobytej w trakcie warsztatéw — udziat wspiera takze
umiejetno$¢ prowadzenia zespotu w warunkach zmiany i niepewnosci. W 2020 roku Aka-
demie ukoriczylo 18 osdb.

W 2020 roku wraz ze Szkotq Gtéwng Handlowgq uruchomiliémy Biedronkowg Akademie
Handlowq ,BAH Advanced”. Wraz z najlepszymi specialistami w kraju uczymy naszych
pracownikéw, jakie sq wspdtczesne potrzeby klientéw oraz jak skutecznie budowaé relacje
z klientami. Poswiecamy réwniez uwage wspdtczesnym wyzwaniom sprzedazy, podejmo-
waniu decyzji w oparciu o dane finansowe iinterpretacji badan rynkowych oraz wdrazaniu
strategii na réznych szczeblach organizacyjnych. W 2020 roku BAH Advanced rozpocze-
ty 53 osoby.

Studenci ostatniego roku studiéw magisterskich i osoby tuz po skofczeniu studiéw mogq sie
zglasza¢ do programu Operations Management Trainee. Wsréd zgtoszen co roku wy-
bieramy kilkunastu najzdolniejszych i najambitiejszych mtodych ludzi, kiérzy dotqczajq do
Jerénimo Martins. Pod okiem naszych menedzeréw zdobywaijq wiedze biznesowq i rozwi-
iaja kompetencie lideréw. Uczestnicy Operations Management Trainee pierwsze dwa mie-
siqce spedzajq w Polsce i Portugalii, poznajqc firme. Przez kolejnych siedem miesiecy pracujq
w sklepach Biedronka, petnigc rézne funkcje — od kasjera-sprzedawcy po kierownika sklepu
lub jego zastepce. Wszystko po to, by jok najlepie] poznaé specyfike branzy. Po zakoriczeniu
rocznego programu uczestnicy kontynuujq kariere w strukiurach Jerénimo Martins, wybierajac
jednq z frzech $ciezek rozwoju: operacying, logistyczng lub zarzqgdzaniatancuchem dostaw.
Po dwdéch latach od rozpoczecia, po pozytywnej ocenie dotychczasowej pracy, ofrzymujq
awans na stanowisko mtodszego menedzera. W 2020 roku ze wzgledu na pandemie nie
wystartowata kolejna edycja programu, natomiast kontynuowalismy program rozpoczety
w roku poprzednim.
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Platforma rozwojowa EduAkcja

Pandemia nie zatrzymata naszych programéw rozwojowych — przeniosta je jedynie do $wiata
spotkar on-line. W 2020 roku rozbudowaliémy internetowq platforme rozwojowqg EduAkcja, na
kiérej znalazty sie podcasty, materialy wideo i prezentacje. Cafo$é podzielona zostata na prawie
30 kurséw, a platforma - co wazne — jest dostepna dla wszystkich naszych pracownikéw, bez
wzgledu na zajmowane stanowisko. W 2020 roku dostep do platformy miato 3200 pracownikéw

uAkeje

organizacja, ktéra uczy i rozwija

Przyktady szkoler dostepnych na platformie rozwojowej EduAkcja:

+Spokojna glowa” - 50 materiatéw
po$wieconych odpornosci psychicz-
nej, motywacji, mindfullness oraz
ruchowi i zdrowej diecie

minikurs jezyka angielskiego
— kilkanascie 15-minutowych filméw

podcast o emocjach - osiem 15-mi-
nutowych podcastéw poswieconych
emocjom i ich oddziatywaniu na
samopoczucie

komunikacja mailowa - szkolenie
z zakresu poprawnego pisania
wiadomosci

»Swiezoznawcy: pieczywo” - seria
czterech rozbudowanych szkolen
dotyczqcych pieczywa - od wypieku
po sprzedaz

obstuga aplikacji Outlook - seria
25 filméw uczgeych obsfugi jednego
z najpopularniejszych na $wiecie
systeméw poczly elekironicznej

Spokejna Glowa

ODPORNOSC PSYCHICZNA

MOTYWACJA

T

MINDFULNESS | RELAKSACJA

()

RUCH | DIETA
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Raport zréwnowazonego rozwoiju sieci Biedronka

Srednia liczba godzin szkoleniowych Kobiety Mezczyzni Srednia ogétem Kobiety Mezczyzni Srednia ogétem
w podziale na pfed i strukture - - -
zatrudnienia 20194 2020%

Komitet wykonawczy oraz Kadra

zarzqdzajgca wyzszego i $redniego 309 380 34,7 8,4 90 8,7
szczebla

Pracownicy sk\epo.w, cethro.w 312 322 313 318 2.7 310
dystrybucyinych i biur

Srednia ogétem 31,2 32,5 31,4 31,6 25,9 30,7

43

szkolen prowadzonych na miejscu przez przefozonych.

“2 Dane dotyczq szkolen wynikajqeych z rozwoju kompetencii migkkich, kompetencii zarzqdczych, szkolen wdrozeniowych na stanowiska, szkoler produkiowych, konferencii i szkolen rozwijajqeych wiedze funkeyjna.

Dane dotyczq szkoler zawodowych, platnych urlopéw edukacyjnych, szkoler prowadzonych zewnetrznie i optaconych w cafosci lub czesciowo przez organizacie, szkoler tematycznych, np. dotyczqeych zdrowia i bezpieczerstwa. Do szkolen nie zalicza sig
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W 2020 roku w kazdym z regionéw powotalismy Ambasadora Rozwoiju. Jest to starszy menedzer
sprzedazy, kiéry w koordynacii z dziatem szkoler i rozwoju wspiera procesy dzielenia sig wiedzg,
ciggtego doskonalenia i zdobywania nowych wiadomosci. Ambasadorzy majq tez za zadanie
promowadé program EduAkcji, otwierajqey wszystkim pracownikom Biedronki dostep do wysokiej
jakosci szkolen, bazy pomysfow i wiedzy.

Jeronimo
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W pierwszym kwartale kazdego roku przeprowadzamy proces oceny pracy i planowania
rozwoju pracownikéw. Osoby zatrudnione na stanowiskach menedzerskich podlegaijq ocenie
efektywnosci pracy w ramach grupowej polityki Performance Management Cycle, w cyklu dwu-
letnim podlegajq réwniez ocenie potenciatu przeprowadzanej poprzez proces Management
Development Review. Pozostali pracownicy, zatrudnieni na stanowiskach niemenedzerskich,
podlegajq ocenie kompetencii i potencjatu w ramach rocznego Systemu Ocen Pracy i Planowania
Rozwoju. Podczas rozméw rozwojowych, pracownicy otrzymujq jasng informacje zwrotng na
temat jakosci wykonywanej pracy i planujq swéj dalszy rozwaéj w strukiurach naszej firmy. W tym
roku formalnemu procesowi oceny rocznej podlegato ponad 54 000 pracownikéw*.

tgcznie odsetek

Kobiety Mezczyzni pracownikéw
w danej kategorii
Komitet wykonawczy 100% 82% 92%
Kodro. ’zarzq.dzo|qco Wyzszego 80% 032 86%
i $redniego szczebla
Pracownicy sklfapow,' C(?nTI'OW 68% 78% 70%
dystrybucyjnych i biur
tgcznie wszyscy pracownicy 68% 79% 70%

44 Procesem oceny objeci sq wszyscy zafrudnieni na podstawie umowy o prace, kiérzy spefniajq wewnetrzne kryteria polityki proceséw
ocen w JMP. Przyktadowo, wykluczeni sq pracownicy, kiérzy nie ukoriczyli co najmniej 3 miesiecy pracy lub kiérzy w danym okresie sq
nieobecni dfuzej niz 9 miesiecy.



Wewnetrzna odpowiedzialnosé
spoteczna

> 10022012 Otaczamy opiekg ponad 73 000 pracownikéw oraz okoto 70 000 ich dziedi, oferujge im
okofo 20 réznorodnych programéw wsparcia, kiérych zatozenia zostaty okrelone w odniesieniu
do, istniejqcego na mocy prawa, Zakladowego Funduszu Swiadezen Socjalnych. To realna pomoc
iwplyw na poprawe jakosci ich zycia. Nasze programy obejmujq trzy obszary: zdrowie, rodzina
i edukacja. Oprécz tego, w firmie obowigzuje tzw. matryca benefitéw i w zaleznosci od stazu
pracy oraz zajmowanego stanowiska oferujemy pracownikom ubezpieczenie zdrowotne, polise
na zycie, stuzbowy samochdd oraz karte paliwowaq.

Zdrowie

W 2020 roku w zwigzku z wybuchem pandemii musielismy wsirzymaé realizacje niektérych pro-
groméw (miedzy innymi programu ,Razem zadbajmy o zdrowie”, turnieje oraz inne aktywnosci
sporfowe), jednak pracownicy nadal mogli liczy¢ na wsparcie w najwazniejszych momentach
w roku. Na biezqco przyznawali$my zapomogi w zwigzku z cigzkg chorobg pracownika w ramach
programu ,Wracaj do zdrowia” oraz dzieciom posiadajgcym orzeczenie o niepefnosprawnosci
w ramach programu ,Mali Bohaterowie”.

Programy w obszarze Zdrowie w 2020 roku:

79

0séb otrzymato wspar-
cie finansowe na walke
z ciezkq zagrazajgcq
zyciu chorobg w ramach
programu , Wracaj do
zdrowia”

8110

naszych pracownikéw
korzystato z karty
Multisport

178

dzieci z niepetnospraw-
nosciami otrzymato
wsparcie finansowe ,, Mali
Bohaterowie”, z czego
56 dzieci uczestniczylo

w turnusach rekreacyjno-
-rehabilitacyjnych

34

opublikowane apele
pracownikéw o 1% dla
ich dzieci z niepetno-
sprawnosciami

4624

osoby objete opiekq
medyczng

40395

oséb korzystajgcych
z ubezpieczenia grupo-
wego

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

Rodzina

Swietujemy razem z pracownikami i ich rodzi-
nami wyjatkowe okazje. Pracownicy, kiérzy
zostali rodzicami, otrzymali od nas specjalnie
przygotowanq wyprawke ,, Narodziny z Bie-
dronkq”, w skiad ki¢rej weszly przedmioty
przydatne w pierwszych miesigcach zycia
dziecka. W 2020 roku przekazalismy 3749 wy-

prawek.

W Dniu Dziecka pamietamy tez o pociechach
naszych pracownikéw, kiére otrzymujqg od
nas poczestunek ze stodyczami lub innymi
niespodziankami. W 2020 roku przygoto-
walismy 45 000 poczestunkéw dla dzieci do
12. roku zycia.

Pomimo obostrzen i rezimu sanitarnego réwniez
w 2020 roku nie mogfo zabrakngé paczek
$wigtecznych, wydawanych w naszej firmie
z okazji Bozego Narodzenia. Zawieraly one
wybrane produkty przemystowe i sfodycze
oraz zestawy dla dzieci w podziale na frzy
grupy wiekowe: 0-2 lata, 3-10lati 11-18 laf,
W 2020 roku przygotowalismy 73 400 pa-
czek $wigtecznych dla pracownikéw oraz

70 650 paczek dla dzieci.
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Dodatkowo wspieralismy finansowo najbardziej potrzebujgcych pracownikéw, przyznajgc
zapomogi i pozyczki (w ramach programu ,, Mozesz liczyé na Biedronke”). W 2020 roku
z takiego wsparcia skorzystato ponad 9000 pracownikéw. Dwa razy zasililismy réwniez karty

przedpfacone, kiérymi mozna placi¢ za zakupy w Biedronce i Hebe. Pamigtalismy tez o naszych
bytych pracownikach, kiérzy po przejsciu na emeryture mogli liczy¢ na jednorazowe zasilenie
karty przedptaconei.
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Co roku dzieciom naszych pracownikéw, kiére rozpoczynaijq swojq przygode ze szkolg, prze- W 2020 roku w zwigzku z pandemiq COVID- 19 musielismy zrezygnowaé z organizacii wyjazddw
kazujemy wyprawke szkolng: plecak z pefnym wyposazeniem - pidrnikiem, workiem na buty  wakacyjnych dla dzieci pracownikéw - kolonii letnich ,\Wakacje z Biedronkg” oraz obozu jezyka
i zestawem najpotrzebniejszych artykutéw szkolnych. angielskiego ,Hello Biedronka”.

Domowa szkota z Biedronkg

W 2020 roku w zwigzku z sytuaciq szkolng uruchomilismy program ,Domowa szkofa z Biedronkg”.
Pracownicy, ktérzy majq dzieci w wieku 7-19 lat, ofrzymali komputery przeznaczone do nauki
online. Wigkszo$¢ kosztow pokryt Zakladowy Fundusz Swiadezen Socjalnych. Do pierwszej edycii
projekiu zglosito sie 4909 pracownikéw. W ramach programu przekazalismy 2000 komputerdw
dla uczqeych sie dzieci z najbardziej potrzebujgeych rodzin.

ot o5
aah-

Domowa Szkota z Biedronkqg
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o .0 DOBRA PRAKTYKA COVID-19

o Swigteczno-noworoczna impreza online
dla pracownikéw

Poniewaz w roku 2020 nie moglismy zorganizowac corocznych spotkan $wigteczno-noworocz-
nych, zdecydowalimy sie na pionierskie rozwigzanie - impreze on-line dla ponad 70 tysiecy
pracownikéw sieci oraz ich rodzin. Byfo to prawdopodobnie najwieksze tego typu wydarzenie
w Polsce. Chcielismy w ten sposéb podziekowaé¢ pracownikom za ich zaangazowanie i prace
w niezwykle trudnym okresie pandemii. Podczas prowadzonej przez Krzysztofa Ibisza ponad-
dwugodzinnej transmisji wystqpity gwiazdy polskiej sceny muzycznej: Beata Kozidrak z zespotem
Bajm oraz Zenon Martyniuk z zespotem Akcent. Uczestnicy mogli takze obejrzeé wystep kabaretu
Ani Mru-Mru, kiéry specjalnie na te okazje przygotowat skecz inspirowany pracg w naszych
sklepach. Program obejmowat ponadto spotkania z go$émi w studio, fqczenie sie z pracownikami
z16znych regionéw kraju, zyczenia w formie SMS i MMS oraz teleturnieje z nagrodami. Pracow-
nicy Biedronki mogli réwniez wystqpié na wirtualnej scenie w wyjatkowym teledysku i zaspiewad
wspdlnie z Beatq Kozidrak.

Aby umozliwi¢ bezpiecznq i dostepnq jedynie dla pracownikéw Biedronki fransmisie, stworzylismy
specjalng platforme rejestracyjng, zapewniajgcg mozliwos¢ weryfikacji danych pracownikéw.
Impreza online okazata sie trafng i udang inicjatywa, co potwierdzita przeprowadzona wéréd
pracownikéw ankiefa.

Podczas wirtualnej imprezy bawito sie wspélnie ponad 23 000 pracownikéw Biedronki wraz
z najblizszymi.
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Praca nad morzem

W Biedronce umiemy fqczyé przyjemne z pozytecznym. Latem 2020 roku po raz czwarty za-
proponowali§my pracownikom mozliwo$¢ pofqczenia pracy w nadmorskich sklepach z letnim
wypoczynkiem. W ten sposéb mozemy zapewnié licznie przebywajgecym nad morzem turystom
sprawnq i szybkg obsfuge w czasie zakupow.

Z czasowego przeniesienia sie w regiony furystyczne mogli skorzysta¢ pracownicy, kiérzy na co
dzier zatrudnieni sq w sklepach Biedronka potozonych w réznych czesciach Polski. Zaoferowalismy
nie tylko elastyczny grafik, ale takze zakwaterowanie oraz pokrycie kosztéw przejazdu.
Pracownicy mieli mozliwo$é wyboru pracy miedzy innymi w Jastami, Nowym Dworze Gdarnskim,
Stegnie, Dziwnowie i Wiadystawowie.
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Wiemy, ze wszelkie regulacje, maseczki i ptyny dezynfe-
kujgce nie bylyby skuteczne, gdyby nie odpowiedzialno$¢
naszych pracownikéw. To dzieki nim klienci odwiedzajgcy
nasze sklepy moglii nadal mogq bezpiecznie zaopatrywaé
sie w zywnos¢ i inne niezbedne produkty. W 2020 roku pra-
cownicy naszych sklepdw i centréw dystrybucyijnych dowiedli
wyjatkowego zaangazowania i profesjonalizmu: mimo trud-
nych warunkéw dostepnosé i jakosé oferowanych przez nas
produkiow pozostata tak samo wysoka, jak przed pandemig,
przy niezmiennych cenach.

Aby podziekowac pracownikom za wysitek podijety w trud-
nym roku 2020, zorganizowali§my kampanie ,, Jesteécie
naszymi bohaterami. Dzigkujemy Wam, ze niemozliwe
czynicie mozliwym”. W emitowanym w telewizji spocie wy-
razilismy wdziecznos¢ za wysitek tysiecy osob zatrudnionych
w naszej sieci, kiérzy dziatali dla wspslnego dobra, czy to
pracujgc z domu czy na ,pierwszej linii frontu” — w sklepach.

Spot mozna obejrze¢ na naszym kanale na YouTube.

Raport zréwnowazonego rozwoiju sieci Biedronka

JESTESCIE NASZYMI
BOHATERAMI

Dzigkujemy
Wam, ze niemozliwe
czynicie mozliwym.

Biedronka )

Codziennie niskie ceny |


https://www.youtube.com/watch?v=ANqL4TwXg1g




