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TECHNOLOGIA W
TWOJEJ FIRMIE

Europejski biznes a wykorzystanie
nowoczesnych technologii

Nowoczesne technologie rewolucjonizujg sposob prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej na swiecie. Z jednej strony, potencjalne
korzysci dla przedsiebiorstw myslgcych przysztosciowo sg ogromne,
a z drugiej, ryzyko pozostania w tyle za konkurentami lepiej
wykorzystujgcymi technologie jest rownie duze.

Firma TomTom Telematics zasiegneta opinii 1400 menedzerow
na siedmiu rynkach UE, aby zebrac¢ dobre praktyki pomagajgce
zrozumiec role technologii w nowoczesnym swiecie biznesu.



| WYZWANIA

Jaki jest gtowny czynnik motywujgcy Twoja
firme do wdrazania nowych technologii?

Wzrost produktywnosci: 5%

Iwigkszenie przychoddéw
7e sprzedazy: 14%

Obnizenie kosztow prowadzenia
dziatalnosci: 14%

Poprawa obstugi klienta: 7%
Zadowolenie pracownikow: 8%

Poprawa komunikacji w
przedsiebiorstwie: 8%

Umozliwienie elastycznych
praktyk
(np. praca zdalna i mobilna): 8%

Pozostate: 1%

Nie dotyczy / nie mam zdania: 6%
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Jakie wyzwania stojg przed firmg
poszukujacg dostawcy technologii?

Koszt: 48%

Brak wiedzy specjalistycznej
W organizadji: 30%
Brak informacji o ustugodawcach:  29%

Brak czasu / zasoh6w do
poswiecenia na wyszukiwanie: 21%

Brak mozliwosci znalezienia dostawcy
spetniajacego wymagania firmy:  25%

Pozostate: 1%

Trzy powyzsze statystyki jasno wskazujg, co jest sitg napedowa a co blokuje
rozwoj innowacji technologicznych w biznesie. Mimo, ze firmy wierza,
ze nowe technologie sg niezbedne do poprawy wydajnosci, zwiekszenia

sprzedazy i zarzadzania pracownikami, przed inwestycjami powstrzymujg je
obawy zwigzane z kosztami i brakiem wiedzy specjalistycznej.

Wiele do myslenia daje fakt, ze az 29% respondentéw na catym Swiecie
wskazuje na nieznajomosc¢ rzetelnych ustugodawcow jako gtdowng przyczyne
niewdrozenia technologii. Dodatkowo poteguje to ponizsza statystyka:

Brak rzetelnych porad I 7decydowanie sie zgadzam 21%
dla pr. ieds"ebff stw Zgadzam sie czesciowo 41%
poszhtacye I \ic mam zdania 28%

mozliwosci wprowadzenia ) . .
nowoczesnych rozwigzar I \ie zgadzam sie czesciowo 8%

technologicznych. B zdecydowanie sie nie zgadzam 2%

Tak wiec, firmy sg chetne do wprowadzania nowych technologii, ale brakuje
im informacji jak to najlepiej zrobic¢. Dlatego to wtasnie na dostawcach
spoczywa obowigzek zapewnienia uzytecznych porad dla przedsiebiorstw,
ktore chcg wykorzystac przetomowe technologie w swoim biznesie. Z punktu

widzenia firm, warto szukac takich dostawcow, ktdorzy oferujg wsparcie w

procesie wdrazania swoich rozwigzan.
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| NASLADOWCY

Jak mozna sie spodziewad, duze przedsiebiorstwa
majg tendencje do postrzegania siebie jako
liderow w dziedzinie technologii, podczas gdy
przedstawiciele matych i srednich firm zachowuja
wiekszy dystans w ocenie. Roznica jest wyrazna.

Odsetek firm, ktore
uwazajg sie za liderow
nowych technologii

Odsetek firm, ktore
uwazajg, ze szybko
adoptujg nowe technologie

$ $

MSP:51% Duze przedsiebiorstwa: 80%Y MSP:31% Duze przedsiebiorstwa: 59%Y

Co ciekawe, odpowiedzi na te pytania w podziale na kraje sg bardzo

zroznicowane w zaleznosci od regionu.

ODSETEK PRZEDSIEBIORSTW, KTORE UWAZAJA ZE SZYBKO
ADOPTUJA NOWE TECHNOLOGIE

Frangja Hiszpania Polska Wrochy Niemcy Holandia Anglia
86% 83% 78% 68% 66% 44% 40%

ODSETEK FIRM, KTORE UWAZAJA SIE ZA LIDEROW NOWYCH
TECHNOLOGII

Francja Hiszpania Polska Wtochy Niemcy Holandia Anglia
52% 51% 46% 47% 54% 42% 30%
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WARTE PODJECIA?

Z badania wynika, ze wsrdd przedsiebiorstw nadal
istniejg powazne obawy dotyczgce bezpieczenstwa
i ryzyka dezaktualizacji.

Czy obawiasz sie, ze technologia,
w ktora Twoja firma obecnie

inwestuje, moze w ciggu
najblizszych trzech lat stac sie
przestarzata?

Dostawcy technologii zbyt szybko wprowadzajg na rynek nowe
wersje technologii i sprzetu

O O O O O

Zdecydowanie Lgadzam sie Nie mam Nie zgadzamsie  Zdecydowanie sie
sie zgadzam (zesciowo zdania (zescowo nie zgadzam
22% 41% 27% 9% 1%
Czy obawiasz sie, Zze roshace
znaczenie Internetu Rzeczy
W miejscu pracy naraza Twojg
firme na wieksze ryzyko
naruszenia bezpieczernstwa
danych?
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Tymczasem, odpowiedzi na inne pytanie wskazujg jednak, ze
ryzyko to jest warte podjecia, czego dowodem jest ponizszy wynik:

Przedsiebiorstwa, ktore nie
wdrazajg zdigitalizowanych
procesow i nie korzystaja z
Internetu Rzeczy, sq bardziej
zagrozone upadkiem niz te,
ktore potrafig je wykorzystac.

Respondenci przyznali rowniez, ze poziom wykorzystania przez nich
nowoczesnych technologii w firmie nie jest tak zaawansowany jak w sferze
prywatne;.

CZy poZIom WYKOIZYSIaNia | b rivie zaawansowany 42%
technologii do celow

prywatnych jest bardziej I ''nic zaawansowany 28%
czy mniej zaawansowany w I \ic ma r6znicy 26%

poréwnaniu z wykorzystaniem | Nie dotyczy/nie wiem 4%
biznesowym?

W przypadku zainteresowania petnymi
wynikami prosimy o kontakt pod adresem:
marcin.kuchno@remarkableones.com

Badanie zostato przeprowadzone w online wsrod 1.400 managerow sredniego
i wyzszego szczebla, po 200 z kazdego z krajow: Anglii, Francji, Niemiec,
Wtoch, Holandii, Hiszpanii i Polski.

Let’s drive business TomTom@

telematics.tomtom.com TELEMATICS




