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Pracodawcy coraz czesciej pragnag wdrozy¢ zrownowazone, globalne strategie dotyczace pracownikow. Jednakze
takie decyzje mozna podejmowac jedynie na podstawie obszernych danych. Polityka zatrudnienia nieustannie sie
zmienia, w zwigzku z tym nalezy stale uwzglednia¢ takie czynniki jak wynagrodzenie, Swiadczenia, przepisy prawa
dotyczace urlopow i wiz. Wptyw na lokalne praktyki zatrudniania i koszty pracy majg rowniez rodzaj pracy, roznice
pokoleniowe, réznorodnosc inicjatyw i parytet ptci. Duza ilos¢ informaciji, ktore sa dostepne na poziomie lokalnego
rynku moze zdecydowac o ksztafcie i sktadzie sity roboczej i wptywac na strategie pozyskiwania pracownikéw,
poziomy wynagrodzen i pomiary wydajnosci. Chociaz takie dane stajg sie coraz bardziej dostepne, niosg one
odpowiednia wartosc jedynie, jesli sa przedstawione w odpowiednim kontekscie i z pogtebionym komentarzem.

OPTYMALIZACJA Sit ROBOCZYCH
W DYNAMICZNYM SRODOWISKU:

Planowanie zatrudnienia stanowi coraz istotniejszy

Pojedyncze wskazniki i sprawozdania z poszczegdlnych rynkdw nie sg wystarczajgce, by odnies¢ sie do wyjatkowe;
globalnej perspektywy zatrudnienia organizacji. Ograniczenia geograficzne, jak rowniez klasyfikacje pracownikéw,
pozwalaja spojrze¢ na problem jedynie wybidrczo. Wskaznik Total Workforce Index™ ewoluowat od tej tradycyjne;
segmentacji i uwzglednienia zarowno statych, jak i tymczasowych pracownikow, przedstawiajac szczegotowe
spojrzenie na to, jak przepisy prawa i lokalna kultura wptywaja na analizy kosztow i korzysci. Wskaznik Total
Workforce Index™ pozwala rowniez stworzy¢ poréwnawcze modele zatrudniania i strategie obrania lokalizaciji

na podstawie dostepnosci, kosztow, regulacji i wydajnosci wykwalifikowanych pracownikéw.

element strategii biznesowej. Wskaznik Total Workforce
Index™ umozliwia organizacjom uzyskanie gtebszego
wglgdu w trendy dotyczgce wykwalifikowanych

iKOW iak | d Kt ktad . it Ktdre operacje rynkowe Na ktorych rynkach wigksza W jakich lokalizacjiach mozna rozszerzy¢
Pracownikow Jaxk I w dane Klo skiada slg na sie majg wiekszy dostep czes¢ pracownikow dziatalnos¢ na catodobowg prace
: : - . do pracownikow to kobiety? Zmianowa przy niewielkich kosztach
roboczg, co utatwia podejmowanie decyzji dotyczgcych - 2 tytuly nadgodzin?
nieoficjalnie?

planowanego zatrudnienia.

To rodzaje pytan, na ktére odpowiedz ma przynies¢ wskaznik Total Workforce Index™.

Total Workforce Index™ nie odtwarza po prostu dostepnych informaciji. Jego przeznaczeniem jest dostarczenie
odpowiedzi na dynamiczne wyzwania zwigzane z planowaniem zatrudnienia, z jakim mierzg sie obecnie organizacje.
Dzieki comiesiecznemu gromadzeniu i aktualizacjom danych na temat czynnikéw rynkowych znamy wspoéine
priorytety i wymagania w catej naszej bazie klientow, dzieki czemu opracowujemy kompleksowe spojrzenie

na globalny krajobraz zatrudniania. Dzieki taczeniu danych w sposob zrozumiaty, wskaznik TWI pomaga
przedsigbiorstwom dokonywac inwestycji kapitatowych i podejmowac decyzje biznesowe w oparciu 0 zamierzone
dochody, informacje na temat konkurencji, wykorzystanie sity roboczej, czynniki ryzyka i czynniki gospodarcze.

Przekonaj sie dzieki raportowi Total Workforce Index™ 2017, a takze naszym raportom i artykutom,
w jaki sposob rézne rynki i priorytety wptywaja na kazdy aspekt sity robocze;.

Kate Donovan

Senior Vice President, ManpowerGroup Solutions and Global RPO President
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Metodologia w raporcie
na 2017 rok $14000000000000000000000000

W ramach wskaznika Total Workforce Index™ nadawana jest ocena dla kazdego z ponad 90 czynnikéw. Kazdy
z tych statystycznych czynnikdw jest doktadnie wazony i nalezy do jednej z czterech kategorii: Dostepnosc,
Optacalnos¢, Regulacije lub Wydajnos¢. Dla celéw niniejszego raportu, kazdej z tych czterech kategorii nadano
jednakowa wage, a wiec rowny udziat wptywodw przy ustalaniu ostatecznego wyniku i, co za tym idzie, miejsca
kazdego rynku w rankingu. W ramach ustug konsultacyjnych, waga kazdej kategorii zostataby ustawiona tak,
by uzyskane rankingi lepiej odzwierciedlaty priorytety strategiczne danej organizacii.

O wskazniku Total Workforce Index

Wskaznik Total Workforce Index™ mierzy wzgledna tatwosé pozyskiwania, rekrutowania i utrzymania pracownikow
na konkurencyjnych rynkach pracy na catym swiecie. Na wskaznik TWI sktada sie ponad 90 kluczowych czynnikow
dotyczgcych Dostepnosci, Optacalnosci, Regulacji i Wydajnosci sity roboczej na kazdym rynku. Jako jedyny,
Stworzony przez ManpowerGroup Solutions wskaznik Total Workforce Index™ uwzglednia kazdy aspekt sity robocze;
i jej wyjatkowa dynamike, nie faczac po prostu danych na temat tymczasowych i statych pracownikach w ogolng
analize demograficzng. Uwzglednienie podziatu ogdtu pracownikdow pozwala na nowy rodzaj spojrzenia i umozliwia
przeglad i analize wszystkich uwarunkowan dotyczacych dodatkowe; i stafej sity roboczej,

a nie tylko sumy tych dwdch segmentow catkowitej sity robocze.

Objasnienie dotyczace uwzglednionych rynkow

Uznano, ze 75 rynkdw uwzglednionych w raporcie Total Workforce Index™ najlepiej przedstawia wiekszosci

Swiatowych rynkéw oferujgcych pracodawcom mozliwosé zaangazowania zarowno dodatkowej, jak i statej sity
Od innych raportéw o podobnym charakterze, raport Total Workforce Index™ odréznia rowniez zastosowanie roboczej.

zastrzezonego prawnie przez ManpowerGroup wzoru. Wzor ten przypisuje do kazdego rynku wartosc liczbowa,

poréwnujac wzgledne mozliwosci i potencjalnie negatywne skutki wejscia na dany rynek pracy w poréwnaniu z innymi.

W tej globalnej analizie wykonanej wedtug wskaznika Total Workforce Index™, jednakowa wage przypisuje sie kazdej Argentyna 2,01 Hongkong 2,97 Portugalia 2,39
z czterech kategorii: Dostepnoscé, Optacalnosé, Regulacje i Wydajnosé. Wyzszy wynik w rankingu wedtug Australia 2,60 Indie 2,32 Puerto Rico 2,34
wspomnianego wskaznika wskazuje, ze zwiekszenie zatrudnienia — czy to poprzez dodatkowych, czy statych Austria 2,36 Irlandia 2,81 Rosja 1,98
pracownikdw czy obie te grupy — na danym rynku moze by¢ optymalne. Bahrajn 2 41 Izrael 2,69 RuMunia 2907
L, ) L. Biaforus 2,17 Japonia 2,34 RPA 2,42
Op'acalnosc wydajnosc Belgia 2,41 Kanada 2,84 Salwador 2,25
Boliwia 1,59 Kazachstan 2,20 Serbia 2,19
Brazylia 1,94 Kolumbia 2,21 Singapur 2,96
Butgaria 2,25 Korea Potudniowa 2,22 Stowacja 2,23
Chile 2,57 Kostaryka 2,24 Stowenia 2,19
\ Chiny 2,22 Litwa 2,27 Stany Zjednoczone 2,88
' ., p Chorwacja 2,34 Luksemburg 2,35 Szwecja 2,55
DOStepnosc Regl'llacje Czechy 2,43 totwa 2,46 Szwajcaria 2,56
Podobnie jak produkt krajowy brutto (PKB) danego rynku jest wykorzystywany jako wskaznik ekonomiczny, Dania 20 Vaka 200 Tejwan ot
Total Workforce Index™ moze by¢ uzywany jako wskaznik potencjatu sity roboczej. Rankingi sporzadzane wedtug et 2.2 e 2,46 lEluels 2,44
wskaznika oferuja istotne spojrzenia i perspektywy, ktére moga mie¢ wpltyw na krétko- jak i diugoterminowe strategie Ekwador 2,19 Meksyk 2,37 Tunezja 2,07
pozyskiwania sity roboczej, w tym: Estonia 2,59 Maroko 2,07 Turcja 2,27
Finlandia 2,37 Niemcy 2,39 Ukraina 2,10
Planowanie mocy Inwestycje rynkowe Restrukturyzacja Filiiny Gl Nowa Zelandia i Urugwa) &l
produkcyjnych o s organizaoyjna Francja 2,07 Nikaragua 2,02 Wenezuela 0,75
Fuzje i przejecia Gregja 2,31 Norwegia 2,55 Wegry 2,28
OSZCZ@anS’Ci Mieszan,ie Segmentéw SHy Gwatemala 2,04 Panama 2,26 Wielka Brytania 2,73
roboczej , _ _ _

Hiszpania 2,36 Paragwaj 1,95 Wietnam 2,14
Honduras 1,71 Peru 2,19 Wiochy 2,18
Holandia 2,58 Polska 2,25 Zjednoczone Emiraty 2,71

Arabskie
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Metodologia 2017 s

Definicja catkowitej sity roboczej

Suma dodatkowej i stafej sity roboczej (zdefiniowanych ponizej)

Definicja dodatkowej sity roboc;'z.ej

[
Wszystkie kategorie pracownikéw inne niz tradycyjne, % ", e® _0O

w tym praca w szarej strefie, praca zakontraktowana, .. ®eq
. . () ®eo o
na niepetny wymiar czasu oraz tymczasowa PS ®000009® o

[
®e o
®
Definicja statej sity roboczej ®cco00®

Pracownicy zatrudnieni na petny etat lub staty personel

Catkowita sita robocza vs. dodatkowa i stata sita robocza

CALKOWITA DODATKOWA
SILA SILEA
ROBOCZA ROBOCZA
M Nieoficjalna
B Dodatkowa I : 48%
M Stata

Catkowita sita robocza sktada sie zardwno z pracownikéw statych, jak i dodatkowych. Ponadto dodatkowa sita
robocza obejmuje, oprdcz nieoficjalnych pracownikdw, wszystkie inne rodzaje dodatkowych pracownikéw. Niniejszy
raport zawiera rankingi we wszystkich czterech kategoriach dla kazdego rynku we wszystkich trzech gtéwnych
podgrupach pracownikow: Catkowita, dodatkowa i stata sita robocza.

Wskaznik Catkowitej Sity Roboczej = Wskaznik Dodatkowej Sity
Roboczej + Wskaznik Statej Sity Roboczej

Chociaz niniejszy raport skupia sie na Wskazniku Catkowitej Sity Roboczej (Total Workforce Index™), dostepne sg
réwniez petne dane, rankingi i informacje na temat zarowno dodatkowej, jak i stafej sity roboczej. Moga one zostaé
przekazane w ramach ustug konsultacyjnych oferowanych przez ManpowerGroup Solutions wykorzystujac skrojone
na potrzeby Klienta raporty, ktére moga obejmowac rankingi dostosowane do strategii biznesowych oraz priorytetow
dowolnej organizacji na swiecie.

6 | TOTAL WORKFORCE INDEX

Kategorie

Ranking wskaznika Total Workforce Index™ powstaje na podstawie ponad 90 unikalnych czynnikéw podzielonych
na cztery kategorie, tworzgce cztery rownomiernie wywazone miary. Aby ustali¢ wynik dla kazdego czynnika

w ramach kazdej z nastepujacych kategorii, ManpowerGroup Solutions korzysta ze swojego, prawnie zastrzezonego,
wZzoru.

Dostepno$é o Wydajnos¢

Wzgledne poréwnanie potencijalnej
wydajnosci sity roboczej w oparciu
o liczbe godzin, za ktére pracodawc
moze zaptaci¢ pracownikowi
wynagrodzeniem podstawowym.

Wzgledne poréwnanie obecnej
wykwalifikowanej sity roboczej na
kazdym rynku i prawdopodobieristwo
utrzymania tego poziomu w oparciu
0 pojawiajace sie i gasnagce trendy wsrod
pracownikow.

Rownowaga miedzy wydajnoscig a kosztem jest
bardzo trudna do osiggniecia na kazdym rynku.

W wielu przypadkach rynek, w ktérym wyptacane sa

Dostepnos¢ sity roboczej jest istotnym czynnikiem
uwzglednianym przy ocenie potencjalnych rynkdw.

Jesli dostepna sita robocza na rynku, ktory rozwazasz, nizsze wynagrodzenia moze w rzeczywistosci okazac
nie oferuje wystarczajgcej ilosci wykwalifikowanych sie drozszy ze wzgledu na diugos¢ dnia pracy,
pracownikow, jakie znaczenie ma to, ze ten rynek liczbe dni w tygodniu, jak réwniez koszty zwigzane

moze by¢ bardziej optacalny, moze by¢ regulowany z nadgodzinami.
bardziej elastycznymi przepisami prawa lub moze mie¢
wyzsze moce produkceyjne.

Optacalnosé

Wzgledne pordwnanie wskaznikow
takich jak wynagrodzenia,

Swiadczenia, podatki i efektywnosc
operacji sugeruja potencjalng oszczedn

Regulacje ‘

Wzgledne poréwnanie tego,

w jakim stopniu obowigzujace
przepisy prawa ograniczajg warunki
i zZwyczaje angazowania sity robocze;.

Czynniki regulacyjne wptywajg na to, w jakim stopniu
dany rynek moze spemic oczekiwania dotyczace

Oceniajac mozliwos¢ zatrudniania dodatkowych
talentéw, wiele organizacji skupia sie na koszcie.

Optacalnos¢ sity roboczej to miara oferujgca wglad wydajnosci i optacalnosci. W sytuaciji, w ktorej dany
w catkowity koszt pracy, uwzgledniajac wiecej niz na rynek, pomimo bycia optacalnym pod wzgledem
proste kalkulacje ptac i rachunkdw, w tym obcigzenia ptac, jest silnie regulowany, moze on okazac sie

bardziej kosztowny niz rynki, ktére cechuje wigksza
elastycznos¢ regulacyjna ze wzgledu na, miedzy
innymi, utrate wydajnosci.

narzucane przez prawo.
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Rankingi w raporcie Total Workforce Index

Pierwsza dziesigtke rynkdw wedtug wskaznika Total Workforce Index™ otwierajg trzy panstwa z regionu Azji
i Pacyfiku: Nowa Zelandia, Singapur i Hongkong. Pierwsza pigtke zamykajg Stany Zjednoczone i Kanada,
oba z regionu Ameryki Pétnocnej i Potudniowe;.

Pierwsza dziesigtka rynkéw wedtug wskaznika Total Workforce Index™

Nowa HongKong Slngapur Kanada
Zelandia

Dostepnosé @ Optacalnosé
O €

®

Regulacje @ Wydajnos¢é
-
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Irlandia Wielka Izrael Dania

Warto zwrdcié¢ uwage na fakt, ze na rankingi w ujeciu catosciowym wptywa jednakowo punktacja dla kazdego rynku
we wszystkich czterech kategoriach. Gdyby dany rynek miat ocene ‘bardzo dobrg’ lub ‘doskonatg’ w przynajmniej
dwdch z czterech kategorii, uplasowatby sie on na jednej z najwyzszych pozycji w rankingu.

Rynki o wiekszej réznorodnosci w zakresie punktacji i wynikow we wszystkich czterech kategoriach zazwyczaj
plasuja sie w srodku rankingu i nie wypadaja réwnie dobrze w ujeciu catosciowym, gdy kategoriom przypisana
jest réwna waga. Tym samym nadanie wagi poszczegolnym kategoriom w rankingu moze zosta¢ odpowiednio
dostosowane do potrzeb klientéw w ramach ustug konsultacyjnych. Na przyktad, jesli dana organizacja zdecyduje
sie nadac nizszg wage optacalnosci i stopnia regulaciji rynku niz dostepnosci i wydajnosci, pierwsza dziesigtka
stanowitaby liste 10 rynkow najlepiej dostosowanych do przyjetej przez tg organizacje strategii planowania sity

roboczej.

o
N
o

Brytania
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TOP 25 rynkow wg wskaznika
Total Workforce Index™

Wiekszos¢ rynkdw w pierwszej 25, chociaz nie pierwszej 10, to panstwa europejskie. W Europie nadal znalez¢
mozna wiekszos¢ dojrzatej sity roboczej w ujeciu globalnym. Co zaskakujace, rynki zajmujace najwyzsze pozycje

w rankingu cechujg zaréwno podobienstwa, jak i roznice. Niektore rynki, takie jak Stany Zjednoczone, Wielka
Brytania, Kanada, Australia i Belgia mogg pochwali¢ sie zaréwno dojrzatymi pracownikami, jak rowniez elastycznymi
przepisami prawnymi. Inne rynki oferuja elastyczne przepisy, jednak ich sity robocze sg jeszcze mniej dojrzate — sg to
na przyktad Nowa Zelandia, Dania, Filipiny i Izrael. Niezaleznie od tego, kazdy z tych rynkéw trafit do pierwszej 25 na
podstawie zyskanej punktaciji w przynajmniej dwoch kategoriach.

Pierwsze 25 rynkéw wg. wskaznika Total Workforce Index™

Nowa Zelandia
Hongkong
Singapur
USA
Kanada
Irlandia
Wielka Brytania
ZEA

I1zrael
Dania
Australia
Estonia
Holandia
Chile
Szwajcaria
Norwegia
Szwecja
Filipiny
Makau
Lotwa
Malezja
Tajlandia
Czechy
RPA

Belgia
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Na przyktad, Estonia wypada bardzo
dobrze zaréwno w kategorii optacalnosc
i regulacje, jednoczesnie otrzymujac
stosunkowo obojetne wyniki w kategorii
dostepnosc i wydajnoseé. W hipotecznym
rankingu pierwszej 25, gdzie wieksza
waga zostataby przypisana takim
czynnikom jak koszty i przepisy prawne,
Estonia mogtaby znalez¢ sie w pierwszej
10, a nawet, w zaleznosci od preferencji
organizacji zlecajgcej wykonanie
rankingu, w pierwszej pigtce.

Rdzne organizacje majg rézne priorytety
i strategie w zakresie zatrudnienia
pracownikéw, a priorytety biznesowe
maja znaczny wptyw na rozwoj
planowania zatrudnienia. Chociaz
zawarte w niniejszym raporcie rankingi
tworzone wedtug wskaznika Total
Workforce Index™

s zestandaryzowane, w ramach ustug
konsultacyjnych mozna stworzy¢
odpowiednio skonfigurowany raport
wykorzystujacy wspomniany wskaznik,
ktéry umozliwia zidentyfikowanie rynkéw
najlepiej odpowiadajgcych priorytetom
danej organizacii.

Pelne rankingi w raporcie Total Workforce Index"

Petne rankingi dla kazdego rynku wzgledem wskaznikdw Catkowitej, Statej lub Dodatkowej sity roboczej pokazuijg,
dlaczego segmentacja sity roboczej jest tak istotna dla strategii zatrudniania pracownikéw. Zagadnienia dotyczace
pracownikow statych i dodatkowych réznig sie w czterech kategoriach i niektore rynki majg znacznie lepsze wyniki

w jednym podzbiorze sity roboczej niz w innym. Tylko pie¢ z 75 rynkdw uwzglednionych w rankingu wg. wskaznika Total
Workforce Index™ plasuje sie w pierwszej szostce dla wskaznikow Catkowitej (TWI), Statej (SSR) lub Dodatkowe;j sity
roboczej (DSR), jest to Kanada, Irlandia, Nowa Zelandia, Singapur i Stany Zjednoczone.

[FFWSEN CIETIC) AP D EICIED
~Raniing ~Raniing ~Raning

Argentyna 69 | 62 | 70 Kanada 5 5 5 Stany Zjednoczone 4 2 4

Australia 11 20 15 Kazachstan 55 52 51 Szwecja 17 12 12

Austria 32 26 27 Kolumbia 54 49 46 Szwajcaria 15 6 10

Bahrajn 26 | 53 39 Korea Potudniowa | 53 60 60 Tajwan 41 51 65

Biatorus 61 56 63 Kostaryka 49 30 | 38 Tajlandia 22 43 20

Belgia 25 34 32 Litwa 43 18 | 42 Tunezja 64 67 66

Boliwia 74 74 74 Luksemburg 34 19 37 Turcja 42 59 44

Brazylia 72 64 72 totwa 20 16 | 29 Ukraina 63 61 65

Butgaria 48 45 57 Makau 19 28 28 Urugwaj 30 50 41

Chile 14 | 24 18 Malezja 21 38 | 22 Wenezuela* 75 | 75 | 75

Chiny 52 58 30 Meksyk 31 54 25 Wegry 40 47 56

Chorwacja 35 35 45 Maroko 65 71 68 Wielka Brytania 7 10 9

Czechy 23 31 33 Niemcy 27 14 23 Wietnam 62 63 67

Dania 10 8 14 Nowa Zelandia 1 3 1 Witochy 60 44 62

Dominikana 51 69 | 48 Nikaragua 68 | 66 | 64 Zjednoczone 8 25 8

Ekwador 56 | 70 | 58 Norwegia 16 | 9 | 1g ~ FmralyArabskie

Estonia 12 13 11 Panama 45 | 33 | 35

Finlandia 29 17 24 Paragwaj 71 72 71

Filipiny 18 | 40 | 19 Peru 57 | 41 | 47 ‘ . . .

Francja 66 | 36 | 99 Polska 46 | 27 | 54 ‘ ‘

Grecja 39 | 48 | 53 Portugalia 28 | 21 | 34 .

Gwatemala 67 | 68 | 61 Portoryko 37 | 39 | 26 ® ® ® (X ® °

Hiszpania 33 | 29 | 40 Rosja 37 | 39 | 69 ‘ el

Honduras 73 | 73| 73 Bl iE a4 | 37 | 43 ‘. ... [ ) ..““: 0.‘

Holandia 13 | 7 16 RPA 24 | 22 | 21 0 o%°’ "...

Hongkong Al B 47 | 55 | 36 @ RS

Indiie 38 | 65 | 17 Serbia 59 | 42 | 50 ® e M

Irlandia 6 | 4 | 6  singapur 3| 1| 3 ®_° 44

Izrael 9 | 16| 7 Stowacja 50 | 46 | 49 : °. ".. .

Japonia 36 | 32 | 31 Stowenia 58 | 26 | 52 o % %% coce®’
.. ®ce .

*Ze wzgledu na biezaca sytuacje geopolityczng i gospodarcza w Wenezueli, ktéra doprowadzita
do ekstremalnych wahan waluty, nie dysponujemy spojnymi szacunkami kosztow pracy w tym panistwie.

Wyliczona $rednia nie uwzglednia Wenezueli. TOTAL WORKFORCE INDEX | 11



Rankingi wedtug kategorii

Omoédwienie dostepnosci

Dostepnos¢ sity roboczej jest istotnym czynnikiem uwzglednianym przy ocenie potencjalnych
rynkow. W skfad tej kategorii wchodzg czynniki, ktére mierza wielkos¢ catkowitej sity roboczej,

a takze segmentéw dodatkowej oraz statej sity roboczej, na podstawie wielu kryteridw, ktore

weryfikowane sg corocznie. Czynniki te obejmujg miedzy innymi umiejetnosci pracownikow,
U wyksztatcenie, parytet pici i podziat na grupy wiekowe wszystkich oséb w wieku produkcyjnym.

Rynki o najwiekszej dostepnosci sity roboczej odzwierciedlajg wazong preferencje dla znajomosci jezyka angielskiego,
wyksztatcenia i przysztych pracownikdw w oparciu o obecne preferencje pozyskiwania pracownikow.

Rynki z najwyzszym poziomem dostepnosci ukierunkowanych pracownikow niekoniecznie sg rynkami najwiekszymi
lub najbardziej dojrzatymi. Jednak rynki te oferujg konkurencyjne mozliwosci zatrudniania przy poszukiwaniu
niektérych dominujgcych umiejetnosci w kazdej sity robocze;.

Oprocz tych lokalizacji, na strategie pozyskiwania sity roboczej wptyw moga mie¢ tez inne czynniki nie uwzglednione
we wskazniku Total Workforce Index™. Na przyktad analitycy donosza, ze w ciagu nastgpnych dwoch dekad

niemal 40% pracownikéw w Australii
moze zostac zastgpionych w wyniku
automatyzaciji i biezace inicjatywy

majace na celu lepsze dostosowanie

Pierwsze dziesie¢ rynkow pod wzgledem

dostepnosci catkowitej sity roboczej

S . . Irlandia [N
umiejetnosci sity roboczej stanowia
dobre okazje do doskonalenia strategii Wielka Brytania
dotyczgcych angazowania sity robocze;. Norwegia
Z drugiej strony, osoby pracujace na Nowa Zelandia I
wiasny rachunek, stanowigce niemal usA D
20% wykwalifikowanej sity robocze; Singapur s
w Holandii sg sitg napedowg dynamiki .
gospodarki zlecen (gig economy) Szwecja (IS
w Europie Pétnocnej. Pomimo wyzszych Australia 0.59
kosztéw pracy, Holandia dysponuje Holandia 0.58
jedng z najbardm.ej \./vyklwahﬂkowanylch, Dania e
wyksztatconych i wielojezycznych sit
roboczych w Europie. Jezyki, jakimi 0.0 0.2 04 06 0.8 1.0
postuguja sie pracownicy to gtownie
niderlandzki i angielski, czesto znajg ﬂ f
tez biegle jezyk niemiecki i francuski. - P
Te i podobne poszczegdine cechy "
rynkéw wplywaja na to, ze dany rynek
jest bardziej korzystny od innego, gdy
konieczne jest precyzyjne dopasowanie p
rynku do wymaganych priorytetow ‘
dotyczacych pracownikdw i ich ke

kompetencii.
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obcigzenia i inne koszty.

Przeglad Optacalnosci

Optacalnos¢ stanowi wzgledne porownanie réznych kryteriow, takich jak wynagrodzenia,
Swiadczenia, podatki i efektywnosc. Oceniajac mozliwose zatrudniania dodatkowych talentéw,
wiele organizaciji skupia sie na koszcie. Optacalnos¢ sity roboczej zapewnia wglad w catkowity
koszt pracy, nie tylko samego wynagrodzenia, uwzgledniajac wynikajace z przepisdw prawa

Zgodnie z obserwowanymi na rynku trendami przenoszenia dziatalnosci z dalekich do bliskich rynkéw (offshore/
nearshore), region Azji i Pacyfiku nie jest juz jedynym gtéwnym kierunkiem, gdy poszukiwane sa optacalne rynki pracy.
W rzeczywistosci, gdy uwzgledni sie catkowite koszty pracy, a nie tylko koszt wynagrodzen, okazuje sie,

ze niektore kraje Ameryki tacinskiej i paristwa europejskie nieoczekiwanie okazuja sie od nich bardziej optacalne.
Wynik poréwnania kosztow miedzy rynkami zmienia sie w szczegdlnosci, gdy uwzgledni sie wynagrodzenia za
nadgodziny i obcigzenia wynikajace z obowigzujgcych przepiséw prawa. Dopiero po uwzglednieniu tych kosztow

poznajemy rzeczywisty koszt zaangazowania pracownikdow na danym rynku.

Poniewaz nacisk jest ktadziony wytacznie na optacalnos¢, rynki te moga nie sprzyja¢ agresywnemu zatrudnianiu
kompleksowego zestawu kompetenciji umiejetnosci pracy, ale zamiast tego kazdy z nich moze postuzy¢ jako zrodto
innych rodzajéw kompetenciji. Warto réowniez zauwazyc, ze te zwigzane z nizszymi kosztami rynki zazwyczaj sa mniej
Sciste uregulowane w zakresie kategorii pracownikéw, ustawowych obcigzen i wynagrodzen. W przysztym roku
mozna spodziewac sie szeregu zmian w przepisach, ktére moga wptynac na niektdre z tych kwestii dotyczacych

kosztow.

Na przyktad, w bedacym jednym z bardziej
optacalnych rynkdéw na swiecie Maroko obowigzuja
prawne ograniczenia pracy kontraktowej, takie jak
state warunki dla statych zadar oraz ograniczenia
kadencji do dwunastu miesiecy. Jednakze
Swiadczenia za nadgodziny sg minimalne i wynosza
jedynie dodatkowe 25% regularnej stawki, nie sg
réwniez obowigzkowe dodatkowe $wiadczenia za
prace w nocy lub dni wolne od pracy, co bardzo
wptywa na atrakcyjne dla pracodawcow koszty
wynagrodzen.

Z drugiej strony w Tajlandii obowigzujg mniej
surowe przepisy dotyczace wiz pracowniczych

dla obcokrajowcow. Dzigki temu na tym rynku
udato sie zwiekszyc¢ ilos¢ wykwalifikowanych
pracownikdw o 14%. Wzrost ten miat pozytywne
skutki dla lokalnych pracodawcéw, poniewaz
Tajlandia nie zainwestowata w poprawe systemow
edukacyjnych, czemu przypisuje sie ogding
wydajnosc¢ pracownikow, ale rowniez zwiekszajaca
sie luke w posiadanych przez pracownikéw
kwalifikacjach. Obecnie rzad omawia kwestie
wprowadzenia standardowego wieku emerytalnego
i zasad dotyczgcych odpraw; moze to mie¢ wptyw
na przyjmowane przez pracodawcow strategie

W przysztosci.

Pierwsze dziesie¢ rynkéw pod wzgledem

optacalnosci catkowitej sity roboczej
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Rankingi wg Kategorii cig sy

N

Omoédwienie Regulacji

Omdwienie regulaciji stanowi wzgledne porownanie tego, jak restrykcyjne jest ustawodawstwo
w zakresie praktyk zatrudniania w wybranym aspekcie sity roboczej. Czynniki regulacyjne
wptywaja zardwno na praktyki pozyskiwania, jak i zatrudniania pracownikéw, a takze potencjat
rynku pod wzgledem wydajnosci i optacalnosci. Gdy dany rynek jest optacalny

w stosunku do poziomu wynagrodzen, ale jednoczesnie scisle regulowany, moze okazac sie
bardziej kosztowny niz rynki mniej uregulowane ze wzgledu na utrate wydajnosci. Najbardzie;
typowymi przyktadami czynnikdw zwigzanych z regulacjami, ktore moga podnies¢ koszty
poprzez zmniejszenie wydajnosci jest zdefiniowana dtugos¢ tygodnia pracujgcego

oraz obostrzenia nadgodzin. Wszystkie przepisy moga odbic sie na procesie rekrutacii.

Chociaz kazda z kategorii rankingu naswietla jeden aspekt sity roboczej, to uregulowania prawne na rynku pracy maja
potencjalnie w jakims stopniu najwiekszy wptyw na pozostate kategorie. Najmniej uregulowane rynki z pewnoscig nie

nalezg do najwiekszych gospodarek pod wzgledem sity roboczej, a dojrzatosc¢ ich regulacji sprawia, ze nie pokrywaja

sie one z najbardziej optacalnymi rynkami. Jednak w odniesieniu do tych sit roboczych nalezy uwzgledni¢ cos

wazniejszego.

Kraje takie jak Australia, Dania, Irlandia, Nowa
Zelandia i Singapur znajduja sie w pierwsze;

10 panstw pod wzgledem dostepnosci i regulacii
sity roboczej, podczas gdy Nowa Zelandia

i Singapur znajduja sie rowniez wsrod

10 najlepszych rynkdéw pod wzgledem
wydajnosci. | znowu, chod¢ rynki te niekoniecznie
naleza do najwiekszych gospodarek na

Swiecie pod wzgledem sity roboczej, kazdy

Z nich stanowi ponadprzecietng okazje dla
organizacii, ktérych strategie zatrudnia obejmuja
przeniesienie dziatalnosci lub jej rozszerzenie na
inne rynki.

Z czterech omawianych kategorii, to kategoria
Regulacje moze stanowi¢ najbardziej zmienny
czynnik, ktdry nalezy uwzgledniac przy globalnej
analizie sit roboczych; niuanse ustawodawcze
podlegaja ciggtym zmianom. Na przykfad
belgijska ustawa o elastycznej pracy Workable &
Flexible Work Act znosi ograniczenia dotyczace
godzin pracy i zwieksza wydajnos¢, podczas gdy
Szwajcaria rozwaza nowe ograniczenia imigracii
oraz koszty zwigzane z pracownikami dodatkowymi,
co od 2018 roku moze mie¢ wptyw na wydajnosé
lokalnych pracownikéw.
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Pierwsze dziesie¢ rynkéw pod wzgledem
regulacji catkowitej sity roboczej
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Omowienie Wydajnosci

Wydajnos¢ stanowi wzgledne porownanie potencjalnej wydajnosci sity roboczej w oparciu
o dtugosc dnia i tygodnia pracy, oraz liczbe tygodni pracy w ciggu roku. Czynniki takie
jak standardowe godziny pracy, dostepnosc pracy w nadgodzinach oraz efektywnoscé

infrastruktury maja wptyw na wzgledng wydajnos¢ rynkéw i podczas przeprowadzania analizy
kosztow i korzysci poszczegdlnych rynkdw powinny by¢ uwzgledniane jako gtéwny czynnik.

Rynki pracownicze, w ktérych przewidziane sag dtuzsze dni pracy lub wiecej godzin w tygodniu pracy oferujg
zwiekszenie wydajnosci bez dodatkowych kosztow swiadczen za nadgodziny. Panstwa te otrzymaty miejsce

w rankingu nie tylko ze wzgledu na te czynniki, ale rowniez ze wzgledu na bardziej stabilne rynki pracy oraz
wyzsze poziomy wydajnosci infrastruktury i technologii. W niektdrych przypadkach wydajnosc¢ ta jest napedzana

bezposrednio przez wzrost rynku pracy.

Podczas gdy wzrost lub ewolucja rynku pracy nie jest podstawowym czynnikiem we wszystkich przypadkach, jest
to coraz czesciej czynnik odgrywajacy wazng role w ocenie rynkéw pracy Bliskiego Wschodu i Ameryki kacinskiej.

Doskonatym przyktadem jest Izrael, ktory od
2003 roku odnotowat wzrost wspdtczynnika
aktywnosci zawodowej 0 4,5%. Wzrost
wszystkich oséb w wieku produkcyjnym,

a wiec wzrost populacji oséb, ktére pracuja
oraz 0sob niepracujgcych mogacych
podjac zatrudnienie jest gtownie napedzany
przez kobiety, jak rowniez przez starszych
pracownikdw w wyniku podwyzszenia wieku
emerytalnego na tym rynku. Co ciekawe,
Izrael jest jedynym rynkiem pracy na Bliskim
Wschodzie, w ktérym kobiety stanowig
ponad 35% osob w wieku produkcyjnym

i obecnie stanowig 47,3% catkowitej sity
roboczej, a wiec osdb pracujgcych.

Podobnie jest w Chile, gdzie wzrost
gospodarczy stymuluje aktywnosc
pracodawcow w zakresie zatrudniania.
Obnizenie podatkdéw i programy ukierunkowane
na rozwoj bazy kompetenciji na rynku pracy,
szczegdlnie w gornictwie i budownictwie, tworzy
pozytywne srodowisko dla przysztych inwestycji.
Podstawowa strategia zatrudniania na tym rynku
obecnie polega na korzystaniu z zagranicznych
pracownikdw, ktérzy na chwile obecng stanowig
15% sity roboczej.

Pierwsze dziesie¢ rynkéw pod wzgledem

wydajnosci catkowitej sity roboczej
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Poréwnanie rynkéw z TOP 5

TOP 5 - Informacje ogolne

W rankingu Total Workforce Index™ najwyzej uplasowaty sie te rynki, ktére osiggnety najlepsze wyniki we wszystkich
czterech kategoriach. Przy rownej wadze kazdej z czterech kategorii i zastosowaniu prawnie zastrzezonego wzoru
ManpowerGroup Solutions do ponad 90 czynnikdw branych pod uwage w ramach wskaznika Total Workforce
Index™, na szczycie rankingu znalazty sie Nowa Zelandia, Hongkong, Singapur, Stany Zjednoczone i Kanada.

Te pierwsze pie¢ rynkdw ocenianych w ramach wskaznika Total Workforce Index™ znalazto sie wyzej od innych
gtéwnych rynkdéw uwzglednionych w rankingu ze wzgledu na ich bardzo dobry wynik w przynajmniej dwaoch

z czterech gtdwnych kategorii uwzglednianych czynnikdw, a takze niewielki wptyw regulacji i duzg dostepnosc
pracownikéw. Ponadto te rynki jako jedyne zajety migjsca w pierwszej 10 we wszystkich trzech wskaznikach
zatrudnienia — uzyskujgc dobre wyniki we wszystkich kategoriach.

Poréwnanie pierwszych pieciu rynkéw wg. wskaznika
Total Workforce Index

Nowa Zelandia Hongkong

N

o USA

o

X

>
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) Kanada
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Singapur
Wzgledna wydajnosé

Wielkos¢ punktu odzwierciedla Wzgledna Dostepnosc¢ kazdego z rynkéw, podczas gdy kolor
odzwierciedla Wzgledne Regulacje:
. Minimalny wptyw regulacji ‘ Umiarkowany wptyw ‘ Ograniczajacy wplyw
regulacji regulacji

Jednak nie wyklucza to innych czotowych rynkdw z dopiero wehodzgcymi na rynek pracownikami lub ich mniejsza
liczba — takie jak Holandia, Izrael i Islandia — przy rozwazaniu gtéwnych rynkéw zatrudniania pracownikow
w kontekscie globalnego rozwoju.
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Top 5 - @ Dostepnosc¢

Pierwsze miejsce w swiatowym rankingu pod wzgledem dostepnosci zajmuje Irlandia, a zaraz za nig plasuja

sie Wielka Brytania, Nowa Zelandia i Stany Zjednoczone. Mimo, ze te rynki zostaty ocenione jako najbardziej
sprzyjajace w kategorii Dostepnosc, nie sg koniecznie najwiekszymi lub najbardziej dojrzatymi rynkami ocenianymi
w tym raporcie. Jednak sg to rynki, ktdre faktycznie odznaczaja sie najwiekszg dostepnoscig wykwalifikowanych
pracownikow z bardzo dobrg znajomosciag jezyka angielskiego, a takze innymi cechami preferowanymi przez
organizacje zatrudniajgce na podstawie nowych kompetencji na obecnym rynku pracy.

Poréwnanie pierwszych pieciu rynkéw pod wzgledem
dostepnosci sity roboczej

Nowa Zelandia

Irlandia

Wzgledny koszt

Norwegia

Wielka Brytania

Wzgledna wydajnosé
Wielkos¢ punktu odzwierciedla Wzgledna Dostepnos¢ kazdego z rynkéw, podczas gdy kolor
odzwierciedla Wzgledne Regulacje:

. Minimalny wptyw . Umiarkowany wptyw . Ograniczajacy wptyw

regulacji regulacji

Irlandia, Nowa Zelandia i Norwegia, mimo ze znacznie mnigjsze niz Stany Zjednoczone czy Wielka Brytania, wybijaja
sie ponad przecietng w kwestii wykwalifikowanych pracownikdw z wyzszym wyksztatceniem oraz biegta znajomoscia
jezyka angielskiego. Ponadto sa napedzane przez nowych pracownikow i pracownikow z szarej strefy, ktorzy
wspomagaja wzrost stabilnosci ich rynkéw pracy.

Na przyktad w Irlandii opuszczanie kraju pracownikow w wieku okoto 20 lat zostato ostatnio ograniczone. Jedna
trzecia populacji Irlandii jest obecnie w wieku ponizej 25 lat, a liczba pracownikow zwieksza sie w szybkim tempie.
Co wiecej, duza czes¢ pracownikdw na tym rynku posiada srednie lub wyzsze wyksztatcenie, podnoszac tym
dostepnosc¢ kompetencji odpowiadajgcych stanowiskom, ktdre pracodawcy obecnie probujg zapetnic.
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Por()wnanie rynk()w Z TOP 5(ciqg dalszy)

Top 5 - @ Optacalnos¢

Tajlandia zajmuije pierwsze miejsce w kategorii Optacalnos¢, a na kolejnych miejscach znalazty sie Chile, Filipiny,
Maroko i Gwatemala. Jednak te rynki stawiajg inne potencjalne wyzwania zwigzane z ograniczeniami prawnymi
i niskg dostepnoscia wykwalifikowanych pracownikéw z biegta znajomosciag jezyka angielskiego, co jest najbardziej
zauwazalne w Gwatemali i Maroko.
e
Poréwnanie pierwszych pieciu rynkéw pod wzgledem
wydajnosci sity roboczej

Tajlandia

Chile

Maroko

Wzgledny koszt

Filipiny

Gwatemala

Wzgledna wydajnosé
Wielkos¢ punktu odzwierciedla Wzgledna Dostepnosc kazdego z rynkéw, podczas gdy kolor
odzwierciedla Wzgledne Regulacje:

. Minimalny wptyw regulacji . Umiarkowany wplyw . Ograniczajacy wplyw

regulaciji regulaciji /

Zazwyczaj najbardziej optacalne rynki sg rowniez najmniej dojrzate, a takze, co do zasady, maja mniej spojne
regulacje i dostepnosc. Jednak wyjatkiem od tej reguty sa Filipiny. Kraj ten ostatnio przegtosowat ustawe zakazujgca
podwykonawstwa i umacniajaca ograniczenia dotyczace rozwigzywania umow. Pomimo, ze moze to wptynac

w przysztosci na optacalnos¢, biezace badania krajowe wskazujg, ze na podstawie jakiejkolwiek umowy
zatrudnionych jest prawie 70% pracownikdéw. Skutkuje to niskimi stawkami, ktére stanowig wyzwanie dla
wchodzacych na rynek pracownikdw.

Z kolei na przeciwleglym biegunie znajduje sie Gwatemala z minimalnymi regulacjami, jako ze prawie 50%
pracownikow zatrudnionych jest w rolnictwie, gdzie praca dzieci pozostaje powszechng praktyka. Pomimo
mozliwosci utrzymania niskich kosztéw, czynniki regulacyjne i brak wykwalifikowanych pracownikdw moga sprawic,
ze rynek jest mniej sprzyjajacy zatrudnianiu.
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Top 5 - @ Regulacje

Decyzja Wielkiej Brytanii o opuszczeniu Unii Europejskiej wzbudzita obawy o potencjalny wptyw regulacji zaréwnona
istniejace formy wspdtpracy, jak i przyszte procedury zatrudniania. Fakt, ze Wielka Brytania nie podlegac juz bedzie

regulacjom Unii Europejskigj jest przyktadem na to, jak decyzje w sprawie regulacji na jednym rynku moga wptynac

nie tylko na dynamike sit roboczych innych rynkdw, ale takze mie¢ ogdinoswiatowe nastepstwa dla zatrudniania.

Singapur, Dania, Nowa Zelandia, Hongkong i Austria zajmuja pierwsze pie¢ miejsc w kategorii Regulacje. Nowa
Zelandia plasuje sie na trzecim miejscu, ale w ogdlnoswiatowym rankingu Total Workforce Index™ biorgcym pod
uwage wszystkie cztery kategorie zajmuje miejsce pierwsze. Sprzyjajace otoczenie pod wzgledem regulacji to takie,
w ktérym organizacja moze wybrac z posrod roznych rodzajow zatrudnienia, a maksymalna diugosé umowy, okres
wypowiedzenia i wymogi w kwestii rozwigzania umowy sg minimalne badz nie ma ich w ogdle. Ze wzgledu na to,
ze Nowa Zelandia nie wymaga zadnego z powyzszych, zajmuje pierwsze na swiecie miejsce w kategorii fatwosci”
prowadzenia dziatalnosci.

r

Poréwnanie pierwszych pieciu rynkéw
pod wzgledem regulacji sity roboczej

Nowa Zelandia Hongkong

Dania

Singapur

Wzgledny koszt

‘ Austria

Wzgledna wydajnosé
Wielkos¢ punktu odzwierciedla Wzgledng Dostepnos¢ kazdego z rynkéw, podczas gdy kolor
odzwierciedla Wzgledne Regulacje:

‘ Minimalny wptyw regulacji . Umiarkowany wplyw ‘ Ograniczajacy wptyw
regulacji regulacji )

Bardziej rozluznione czynniki regulacji sprawiajg, ze ten rynek i podobne do niego sa bardziej konkurencyjne
dla przysztych inwestycji w lokalne zatrudnienie. Jest to szczegdlnie wazne na rynku rywalizujgcym o wybrane
kwalifikacje. Niektore z tych rynkdéw wprowadzity nawet przepisy, ktdre zapewniajg preferencyjne traktowanie
przy uzyskiwaniu wizy dla imigrantéw posiadajacych kwalifikacje, ktérych akurat brakuje na rynku.
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Top 5 - & Wydajnosé
4
Wydajnos¢ to kategoria, na ktdrg wptywaja pozostate trzy kategorie. Przy osiggnieciu idealnego potaczenia
Dostepnosci, Opfacalnosci i Regulacji razem z planowaniem dziatalnosci dotyczacym pracownikéw mozna uzyskac,
a nawet przekroczy¢ optymalng wydajnosc¢. Jednak pierwsza pigtka rynkdw w kwestii wydajnosci niekoniecznie musi
dotyczy¢ wszystkich branz i sektoréw biznesu.
Ostatnie trendy wskazujg, ze wydajnos¢ rynkowa to w niewielkim stopniu kwestia prostych zyskow zwigzanych
z rozmiarem gospodarki, dostepem do kapitatu lub dostepnoscig technologii na konkretnym rynku. Zamiast tego
wydajnos¢ wigze sie z gotowoscig technologiczng, dostepnymi sposobami zatrudnienia pracownikéw — na przyktad
mozliwoscig prowadzenia dziatalnosci produkcyjnej 24 godziny na dobe — a takze sprawnoscia infrastruktury
i instytuciji.
h—
Poréwnanie pierwszej pigtki rynkéw w regionie
Ameryki Potnocnej i Potudniowej

USA

Hongkong

Izrael
Kanada

Wzgledny koszt

Singapur

Wzgledna wydajnosé

Wielkos¢ punktu odzwierciedla Wzgledna Dostepnos¢ kazdego z rynkéw, podczas gdy kolor
odzwierciedla Wzgledne Regulacje:

‘ Minimalny wptyw regulacji . Umiarkowany wplyw ‘ Ograniczajacy wplyw

regulacji regulacji

W tej kategorii prowadzg Hongkong, Singapur i Izrael, a pierwsza pigtke zamykajg Stany Zjednoczone i Kanada.
Elastycznosc, tempo i innowacije rowniez moga wptynac¢ na wydajnosc, jednak znaczgca czesc potencjalnegj
wydajnosci kazdego rynku zalezy w tym rownaniu od czynnika ludzkiego.
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Podsumowania regionalne......ccccceeeee

Podsumowanie dla regionu. Ameryka .oeeeeeeeoe

Potnocna i Ameryka Potudniowa

Wielu jest zdania, ze strategie zatrudnienia w Amerykach sa bardziej stabilne i dojrzate niz te na niektdrych obszarach
Europy i Azji. Rozszerzenie dziatalnosci programéw dostarczania ustug zarzadzania (Managed Service Provider)

oraz outsourcingu procesu rekrutacji (Recruitment Process Outsourcing) na Kanade, a takze wiele rynkéw w Ameryce
Potudniowej i Srodkowej staje sie coraz bardziej powszechne. Jednak ta domniemana ,stabilna dojrzalos¢” moze byd
niebezpiecznym zatozeniem.

Bardzo czesto mate zmiany rynkowe maja tak duzy wptyw na lokalne praktyki zatrudnienia jak duze zmiany

w ustawodawstwie. W Kanadzie na porzadku dziennym jest zmiana wymogdw na poziomie prawa prowincjonalnego.

W Stanach Zjednoczonych aktualnie istniejg regulacje dotyczace nadgodzin, stawek, ptatnych urlopdw i opieki zdrowotnej
na poziomie stanowym i miejskim. W Ameryce Potudniowej i Srodkowej zmiany w zwigzkach zawodowych, polityka
zatrudniania obcokrajowcow, ustawowe wymagania oraz potrzeby sourcingu stajg sie coraz bardziej ztozone.

To tylko kilka przyktaddw, ktére podkreslaja potrzebe swiadomego i rdwnolegtego przegladu kazdego rynku.

Zaréwno z perspektywy globalnej, jak i regionalnej, organizacje musza bra¢ pod uwage kazdy element lokalnej dynamiki
pracownikow:

77
Jamiel Saliba
Wiceprezes i Dyrektor Generalny TAPFIN Global

Poréwnanie pierwszej pigtki rynkow w regionie Ameryki Pétnocnej i Potudniowej

Chile

USA
Meksyk

Wzgledny koszt

Urugwaj Kanada

Wzgledna wydajnosé
Wielkos$¢ punktu odzwierciedla Wzgledng Dostepnos¢ kazdego z rynkéw, podczas gdy kolor
odzwierciedla Wzgledne Regulacje:
. Minimalny wptyw regulacji . Umiarkowany wpiyw ‘ Ograniczajacy wplyw
regulacji regulacji
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Omowienie regioNnOW i sy

Omowienie Ameryki Potnocnej i Potudniowej (ciag daiszy)

TOP 5 rynkéw w regionie Ameryki Pétnocnej i Potudniowej

Pierwsze piec¢ rynkéw w regionie obu Ameryk obejmuje szeroka game czynnikow zwigzanych z regulacjami

i wydajnoscig, takich jak dostepnosc wykwalifikowanych pracownikdw i kwestie kosztéw. Gdy potgczy¢ wszystkie
cztery kategorie, najlepiej plasuja sie Stany Zjednoczone, Kanada i Chile. W przypadku Stanéw Zjednoczonych

i Kanady jest to czesciowo wynik minimalnego wptywu regulacji i ugruntowanej, dojrzatej sity robocze;.

Rankingi ogdlne dla regionu Ameryki Pétnocnej i Potudniowej

Ponizszy wykres przedstawia wynik w regionalnym rankingu kazdego rynku w regionie Ameryka Pétnocna
i Potudniowa, a takze w rankingu globalnym. Rankingi te uwzgledniajg wszystkich pracownikéw na kazdym rynku,
a wynik w rankingu jest okreslany po przypisaniu wszystkim czterem kategoriom réwnej wagi.

Ranking dla Ogdlny Ranking dla Ogdlny
ranking Twi_Jlll V"¢ regionu | ranking TWI
12 56

USA 1 4 Ekwador

Kanada 2 5 Peru 13 57
Chile 3 14 Gwatemala 14 67
Urugwaj 4 30 Nikaragua 15 68
Meksyk 5 31 Argentyna 16 69
Portoryko 6 37 Paragwaj 17 71
Panama 7 45 Brazylia 18 72
Salwador 8 47 Honduras 19 73
Kostaryka 9 49 Boliwia 20 74
Dominikana 10 o1 Wenezuela* 21 75
Kolumbia 11 54

Chile jest uwazane za rozwijajgcy sie rynku z surowszymi regulacjami dotyczacymi obciazer podatkowych, a pomimo
tego plasuje sie na drugim miejscu pod wzgledem Optacalnosci i dziesiatym pod wzgledem Wydajnosci. Urugwaj

i Meksyk dopetniajg pierwsza pigtke rynkéw w regionie Ameryki Pétnocnej i Potudniowej. Urugwaj moze oferowac
nieco bardziej dojrzatg site robocza niz Chile, zajmuije jednak szesnaste miejsce w kategorii Regulacje, a takze osigga
dobre wyniki w zakresie Optacalnosci i Wydajnosci, zajmujac czwarte miejsce, wyprzedzajgc bardziej optacalny,

acz obecnie znacznie bardziej uregulowany rynek Meksyku.
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Spostrzezenia
na temat regionu

Przecietne miesieczne wynagrodzenie

W regionie obu Ameryk wynosi

1 058,00 USD i jest nizsze niz przecietne
wynagrodzenie miesieczne w regionie Azji

i Pacyfiku, jednak zdecydowana wiekszosc

rynkow w regionie obu Ameryk plasuje
sie ponizej tej wartosci. W Wenezueli
odnotowuije sie najwyzsze przecietne
miesieczne wynagrodzenie w regionie,
jednak rynek ten ma najnizszg oceneg

w trzech z czterech kategorii wskaznika
Total Workforce Index™, co skutkuje
najnizszym wynikiem w rankingu ogolnym.
Stany Zjednoczone i Kanada odnotowuja
wyzsze Srednie miesieczne ptace niz
pozostate rynki w regionie obu Ameryk,
ze wzgledu na posiadanie najbardzie;
dojrzatych sit roboczych, a takze jednych
z najbardziej wysoko wyksztatconych,
wykwalifikowanych i postugujacych sie

bieglym jezykiem angielskim pracownikow.

Wenezuela” I

Omowienie regionu w odniesieniu do sredniego
miesiecznego wynagrodzenia

Nikaragua |
Paragwaj [
Honduras [B
Kolumbia [
Meksyk B
Dominikana [
Boliwia [
Ekwador B
Peru B
Salwador B

Gwatemala [
Urugwaj [ Srednia

la regionu

Brazylia [ 1058 USD

Argentyna |IIIID

Kanade [IEEEED

*Ze wzgledu na biezaca sytuacje geopolityczng i gospodarcza
w Wenezueli, ktdra doprowadzita do ekstremalnych wahan
waluty, nie dysponujemy spojnymi szacunkami kosztéw pracy
w tym panstwie. Wyliczona Srednia nie uwzglednia Wenezueli.
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Omowienie Ameryki Potnocnej i Potudniowej (ciag daiszy)

Omowienie regionu w odniesieniu
do wynagrodzenia w sektorze produkciji

Nikaragua |
Dominikana [
Kolumbia |}
Salwador [}
Boliwia |
Honduras |
Gwatemala |
Meksyk B
Peru P
Kostaryka [P
Brazylia [ ,
Paragwaj [ Srednia

dla regionu
Ekwador D 1016 USD

Urugwaj [IID
chie D
Portoryko | D
Argentyna |IID
Kanada |ND
UsA I
Wenezuela” [
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Wynagrodzenia w sektorze produkcja wskazujg na
statos¢ wykwalifikowanych kadr z punktu widzenia
zardwno pozyskiwania, jak i zatrzymania kadr na
danym rynku. Tam, gdzie pozadane umigjetnosci
sg fatwo dostepne, a pracownicy sg skfonni
zaakceptowad nizsze wynagrodzenie, Srednia
ptac na danym rynku z czasem obnizy sie, 0 czym
Swiadczy przyktad Meksyku, Brazylii i Boliwii.
Jednakze, na rynkach takich jak Chile, Argentyna

i nalezgcym do terytorium USA Portoryko, gdzie
dostepnosc¢ wykwalifikowanych pracownikéw

w przemysle wytworczym jest ograniczona i osoby
poszukujgce pracy sa mniej sktonne przyjac

prace na nisko optacanym stanowisku, srednie
wynagrodzenie w sektorze produkcji jest wyzsze
niz Srednia dla regionu.

Portoryko i Argentyna doswiadczyty w ubiegtym
roku trudnosci finansowych. Portoryko korzysta
jednak z tego, ze jest to terytorium Standw
Zjednoczonych, co umozliwia obywatelom
niezadowolonym z lokalnej infrastruktury i upadku
przemystu wytwaérczego migracie do USA

i zostanie rezydentem dowolnego stanu.

W zwigzku z tym nowi pracownicy z tego panstwa
opuszczajg rynek pracy, co tym samym utrudnia
temu panstwu konkurowanie z bardziej dojrzatymi
rynkami dysponujgcymi duzg iloscig mtodych
pracownikow.

Omaowienie regionu w odniesieniu
do zakresow podatku od zatrudnienia
Honduras D
chile D
usA D
reru Y
Kanada | D
Portoryko [ G
Ekwador [ INENEGD
Gwatemala [ IIENEGD
Urugwa D
Salwador (NG
Wenezuela NG

. Srednia
[ .

P dla regionu

Kolumbia - IS 18,0%

Dominikana | D
Boliwia [ D
Panama D
Nikeragua
v
Argentyna. D
Kostarye [
o

Srednia podatku od zatrudnienia wynosi

w regionie obu Ameryk 18%. Najwyzsze
stawki podatku w regionie sa w Brazylii -
40,2% podatku ptaconego przez pracodawce
i 24,9% podatku od zyskéw, nastepna jest
Kostaryka: 32,7% podatku ptaconego przez
pracodawce i 19,2% podatku od zyskow.
Te i inne czynniki obnizajg konkurencyjnosc
obu rynkéw w kategoriach Regulacje

i Wydajnos¢, co wptywa na ich wynik

w 0golnym rankingu. Jednakze Portoryko
nadal udaje sie trzymac pozycje w pierwszej
10 dla regionu, pomimo wyzszych obcigzen
podatkowych, dzieki wiekszej opfacalnosci

i mniejszego wptywu regulacii.

*Ze wzgledu na biezaca sytuacje geopolityczng i gospodarcza w Wenezueli, ktéra doprowadzita do
ekstremalnych wahar\ waluty, nie dysponujemy spéjnymi szacunkami kosztéw pracy w tym panstwie.

Wyliczona $rednia nie uwzglednia Wenezueli.
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OmOW|en|e regloNO Wi geaisz) TOP 5 rynkéw w regionie : :

Omodwienie regionu Azja i Pacyfik Azja i Pacyfik Rynek dia regionu | ranking TWI

Pierwsze pie¢ rynkéw w regionie Azja i Pacyfik obejmuje Nowa zelandia ! !

szeroka game czynnikdw zwigzanych z regulacjami T 2 Z
Zwazajac na to, ze wiekszos¢ pracownikow na sSwiecie zamieszkuje w regionie Azji i Pacyfiku, nie jest niczym dziwnym, i wydajnogcia, takich jak dostepnos$é wykwalifikowanych Singapur 3 3
ze rozwijanie programow pozyskiwania sity roboczej na Azje jest priorytetem wielu pracodawcow. W tym regionie pracownikéw i kwestie kosztéw. Uwzgledniajac wszystkie Australia 4 11
rozwijane sg programy dostarczania ustug zarzadzania (Managed Service Provider) oraz outsourcingu procesu rekrutacii cztery kategorie, najlepsze wyniki osiagaja Nowa Zelandia, Filipiny 5 18
(Recruitment Process Outsourcing). Dodatkowo nacisk kfadziony jest na analize wynagrodzen i inicjatywy majace na Hongkong i Singapur, po czesai ze wzgledu na minimalny Makau 5 19
celu zatrzymanie pracownikow, a regionalne programy sa bardziej przejrzyste i podlegajg wiekszej kontroli. Chociaz wptyw regulacji oraz wyzsza wzgledng wydajnos¢ Malezja 7 21
wiele organizacji rozwaza przeniesienie dziatalnosci na blizsze rynki lub nawet powrdt na rynek krajowy, region Azji i dostepnosé. E— 8 20
i Pacyfiku pozostaje wiodaca lokalizacjg dla wigkszosci scentralizowanych funkcii. ) ] i ) Japonia 9 5
Dostep do danych rynkowych w regionie jest nie tylko wygodny, ale konieczny, poniewaz informacje te moga byé Ranklngl OQOIne dla regionu Indio 10 38
trudne do znalezienia, a nacisk nie jest ktadziony juz tylko na Chiny i Indie. Nowe wymogi w zakresie kompetenciji, Azja i Pacyfi k Tajwan 11 41
aktualizacja polityki podatkowej i prawa pracy zmienity niektore stosunki kosztow i korzysci w tym regionie, dzieki Wykres po prawej stronie przedstawia wynik w regionalnym Chiny 1 =
czemu niektdre mniejsze rynki staty sie bardziej skuteczne w pozyskiwaniu okreslonych umiejetnosci lub wspieraniu rankingu kazdego rynku w regionie Ameryka Péinocna Koron Poluchiona . -
konkretnych harmonogramoéw zmian. Kazdy azjatycki rynek oferuje jakas wartos¢, poczawszy od ptac i wydajnosci, i Poludniowa, a takze w rankingu globalnym. Rankingi te Wt » o

po umiejetnosci i ograniczanie ryzyka. W zwigzku z tym wybdr rynku moze zmieniac sie w zaleznosci od priorytetow

. o N ) ) o uwzgledniajg wszystkich pracownikéw na kazdym rynku,
polityki zatrudniania, co sprawia, ze porownawcze dane na temat rynkow sg tym bardziej przydatne.

a wynik w rankingu jest okreslany po przypisaniu wszystkim
czterem kategoriom réwnej wagi.

Trzy pierwsze miegjsca zarowno w ujeciu regionalnym, jak globalnym w rankingu wedtug wskaznika Total Workforce

Sam Haggag
Dyrektor ds. MSP i Sprzedazy, APAC Index™ zajmujg Nowa Zelandia, Hongkong i Singapur, podczas gdy odpowiednio na czwartym i pigtym migjscu
ManpowerGroup Middle East Country Manager znajduja sie Australia i Filipiny. Oznacza to, ze Nowa Zelandia, Hongkong i Singapur sa nie tylko najbardziej
korzystnymi rynkami pod wzgledem angazowania sity roboczej w regionie Azji i Pacyfiku, lecz rdwniez najbardziej
korzystnymi rynkami w ujeciu globalnym, dzieki czemu region Azji i Pacyfiku pozostaje na pierwszym miejscu
poréwnanie g{éwnej plqtkl W regionie AZ]I i pacyﬁku w dyskusjach na temat planowanego zwiekszenia zatrudnienia.
. Omowienie regionu w odniesieniu do Sredniego
_ adhak SPOStrzezenl_a miesiecznego wynagrodzenia
. Nowa Zelandia ongkong na temat regionu W
N ietnam [
8 Filipiny Przecietne miesigczne wynagrodzenie w Filipiny [
=~ regionie Azji i Pacyfiku wynosi 2.003,00 USD, -
> . . o Tajlandia D
c jednak na wielu rynkach w tym regionie kwota .
-8, ta jest znacznie nizsza. Najwyzsze przecietne Malezja D
o miesieczne wynagrodzenie w regionie chiny D
E odnotowuje sie w Nowej Zelandii, Singapurze e |
i Australii, co nie zmienia faktu, ze panstwa Tawan D S’replnia
Australia wzgledem angazowania sity roboczejze 000 ———————o————-__CoLToLLLCLoLlC
. i ’ Makau D
wzgledu na inne czynniki dotyczace regulacii
i dostepnosci, co sprawia, ze niektdre tarisze Korea Potudniowa N S
Wzgledna wydajnosé rynki okazuijg sie mniej korzystne. Japonia (NG
Nowa Zelandia [N R
Wielkos¢ punktu odzwierciedla Wzgledna Dostepnosc kazdego z rynkéw, podczas gdy kolor 5 E——
odzwierciedla Wzgledne Regulacje: ngapur
Australia [ NN
‘ Minimalny wptyw regulacji . Umiarkowany wplyw . Ograniczajacy wptyw

regulaciji regulacji
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Omaowienie regionu w odniesieniu
do wynagrodzenia w sektorze produkcji

Indie [
Wietnam B
Filipiny [P
Tajlandia [P
chiny |IID
Malezia | ,
Makau [N Srednia

dla regionu

Tajwan [N 1763 USD
Hongkong Em““ -------------------
Japonia NS
Nowa Zelandia [ GIGIzNGNININININNNND
Korea Potudniowa | GG
singapur NN
Ausrala (A

Wynagrodzenia w sektorze produkcja wskazuja

na statos¢ wykwalifikowanych kadr z punktu widzenia
zardwno pozyskiwania, jak i zatrzymania kadr na
danym rynku. Tam, gdzie pozgdane umiejetnosci

sa tatwo dostepne, a pracownicy sa sktonni
zaakceptowac nizsze wynagrodzenie, srednia ptac

na danym rynku z czasem obnizy sie, o czym Swiadczy
przyktad Indii, Wietnamu i Filipin. Jednakze, na rynkach
takich jak Australia, Singapur i Korea Potudniowa,
gdzie dostepnosc wykwalifikowanych pracownikow

w przemysle wytworczym jest ograniczona i osoby
poszukujace pracy sa mniej sktonne przyjac prace na
nisko opfacanym stanowisku, srednie wynagrodzenie
w sektorze produkgiji jest wyzsze niz srednia dla
regionu.

Na Tajwanie, niewykorzystanym jeszcze rynku, wynik
Sredniego wynagrodzenia w sektorze produkciji jest
tuz ponizej srednigj regionalnej dla produkgji. Rynek
ten plasuje sie w srodku stawki rynkéw regionu pod
wzgledem kosztow ptac w sektorze produkgiji.

Na gospodarke Tajwanu sktadaja sie w niemal 60% branze ustugowe. Na rynku rosnie tez udziat pracownikow

z szarej strefy, stanowi on okoto 6% catkowitej sity roboczej. Nie jest zaskoczeniem, ze odsetek millenialsdw na tym
rynku jest wyzszy od Sredniej dla regionu (30%) i wynosi 33% sity roboczej, a tylko 8% pracownikdow uwazanych
jest za niewykwalifikowanych. Tajwan zajmuje 6. migjsce pod wzgledem Wydajnosci i 8. miejsce pod wzgledem
Dostepnosci w regionie Azji i Pacyfiku, znajduje sie rowniez w potowie stawki w kontekscie podatkéw

od zatrudnienia.

Omadwienie regionu w odniesieniu
do zakreséw podatku od zatrudnienia

Nowa Zelandia [P

Makau D

Hongkong (D

Tajlandia D
a Srednia
Filiiny - [ D dla regionu

Korea Potudniowa E_____________________T_fi:%j

Singapur [ NGNzGN

VEIe 0

Tajwan (N

Japonia [ NNGNGG_

Incie NG

Australia [ G
wietnam [ NEGNGNGNGNGND

cree T
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Srednia podatku od zatrudnienia wynosi w regionie Azja
i Pacyfik 16%, przekraczajgc srednig dla regionu obu
Ameryk. Tylko Chiny, gdzie rzeczywista stawka podatku
dla pracodawcy wynosi 48,8% i jest zdecydowanie
najwyzsza w regionie, przekraczajg w tym zakresie inne
rynki w tym regionie. Wyzsze podatki, Swiadczenia za
nadgodziny oraz inne wynikajace z przepisdw
obcigzenia obnizajg konkurencyjnos¢ Chin

w poréwnaniu do innych rynkdw, pomimo wielkosci ich
sity roboczej.

Omoédwienie regionu EMEA (Europa, Bliski Wschod i Afryka)

Zwiekszona migracja w Europie, w potaczeniu ze zmianami w wynagrodzeniach i przepisach prawnych zmienity to,
jak rozproszeni w tym regionie sg pracownicy o danych kwalifikacjach oraz ich wynagrodzenia. To, co nie ulegto
zmianie to fakt, ze wcigz rosnie ilos¢ pracodawcow poszukujacych rynkdw w regionie EMEA w celu zapewnienia
sit roboczych na pobliskich rynkach oraz centralizacji funkcji. Zwieksza sie rywalizacja o wykwalifikowanych
pracownikow, a takze bardziej ztozone stajg sie wymagania — priorytetem staje sie znajomosc jezykdw i mobilnosce.

Dynamika polityczna na niektorych rynkach byta w tym roku tematem wielu rozmow. Zmiennos¢ rynkow i wiadomosci
gospodarcze sg stale omawiane w ramach planéw regionalnych pracodawcow. Jednak w rzeczywistosci obecne
decyzje podejmowane sg gtéwnie w zaleznosci od tego, ktdre rynki oferujg wtasciwe potaczenie dostepnosci
odpowiednich pracownikéw i optacalnosci, pozwalajgce na spetnienie potrzeb klienta. Niezaleznie od tego, czy klient
ocenia mozliwe lokalizacje czy po prostu pozyskuje pracownikdw, konieczne jest poréwnywanie rynkdw w catym
regionie na podstawie wybranych kryteriow.

Sarah Peiker

RPO Practice Lead, Europe

Poréwnanie pierwszej pigtki rynkow w regionie Europa, Bliski Wschéd i Afryka

Zjednoczone Emiraty Arabskie

Irlandia

lzrael

Wzgledny koszt

Brytania

Dania

Wzgledna wydajnosé

Wielkos¢ punktu odzwierciedla Wzgledna Dostepnosc¢ kazdego z rynkoéw, podczas gdy kolor
odzwierciedla Wzgledne Regulacje:

. Minimalny wptyw regulacji . Umiarkowany wptyw . Ograniczajacy wplyw
regulacji regulacji
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Omowienie regionu EMEA (iag daiszy)
TOP 5 rynkéw w regionie EMEA

Omowienie regionu w odniesieniu

Pierwsze piec¢ rynkdw w regionie EMEA obejmuje szerokg game czynnikdw zwigzanych z regulacjami i wydajnoscia, SpOStrzezenl_a s przemgtnych mIeSIecznyCh WynagrOdzen
takich jak dostepnosé wykwalifikowanych pracownikdw i kwestie kosztéw. Uwzgledniajgc wszystkie cztery kategorie, na temat regionu Ukraina B
najlepsze wyniki osiagaja Irlandia, Wielka Brytania i Zjednoczone Emiraty Arabskie, po czesci ze wzgledu Przecietne miesieczne wynagrodzenie Biatorus I
na minimalny wptyw regulacji oraz wyzsza wzgledng wydajnosc¢ i dostepnosc. w regionie EMEA wynosi 2 224,00 Tunezia 1D
dolardw, i jest najwyzsze z posrod Kazachstan [l
wszystkich trzech omawianych Butgaria Il
Rankingi ogodlne dla regionu EMEA regiondw $wiata, jednak ponizej tej Serbia D
Ponizszy wykres przedstawia wynik w regionalnym rankingu kazdego rynku w regionie Europa, Bliski Wschéd wartosci znajduje sie nieco ponad Maroko I
i Afryka, a takze w rankingu globalnym. Rankingi te uwzgledniajg wszystkich pracownikéw na kazdym rynku, potowa rynkow. Najwyzsze przecigtne Rosia I
a wynik w rankingu jest okreslany po przypisaniu wszystkim czterem kategoriom réwnej wagi. miesigczne wynagrodzenie w regionie Rumunia D
odnotowuije sie w Szwajcarii, Danii Chorwacja D
i Norwegii. Nie zmienia to faktu, Litwa D
regionu ranking TWI regionu ranking TWI pieciu rynkéw pod wzgledem totwa D
Irlandia 1 6 Luksemburg 21 34 angazowania sity roboczej ze wzgledu Stowacja D
Wielka Brytania 2 7 Chorwacja 22 35 na inne czynniki dotyczace regulacii Polska [IEED
Zjednoczone Emiraty 3 8 Grecja 23 39 i dIOSt@pﬂOS'.Ci, co spmwia, i.e. niektore Turcia D
Arabskie Wegry o4 40 tansze rynki okazujg sie mniej Czechy D
i) G & Turcja 25 42 CEARE, Estonia IS
Dania 5 10 Litwa o6 43 Portugalia [ INEGNIND
Estonia 6 12 RUMUNIa o7 44 RPA
Holandia ! 19 Polska o8 46 Batrajn I $rednia
Szwajcaria 8 15 Bulgaria 29 48 Siowen?a L dla regionu
Norwegia 9 16 Stowadja 30 50 _ Grecl.a B 200 2224USD
Szwecja 10 [ Kazachstan 31 55 Hlszp;:Z =
totwa 11 20 Stowenia 32 58 lzrael _
el 12 28 Serbia 33 59 - .
Republika Potudniowej ehaspre L
ATk 13 24 Wiochy 34 60 Wiochy
Belgia 14 o5 Biatorus 35 61 Francia NG
Bahrajn 15 6 Ukraina 36 63 Szwecia NG
Niemoy - pm Tunezja 37 64 .Austrfa [
Portugalia 17 28 Viaroko % oo Flnlandfa I
Austria 19 32 Rosia 0 E Irlandi;/ EE——
Hiszpania 20 33 Holandia D
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Luksemburg NG
Norwegia INIINININININININGEED
Dania NG
Szwajcaria NI
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Omowienie regionu w odniesieniu do wynagrodzenia

w sektorze produkciji
Tunezja |l
Ukraina |
Maroko B
Biatorus B
Serbia B
Butgaria B
Kazachstan D
Rosja I
Rumunia [P
ZEA I
Chorwacja D
Litwa D
Turcia D
Stowacja P
totwa D
Polska |1IID
Czechy 1D
Wegry D
Estonia D
RPA 1D
Portugalia [ NEIND
Stowenia NNIIIND : )
. Srednia
Bahrajn D dla regionu
Grecia D 2 564 USD
Hiszpania i.----- ____________________
Wielka Brytania [ N RRREREEEED
Szwecja D
lzrae! NN
Wiochy D
Irlandia [ NN
Francia YT
Austria IS
Luksemburg D
Holandia N
SOCEN
Finlandia - [N
Nemcy T
Dania I
Norwegia (NGNS
Szwajcaria NGNS
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Wynagrodzenia w sektorze produkcja
wskazujg na stabilnos¢ wykwalifikowanych
kadr z punktu widzenia zaréwno
pozyskiwania, jak i zatrzymania kadr

na danym rynku. Tam, gdzie pozadane
umiejetnosci sg tatwo dostepne,

a pracownicy sa sktonni zaakceptowac
nizsze wynagrodzenie, srednia ptac na danym
rynku z czasem obnizy sie, 0 czym Swiadczy
przyktad Stowenii, RPA i ZEA. Jednakze,

na rynkach takich jak Szwajcaria, Niemcy

i Belgia, gdzie dostepnos¢ wykwalifikowanych
pracownikow w przemysle wytworczym

jest ograniczona i osoby poszukujace

pracy sa mniej sktonne przyjac¢ prace na
nisko optacanym stanowisku, srednie
wynagrodzenie w sektorze produkcji jest
wyzsze niz srednia dla regionu.

W Szwaijcarii wprawdzie obowigzuja wyzsze
zarobki, jednak ponad 51% pracownikow
na rynku to osoby wysoko wykwalifikowane,
a niemal 97% pracownikdw pracuje

w dziatalnosci nierolniczej. Wiekszos¢ gatezi
przemystu na tym rynku to ustugi, a 27%
pracownikow to millenialsi. Ten klimat stanowi
niepowtarzalng okazje dla pracodawcow

w branzy ustugowej, ktdrzy cenig
pracownikow o wysokim poziomie
znajomosci jezyka angielskiego, wysokich
kwalifikacjach i wyksztatceniu. Szwajcaria
zajmuje dsme miejsce w regionie i plasuje
sie najlepiej w kategorii Regulacje dzieki
bardzo elastycznym przepisom dotyczacym
pracodawcow.

Omodwienie regionu w odniesieniu
do zakresow podatku od zatrudnienia
Dania 1D
RPA HD
Izrae! D
Wielka Brytania | INEED
Kazachstan |IIIIIED
Irlandia [ NNEGGNND
Bahrajn IENGD
ZBn
Luksemburg I NNNEGNG_GND
Norwegia [INIEEEEEED
Szwajcaria NG
Stowenia [IIENGD
Chorwacja D
Holandia NG
Turcia INNEEED
Butgaria [INED
Serbia NG
Niemcy INIININING@GEED
Maroko NN
Feel ]

Srednia
Finlandia NG dla regionu
Tunezja 1B 25,6%

Rumunia D
totwa D
Portugalia [INEGD
cicocy
Austria N
Wegry INIIIIEEEED
Litwa [T
Szwecja D
Hiszpania NG
Rosia T 00
Czechy NN
Estonia INIIIIIIINND
Biatorus INNEGEED
Stowacja INIINININGNGND
Ukraina NN
Wiochy I
Belgia T
Francia D

Srednia podatku od zatrudnienia wynosi

w regionie EMEA 25,6%. Ta Srednia sprawia,
ze region EMEA jest najdrozszy zaréwno pod
wzgledem srednich wynagrodzen,

jak i srednich podatkow. Francja jest
najbardziej opodatkowanym rynkiem regionu
EMEA, a za nig plasuja sie Belgia, Wiochy

i Ukraina. Zajmujgca drugie najnizsze
miejsce w rankingu ogéinym dla regionu
EMEA Francja stanowi jedno z najmniej
konkurencyjnych miejsc pracy w zakresie
angazowania sity roboczej w poréwnaniu

Z innymi rynkami zaréwno w tym regionie,
jak i na swiecie.
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Workforce Index™, profile te podkreslajg rowniez
subtelnosci kazdego z rynkéw, ktdre organizacije
powinny uwzgledni¢ ustalajac strategie rekrutacii.

Ameryka Potudniowa i Ameryka Potnocna

Argentyna

Zrdznicowanie ptacowe miedzy mezczyznami a kobietami w Argentynie jest znaczace. Najnowsze badania wskazuja,
ze kobiety zarabiajg okoto 27% mniej niz mezczyzni, zajmujac ponad dwa razy wiecej stanowisk o niskich
dochodach. Taka sytuacja ma miejsce, pomimo ze w kraju wprowadzono przepisy nakazujgce takie samo
wynagrodzenie za takg sama prace bez wzgledu na ptec.

Pomimo tego, ze duza czesc¢ sity roboczej to nowi pracownicy, organizacje zaczynajga ograniczac zatrudnianie
mtodych talentéw, co przez dtugi czas byto preferowane. Przedsiebiorstwa stawiajg na doswiadczonych, etatowych
pracownikow, ktérych wieksze zaangazowanie w prace oraz lojalnos¢ wobec pracodawcow jest odpowiednio
doceniane. Coraz wiecej stanowisk przy projekcie produktu, obstudze klienta lub innej obstudze posprzedazowe;j jest
obsadzanych doswiadczonymi pracownikami powyzej 40 roku zycia. Wprawdzie starsi pracownicy czesto wymagaja
wiekszej ilosci szkolen z zakresu nowych technologii, jednak zapewniajg pracodawcom wyzszy wskaznik retencji oraz
minimalizuja wskaznik rotacji pracownikow, ktéra moze negatywnie odbi¢ sie na wydajnosci.

Oczekuie sig, ze polityka migracyjna zostanie uregulowana poprzez natozenie dalszych ograniczen trafiania na

rynek pracy 0oséb skazanych za przestepstwo i sprawniejszg deportacje imigrantéw oskarzonych o ztamanie
argentynskiego prawa podczas pracy na rynku, nawet jesli nie zostali oni skazani. Jesli do tego uwzglednimy rosnacy
nacisk na rozwijanie kompetencji i znajomosc¢ jezyka angielskiego w wysoko rozwinigtych obszarach, Argentyna robi
duze postepy w drodze do przygotowania pracownikow, ktérych potrzebujg pracodawcy.
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Brazylia

Wedtug brazylijskich pracodawcdéw, ktérzy moga reagowac na przejawy poprawy srodowiska biznesowego, nowe
inwestycje przewidywane sg w wielu sektorach zatrudnienia. Przewiduje sie wzrost zarobkdw w szesciu z o$Smiu
sektoréw przemystowych. Najwiekszy wzrost prognozuije sie dla rolnictwa, rybotéwstwa i gérnictwa. W pozostatych
miesigcach 2017 oczekiwany jest rowniez wzrost w sektorach ustug i produkcii.

Weczesniej w tym roku uchwalono nowe przepisy dotyczace pracy, zmieniajac przepisy, ktére obowigzywaty od lat

40 XX w. Nowe przepisy prawa dajg wieksza swobode negocjacji zbiorowych i ograniczajg zakres podjecia dziatan
prawnych w sporach pracowniczych. Uregulowana zostanie praca zdalna, a przedsiebiorstwa beda mogty bardzie
elastycznie przydziela¢ godziny pracy i urlopy.

Bedaca najwiekszg gospodarkg Ameryki kacinskiej Brazylia przewiduje jeszcze wiecej inwestycji w zatrudnienie

na rynku, pomimo sprzeciwu zwigzkéw wobec reform prawa pracy, przewidujacych mniejsze bezpieczenstwo
zatrudnienia dla pracownikéw. Jednak nizsze ryzyko i wieksza swoboda dla organizacji dgzgcych do rozszerzenia
swojej dziatalnosci na Ameryke tacinska lub rozwiniecia istniejgcych przedsiewzie¢ sg bardzo wazne ze wzgledu na
spadek zagranicznych inwestycji w zwiazku z odczuwalng na poczatku roku niestabilnoscig polityczna.

Kanada

Kanada jest gotowa, aby zosta¢ swiatowym liderem automatyzacji sity roboczej i sztucznej inteligenciji.

Takie zmiany moga znaczgco wptynac na ich obecne sity robocze, gdyz niemal potowa posad moze zostac
przystosowana lub zastgpiona podczas przeksztatcen o tak duzym zasiegu. Oprocz tego, ze automatyzacja

moze potencjalnie znaczaco ograniczyc¢ liczbe dostepnych stanowisk wsrod kanadyjskich pracownikéw, Kanada
doswiadcza rowniez niemal historycznej redukcji sity roboczej. Wskaznik udziatu sity roboczej jest bliski osiggniecia
rekordowo niskiego poziomu w ostatniej dekadzie.

Te i inne czynniki rynkowe moga spowodowac dramatyczng zmiane w sposobie zatrudniania pracownikow przez
kanadyjskie przedsiebiorstwa. Nowi pracownicy przyktadaja wieksza wage do elastycznosci w miejscu pracy,

a coraz wiecej pracodawcow jest otwartych na te organizacyjne zmiany, co pozwala na wieksza réznorodnosc typow
zatrudnienia, takich jak praca na czesc¢ etatu, umowe o dzieto, prace w roli konsultanta, prace zdalng oraz prace
zadaniowa.

Kanada zapewnia bardzo dojrzaty rynek z bardziej sprzyjajacym otoczeniem regulacyjnym niz wiekszos¢ dojrzatych
Swiatowych rynkdw. Biorac pod uwage przyszte plany szkolenia nowych pracownikow w zakresie zarzadzania,
wspomagania i utrzymywania zautomatyzowanych proceséw, Kanada moze niedtugo stac sie jednym z najbardziej
efektywnych kosztowo i wydajnych rynkéw w regionie.
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Ameryka Potudniowa i Ameryka Pothocna (ciag gaiszy)

Meksyk

Oprocz pracownikdw wyzszego szczebla, ktérzy zazwyczaj majg wyzsze wyksztatcenie, w niektérych obszarach

nie ma zbyt wielu mozliwosci, na zarobki wyzsze niz minimalna stawka na tym rynku. Rosngca liczba fabryk w takich
regionach jak Sonora, w potgczeniu z sezonowym zapotrzebowaniem na pracownikéw na stanowiska bezposrednio
i posrednio zwigzane z produkcjg w ciggu miesiecy letnich przysparzaja wiekszych trudnosci kierownikom zaktadow
produkcyjnych w statym zapemieniu wszystkich stanowisk w ciggu roku.

Amerykanscy wytworcy nadal inwestuja w lokalne produkgije, a strategie zatrudnienia rozwijajg sie z koniecznosci

ze wzgledu na wzrost fachowej produkciji. Poniewaz coraz trudniej jest zapemic stanowiska, a zatrzymanie personelu
staje sie coraz wigkszym problemem, aby przyciagnac pracownikéw, pracodawcy wprowadzajg nowe programy
zapewniajac transport i opieke nad dzieémi oraz inne swiadczenia i przyzaktadowe formy pomocy.

Ponad dwie trzecie (69%) meksykariskich pracownikéw to osoby do 41 roku zycia. Dzigki wysokiemu wskaznikowi
zdobywania wyksztatcenia Sredniego, ksztattujgca sie sita robocza oferuje wcigz nowe mozliwosci osiagniecia
efektywnosci kosztowej, a takze wykwalifikowanych pracownikdw, pomimo niskiego poziomu znajomosci jezyka
angielskiego. Meksyk jest bardziej sprzyjajacym rynkiem w kwestii dojrzatosci rynku pracy, a takze elastycznosci
regulacji obejmujacych pracodawcow.

USA

Stany Zjednoczone doswiadczaja w coraz wiekszej mierze poczucia niepewnosci w zwiazku ze zmieniajgcymi
sie przepisami, ktore wptywaja na zatrudnianie zagranicznych pracownikow. Liczne zmiany zwigzane z pftacg
minimalng, a takze pfatnymi zwolnieniami lekarskimi, jak i nadgodzinami, moga zmienic¢ postrzeganie wydajnosci
krajowej i efektywnosci kosztowej wptywajacej na obecne i przyszte zatrudnienie.

Jednak pomimo niepewnosci w catym kraju w zwigzku z zawirowaniami politycznymi i gospodarczymi, obecny klimat
przedstawia wyjagtkowa szanse dla niektérych z najwiekszych pracodawcow na swiecie. Po raz pierwszy pracodawcy
na tym rynku musza wykazac sie wieksza inicjatywa i strategicznym podejsciem przy identyfikowaniu i dodawaniu
nowych i cennych kompetencji do ich niepowtarzalnej strategii dotyczacej pracownikéw na poziomie stanowym,

a takze wielkomiejskim.

Te mikro sity robocze charakteryzuja sie wyjatkowym poziomem elastycznosci uregulowan i szans na 0szczednosci.
Na przyktad, aby zwiekszy¢ wydajnosc¢, producent moze zatrudni¢ pracownikéw na wiele zmian jednoczesnie,

a przy tym zredukowac koszty zwigzane z ptaca, podatkami i kosztami operacyjnymi wybierajac odpowiedni stan
lub miasto. Podobnie, operacje centrow obstugi telefonicznej mogag by¢ bardziej optacalne w niektérych stanach
niz w innych, co umozliwia nierozwazane wczesniej przeniesienie miejsc pracy z powrotem do kraju.
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Region APAC (Azja i Pacyfik)

Hongkong

Hongkong stara sie ponownie odbudowac sity robocze w niektdrych sektorach, szczegdlnie w budownictwie
i transporcie, koncentrujac swoje wysitki na przyciaganiu mtodych talentéw. Ze wzgledu na starzenie sie
spoteczenstwa, rosnie nie tylko procent pracownikdw, ktdrzy sa blisko wieku emerytalnego, ale réwniez liczba
pracownikow, ktdrzy postanawiajg kontynuowac zatrudnienie pomimo przekroczenia standardowego wieku
emerytalnego. Ten trend sprawia, ze coraz wiekszy procent pracownikow to osoby powyzej 65 roku zycia —
przewiduije sie, ze w ciggu nastepnych 50 lat liczba ta wzrosnie o 20% i osiagnie az 36%.

Rzad rozluznia takze ograniczenia licencyjne dla profesjonalnych kierowcow, aby pobudzi¢ wzrost liczby nowych
talentow, ktdre majg zaja¢ wakaty na stanowiskach kierowcow. Aby ubiegac sie o profesjonalng licencje, wystarczy
by mtodzi rekruci mieli zwykte prawo jazdy od zaledwie roku, podczas gdy wczesniej wymagano az trzech lat
doswiadczenia.

W zwiazku z ustawowa ptaca minimalng, po raz pierwszy uchwalong w maju 2011 r., pracodawcy muszg ptacic
swoim pracownikom co najmniej 28 HKD za godzine. W maju 2017 r. stawka ta zostata podniesiona do 34,50 HKD.
17-procentowy wzrost 0séb pracujgcych na czes¢ etatu z 128 000 w roku 2011 do 150 000 pracownikdw

w roku 2016 madgt korelowac z wyzszymi wymogami dotyczgcymi ptac, ktére obowigzuja pracodawcow. Moze

to w przysztosci doprowadzi¢ do sytuacji, w ktérej w Hongkongu coraz wieksza popularnos¢ zyska praca w oparciu
0 umowe o dzieto, praca na czes¢ etatu oraz inne dodatkowe formy zatrudnienia.

Indie

Ekonomisci przewiduja, ze do roku 2020 liczba pracownikéw w Indiach przekroczy 900 miliondw, dzieki czemu Indie
wyprzedza Chiny jako najwigksza gospodarka w obszarze zatrudnienia. Niezbyt czesto wspomina sie jednak

0 rozbieznosci miedzy liczbg ludnosci w wieku produkeyjnym a aktywnymi pracownikami, ktéra sugeruje, ze pomimo
pewnego nasycenia w obszarze outsourcingu ustug informatycznych, duza czes¢ sity roboczej w Indiach nadal pozostaje
niewykorzystana.

Wsrdd pracownikéw aktywnie dziatajacych na rynku pracy, wiekszy procent to mezczyzni, co stwarza mozliwosci
zwigkszenia udziatu kobiet. Jest to kluczowy czynnik, biorac pod uwage, ze potowa ludnosci nie przekracza 25 roku zycia
i jesli jeszcze nie weszta na rynek pracy, zrobi to niedfugo. Niektorzy pracodawcy rozpoczeli opracowywanie konkretnych
strategii w celu doskonalenia odpowiednich kompetenciji przy optymalnych kosztach w oparciu o piecioletni plan rozwoju
skierowany do tego segmentu sity robocze).

Tutejsze strategie zatrudnienia zmieniajg sie, gdyz pracodawcy dazg do zwiekszenia udziatu kobiet, a takze wprowadzaja
ukierunkowane inicjatywy dla nowych i migrujgcych pracownikéw. Na przyktad na poziomie regionalnym swiadczenia

dla kobiet sg uwazane za dodatkowe srodki motywujgce do przyjecia pracy. | tak na przyktad urlop menstruacyjny jest

juz czescia polityki urlopowej na rynkach takich jak Japonia, Indonezja, Wiochy i Korea Potudniowa, a Indie poszerzaja

w tym zakresie najlepsze praktyki i pomysty na poziomie lokalnym. Przyszios¢ pokaze, czy ten pomyst zostanie ogdinie
przyjety w Indiach, jednak niektore start-upy majg nadzieje, ze stajac sie bardziej wrazliwymi na potrzeby kobiet, przyciagna
najwieksze talenty i beda sprzyja¢ osiggnieciu maksymalnej wydajnosci.
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Nowa Zelandia

Digitalizacja pocigga za sobg zapotrzebowanie na wysoko wykwalifikowanych pracownikdw, a zarazem stwarza
coraz trudniejsze warunki dla stabiej wykwalifikowanych uczestnikéw rynku pracy Nowej Zelandii. Zainteresowanie
tego rynku przenosi sie na zawody wymagajace wysokich kwalifikacji, a wzrost odsetka osob pracujgcych na
stanowiskach kierowniczych i specjalistycznych zbiega sie ze spadkiem liczby osob zatrudnionych w rolnictwie

i produkcii.

Gtownym wyzwaniem dla Nowej Zelandii bedzie zwigkszenie produktywnosci przy jednoczesnym przystosowaniu
sie do zmieniajgcego sie rynku pracy. Zostato przedstawionych kilka propozycji podwyzszenia stawek dla najmniej
zarabiajacych pracownikéw, z proponowanym zwiekszeniem ptacy minimalnej o okoto 4,76%. Przyszte podwyzki

miatyby by¢ obliczane na podstawie kosztow zycia 0séb o najnizszych dochodach.

Dla utrzymania wysokiego poziomu zatrudnienia w obliczu zmieniajacego sie rynku pracy i proponowanych
ograniczen w kwestii liczby imigrantow z pozwoleniem na pobyt i prace w Nowej Zelandii, niezbedne beda rowniez
programy zapewniajgce state szkolenia i podwyzszanie kwalifikacji pracownikdw. Sugestie, aby ograniczy¢ roczng
liczbe 0sdb otrzymujacych pozwolenie na staty pobyt w Nowej Zelandii az o0 20 000 - 30 000 mogtyby stworzyc
wiecej okazji dla poszukujgcych pracy mieszkancow tego panstwa. Dodatkowo podejmowane sg coraz wigksze
wysitki, aby zatrzymac pracownikéw w kraju. Oferujac pracownikom w Nowej Zelandii szanse na unikniecie emigracii
do rynkéw takich jak Australia, stworzy sie bardziej przychylne srodowisko pracy dla badan i rozwoju, przysztych

inwestycji i przedsiewzie¢ bazujacych na nowych technologiach.

Singapur

Wskaznik zatrudnienia mieszkancow w wieku 55-66 lat w Singapurze wzrést w 2016 roku do 67%. Pracownicy

w Singapurze nalezg do najbardziej doswiadczonych na swiecie, jednak singapurskie spoteczenstwo starzeje

sie z roku na rok coraz szybciej. To przesuniecie w sredniej wieku produkcyjnego zaczyna miec¢ inne nastepstwa
zwigzane z zatrudnieniem. Jakkolwiek jest to zarowno inspirujace, jak i wyjatkowe zjawisko, wigze sie ono z réznymi
wyzwaniami, w tym z najnizsza od siedmiu lat stopg bezrobocia oraz niedopasowaniem kwalifikacji, co skutkuje
trudnosciami w obsadzeniu starszymi pracownikami wigkszej liczby stanowisk wymagajacych wysokiego poziomu
umiejetnosci technicznych.

Proby przeksztatcenia w model wzrostu napedzanego wydajnoscia w potaczeniu ze spowalniajgcg gospodarka
sprawity, ze poszukujacym pracy coraz trudniej jest znalez¢ posade. Przyjecie nowych technologii stato sie wiekszym
priorytetem niz przyciagniecie migrujgcych pracownikow, na ktérych niegdys polegato to panstwo. Tym samym wielu
pracownikéw boi sie utraty obecnego stanowiska pracy na rzecz dalszej automatyzacji w najbardziej narazonych na
to ryzyko sektorach, takich jak budownictwo, turystyka i produkcja.

Podczas gdy Singapur dokonuje przejscia od zapotrzebowania na pracownikow zapetniajgcych stanowiska o niskich
dochodach do wykorzystania automatyzaciji i sztucznej inteligencji, aby zwiekszy¢ wydajnosc, organizacje moga miec
problemy z utrzymaniem utalentowanych i wykwalifikowanych pracownikow, ktérzy w przysztosci w inny sposob
mogliby przyczynic¢ sie do sukcesu organizaciji. Bedacy jednym z najdrozszych na swiecie rynkéw pracy Singapur
jest czesto szybko odrzucany jako potencjalny rynek do rozwoju. Jednak zwazajac na elastycznosc¢ regulacyjna,
dostepnosc wykwalifikowanych pracownikéw i wysoka produktywnosé, kraj ten moze by¢ warty rozwazenia przez
organizacje, w ktorych wysokie koszty bytyby uzasadnione priorytetami biznesowymi i strategiami programowymi.

38 | TOTAL WORKFORCE INDEX

Wietnam

Wietnam, ktory konsekwentnie zajmuje migjsce w czotdwce rynkdw do rozwazenia przy rozszerzeniu dziatalnosci

na Azje i Pacyfik, jest sprzyjajacym rynkiem dla nowych lub poszerzanych inwestycji. Jednak brak wysoko
wykwalifikowanych pracownikéw sprawia, ze Wietnam przegrywa na ptaszczyznie gospodarczej z Chinami. Jednakze
nowe ulgi podatkowe dla transferu zaawansowanej technologii pomagaja w rozwoju wykwalifikowanego personelu
poprzez specjalistyczne szkolenia dla lokalnych pracownikéw.

Wraz ze wzrostem nowych zamowien, poziom zatrudniania pracownikow wzrasta w sektorze produkgji juz 19
miesiac z rzedu. W ostatnich miesigcach wydajnosc i produktywnosé fabryk réwniez rosnie w przyspieszonym
tempie. Ze wzgledu na to, ze 43% pracownikow w kraju pracuje w szarej strefie, Wietnam moze by¢ pierwszym
rynkiem regionu APAC, ktory przekroczy prog 50% w duchu coraz silniejszego trendu zatrudnienia na sSwiecie
okreslanego jako ,,gig economy” (rynek zlecen). Jako, ze zmienia sie podejscie pracodawcow, ktérzy chca
ukierunkowac sie na konkretne kompetencie i funkcje na odpowiednich rynkach, do przenoszenia dziatalnosci do
innych, czesto dalekich krajow (offshoring) i outsourcingu, z perspektywy strategii zatrudnienia Wietnam staje sie
znany jako jeden ze ,wschodzacych rynkow”, ktdre obecnie sg wykorzystywane jako zasoby.

Wietnam pozostaje popularnym rynkiem wsréd organizacii, dla ktérych priorytetem jest wysoka wydajnosc ze
wzgledu na brak znacznych ograniczen dotyczacych urlopdw czy pracy w porze nocnej. Na tym rynku IT to ogolne
pojecie na okreslenie kazdej organizaciji, ktéra produkuje lub dostarcza ustugi zwigzane z oprogramowaniem,
sprzetem, dziatalnoscia, networkingiem czy telekomunikacja. Wietnam szybko staje sie inwestycja i osrodkiem
technologicznym zaréwno dla lokalnych, jak i miedzynarodowych firm IT. Uniwersytety odnotowujg olbrzymie
zainteresowanie studiami w dziedzinie IT, a nowi absolwenci zostajg zatrudniani od razu po zakonczeniu studiow,
aby sprébowac zaspokoic¢ oczekiwania i przystosowac pracownikow do dziatalnosci zwigzanej z rozwojem
technologii.

Region EMEA (Europa, Bliski Wschoéd i Afryka)

Francja

Przewidywane zmiany w przepisach dotyczgcych pracy majg na celu zwiekszenie inwestycji we francuski rynek pracy
poprzez zapewnienie zagranicznych inwestoréw o zdolnosci dostosowania priorytetow zatrudnienia

W miare zmieniania sie potrzeb biznesu. Zaproponowana reforma prawa pracy bedzie zawierata ograniczenie kar

za nieuzasadnione zwolnienia z pracy, a takze zapewni przedsiebiorstwom wigcej kontroli nad zasadami ustalonymi
przez zwigzki zawodowe. To rozluznienie obcigzen regulacyjnych dla pracodawcow zatrudniajacych francuskich
pracownikéw spowodowato wzrost Sredniego wynagrodzenia.

Poziom zatrudnienia we Francji podnidst sie 0 89 700 w pierwszym kwartale 2017 roku, co stanowi poprawe

0 0,4% - to najbardziej gwattowny wzrost od dekady. Najwieksze zmiany odnotowano w sektorze prywatnym, na
€0 wskazuje poprawa zatrudnienia wsrod pracodawcow, ktorzy optymistycznie podchodzg do rozwoju w obecnym
klimacie.

Francja wprowadzita réwniez nowa Tech Visa, wize przyznawang wykwalifikowanym pracownikom oraz planuje
przyspieszy¢ rozpatrywanie wnioskow o azyl, aby rozluzni¢ nastawienie rynku do imigraciji. Te inicjatywy beda
pierwszymi zmianami w przepisach dotyczacych migracji na rynku w celu utatwienia procesu zatrudniania
zagranicznych talentéw i promowania bardziej przyjaznego dla biznesu otoczenia, aby wspomadc wzrost liczby

start-updw z siedzibami we Franciji. TOTAL WORKFORGE INDEX | 39
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Niemcy

Aby zosta¢ nowym osrodkiem finansowym Unii Europejskiej, Niemcy znoszg niektore ze sztywnych przepisow

prawa pracy w celu utatwienia instytucjom finansowym prowadzenia tam dziatalnosci, a takze przyciagniecia
pozyczkodawcdw do Frankfurtu w okresie, gdy wiele bankow rozwaza zalety przeniesienia sie do Frankfurtu, Dublinu,
Amsterdamu, Paryza, Luksemburgu i innych miast Unii Europejskiej. Niemcy rezygnuija z niektorych elementéw prawa
pracy, w szczegodlnosci z tych, ktdre stanowig o duzych odprawach w przypadku zwolnieri, co wczesniej utrudniato
wypowiedzenie umowy pracownikowi.

Obecnie prowadzone sa dyskusje na temat promowania sprowadzania na rynek wysoko wykwalifikowanych
imigrantow. Presja, jaka wywarty gwattownie rozwijajgca sie gospodarka, starzejgce sie spoteczenstwo oraz
ograniczona liczba wykwalifikowanych pracownikow w kraju sprawita, ze pracodawcy szukaja talentéw za granica,
aby zapetni¢ stanowiska, ktére w innym wypadku pozostatyby niecbsadzone. Przyszly rozwdj biznesu moze by¢
zagrozony przez niedobdr wykwalifikowanych pracownikow, co przyznata niemal potowa ankietowanych w tym roku
organizacii.

Lokalni urzednicy planuja na 2025 rok dojscie do ,petnego zatrudnienia” pracownikdw w Niemczech, co oznacza
obnizenie wskaznika bezrobocia ponizej 3%, jest to wynik, ktory ostatnio zostat osiggniety podczas boomu w potowie
lat 70 XX w. Wskaznik bezrobocia w Niemczech jest obecnie na najnizszym poziomie od czasu zjednoczenia i wynosi
5,5%. Niska liczba dostepnych wykwalifikowanych pracownikéw, a takze fakt, ze prawie jedna trzecia pracownikow
to osoby w przedziale wiekowym 52-71 lat oznacza, ze promowanie przyjecia wykwalifikowanych imigrantéw moze
stac sie w najblizszych miesigcach gfdownym tematem.

Irlandia

Bardzo dobra znajomos¢ jezyka angielskiego, bliskie potozenie Anglii i przewaga w kwestii kosztow nad Londynem
ozywita zainteresowanie Irlandig wsrod wielu posiadajgcych klientow w Europie pracodawcdw. Pracownicy, ktorzy
prawie w jednej trzeciej sg tzw. millenialsami, a takze sprzyjajaca polityka imigracyjna, jasne przepisy podatkowe
oraz duze utatwienia w prowadzeniu dziatalnosci juz teraz sprawity, ze Irlandia oferuje szansa rozwoju i wzrostu
biznesu na swiatowym rynku dla organizacji poszukujgcych nowego europejskiego rynku.

Agencija Inwestyciji i Rozwoju (IDA) postanowita pdjs¢ o krok dalej, oferujac bardziej konkurencyjne stawki podatkowe,
mozliwos¢ dofinansowania i rejestracje w ciggu 48 godzin dla indyjskich start-upow i przedsigbiorstw skupiajgcych
sie na europejskim rynku. Oczekuje sie, ze organizacje te ustanowig takze centra badan i rozwoju na rynku,

aby zapewni¢ w przysziosci wzrost w sektorze technologii.

Liczba pracownikow irlandzkich pomiedzy rokiem 2010 a 2016 wzrosta o 85 000, przy czym potowe tego wzrostu
odnotowano pomiedzy rokiem 2015 a 2016. Wzrost ten przetozy sie na znaczne zapotrzebowanie na nowe
stanowiska, z ktérych wiekszosc bedzie wymagata bardziej technicznych umiejetnosci. Rynek wspiera rowniez
szkolenia STEM poprzez podejmowanie wspdlnych inicjatyw z irlandzkimi uniwersytetami, aby zapewnic¢ sobie
miejsce w czotdbwce rozwoju technologicznego.
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Norwegia

Norwegia charakteryzuje sie wysoko wyksztatconymi pracownikami o doskonatej znajomosci jezyka angielskiego,

a takze bardzo korzystnym miejscem w rankingu dotyczacym tatwosci prowadzenia dziatalnosci. Okoto jedna czwarta
norweskiej gospodarki jest bezposrednio zwigzana z sektorem ropy i gazu. Stato sie to powodem niepokoju

ze wzgledu na przedtuzajacy sie spadek cen ropy. Istnigje obawa, ze ta tendencja moze mie¢ swoje konsekwencje
dla pracownikow sektora ropy i gazu, wyrzucajac wysoko wykwalifikowanych pracownikéw z powrotem na rynek.

Pomimo tego, wedtug Norweskiego Urzedu Pracy i Opieki Spotecznej (NAV) poziom bezrobocia w Norwegii spadt
do rekordowo niskiego poziomu, co jest zgodne z tendencja wchodzenia na rynek okoto 100 osdb na miesiac
podczas pierwszej potowy 2017 roku.

Ze wzgledu na to, ze potowa norweskich pracownikéw to osoby 41-letnie lub mtodsze, a najlepiej wykwalifikowani

z nich skupiajag sie w Oslo i okolicach, obecnie prébuje sie zmieni¢ dynamike lokalnego zatrudnienia i rozmiescic
pracownikéw na terenie catego kraju. Po raz pierwszy rzad przenosi duzo stanowisk z sektora publicznego

na inne rynki zatrudnienia, aby zacheci¢ do rownego roztozenia swoich najbardziej utalentowanych pracownikow.

Ta inicjatywa stuzy wielu celom, tworzy stanowiska pracy na mniejszych rynkach, zacheca absolwentéw do szukania
pracy w ich miastach rodzinnych lub innych regionach poza Oslo, a takze wprowadza zmiany w puli talentdw, aby
mac lepiej wspierac pracodawcow dajacych zatrudnienie na mniej dojrzatych rynkach w Norwegii.

RPA

Wskaznik bezrobocia w Republice Potudniowej Afryki znajduje sie obecnie w najwyzszym punkcie od 14 lat,
osiaggajac poziom 36% nieaktywnych zawodowo pracownikéw. Niemal 95% pracownikow w RPA potrafi pisac

i czytad, ale mimo ze ponad potowa zna jezyk angielski, tylko 10% jest klasyfikowanych jako pracownicy dodatkowi.
Jest to dowdd na niedopasowanie kwalifikacji pomiedzy dostepnymi pracownikami a umiejetnosciami wymaganymi,
aby zaja¢ wolne migjsca pracy. Zwiekszenie udziatu procentowego nowych pracownikéw kontynuujacych edukacje
Srednig lub wyzszg w zakresie nauki, technologii, inzynierii i matematyki (STEM) bedzie miato kluczowe znaczenie dla
poprawienia zasadniczych przyczyn bezrobocia i niedopasowania kwalifikacii.

RPA przechodzi recesje gospodarczg po raz pierwszy od osmiu lat, odczuwajgc skurczenie sie gospodarki widoczne
w stabej sytuacji produkciji i handlu na poczatku pierwszego kwartatu 2017 roku. Biorgc pod uwage, ze niemal trzy
czwarte pracownikow to osoby w wieku 41 lat lub mtodsze, ten rynek pracy, pomimo ze mato dojrzaty, jest dosyc
elastyczny w kwestii przepisow dotyczacych zatrudnienia.

Obecnie jedna trzecia pracownikow w RPA pracuje poza biurami swoich pracodawcow. Praca zdalna lub
praca z domu stata sie coraz czestszg praktyka wsrod swiatowych organizacii, odkad przewazac zaczety firmy
wykorzystujace technologie cloud computing. Pracodawcy postrzegaja zatrudnienie zdalnych pracownikéw

w regionie jako zaréwno efektywne kosztowo, jak i optacalne zaréwno dla pracownika, jak i pracodawcy.
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Zjednoczone Emiraty Arabskie

Zjednoczone Emiraty Arabskie sg w duzym stopniu zalezne od okoto osmiu milionéw pracownikdw migracyjnych,
stanowigcej okoto 80% populacji kraju. Zdajac sobie sprawe z faktu zaleznosci od pracownikdéw migracyjnych, rynek
aktywnie pracuje nad polepszeniem warunkow pracy w kraju. Nowe zaproponowane prawo zapewni pracownikom
krajowym 30 dni ptatnego urlopu rocznie, jeden dzien wolny w tygodniu, ubezpieczenie zdrowotne oraz wymaog
zawarcia umowy przed rozpoczeciem pracy.

Proporcja kobiet koriczacych studia w dziedzinach STEM jest znacznie wyzsza w Zjednoczonych Emiratach
Arabskich niz w krajach zachodnich, co swiadczy o wyjatkowosci ZEA zaréwno w regionie, jak i na Swiecie. W wyniku
tego Zjednoczone Emiraty Arabskie staty sie regionalnym, bogatym w mozliwosci osrodkiem, do ktérego wiele

kobiet przyjezdza, aby rozpoczac i kontynuowac swoje kariery. Dodatkowo 28% kobiet, ktdre tworzg rade ministrow
Zjednoczonych Emiratéw Arabskich odgrywa kluczowe role we wspieraniu rozwoju technologii i innowacji na rynku.

Zjednoczone Emiraty Arabskie zainwestowaty wiecej w rozwoj nowych pracownikdw niz wiekszos¢ rynkow Bliskiego
Wschodu, uruchomiajgc ostatnio programy majace na celu dawanie uprawnien i szkolenie mtodych w zarzadzaniu
w wielu strategicznych sektorach. Ponadto rynek ten jest bardziej stabilny finansowo, politycznie i gospodarczo

niz wiele otaczajacych go rynkéw i czesto wykorzystywany jest jako osrodek regionalnych programow

dla pracownikow.

Wielka Brytania

Ostatni rok doprowadzit do niepewnosci dotyczacej wielu aspektow Wielkiej Brytanii. Pomimo ze rynek ten pozostaje
jednym z najbardziej dojrzatych i wysoko wykwalifikowanych, czynniki regulacyjne, ktére niegdys byty uznawane

za pewnik, teraz sg przedmiotem potencjalnych zmian, wynikajgcych z nadchodzacego odtgczenia sie od Unii
Europejskiej. Wyjatkowo wysoko na liscie czynnikdow wptywajgcych na obecng sytuacje pracownikéw znajduja

sie regulacje migraciji, ktére stanowig, w jaki sposob pracownicy moga poruszac sie pomiedzy Wielkg Brytania,

a innymi krajami UE.

Niektore kluczowe sektory w Wielkiej Brytanii beda zalezne od tego, jak zmienia sie te regulacje w nastepnej wersji
polityki migracyjnej pracownikow. Na sity robocze w sektory turystyki i ustug zywnosciowych, produkgji i transportu
sktada sie odpowiednio 33%, 23% i 20% pracownikdw spoza Wielkiej Brytanii. Pomimo ze organizacje staraja

sie dostosowac plany do przysztych regulacji, wielu pracownikow spoza Wielkiej Brytanii musi wzig¢ pod uwage
mozliwos¢, ze nie beda mogli diuzej pracowac i swobodnie poruszac sie pomiedzy Wielkg Brytanig i panstwami UE.
Moze to okazac sie niekorzystne dla wysoko wykwalifikowanych pracownikow UE obecnie pracujacych w Wielkie;
Brytanii.

Niezaleznie od tego, ze klimat stat sie nadmiernie ostrozny i podlega ciagtym zmianom, Wielka Brytania pozostaje
jednym z najwiekszych osrodkow wysoko wykwalifikowanych pracownikéw o doskonatej znajomosci jezyka
angielskiego i wyzszym wyksztatceniem. Prawie potowe pracownikdw ocenia sie jako wysoko wykwalifikowanych,
a 98% z nich to osoby anglojezyczne.
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Podsumowanie strategii
pozyskiwania pracownikow

Obecnie wigkszos¢ organizacji zmienia strategie dotyczace angazowania pracownikéw, skupiajgc sie na czyms,
co nazwac¢ mozemy ,strategig sity roboczej w Erze Cztowieka”. Narzedzia, dane i analizy majg na celu pomaoc
przedsiebiorstwom pozna¢ dane dotyczgce zardwno rynkdw regionalnych, jak i rynku swiatowego, i to jest istotny
krok we witasciwym kierunku. Coraz wigksze sg oczekiwania dotyczgce ulepszonych strategii angazowania
pracownikéw. Czotowe przedsiebiorstwa, zamiast skupiac sie na doswiadczeniach z przesztosci, na ktérych
miatyby opiera¢ swoje decyzje, ida w kierunku bardziej rozwinietych strategii, ktdre pozwalajg im przewidzie¢
przyszty sukces.

Nawet gdy organizacje poznajg, czym jest nowe spojrzenie na dostepnose, wydajnosc¢, obcigzenia regulacyjne

i czynnikdw wptywajgcych na wydajnose sity roboczej, czeka je znaczaca zmiana, poniewaz pracownicy na catym
Swiecie bezustannie dostosowuja sie do wcigz zmieniajgcych sie regionalnych i globalnych lideréw. Mdwigc prosciej,
strategie angazowania pracownikow musza umozliwi¢ organizacjom obiektywne przewidywanie potencjatu — w tym,
tego, co go ogranicza i co go rozwija.

Organizacje chca poznac caly obraz sit roboczych, w tym podgrupy sity roboczej obejmujace state i dodatkowe
podgrupy pracownikow, a rowniez dalsze podzbiory pracownikéw dodatkowych, takie jak uczestnicy szarej strefy.
Muszg one rowniez moc przewidzie¢ zmiane warunkow rynkowych, zapotrzebowania na kompetencje

oraz potrzeby sezonowe.

Wskaznik Total Workforce Index™ umozliwia organizacjom kompleksowa analize danych oraz opracowanie
zwycieskich strategii, ktére pewnie wprowadzg je w kolejna dekade.

Dostosuj wskaznik Total Workforce Index”

Oferta dziatu Market Intelligence Unit grupy ManpowerGroup Solutions

Czy Twoja organizacja ma szczegolne priorytety?

Wskaznik Total Workforce Index™ jest w petni konfigurowalny, dzieki czemu moze zosta¢ dostosowany

do priorytetéw strategicznych poszczegdlinych organizaciji. Cho¢ ten publikowany kazdego roku raport wykorzystuje
zastrzezony prawnie wzor, aby ocenic¢ 75 rynkdw, wzor ten moze zostac¢ dostosowany tak, by odzwierciedlat unikalne
priorytety dotyczace pracownikdw oraz potencjalnych rynkdw pracy przyjete przez poszczegdlne organizacie.

Skontaktuj sie z ManpowerGroup Solutions, aby dowiedzie¢ sie w jaki sposdb uzyskac dostosowane do potrzeb
Twojej Organizacji konsultacje i skrojony na miare Twoim potrzeb ranking stworzony przy pomocy wskaznika Total
Workforce Index™

Zrédta i ujawnienie informacji O

Podstawowymi zrodtami danych (stan na grudzien 2016) wykorzystanych w niniejszym raporcie sg statystyki ‘

z Ministerstw Pracy 75 rynkéw uwzglednionych w niniejszej publikacji, Centralnej Agencji Wywiadowczej (USA), . )

World Data Bank, Trading Economics i wewnetrzne dane zebrane w ramach dziatart ManpowerGroup. .

Ninigjszy raport ma na celu przedstawienie ogoéinych informaciji biznesowych dotyczacych globalnych warunkéw
i rozwazan dotyczacych zatrudnienia. Nie nalezy interpretowac go jako porady prawnej. Skonsultuj sie z doradca
prawnym, aby upewnic sig, ze przestrzegasz wszystkich obowigzujgcych przepiséw prawa.
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