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Przedmowa

Mentoring to misja o ponadczasowym znaczeniu, ktérej kluczowymi
elementami sa wzajemne zaufanie, zrozumienie, empatia, a takze
zachowanie poufnosci oraz szacunku. Mentor zas to osoba starannie
wybrana, ktdra petni kluczowa role we wsparciu procesu uczenia sie
wolontariuszy w trakcie projektéw, m.in. Wolontariatu Europejskiego.
Jako narzedzie coraz czesciej stosowane w pracy organizaciji i instytucji
pracujacych z mtodzieza, mentoring to relacja profesjonalna, ale oparta
przede wszystkim na realnym partnerstwie i zmierzajaca do konkretnego
celu — pokonania barier przez mtodych ludzi.

Niniejsza publikacja jest sprawdzonym, stworzonym przez praktykéw
narzedziem, ktére ma za zadanie wesprzeé¢ mentoréw w wypetnieniu
tej niezwykle odpowiedzialnej, wymagajace;j, ale i inspirujgcej misji.
Zestaw zaproponowanych tu ¢wiczenr to podpowiedz i zarazem katalog
mozliwych do postawienia nowych wyzwan oraz pytan, zmierzajacych
do odkrycia nieznanych obszaréw i w efekcie dotarcie do potencjatu
i zasobow wolontariuszy.

Przedstawione w niniejszej publikacji modele wsparcia wolontariuszy,
sg efektem realizacji miedzynarodowego szkolenia "Meant to be
a Mentor” skierowanego do osdb petnigcych role mentoréw w projektach
Wolontariatu Europejskiego w ramach Programu Erasmus + i moga
stuzy¢ jako przyktadowe w procesie wspierania uczestnikéw projektdéw.

W przeddzien kolejnej odstony programu, ktérego jednym
z komponentdéw bedg dziatania wolontariackie — Europejskiego Korpusu
Solidarnosci — uniwersalnosé mentoringu nie traci na znaczeniu. Proces
wspierania mtodych ludzi w tej nowej strukturze moze by¢ nieoceniony
i aktualny.

DR PAWEL POSZYTEK
dyrektor generalny
Fundacji Rozwoju Systemu Edukacji

Narodowej Agencji Programu Erasmus+



Jak korzystac z podrecznika

Ten podrecznik jest dla ciebie!

Nie znajdziesz tu zbyt wielu informacji na temat wolontariatu w ogdle
ani informacji o Programie Wolontariatu Europejskiego. Nie ma potrzeby
odkrywania Ameryki na nowo, bo jest juz dostepnych wiele swietnych
publikacji na ten temat'.Natomiast tym, czego brakuje, jest praktyczny
przewodnik zawierajacy pomysty, w jaki sposéb mentorzy moga
pracowac z wolontariuszami. Mamy nadzieje, ze podrecznik, ktéry masz
przed soba, wypetni te luke i postuzy jako Zrédto pomystéw i wskazéwek
w twojej pracy z wolontariuszami.

Podejscie coachingowe i narzedzia proponowane w tym podreczniku
powstaty i zostaty przetestowane w ramach Europejskiego Wolontariatu
(z ang. European Voluntary Service - EVS). Nadajg si¢ one jednak
takze dla mentoréw pracujacych z wolontariuszami w ramach innych
programdw wolontariatu o podobnej strukturze. Jesli masz ochote
skorzystac z nich w swojej pracy (jako wychowawca mtodziezy,
pracownik spoteczny, nauczyciel, wychowawca itp.), moga wymagac one
dostosowania do konkretnych potrzeb i sytuaciji.

Jak zaczaé
Kazdy rozdziat podzielony jest na kilka czesci:
- [Ogdlny zarys] przeglad informacji zawartych w rozdziale,
- [Zagadnienia] krétki opis gtéwnych informac;ji,
> [Cwiczenia] sugestie dotyczace éwiczenia/éwiczen, ktére mozesz
przeprowadzié, rozwijajac umiejetnosci mentorskie,
-> [Refleksja] kilka pytan, ktére pomogga ci przeanalizowaé
twoje doswiadczenie,
- [Materiaty] lista przydatnych materiatéw.
Zeby przedstawione tu éwiczenia i narzedzia byty przydatne dla ciebie,
wolontariuszy i organizacji, dla ktdrej pracujesz, pamietaj, ze nalezy je

1. Ich przyktady znajdziesz w rozdziale zatytutowanym ,Materiaty - linki i literatura”.



dostosowad do konkretnych potrzeb zaangazowanych oséb, a takze
srodowiska edukacji, pozaformalnej czy formalnej, w jakim pracujesz.

Jaki najlepiej wykorzysta¢ ten podrecznik

1. Przeczytaj ogdlny zarys kazdego rozdziatu. Sa tu przedstawione
najwazniejsze zagadnienia, ktére nakieruja cie na zadanie praktyczne.
Najbardziej skorzystasz z tego podrecznika, jesli nie tylko przeczytasz
opis zaproponowanych éwiczen, lecz takze je wykonasz.

2. Znajdz partnera do wspoélnej nauki/éwiczen.

Niektdre ¢wiczenia sa pomyslane jako praca indywidualna dla ciebie,
inne natomiast mozesz chcie¢ wykonaé bezposrednio z wolontariuszem.
By¢ moze poczujesz sie pewniej, wyprébowujgc najpierw éwiczenia

z kims innym, zeby sprawdzié, czy zmierzasz we wtasciwym kierunku.
Do wspétpracy mozesz zaprosi¢ innego mentora, wspétpracownika lub
znajomego. Kiedy juz poczujesz grunt pod nogami, mozesz wiaczyc te
éwiczenia w swoje dziatania mentorskie.

3. Réb notatki i analizuj swoje doswiadczenia.

Jak poszto? Co poszto dobrze? Co sie nie sprawdzito w twoim
przypadku? Co chciat(a)bys zmienic¢/zrobié inaczej nastepnym razem?
Mozesz robi¢ notatki bezposrednio w tym podreczniku (jest twdjl). Tak
wiec podkreslaj, zakreslaj, zapisuj swoje przemyslenia, uwagi, sugestie itd.

4. Podziel si¢ swoimi doswiadczeniami i rozmawiaj z innymi mentorami.
Jesli masz okazje, aby podzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami

i przemysleniami z kim$ innym — swietnie! Dodatkowo (zwtaszcza gdy
takiej okazji nie masz) mozesz dotgczy¢ do spotecznosci Meant to be

a Mentor [M2beaM] na Facebooku (f= www.bit.ly/2unWesi) i podzieli¢ sie
swoimi doswiadczeniami i sugestiami z innymi mentorami.

Jestes gotowa(-wy)?
Dobrej zabawy w zgtebianiu teorii i praktykil

Michael Kimmig


http://bit.ly/2unWesi

Wyobrazenia
na temat
wolontariatu -
Twoj obraz
wolontariatu



»~Postepuj tak, jak gdyby to, co robisz,
sprawialo roznice. Bo tak jest”.

William James

Wolontariat ma rézne oblicza — moze by¢ krétkoterminowy,
Srednioterminowy i dtugoterminowy, moze by¢ na poziomie lokalnym,
regionalnym, krajowym i migdzynarodowym, wolontariat mozna
traktowac jako stuzbe, doswiadczenie uczenia si¢, wktad w rozwdj
spotecznosci, element wspétpracy na rzecz rozwoju itp. Kazde z nich
wiaze sie z innym podejsciem, filozofig i wartosciami.

Nawet jesli skupimy sie wytgcznie na wolontariacie w obrebie jednego
programu (tak jak byto w przypadku Europejskiego Wolontariatu) okazuje
sie, ze Swiat projektdw jest bardzo kolorowy i réznorodny. Praktyka
pokazuje, ze wolontariat jest organizowany i realizowany na wiele
réznych sposobdw.

W tej czesci przyjrzymy sie wyobrazeniom wolontariatu
gtéwnie z perspektywy wolontariuszy: Czym jest wolontariat dla
wolontariuszy? Jaka jest gtéwna idea i jakie sg gtéwne wartosci lezace
u podstaw wolontariatu?

Twoim zadaniem bedzie dodanie do tych obrazéw TWOJEGO
punkt widzenia, z uwzglednieniem warunkéw lokalnych
i kontekstu organizacyjnego.

Cele

Poznawanie wolontariatu z perspektywy wolontariuszy
Przemyslenia na temat wtasnych doswiadczen zwigzanych
z wolontariatem

Zagadnienia

Wolontariat z perspektywy wolontariuszy

Gtéwne idee i wartosci lezagce u podstaw wolontariatu

Moje, jako mentora, osobiste poglady na temat wolontariatu i wartosci,
jakie dla mnie przedstawia

Cwiczenia
Wyobrazenia na temat wolontariatu
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Twadj obraz wolontariatu

Zacznij od szukania inspiracji. Obejrzyj kilka krétkich filméw
wideo na temat wolontariatu podkreslajacych rézne aspekty bycia
wolontariuszem. Zwr6¢ uwage na rézne idee i wartosci, ktére sa
przedstawione w tych filmach.

Wyobrazenia na temat wolontariatu (Pictures of EVS - playlista YouTube)
[IMG pgn-file “QR Code - Pictures of EVS"] (&1 goo.gl/I76 CKC)

Te filmy to tylko wierzchotek géry lodowej!

Podobaty ci sig?

Znasz inne przyktady takich filméw?

Cwiczenie 1: Wyobrazenia na temat wolontariatu
Pierwsze éwiczenie polega na zaczerpnigciu jeszcze wigkszej porcji
inspiracji i to z ré6znych zrédet.

1.Poszukaj innych ,obrazéw” wolontariatu na YouTubie, Vimeo,
Facebooku czy innych platformach z filmami wideo. Moze uda ci sie
znalez¢ filmy, ktére przedstawiaja wolontariat z punktu widzenia
konkretnego programu, organizacji lub mentordw.

2.Zamies¢ je w Grupie M2beaM na Facebooku. Napisz jedno lub dwa
zdania, w ktdrych uzasadnisz swaéj wybdr.

Refleksja
Pomysl o wszystkich podmiotach zaangazowanych
w realizacje wolontariatu:
-> Jakie wartosci i gtdwne idee wedtug ciebie stoja
za wolontariatem?
- Co stanowi wartos¢ dla poszczegélnych zaangazowanych stron?

Cwiczenie 2: Twéj obraz wolontariatu
Nadszedt czas, aby sie przyjrzeé, jak TY widzisz wolontariat:
- Codla ciebie znaczy wolontariat?
- Czym byt dla ciebie w twoim wtasnym doswiadczeniu
bycia wolontariuszem?



https://goo.gl/l76CKC

1

- Jak postrzegasz go z obecnej perspektywy (biorgc pod uwage
profil twojej organizacji, spotecznosc lokalng i kontekst
regionalny)?

1. Przedstaw swoj punkt widzenia w jakiejs kreatywnej formie.
Na przyktad:

- zréb zdjecie lub wykorzystaj juz istniejace,

- stwdrz mape mysli, kolaz lub land art (czyli sztuke ziemi tworzong
przy uzyciu materiatéw pochodzacych z natury),

-> stwdrz cos z plasteliny lub innego plastycznego materiatu,

- narysuj to, namaluj, napisz o tym,

- zréb cokolwiek innego, co przyjdzie ci na mysl!

2. Pokaz to komus i/lub zréb zdjecie swojej pracy i opublikuj je
w Grupie M2beaM.

Refleksja
Na koniec pozostaja jeszcze dwa pytania do przemyslenia:
- Jakie wartosci i idee przedstawia twdj obraz wolontariatu?
- Jakie wartosci przyswiecajg réznym podmiotom zaangazowanym
w wolontariat w kontekscie twojej organizacji?

Zréb notatki i podziel sie swoimi przemysleniami ze spotecznoscia
M2beaM na Facebooku! (&= bit.ly/2unWesi)

2~ Miejsce na NOTATKI

» Materiaty
© Discover European Voluntary Service
(Masowy otwarty kurs online (MOOC) na

temat Erasmus+ (2015)

© Understand the Aims of European
Voluntary Service (Masowy otwarty kurs

online (MOOC) na temat Erasmus+ (2015)

© Pictures of EVS (playlista YouTube)



http://bit.ly/2unWesi

EVS
jako proces
zmian
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. »Rzeczy sig nie zmieniajg. Zmieniamy sie my”.

Henry David Thoreau

Ogélnie rzecz biorac, wolontariat mozna poréwnac do podrdzy - gtéwny
bohater udaje si¢ na wyprawe w okreslonym celu, po drodze napotykajac
problemy, konflikty czy wyzwania, z ktérymi musi sie zmierzy¢. Po serii
przygdd naszemu bohaterowi udaje sie ukoriczy¢ misje i z podrézy wraca
juz bogatszy...

Taka podroz jest czesto podrdéza zmiany (lub zmian).

Wolontariat oznacza wiele zmian: przyjazd do innego kraju, realizacje
nowych zadan/projektéw, znalezienie swojej roli w ramach organizacji,
organizowanie zycia codziennego, nawigzywanie nowych kontaktéw

i tworzenie nowe;j sieci znajomosci, prébowanie nowych rzeczy, zmiane
rutyny, zachowania, nawykéw itd.

»Zmiana to w wolontariacie stowo kluczowe.
Od przygotowan do wyjazdu do powrotu do
kraju masz przed sobg milion zmian w stylu
Zycia, codziennosci, rutynie, nawykach i,
miejmy nadzieje, takze w sobie.

Byty wolontariusz z Portugalii.

Jesli chcesz wspiera¢ wolontariuszy w procesie zmiany, niesamowicie
wazne jest, zeby rozumieé fenomen zmiany i przeprowadzi¢ wnikliwg
analize kluczowych momentéw zwigzanych z uczestnictwem

w wolontariacie.

Cele
- Zrozumienie procesu zmiany
-> Okreslenie waznych aspektéw i etapéw zmiany
- Okreslenie kluczowych momentdéw w catosciowym
procesie wolontariatu
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- Okresdlenie rél i zada mentora zwigzanych z tymi
kluczowymi doswiadczeniami

Zagadnienia
- Zmiana, proces i etapy zmiany
- Wolontariat jako proces zmian(y)
- Role i zadania mentoréw

Cwiczenia
-> Rozumienie zmiany
- Kluczowe momenty w wolontariacie
- Role i zadania mentora

Zagadnienia

Zycie jest petne zmian - mniejszych i wiekszych - to jeden nieustajacy
proces zmian. Kiedy spojrzysz retrospektywnie na wiasne doswiadczenia
jako wolontariusza lub w ogéle na wtasne doswiadczenia zyciowe,
zobaczysz bardzo wyraznie, ze jest to proces zmian.

Zamiast zagtebiad sie w teorie, wypracujmy ja sami. Przyjrzyjmy sie blizej
zmianie i jej etapom.

Cwiczenie 1: Rozumienie zmiany
Jesli siegniesz do literatury, znajdziesz tam wiele opowiesci i basni
o zmianie. Oto kilka przyktaddw, nie tylko ze swiata literatury:

- Autobiography in Five Chapters (Portia Nelson, cytowana w:
Sogyal Rinpoche, Tibetan Book of Living & Dying)
(& goo.gl/apLguD).

- Alicja w Krainie Czaréw ksigzka i fragment filmu animowanego
Alice in Wonderland - Caterpillar
(Pan gasienica pytajacy ,kim jestes?”).

- Kto zabrat mgj ser?, ksigzka i film animowany
(autor Spencer Johnson, 1998).

> Fragment brytyjskiego ,Mam Talent”, w ktérym wystepuje
Susan Boyle.


http://goo.gl/apLguD
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(Wszystkie klipy wideo mozna znalez¢ na kanale YouTube wwwyoutube.
com lub na playliscie YouTube ,Stories of change”
(51 goo.gl/EYBUAY).

Mitego czytania/ogladania.
Ktdry fragment podoba ci si¢ najbardziej? Jakie inne opowiesci i basnie
na temat zmiany jeszcze znasz?

Wybierz jedno opowiadanie lub basn, na ktérym chcesz sie skupid.
Moze powyzsze inspiracje nie pasujg do twojego wyobrazenia o zmianie
i zechcesz pracowad z innym przyktadem basni, wiersza, opowiesci,
opowiadania itd. Wybdr nalezy do ciebie. Nie analizuj swojej historii
zmian, raczej staraj sie dostrzec wtasng droge odzwierciedlong w danym
materiale. Wybierz jeden utwor i potraktuj go jako metafore.

Przyjrzyj sie doktadnie wybranej historii i odpowiedz na
nastepujace pytania:

1) Czym jest zmiana? Jak bys jg opisat(a)?

2) Jakie rézne aspekty procesu zmian odkrytas(-tes) dzieki lekturze/
obejrzeniu wybranego przez ciebie materiatu?

3) Jakie etapy/fazy zmian mozesz okresli¢?

Na podstawie wybranego materiatu stworzytas(-tes) wtasny model
zmian i etapéw zmian. Jako éwiczenie uzupetniajace mozesz:

1) Wyszukac w literaturze kilka modeli zmiany.
2) Zadac sobie pytanie:

- Na czym sie one gtéwnie koncentruja?

- Jak owe modele maja sie do tego opracowanego przez ciebie?

- Co chciat(a)bys doda¢ do modelu zmiany opracowanego
przez ciebie?

W literaturze mozna znalez¢ wiele modeli opisujgcych przemiane
osobistg. Osobiscie podoba mi sie krzywa Fishera, poniewaz opisuje
stany emocjonalne towarzyszace zmianie osobistej (niepokdj, szczescie,


http://www.youtube.com/
http://www.youtube.com/
https://goo.gl/EYBUA9
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strach, poczucie zagrozenia, poczucie winy, ztosc) oraz reakcje na zmianeg
(depresja, zaprzeczenie, rozczarowanie, wrogos¢, stopniowa akceptacja,
pojscie do przodu). Dzieki temu modelowi tatwiej mozna okresli¢

i rozpoznac oznaki stanéw emocjonalnych, jakie moga towarzyszy¢
procesowi zmian. (Patrz grafika ilustrujaca krzywa Fishera (Fisher's
«Process of Transition") w formacie pdf ((Flgoo.gl/JCKwtc).

Cwiczenie 2: Kluczowe doswiadczenia

podczas wolontariatu

Dotychczas przyjrzeliSmy sie twojemu rozumieniu zmiany i krzywej
Fishera (koncepcja zmiany osobiste;j).

Opierajac sie na swoim rozumieniu zmiany i jej etapdw, przyjrzyj sie teraz
cyklowi zycia wolontariusza podczas wolontariatu:

- Jakie kluczowe doswiadczenia zwigzane ze zmiang mozna
okresli¢ w projekcie wolontariatu? Dodatkowo mozesz zadaé
sobie pytanie: Przez jakie procesy zmian przechodzi wolontariusz
podczas wolontariatu? Jakim wyzwaniom musi sprostac¢?

- Przeanalizuj catoksztatt wolontariatu. Zanotuj kluczowe
doswiadczenia, jakie przychodza ci na mys|, i stwérz o$
czasu, nanoszac na nig wszystkie zmiany, przez jakie
przechodzi wolontariusz.

Cwiczenie 3: Rola i zadania mentora

Mozesz poréwnac swoja liste z ponizszym zestawieniem kluczowych
momentdw, jakie zostaty wypracowane przez mentoréw uczestniczacych
w szkoleniu typu blended learning pt. ,Meant to be a mentor”.

Przyjrzyj si¢ poszczegdlnym kluczowym wydarzeniom i odpowiedz sobie:

- Jakie emocje towarzysza wolontariuszom w takich chwilach? (lub:
Jak wolontariusz moze si¢ czué w takiej chwili/sytuac;ji?)

- Jakie sg potrzeby wolontariuszy w takich chwilach? (lub: Czego
wolontariusz moze potrzebowad, aby sprostac takim wyzwaniom
i przejs¢ przez proces zmian?)

- | nakoniec: Na czym polegaja moje zadania i moja rola
jako mentora?


http://goo.gl/JCKwtc

Etapy

Wopisz swoje pomysty w tabeli |

Kluczowe doswiadczenia wolontariusza

Kluczowe momenty

Emocje

Potrzeby

Zadania/rola mentora
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I
Przed
wyjazdem

.Narodziny” wolontariatu
(powstanie pomystu
0 uczestnictwie w wolontariacie)

Decyzja i pozytywne rozpatrzenie
zgtoszenia

Przygotowania i pozegnania

1.
Przyjazd

Przyjazd i pierwsze wrazenia

Kryzys przejsciowy
(szok kulturowy)

Rosnaca niezaleznosé

Il
Etap
posredni

Ewaluacja srédokresowa

Rozwijanie petnego potencjatu

Zmiana roli odgrywanej
w organizacji

Myslenie o przysztosci

IV.
Zakoriczenie

Podsumowanie i zamknigcie

Wydarzenie koricowe
(inicjatywa, projekt)

Refleksja i ewaluacja

Planowanie przysztosci

Wyjazd i pozegnania

V.
Po
wolontariacie

Dalsze dziatania po wolontariacie

Kryzys przejsciowy
(szok zwigzany z powrotem)

Powrét lub nowy poczatek

VI
W dowolnym
czasie

Nieoczekiwane zdarzenia
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Refleksja

Na koniec pozostaje jeszcze jedna kwestia do przemyslenia: Czy i w jakim
stopniu analiza zmian i etapdw zmian z jednej strony oraz kluczowych
doswiadczen wolontariuszy z drugiej zmienia twoje postrzeganie swojej
roli jako mentora?

Zréb notatki i podziel sie przemysleniami ze spotecznosciag M2beaM na
Facebookul! [IMG ,QR Code - M2beaM Community for Mentors”
(= bit.ly/2unWesi)!

2~ Miejsce na NOTATKI

» Materiaty
© A conversation on managing change

(Michael Kimmig i Eliza Zadtuzna, 2012).

© Autobiography in Five Chapters
(Portia Nelson, cytowana w: Sogyal

Rinpoche, Tibetan Book of Living & Dying)

Fisher's process of personal change

(www.Businessballs.com, 2015).

© Fisher's “Process of Transition” diagram

(John M. Fisher, 1999/2012).

© Stories of Change - playlista YouTube.



http://bit.ly/2unWesi

Moja rola jako
mentora
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. »Delikatna rownowaga w byciu mentorem dla
kogos sprowadza sie do tego, Zeby nie kreowaé
kogos wedtug swoich wyobrazen, ale da¢ tej
osobie szanse, Zeby sama sig wykreowata”.

Steven Spielberg

Po okresleniu, czym jest wolontariat, i gtebszym zrozumieniu zmian, jakie
zachodza podczas udziatu w wolontariacie, zatrzymajmy sie na chwile
i postarajmy sie wyjasnic¢ i zdefiniowad role mentora.

, »Mentor to osoba, ktéra moze pomoc
wolontariuszowi zastanowi¢ sie nad osobistymi
doswiadczeniami i dzigeki temu procesowi refleksji
pomdc tej osobie znalez¢ swojqg sciezke w procesie
zmiany, jesli tego wlasnie chce wolontariusz.
Mentor czuwa réwniez nad takimi procesami
jak akulturacja, szok kulturowy, proces uczenia
sie podczas wolontariatu i potrafi zareagowa¢é
w momentach kiedy taka potrzeba jest odczuwana
przez wolontariusza czy tez gdy sam zauwazy, ze
wolontariusz tego potrzebuje. Mentor moze by¢
rowniez otwarty na spotkania z wolontariuszem
nie tylko w celach refleksji o tym, co sie dzieje,
ale takze, aby nawigzac przyjacielskie stosunki
i zbudowacé relacje opartg na zaufaniu”.

Mentor bioracy udziat w M2beaM BTC 2014-2015

Jak wygladalaby TWOJA definicja
mentora dla wolontariuszy?
Definicja ogdlna poprowadzitaby nas w ztym kierunku. Proponowane
éwiczenie ma na celu zmobilizowanie ci¢ do uzgodnienia tego razem
z wolontariuszem w formie porozumienia lub kontraktu.
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Cele
- Wyjasnienie i zdefiniowanie roli mentora
- Sporzadzenie kontraktu z wolontariuszem

Zagadnienia
- Rola mentora
> Wytyczne dla kontraktu

Cwiczenia
- Sporzadzanie kontraktu z wolontariuszem

Moja rola jako mentora
Jednym z najczesciej zadawanych przez mentoréw pytan jest pytanie
o to, na czym polegaich rola:

> Kim wtasciwie jest mentor? Czym mentor sie zajmuje?

- Jakajest rolai zadania mentora?

»Mentor jest jednoczesnie
przyjacielem i profesjonalistq”.

»~Mentor jest przyjacielem w obcym kraju”.

»~Mentor towarzyszy wolontariuszowi
i jednoczesnie potrafi tez uczyd sie od niego”.

»Mentor to madry i zaufany doradca lub
nauczyciel, ktos, kto cie wspiera”.

»--.-rozwigzuje problemy, zarzqdza
kryzysami, jest punktem informacyjnym
i przyjacielem wolontariusza”.

Zrédto: Mentorzy bioracy udziat w M2beaM BTC 2014-2015

Jest to podchwytliwe pytanie nie tylko dla mentoréw, ktérzy dopiero
rozpoczynaja swoja przygode z wolontariatem, lecz takze dla tych, ktérzy
wspierali wiele rocznikdw wolontariuszy. Rola mentora w duzej mierze
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zalezy od realidw projektu, kontekstu organizacyjnego (organizacji
goszczace;j i/lub koordynujacej, tego, czy mentor jest cztonkiem
organizacji lub nie itd.) i, wreszcie, od samego wolontariusza.

Rola mentora jest nieustannie definiowana i uzgadniana z kazdym
wolontariuszem dla kazdego projektu i kazdej organizacji.

Jak to zrobi¢? W jaki sposdb ksztattowac relacje z wolontariuszem?
Analizujac relacje mentor-wolontariusz, mozna okreslié¢ cztery gtéwne

elementy, ktére maja na nig wptyw: mentor, wolontariusz, temat
i kontekst.

RELACJA POMIEDZY MENTOREM A WOLONTARIUSZEM

Zagadnienie/temat

Ja (mentor) Wolontariusz

relacja

Zrédto: Theme-centered Interaction - Interakcja skupiona na temacie,
dostosowana do potrzeb konsultacji i mentoringu 1:1
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Przyjrzyjmy sie im po kolei:

Mentor

>

2R 2R 2%

motywacja,

socjalizacja,

doswiadczenie (w charakterze wolontariusza),

potrzeby i zainteresowania,

doswiadczenie i kompetencje zawodowe (znajomosé jezykdw,
umiejetnosci komunikacyjne, kompetencja migdzykulturowa,
umiejetnosci rozwigzywania problemdéw, mentoring itp.)

Wolontariusz

9

v vy

motywacja,

socjalizacja,

doswiadczenie,

potrzeby i zainteresowania,

kompetencje (znajomosé jezykdw, umiejetnosci komunikacyjne,
kompetencja migdzykulturowa, umiejetnosci wspdtpracy

i rozwigzywania probleméw itp.).

Zagadnienie/temat

>

2R 2R 2%

budowanie relacji opartej na zaufaniu,

dzielenie si¢ doswiadczeniami i analizowanie ich,

proces akulturacji,

uczenie si¢ i rozwoj osobisty,

rozwiazywanie problemdw, rozwigzywania konfliktéw i/lub
zarzadzanie kryzysem.

Kontekst

9
9

>

9

miejsce spotkania (w biurze, podczas spaceru, w kawiarni itd.),
kontekst organizacyjny (obszary pracy, wielkos¢ organizaciji,
doswiadczenie i kompetencje personelu w pracy

z wolontariuszami, miejsce mentora w/poza organizacja itd.),
spotecznosé lokalna (profil grupy docelowej organizaciji, potrzeby
cztonkdéw spotecznosciitd.),

program wolontariatu (wytyczne dla programu, specyfika kraju,
struktury wsparcia itd.),
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- wptyw globalny (zwtaszcza sytuacja gospodarcza i polityczna
w kraju pochodzenia wolontariuszy).

Jezeli miat(a)bys przedstawié swojg sytuacje na tym wykresie, jak
wygladatby twdj trdjkat w okregu?

Kontrakt pomiedzy mentorem a wolontariuszem
Na tzw. kontrakt sktada sie sprecyzowanie wzajemnych oczekiwan,
ustalenie zasad wspoétpracy i zdefiniowanie, czym jest mentoring.

Czym jest kontrakt w kontekscie mentoringu w ramach
wolontariatu? Na pierwszy rzut oka moze sie wydawag, ze jest to
formalna procedura, ale zdecydowanie tak nie jest. Jest to raczej
ustne porozumienie pomiedzy tobg a wolontariuszem. Zachgcamy
do traktowania kontraktu jako procesu, ktéry pomoze w omdéwieniu
waznych kwestii dotyczgcych wspétpracy i ktéry nada tez pewng
strukture twojemu podejsciu.

Kontrakt — obszary tematyczne

KONTRAKT — OBSZARY TEMATYCZNE

Zrédto: Materiaty z M2beaM BTC 2014-2015
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Granice mentoringu — ustalenie ,ogélnego zasiegu” relacji — na ktorych

obszarach wolontariatu bedziemy sie koncentrowac?

>

>

Ktére obszary zycia wolontariusza zostana uwzglednione

W naszym procesie?

Ktdre obszary zycia wolontariusza nie zostang uwzglednione
w naszym procesie?

Tresci i cele mentoringu — konkretne cele nauki i rozwoju, nad ktérymi

bedziemy pracowac

>
>
>
9

Jaki jest cel naszej relacji mentorskiej?

Jakie sa gtéwne cele w ramach tego procesu?

Na jakich pytaniach/zagadnieniach sie skupimy?

Skad bedzie wiadomo, ze cele mentoringu zostaty osiggniete?

Warunki — spos6b wspoétpracy

>

>
9

9

Jak czesto bedziemy sie spotykac? Kiedy i gdzie bedziemy sie
spotykac? Jak dtugo beda trwaty spotkania?

Kto bedzie odpowiedzialny za planowanie naszych spotkan?

W jaki spos6b mozemy odwotac spotkanie?

W jakim stopniu formalne/zorganizowane powinny by¢

te spotkania?

W jaki sposéb mozemy sie komunikowac pomiedzy spotkaniami?

Podstawa relacji — zasady, na ktérych bedzie opierac sie wspotpraca

>

9

Poufnosé - co musi pozostaé tylko miedzy nami? Jakie informacje
mogga by¢ przekazywane organizacji/ innym osobom?

Otwartosé i szczerosé — w jaki sposéb mozemy wzbudzié
wzajemne zaufanie, abysmy mogli otwarcie i szczerze rozmawiaé
ze sobg?

Oczekiwania — czego oczekujemy od procesu i od siebie nawzajem

9

v vy

Jakie sg oczekiwania wolontariusza wobec mentora?

Jakie sg oczekiwania mentora wobec wolontariusza?

Jakiego rodzaju pomocy wolontariusz oczekuje od mentora?
Jaka bedzie rola mentora w tym procesie?

Jakie doswiadczenia zwigzane ze wsparciem procesu uczenia sie
ma wolontariusz?
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Inne zagadnienia
- Czy sainne aspekty/ kwestie, ktére trzeba oméwicé?

Zrédto: Materiaty z M2beaM BTC 2014-2015

Cwiczenie: Kontrakt z wolontariuszem

Punkt wyjscia dla kazdego moze by¢ bardzo rézny. W zaleznosci od tego,
na jakim etapie procesu wolontariatu wtasnie jestes, ¢wiczenie to moze
wygladac zgota odmiennie.

Moze dopiero rozpoczetas(-ates) proces mentorski i to ¢wiczenie wpada
ci w rece akurat w idealnym momencie — bierz sie wiec do pracy,
- albo jestes gdzies w Srodku procesu, ktdéry trwa juz kilka miesiecy,
i jest to raczej okazja, zeby odswiezyd i odnowi¢ kontrakt,
> amoze jeszcze w ogole nie zaczetas/zaczates (twdj wolontariusz
przyjedzie za kilka tygodni) — w takim przypadku mozesz
potraktowacd to ¢wiczenie jako przygotowanie.

Teraz twoja kolej: Jakiego rodzaju kontrakt zamierzasz zawrzeé
z wolontariuszem?
1) Przeczytaj wytyczne dotyczace kontraktu z wolontariuszem
i zdecyduj: O czym bedziecie rozmawiac¢? Na ktérych obszarach
chciat(a)bys sie skupic? Ktére pytania chciat(a)bys zadaé?
2) Przygotuj scenariusz rozmowy.
3) Spotkaj sie z wolontariuszem i sporzadzcie kontrakt.

Refleksja
Oto kilka pytan do przemyslenia po tym procesie:
- Jak wygladaty twoje przygotowania? Jak wygladat
twdj scenariusz?
Jak poszto? Jaka byta reakcja wolontariusza?
Co zrobit(a)bys inaczej nastepnym razem?
Jaki wptyw na wasza relacje mentor-wolontariusz miata umowa?

v vy

Jak obecnie postrzegasz swoja role jako mentora?



Nie zapomnij udostepnié scenariusz i podzielié sie wrazeniami oraz
efektami ze spotecznoscig M2beaM na Facebookul!
(= bit.ly/2unWesi)!

~ Miejsce na NOTATKI
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http://bit.ly/2unWesi

Spotkania
CLEAR
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. »Kot-Dziwak: Dokad idziesz?
Alicja: Czy nie mdgtby pan mnie poinformowad,
dokgd powinnam pdjs¢?
Kot-Dziwak: To zalezy w duzej mierze od tego,
dokgd pragnelabys pojsé.
Alicja: Wlasciwie wszystko mi jedno.
Kot-Dziwak: W takim razie wszystko
jedno, ktoredy pojdziesz”.

Lewis Carroll, Alicja w Krainie Czarow

Jak wyglada spotkanie mentora i wolontariusza?
Czy spotkania majg ustalony porzadek?
Jakich umiejetnosci zwigzanych z prowadzeniem spotkania potrzebujesz
jako mentor?

tatwo sig pogubié podczas spotkania, jesli przeskakuje sie z tematu
na temat, gdy brak jest wyraznego celu i kierunku, a spotkanie koriczy sie
bez wyznaczenia dalszych zadan dla wolontariusza.

Dostepne s3 rézne techniki zapewniajace jasna strukture spotkania
i zapobiegajgce pogubieniu sie. Model CLEAR opracowany do celéw
prowadzenia sesji coachingowej jest dobra opcjg do wyprébowania
na poczatek. Model ten jest tatwy do zastosowania i pomoze
wolontariuszowi i tobie skoncentrowad sie i efektywnie wykorzystac
czas spotkania.

Cele
- Rozwijanie umiejetnosci stuchania
- Opracowanie scenariusza ustrukturyzowanej rozmowy
z wolontariuszem
- Rozpoczecie zbierania pytan na spotkania pomiedzy mentorem
a wolontariuszem

Zagadnienia
- Pytania
> Model CLEAR
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Cwiczenia
- Rdzne sposoby/poziomy intensywnosci stuchania
- Opracowywanie scenariusza CLEAR

Model CLEAR

CLEAR jest akronimem pochodzacym od angielskich stéw Contracting,
Listening, Exploring, Action i Review.

Autorzy modelu CLEAR, Peter Hawkins i Nick Smith, opisujg go jako
model ,systemowej i transformacyjnej sesji coachingowej”, ktéry wspiera
dorostych w procesie uczenia si¢ i transformacji (Hawkins, Smith,

20086, s. 28). Model CLEAR nadaje spotkaniu pewng strukture i obejmuje
zestaw pytan skfaniajacych wolontariusza do refleksji nad wtasng praca,
co ma prowadzié do wartosciowych spostrzezen i wypracowania planu
wiaczenia nowych elementdéw do pracy w ramach wolontariatu.

CLEAR obejmuje pie¢ etapéw spotkaniai sa to:
- Contracting — kontrakt
- Listening — stuchanie
- Exploring — dopytywanie
- Action - dziatanie
- Review — podsumowanie

Kontrakt

Uzgadnianie umowy nastepuje na poczatku spotkania, kiedy to
decydujecie, na jakich zagadnieniach sie skupic, okreslacie oczekiwane
rezultaty oraz ustalacie lub przywotujecie (z poprzedniego kontraktu)
podstawowe zasady.

Koncepcja umowy zostata wprowadzona juz w poprzednim rozdziale.
Takze kazde spotkanie powinno rozpocza¢ si¢ od zawarcia kontraktu
dotyczacego zakresu spotkania i spodziewanych rezultatéw, jak wymiana
opinii, rozwigzanie problemu, uzyskanie porady, bycie wystuchanym/
ustyszanym, podsumowanie postepéw wolontariusza w uczeniu sig¢ itd.

Wybdr wiasciwego zagadnienia ma duze znaczenie i moze zajaé
troche czasu. Opcjonalnie mozecie nawigza¢ do tematu omawianego
podczas poprzedniego spotkania i go kontynuowac lub zaczaé zupetnie
nowy temat — co$, co jest tu i teraz wazne dla wolontariusza.
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Przyktady dobrych pytan wprowadzajacych:
- O czym chciat(a)bys porozmawiac?
- Co chciat(a)bys, zeby sie dzi$ wydarzyto?
- Zjakimi waznymi sprawami sig teraz borykasz?

Pytania utatwiajace okreslenie oczekiwanych rezultatéw:
- Co chciat(a)bys osiagnaé przed koricem dzisiejszego spotkania?
Jakich rezultatéw spodziewasz si¢ po naszym spotkaniu?
Jaki efekt naszego spotkania chciat(a)bys uzyskacé?
Co chciat(a)bys wynies¢ z naszego dzisiejszego spotkania?

v vy

Co sie powinno wydarzyé podczas tego spotkania, zebys na
koniec powiedziat(a), ,warto byto tu dzisiaj przyjsé¢"?

Ustalenie przedmiotu (tematu) spotkania i jego oczekiwanych rezultatow
pomaga tez wyrazniej zobaczy¢, czego wolontariusz oczekuje od

ciebie jako mentora: wystuchania, zachecenia, pomocy w rozwigzaniu
problemu, udzielenia informacji zwrotnej itd. Najprostszym sposobem
jest zadanie pytania: W czym moge ci pomdc? — Nie obawiaj sig!
Wolontariusze zazwyczaj nie oczekuja cuddw.

Stuchanie

Stuchanie oznacza tu umiejetnosé aktywnego stuchania, dzieki ktérej
zachecisz wolontariusza do wgladu w siebie i pogtebienia rozumienia
zachodzacych proceséw.

W tym miejscu wolontariusz wyjasnia wtasnymi stowami, na czym
polega problem i jak sie z tym czuje. Ty natomiast, stuchajac, skupiasz
sie nie tylko na tresci opowiesci, lecz takze na uczuciach, motywach
i motywaciji, jakie kierowaty wolontariuszem.

Zawsze dobrze jest stuchaé uwaznie i odkrywaé mocne strony
i zasoby, jakie sg ukryte w opowiesci. Nie od razu, lecz po jakims czasie,
jesli wolontariusz bedzie doswiadczaé trudnosci w sytuacji konfliktu
lub kryzysu, mozesz mu ,przypomnieé” o posiadanych silnych stronach
i mozliwosci aktywowania okreslonych zasobdw, dzieki ktérym
bedzie mdgt rozwiazaé problem, pokonac trudnosci czy wyzwania
i zarzadzaé nimi.
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Pytania przydatne na tym etapie maja na celu upewnienie sieg, ze
rozumiesz sytuacje oraz ze na swiatto dzienne wyszty wszystkie
istotne informacje.

- Jak teraz wyglada sytuacja? (Fakty!)

-> Co sie wydarzyto? Jak myslisz, dlaczego to sig stato?

- Jak inni zareagowali?

- Jak sie z tym czujesz?

- Jak myslisz, jak inni sie z tym czuja?
Nie ma tu potrzeby wymyslania wielu pytan, chodzi o znalezienie
sposobdw na dotarcie do gtebszych poktadéw opowiesci wolontariusza
i poszerzenie jego perspektywy, np.: Mozesz mi powiedzieé wigcej na ten
temat? Czy mozesz opisac sytuacje? Czy mozesz podaé mi przyktad?

Dopytywanie

Dopytywanie ma na celu wspieranie wolontariusza w dazeniu do
zrozumienia kontekstu problemu i przemysleniu mozliwych przysztych
dziatan, zeby rozwigzaé dany problem.

Dopytywanie moze zmierzaé w réznych kierunkach: moze prowadzic¢
do bardziej wnikliwej analizy umozliwiajacej lepsze zrozumienie sytuac;ji,
przedstawiac inne, alternatywne perspektywy, z ktérych sytuacja
wyglada inaczej, lub okresli¢ wizje oczekiwanej przysztosci, gdy problem
jest juz rozwiazany.

Osobiscie polecatbym unikaé zagtebiania si¢ w problem i racze;j
skupic sie na szukaniu rozwigzan. Aby to osiggnac, nalezy ustali¢
z wolontariuszem, co chciatby osiagna¢/ jakie rozwigzanie chciatby
znalez¢ oraz przyjrzec sie, jakie kroki moze podjaé, aby zblizy¢ sie do
rozwigzania problemu.

Pomocne moga sie okazac nastepujace pytania:
- Co chcesz osiggnac?
- Jaka bedzie wygladata sytuacja, gdy problem
zostanie rozwigzany?
- Jakie kroki mozesz podjaé, aby osiagnaé zamierzony cel?
- Jakie sg najwieksze wyzwania zwigzane z osiggnieciem celu? Jak
sobie z nimi poradzisz?
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Dzialanie
Dziatanie koncentruje sie na podjeciu decyzji odnosnie do konkretnego
kierunku, jaki nalezy wybraé, aby przyblizy¢ sie do rozwiazania problemu/
znalezienia wyjscia z sytuacji, na okresleniu kolejnych krokéw, jakie
nalezy podjac, jak réwniez na wskazaniu mocnych stron i zasobdw, ktére
wolontariusz moze wykorzystaé¢ w tym procesie.
Etap ten koncentruje sie¢ na dziataniach/krokach, jakie
wolontariusz podejmie po zakoriczonym spotkaniu w celu zblizenia
sie do oczekiwanego rozwigzania. Dziatania powinny by¢ okreslone
tak szczegétowo, jak to mozliwe. Mozesz poméc wolontariuszowi
w okresleniu krokdw i/lub potwierdzeniu dziatan, jakie powinien podjaé.
Nie chodzi tu o opracowanie catosciowego planu dziatania (jak
sie to dzieje w przypadku zarzadzania projektem), lecz o nakreslenie
pierwszych krokdw, jakie wolontariusz moze podjaé, zeby przyblizy¢ sie
do rozwigzania problemu. Nawet mate zmiany prowadza do wiekszych.
Lepiej umdwic sie zawczasu na kolejne spotkanie i sprawdzié postepy,
niz przecigzaé wolontariusza zbyt wieloma dziataniami i zadaniami,
ryzykujac, ze zadne z nich nie zostanie wprowadzone w zycie.
Mozesz zadac jedno z ponizszych pytan:
- Co zamierzasz zrobi¢? (Kiedy? Jak?)
-> Jakie sa pierwsze trzy rzeczy, ktére zrobisz po naszym spotkaniu?
- Co (dokfadnie) zamierzasz powiedzie¢ X?

Pomocne moze by¢ takze okreslenie zasobdw:
- Jakie zasoby i/lub doswiadczenia, ktére juz masz, moga poméc ci
to osiggnac?
- Jakiego rodzaju wsparcia (od mentora? od innych?) potrzebujesz,
aby zrealizowad swdj cel?
- Kto (jeszcze) mégtby pomdc ci w osiggnieciu tego celu?

Podsumowanie
Podsumowanie to czas na wzmocnienie i informacje zwrotne na temat
przebiegu sesji, po ktédrym nastepuje zakoriczenie spotkania.

To jest ten moment, kiedy mozesz zacheci¢ wolontariusza do
podjecia planowanego rozwigzania, a nawet umocni¢ wolontariusza
przez podkreslenie jej/jego mocnych stron i zasobdw, ktére beda
pomocne w osiggnigciu zamierzonego celu.
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Jednoczesnie warto, dla dobra przysztych spotkan, dokonaé
podsumowania odbytego spotkania i okresli¢ elementy, ktdre byty
pomocne. Pytania, jakie mozna zadaé na tym etapie:

- Czy udato nam sie osiggnac to, co na dzisiaj zaplanowalismy?

- Jakie masz odczucia na temat przebiegu spotkania?

- W jaki sposdb byto ono pomocne? Co ci dato nasze spotkanie?

- Co dzis byto dla ciebie najbardziej pomocne?

Cwiczenia

Sciéle powigzane z mentorskimi spotkaniami CLEAR s3 umiejetnosci
mentora w zakresie CLEAR, ktdre nalezy rozwijac. Tak wiec,

zanim opracujesz wtasny scenariusz spotkania z zastosowaniem
metody CLEAR, ponizej znajdziesz pomyst na to, jak rozwijaé
umiejetnosé stuchania.

Cwiczenie 1: Rézne sposoby/poziomy

intensywnosci sluchania

Wyobraz sobie, ze stuchasz drugiej osoby na rézne sposoby i raz

poswiecasz jej 20%, innym razem 80% lub nawet 140% swojej uwagi.

W jaki sposdb to robisz? Jaki ma to wptyw na osobe, ktdérej stuchasz?
Najlepiej bedzie, jesli wyprdbujesz to z partnerem. Wybierzcie temat,

na ktdry twdj partner moze méwic przez dtuzszy czas. Przez pierwsze

3 minuty stuchaj partnera, poswiecajac mu 20% uwagi, przez kolejne

3 minuty 80% uwagi, a ostatnie 3 minuty 140% uwagi.

Refleksja

Pytania do méwiacego:
- Jakie réznice zauwazytas(-tes) w tych trzech réznych sytuacjach?
- Jaki miato to wptyw na twoja relacje ze stuchaczem?

Pytania do stuchacza:
> W ktoérej sytuacji czutas(-tes) sie najbardziej komfortowo?
- Jakie byty réznice w twoim zachowaniu w tych sytuacjach?
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Cwiczenie 2: Opracowanie scenariusza CLEAR
Scenariusz pomaga nadaé strukture spotkaniu z wolontariuszem oraz
zapewnié, ze obie strony osiggng pozadane rezultaty i zakoriczycie
spotkanie zadowoleni i z poczuciem mocy.

Teraz nadszedt czas, aby opracowac i wyprébowac wtasny scenariusz
nastepnego spotkania z wolontariuszem.
> Wrdé¢ do modelu CLEAR. Wybierz pytania, ktére najbardziej ci
odpowiadajg i ktérych zechcesz uzyé podczas kolejnego spotkania
z wolontariuszem. Opracuj scenariusz kolejnego spotkania.
- Spotkaj sie z wolontariuszem i skorzystaj ze scenariusza.

Refleksja
Podsumujmy ostatnie éwiczenie:
- Jak wygladaty twoje przygotowania? Jak wygladat
twoj scenariusz?
- Co sig sprawdzito?
- Co zrobit(a)bys inaczej nastepnym razem?

Jesli chcesz, podziel si¢ swoimi doswiadczeniami ze spotecznoscia
M2beaM na Facebooku (i bit.ly/2unWesi).

2~ Miejsce na NOTATKI


http://bit.ly/2unWesi

Model GROW -
Badanie
mozliwosci,
podejmowanie
dzialan
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»Kiedy sie rozwijamy, zawsze
wychodzimy poza strefe komfortu”.

John C. Maxwell

Model CLEAR moze nie mieé zastosowania do wszystkich sytuacji
i kazdego wolontariusza. Czesto wolontariusze (oraz mentorzy) staja
wobec wyzwan, ktére wymagaja oceny biezacej sytuacji oraz podjecia

decyzji co do kierunku, w jakim nalezy p6jsé, i krokdw, jakie nalezy podjac,

zeby pojs¢ dalej.

Z pomoca moze przyjsé wtedy model GROW, ktéry oferuje tatwe

do zastosowania ramy i zestaw pytan umozliwiajacych wolontariuszowi

znalezienie rozwigzan dla swoich problemoéw i wyzwan.

Cele

- Rozwijanie umiejetnosci stuchania

- Rozwijanie umiejetnosci prowadzenia rozmowy
w ramach mentoringu

- Opracowanie scenariusza ustrukturyzowanej rozmowy
z wolontariuszem

- Zbieranie pytan do zadania podczas spotkan mentora
z wolontariuszem

Zagadnienia
- Pytania
- Nastawienie
- Model GROW

Cwiczenia
- Stuchanie z réznym nastawieniem
- Zastosowanie modelu GROW w praktyce
- Rozmowa z zastosowaniem modelu GROW

Model GROW

M-odel GROW pomaga nadac strukture rozmowom mentorskim

z wolontariuszami. Model zostat pierwotnie opracowany przez Grahama
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Alexandra (w potowie lat osiemdziesiatych), a popularnosc¢ zyskat dzieki
publikacji Johna Elliotta Whitmore'a Coaching for Performance, wydanej
w 1992 roku.

GROW jest akronimem, na ktéry sktadaja sie nastepujace po sobie hasta
w jezyku angielskim (i ich polskie odpowiedniki w luznym ttumaczeniu,
z zachowaniem kolejnosci pierwszych liter):

- goal —gtéwny cel,

- reality — rzeczywistos¢ (biezaca),

- options —opcje,

-> will (lub way forward) — wola, dalsza droga.
Model proponuje czteroetapowy proces, ktéry umozliwia wspieranie
wolontariuszy w wyznaczaniu celéw i badaniu mozliwosci usprawnienia
realizowanego przez nich projektu oraz w planowaniu i realizacji celéw
zwigzanych z uczeniem sie. Krétko méwiac, model ten moze wspoméc
rozwdj osobisty wolontariuszy w réznych obszarach.

Jesli poréwnaé rozwdj osobisty do podrézy, to model GROW jest
jej planowaniem. Najpierw musisz zdecydowac, dokad chcesz dotrzed
(gtéwny cel). W kolejnym kroku trzeba ustalié, gdzie jestes obecnie
(biezgca rzeczywistosc), zanim zaczniesz eksplorowanie réznych sciezek
prowadzacych do celu (opcje). Wreszcie musisz zebrad sity i zasoby, aby
wyruszy¢ w podréz i przygotowac sie na przeszkody, na jakie mozesz
natrafi¢ po drodze (wola/dalsza droga).

Rola mentora

Model GROW wspiera uczenie sie poprzez doswiadczenie: refleksje
nad doswiadczeniami, formutowanie spostrzezen, badanie mozliwosci,
dokonywanie wyboréw oraz podejmowanie dziatania.

Wolontariusz sam proaktywnie definiuje problemy i generuje
pomysty na ich rozwigzanie. Jest ekspertem w swojej podrézy i sam jest
odpowiedzialny za podejmowanie decyzji i kolejnych krokdw.

Twoja rola jako mentora polega na wspieraniu wolontariusza
w dokonywaniu najlepszych wybordéw i podejmowaniu najbardziej
skutecznych krokéw. Nie musisz by¢ ekspertem. Twoim zadaniem
jest przeprowadzenie wolontariusza przez cztery etapy procesu
i zadawanie pytan.
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Niezwykle wazne jest, zeby wolontariusz samodzielnie wyciagat
whioski, dlatego musisz unikac udzielania porad i sugerowania
czegokolwiek. Z drugiej strony mozesz zostad zapytana(-ny) wprost, co
myslisz, i wtedy musisz udzieli¢ odpowiedzi na miar¢ doswiadczonego
podréznika. Niemniej jednak, niezaleznie od stopnia twojego aktywnego
zaangazowania, to wolontariusz jest odpowiedzialny za swoj rozwoj.

Struktura ramowa modelu GROW
Zadawanie pytan jest kluczem do sukcesu w stosowaniu modelu
GROW. Model ten obejmuje cztery etapy, przez jakie nalezy przejsé
podczas spotkania:

Krok 1. Okreslenie celu

Krok 2. Analiza rzeczywistosci

Krok 3. Zbadanie opcji

Krok 4. Okreslenie planu dziatania

Model GROW

Gtéwny cel

Wola, [
dalsza droga “ \ Rzeczywistosé

Opcje “

Zrédto: na podstawie Grant 2011
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Przyjrzyjmy sie im po kolei:

Krok 1. Okreslenie celu

Na tym etapie definiuje sie cele, jakie wolontariusz chce osiagna¢:

moga to by¢ cele zwigzane z uczeniem sie, rozwojem, znalezieniem
rozwigzania dla problemu, podjeciem decyzji, lecz réwniez cele zwigzane
z sesjg mentorska.

Celem, w kontekscie naszej podrdzy, jest miejsce, w ktérym
wolontariusz chce si¢ znalezé. Powinien on by¢ zdefiniowany w taki
sposdb, by byt tatwo zrozumiaty. Powinien stanowié¢ wyzwanie, lecz
jednoczesnie powinien by¢ mozliwy do osiggniecia. Jezeli gtéwny cel
wydaje sie zbyt wymagajacy, mozna go podzieli¢ na kilka pomniejszych.

Aby sformutowagé jasny cel, mozna si¢ positkowac¢ akronimem SMART,
pochodzacym od angielskich stow:

- Specific — konkretny,

- Measurable — mierzalny,

- Achievable - mozliwy do osiagniecia,

- Relevant — odpowiedni, uzyteczny,

- Time specific — okreslony w czasie.

Na tym etapie warto zadawa¢ pytania typu:
- Naktérym obszarze/ ktérych obszarach kompetencji chciat(a)bys
sie skupié?
- Co chciat(a)bys osiggnaé w perspektywie dtugoterminowej
i krétkoterminowej?
Jak to sobie wyobrazasz?
Skad bedziesz wiedzieé, ze cel... zostat osiggniety?
Co bedzie funkcjonowato lepiej niz teraz?
Jakie beda twoje cele posrednie/pierwsze kroki, jakie podejmiesz?
Czy dziatania te sa wystarczajacym wyzwaniem?

N 2 R R R\ 2

Jako mentor musisz sam(a) ten cel wyraznie zobaczy¢, jakbys ogladat(a)
film. Jesli tak nie jest, zadawaj wiecej pytan.
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Krok 2. Analiza rzeczywistosci
Na tym etapie pomagasz wolontariuszowi okresli¢, gdzie jest obecnie
w odniesieniu do obranego celu.

Wolontariusz moze opisa¢ obecng sytuacje: co si¢ dzieje, jak sie czuje,
jakie ma problemy, na czym polegaja wyzwania, jak postrzega te sytuacje,
jej kontekst i znaczenie itd.

To moze zajaé troche czasu, ale nie ma si¢ co spieszyé. Pozwdl
wolontariuszowi pomysled i zajrze¢ w siebie. Sprébuj stuchacd aktywnie.

Mozesz wskazad na umiejetnosci, wiedze i zasoby, ktére wolontariusz
posiada i moze wykorzystaé do osiggnigcia celu.

Pomocne na tym etapie pytania to:
- Jak teraz wyglada sytuacja? (Sprdbuj skupi¢ sie na faktach!)
- Codziata? Co sie nie sprawdza?
> W jakich sytuacjach ta kompetencja byta potrzebna?
- Czy mozesz mi opowiedzie¢ o swoich najwiekszych
dotychczasowych osiagnigciach w tej dziedzinie?

N\

Co ci to méwi o twoich mocnych stronach?
Ktére z twoich mocnych stron mogg pomdc ci w osiggnieciu celu?

vy

Jakie widzisz najwieksze zewnetrzne (lub osobiste) wyzwania dla
dalszego rozwijania tej kompetencji?

Krok 3. Zbadanie opcji
Po przyjrzeniu sie sytuacji tu i teraz, kiedy obie strony majg jasny obraz
realidw, czas przyjrzec sie mozliwym rozwigzaniom, tj. wszystkim
mozliwym opcjom osiggnigcia celu przez wolontariusza.

Poméz wolontariuszowi w procesie (burzy mézgu) znalezienia tylu
dobrych opcji, ile tylko mozliwe. Niech sam przedstawi wtasne sugestie
i pozwdl, zeby to przede wszystkim wolontariusz méwit. Sprébuj
zadawad pytania zaczynajace sie od ,przypusémy, ze..." lub ,jesli...", aby
pomdc wolontariuszowi unikngé cenzury racjonalnego umystu i wyzwolié¢
bardziej kreatywne pomysty. Nastepnie przyjrzyjcie si¢ i omdéwcie
rézne opcje. Pomdéz wolontariuszowi w wyborze tych, ktére uzna za
najlepsze. Postaraj si¢ naprowadzi¢ wolontariusza na wtasciwy tor bez
podejmowania decyzji za niego.

Moze warto bedzie wyjasnié, co powstrzymuje wolontariusza przed
podazaniem w kierunku celu. Przeszkody moga by¢ natury wewnetrznej,
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moga by¢ spowodowane przez innych ludzi czy tez wynikaé z braku
zasobdw (czasu, pieniedzy, umiejetnosci, informacji lub wsparcia).
Mozecie spisac kazdg przeszkode osobno, a nastepnie znalez¢ kilka
sposobdw, jak mozna jg obejs¢, moze to byé tymczasowe rozwigzanie,
nabycie konkretnych umiejetnosci, jak sobie poradzi¢ z okreslonymi
trudnosciami, znalezienie sposobdéw na aktywowanie zasobdw itd.

Typowe pytania, jakie mozesz zadaé, zeby zgtebi¢ mozliwosci, to:
- Jakie preferujesz sposoby dziatania?
- Jakie dziatania mozesz podjaé, aby osiagnac¢ zatozony cel?
-> Jakie jeszcze alternatywne rozwiazania przychodza ci do gtowy?
- Co by sie stato, gdybys miat(a) wiecej... energii/ pewnosci siebie/
pieniedzy/czasu?

2

Jesli miat(a)bys zaczaé wszystko od nowa, co bys zrobit(a)?

- Jezeliistniejgce ograniczenia zostatyby wyeliminowane, co bys
zrobit(a)?

- Jakiego rodzaju wsparcia — ode mnie i od innych — potrzebowat(a)
bys, zeby to zrobié?

- Kto moze ci pomdc?

Krok 4. Okreslenie planu dzialania

Coachowie pracujg ze stuchaczami w celu okreslenia konkretnych
krokdw i przeszkdd, sporzadzenia planu dziatania oraz sprawdzenia
poziomu zaangazowania.

Jest to ostatni etap modelu GROW, gdzie wszystko sprowadza si¢ do
kwestii zaangazowania i podjecia dziatania.

Po wyznaczeniu celu, zbadaniu biezacej sytuacji i dostepnych opcji
wolontariusz bedzie miat juz pomyst, jak osiggngé zamierzony cel. Teraz
jest czas, by wyruszyé w droge i zdecydowad o dalszych krokach: co
nalezy zrobié, kiedy i jak. Na tapecie znajdzie si¢ kazda z wybranych opc;ji
po kolei, a dziatania beda okreslane konkretnie w odniesieniu do tej opcji.
Sprawdz, jakiego wsparcia wolontariusz potrzebuje, i zaoferuj swojg
pomoc, jesli bedzie potrzebna.

Na koniec trzeba jeszcze potwierdzié¢ wole dziatania.

Pytania, jakie moga si¢ przydac¢ na tym etapie:
- Jakie kroki/dziatania zamierzasz podjac?
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- Jakie trudnosci przewidujesz w zwigzku
z poszczegdlnymi krokami?

- Co mozesz zrobié, aby ograniczyé/wyeliminowacd te trudnosci?

- Kto musi wiedzie¢ o twoich planach?

- Naskaliod 1 do 10 jak silna jest twoja motywacja do podjecia
tych dziatan?

- Co sprawia, ze wynik jest mniejszy niz 10? Co mozesz zrobic, aby
zwiekszy¢ swoja motywacje?

Kolejne spotkania

Kazda podrdz wiaze sie¢ z wieloma niespodziankami i wyzwaniami,
ktére wymuszaja zmianeg celéw i nieustanne przedefiniowywanie

i dostosowywanie swoich dziatan.

Z tego powodu Anthony Grant (2011) dodat dwa kolejne kroki w tej
podrézy i rozwinat model GROW w RE-GROW. Nowy model podkresla
znaczenie refleksji nad procesem i osiggnigciami (ang. review and
evaluate — zrewiduj i ocen).

Po ustaleniu podczas pierwszego spotkania z zastosowaniem modelu
GROW dziatan, jakie wolontariusz ma podjaé, kolejne spotkanie mozna
rozpoczadé od przegladu procesu i rezultatéw podjetych dziatan.

Aby utatwi¢ refleksje¢ nad tym, co si¢ wydarzyto, mozesz zadac
nastepujace pytania:
- Co sig wydarzyto od naszego ostatniego spotkania?
- Co zrobitas(-tes) w tym czasie? Jakie kroki podjetas(-ates)?
- Co udato ci sie zrealizowaé? Co osiagnetas(-ates)? Jak bardzo
jestes zadowolona(-ny) z ..?
- Co poszto dobrze? Co sie nie sprawdzito?
- Co zrobit(a)bys inaczej?

Po przeprowadzeniu podsumowania i oceny wazne jest, zeby
spostrzezenia, jakie wyptynety w tym procesie, odniesc do

celéw wolontariusza i —jesli zajdzie taka potrzeba — dostosowad

i przedefiniowad je. Dzieki tym dwém krokom rozpoczniecie realizacje
nowego modelu GROW, ktéry poprowadzi was do okreslenia kierunku
i Sciezki, jaka podazy wolontariusz.
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Cwiczenia

Model GROW jest swietnym narzedziem, od ktérego mozna zaczaé prace
mentorska. Gdy juz nabierzesz doswiadczenia, automatycznie wyjdziesz
poza ten model i wypracujesz wtasne pytania, dostosujesz kroki do
potrzeb wolontariusza i sytuacji itd.

Oto kilka éwiczen, jakie warto wykonac na poczatku...

Cwiczenie 1: Sluchanie z ré6znym nastawieniem
Nasze nastawienie ma ogromny wptyw na to, jak wchodzimy w interakcje
i komunikujemy sie z innymi. To samo dotyczy wszystkich grup
zawodowych zajmujacych sie udzielaniem wsparcia, w tym mentoréw.

To éwiczenie jest zaproszeniem do przetestowania na sobie sity
réznego nastawienia. | znéw mozesz je wykonac z partnerem. Wybierzcie
temat, na ktory twdj partner moze méwié przez dtuzszy czas. Stuchajac,
jak druga osoba méwi, co trzy minuty zmieniaj swoje nastawienie/uwage
i wyobraz sobie, ze:

1) ,Stucham problemu”.

2) ,Stucham osoby, ktéra ma problem”.

3) ,Stucham osoby, ktéra potrafi rozwigzaé problem”.

Refleksja

Pytania do méwiacego:
- Jakie réznice zauwazytas(-tes) w tych trzech sytuacjach?
- Jaki miato to wptyw na twdj stosunek do stuchacza?

Pytania do stuchacza:
> W ktérej sytuacji czutas(-tes) sie najbardziej komfortowo?
- Jakie byty réznice w twoim zachowaniu w tych sytuacjach?

Cwiczenie 2: Stosowanie modelu GROW w praktyce
Dobrym sposobem na stosowanie modelu GROW w praktyce jest
wykorzystanie go do rozwigzywania wtasnych problemdw i radzenia
sobie z wyzwaniami. Mozesz to éwiczenie wykonaé samodzielnie,
prébujac rozwiazac problem, i wyjsé z impasu, uczac sie przy tym
zadawadé najbardziej pomocne pytania.
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1) Wybierz wyzwanie, przed jakim stoisz, lub problem, z jakim
sie zmagasz.

2) Zrealizuj kazdy krok modelu GROW.

3) Sprébuj odpowiedzieé na rézne pytania i zanotuj odpowiedzi.

Refleksja
- Jakie sa twoje odczucia po doswiadczeniu procesu?
- Ktdre pytania byty najlepsze dla ciebie?

Na koniec sporzadz liste pytan, jakich chciat(a)bys uzy¢ na kazdym
etapie modelu GROW.

Cwiczenie 3: Rozmowa z zastosowaniem modelu GROW
Teraz nadszedt czas na przeéwiczenie tego modelu w prawdziwe;j
rozmowie. Mozesz zechcied najpierw przeprowadzié¢ taka rozmowe
z partnerem, kolega lub innym mentorem albo od razu z wolontariuszem.
1) Wré¢ do modelu GROW. Sprawdz swdj zestaw przydatnych pytan.
Wybierz te pytania, ktére uznatas(-tes) za najbardziej przydatne
i ktére najlepiej odzwierciedlajg twoj styl.
2) Stwdrz scenariusz kolejnego spotkania.
3) Spotkaj sie z wolontariuszem i wyprébuj swdj scenariusz.

Dwa najwazniejsze elementy, jakie tutaj ¢wiczymy, to umiejetnosé
zadawania dobrych pytan i umiejetnosé skutecznego stuchania. Stuchaj
uwaznie i pozwdl wolontariuszowi méwié. Nie przeskakuj do kolejnego
pytania, gdy tylko pojawi sie chwila ciszy. Cisza oznacza, ze rozmdwca
sie zastanawia. Poczekaj lub zapytaj: ,Co jeszcze przychodzi ci na mys|?”
albo po prostu: ,,Co jeszcze?".

Refleksja
Zrébmy maty przeglad ostatnich dziatan:
1) Jak wygladaty twoje przygotowania? Jakie pytania wybratas(-tes)
do scenariusza?
2) Czy wolontariuszowi podobata si¢ ta rozmowa? Ktére pytania byty
dla niego najbardziej pomocne? Ktére nie byty pomocne?
3) Co zrobit(a)bys inaczej nastepnym razem?
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Podziel sie swoimi doswiadczeniami ze spotecznoscig M2beaM na

Facebooku (5 bit.ly/2unWesi).

~ Miejsce na NOTATKI

» Materiaty
© Behavioural coaching —the GROW model
(Graham Alexander, 2006).

© Coaching for performance: GROWing
human potential and purpose: the principles
and practice of coaching and leadership.
People skills for professionals (Sir John

Whitmore, 1992).

© Is it time to REGROW the GROW model?
Issues related to teaching coaching session

structures (Anthony M. Grant, 2011).

© One to one. Supporting learning face to
face (Monika KéZaité-Jaknitiniené i Mark

Taylor, 2015).



http://bit.ly/2unWesi

Wspieranie
uczenia sie przez
wolontariusza
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’ »Nie ma zmiany bez nauki
i nie ma nauki bez zmiany.
Bez nauki trwala zmiana nie jest mozliwa”.

Peter Kruse

Uczenie sie moze nie by¢ pierwsza rzecza, jaka przychodzi
wolontariuszom na mysl, kiedy rozmawiajg o swoim wolontariacie. Dla
niektérych bedzie to w ogdle cos niezbyt atrakcyjnego.

Zazwyczaj mtodzi ludzie decyduja sie na udziat w wolontariacie
bezposrednio po ukoriczeniu szkoty lub kiedy robia sobie przerwe
w nauce. Dopiero co uwolnili si¢ od nauki — zdobywania wiedzy, jej
utrwalania i stosowania w praktyce, uczenia sie réznych przedmiotdw,
przygotowywania sie do testéw i egzamindéw i innych sposobdéw
uczenia sie, jakie w wiekszosci zostaty uksztattowane w systemie
edukacji formalne;.

| wtasnie po takiej edukacji formalnej ci mtodzi ludzie znajduja sie
nagle w ogromnej przestrzeni uczenia sie zwanej wolontariatem - gdzie
uczenie si¢ odbywa sie na podstawie codziennych doswiadczen,
prowadzenia réznych dziatan, poznawania innej kultury, kontaktéw
z ludZmi itd. Taka forma uczenia sie, czyli uczenie sie nieformalne
i pozaformalne, jest fascynujaca i ekscytujaca. Edukacja nieformalna
opiera si¢ na doswiadczeniu i jest zupetnie inna niz uczenie sie formalne.
By¢ moze nawet nie jest postrzegana jako uczenie sie, a bardziej jako
przygoda lub podréz prowadzaca do rozwoju osobistego.

Punktem wyjscia do rozmowy o uczeniu sie dla kazdego
wolontariusza moze by¢ cos zupetnie innego. Cze$¢ wolontariuszy
wiasnie ,uciekta” od uczenia sie formalnego w szkole lub na uczelni.
Niektdrzy wolontariusze moga nie by¢ zainteresowani uczeniem
sie¢ w ramach wolontariatu, podczas gdy inni sa gtodni wiedzy. Ci
drudzy fatwo przystaja na uczenie si¢ poza systemem edukacji lub
tacza wolontariat z wczesniejszymi doswiadczeniami uczenia sie
nieformalnego i pozaformalnego, jakie zdobyli w innych okolicznosciach.

Przez lata wolontariat ewoluowat od ,pracy” do ,nauki poprzez
prace”. Element uczenia sie i rozwijania umiejetnosci jest tu silnie
promowany. Obecnie coraz wiecej wolontariuszy chce rozwijaé¢
kompetencje osobiste i zawodowe, zdobywac¢ zawodowe doswiadczenie
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czy tez sprawdzi¢ sie w innym obszarze niz ich studia i kariera zawodowa.
Wiekszos$¢ z nich moze nie uzywac takich stéw, jak ,uczenie si¢"”, aby
opisa¢ swojg motywacje, lecz z pewnoscia wspomna o ,rozwoju”,
»zdobywaniu nowych umiejetnosci” czy ,rozwoju osobistym”.

Tak czy inaczej, wielu z nich odkryje na nowo uczenie sie
w ramach wolontariatu.

Ogolny zarys

Cele
Zachecenie do podjecia rozmowy z wolontariuszem na temat uczenia sie
Podnoszenie swiadomosci i wiedzy na temat uczenia sie
Wprowadzenie modelu kompetenciji jako sposobu na wyrazenie tego,
czego dana osoba sie nauczyta

Udzielenie wsparcia przy refleksji, podsumowywaniu
i dokumentowaniu uczenia sie prowadzonych razem z wolontariuszem

Zagadnienia
-> Proces uczenia sie i rezultaty
> Kompetencja (wiedza, umiejetnosci i postawy)
- Youthpass i tworzenie Youthpass

Cwiczenia
- Zrozumienie, czym jest uczenie sie: Wybierz cytat
- Analiza uczenia si¢ podczas wolontariatu

Zagadnienia

Mowienie o uczeniu sie
Rozmowy na temat wolontariatu czesto koncentruja sie na tym, co
wolontariusze robili i czego doswiadczyli. Rozmowa o uczeniu sie
podczas wolontariatu przenosi uwage na proces i efekty uczenia sie.
Wspieranie uczenia sie¢ przez wolontariuszy oznacza przede
wszystkim podniesienie Swiadomosci o wtasnych sposobach uczenia
sig i, na tej podstawie, wspdlne wyznaczenie sSciezki rozwoju na
czas wolontariatu:
- sprecyzowanie przewidywanych efektéw uczenia sie,
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- podniesienie Swiadomosci co do sposobdw uczenia sie, ktére sg
dla wolontariusza najlepsze,
-> okreslenie odpowiednich dziatart w celu osiagniecia pozadanych
efektéw uczenia sie,
-> okreslenie etapdw uczenia sie (lub kamieni milowych),
-> okreslenie zasobdw, ktére moga pomaéc wolontariuszowi
W procesie uczenia sie,
- podjecie decyzji co do metod oceny, ewaluacji i udokumentowania
postepdw w procesie uczenia sie.
Podczas wolontariatu, a juz szczegdlnie gdy zbliza si¢ on do konca,
zwieksza si¢ nacisk na ocene efektéw i rezultatéw uczenia sig. Rezultaty
te zostang opisane w certyfikacie Youthpass.

Efekty uczenia sie i jezyk kompetencji
Rozmowa o tym, czego wolontariusze chcieliby si¢ nauczy¢,
i sprawdzenie, czego sie nauczyli, wymaga innej terminologii
i zastosowania jezyka kompetenc;ji.

Kompetencja moze byc¢ rozumiana jako umiejetnosé skutecznego lub
efektywnego robienia czegos$ w okreslonej dziedzinie. Dana kompetencja
to potaczenie wiedzy, umiejetnosci i postaw. Na przyktad kompetencja
zwigzana z pracg zespotowg obejmuje takie aspekty kompetenciji, jak:

- wiedza na temat grup i dynamiki grupy,

- umiejetnosci takie jak komunikacja, wspétpraca i podejmowanie

decyzji, ktére sa zwigzane z praca w zespole,

- postawy takie jak otwartosc na prace w zespole i gotowosé

do niej.
Ogromnie wazna dla wzrostu sSwiadomosci wtasnego procesu uczenia
sie jest refleksja. Refleksja na temat uczenia sie oznacza dostrzezenie,
przemyslenie, zrozumienie i ewaluacje wewnetrznych i zewnetrznych
wydarzen zycia codziennego podczas wolontariatu.

Wedtug Donalda A. Schona (1983) refleksyjna praktyka to ,dialog
pomiedzy mysleniem a dziataniem”, dzieki ktéremu doskonalimy
umiejetnosci. Najlepiej sie to sprawdza w otwartej i opartej na szacunku
relacji z druga osoba, kiedy to wolontariusz dokonuje przemyslen
i wyraznie postrzega swoje doswiadczenia w swietle wtasnego rozwoju
osobistego. Nie trzeba dodawad, ze mentor moze odegra¢ kluczowa role
w tym procesie.
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Opracowywanie certyfikatu Youthpass
Po tym jak wspdlnie z wolontariuszem przejdziecie przez proces refleks;ji,
wolontariusz bedzie gotowy, aby przela¢ swoje doswiadczenia na papier
i opracowad certyfikat Youthpass. Jest kilka kwestii, ktére warto wzigé tu
pod uwage:

- Co wolontariusz zamierza robi¢ w przysztosci?

- W jaki sposéb wolontariusz zamierza korzystac

z dokumentu Youthpass?
- Jak pisaé¢ o kompetencjach?

Co wolontariusz zamierza robi¢ w przyszlosci?
Pytanie, co sie¢ wydarzy po zakoriczeniu wolontariatu, jest dla
wolontariusza ogromnie wazne. Wréci do swojego kraju? Zostanie?
Rozpocznie wolontariat gdzies indziej? Wrdci do zawodu, do ktérego
przygotowywat(a) sie na studiach? Bedzie sie uczyc/studiowad cos
nowego? Ktdra sciezke kariery wybierze?

Wyklarowanie tych pytan wspdlnie z wolontariuszem znacznie utatwi
dopasowanie efektéw uczenia sie do konkretnych obszaréw kompetencji
i nada dokumentowi Youthpass punkt cigzkosci.

Youthpass wskazuje na osiem kluczowych kompetenciji (patrz
nizej), a efekty uczenia sie czesto pasujg do wiecej niz jednego obszaru
kompetenciji, np. wystawa fotograficzna moze pasowac do kompetencji
.ekspresja kulturalna”, jesli skupimy sie na jej twérczym i artystycznym
aspekcie oraz do kompetencji ,inicjatywnos¢ i przedsigbiorczos¢”,
jezeli chcemy podkreslic¢ realizacje catoksztattu projektu od pomystu
do otwarcia wystawy fotografii. Wiedza, czy wolontariusz w przysztosci
chciatby zostaé profesjonalnym fotografem czy koordynatorem projektu
w organizacji pozarzagdowej, zdecydowanie pomoze zaplanowaé, na czym
sie skupié, opracowujagc Youthpass.

Aby uzyskaé wiecej informacji na temat kompetencji kluczowych,
patrz Przewodnik po programie Youthpass (ang. Youthpass Guide)
(& youthpass.eu/en/help/guide/).

Kompetencje kluczowe:
1) porozumiewanie si¢ w jezyku ojczystym
2) porozumiewanie sie w jezykach obcym
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3) kompetencje matematyczne i podstawowe kompetencje
naukowo-techniczne

4) kompetencje informatyczne

5) umiejetnos¢ uczenia si¢

6) kompetencje spoteczne i obywatelskie

7) inicjatywnos¢ i przedsigbiorczosé

8) Swiadomosé i ekspresja kulturalna

Zrédto: Youthpass Guide

W jaki sposob wolontariusz zamierza

korzystac¢ z dokumentu Youthpass?

Niezwykle wazne jest wyjasnienie z wolontariuszem kto bedzie
odbiorcg(-cami) dokumentu Youthpass. To w duzej mierze okresli styl,
w jakim wolontariusz opisze swoje kompetencje.

Czy certyfikat Youthpass przeznaczony jest dla przysztego
pracodawcy (firmy, instytucji administracji publicznej lub oswiatowe;j
itd.), przedsiebiorstwa/organizacji krajowej/miedzynarodowej, a moze
organizacji pozarzadowe;j? Czy jest to raczej dokument, jaki wolontariusz
sporzadza na potrzeby wtasne?

Jak pisa¢ o kompetencjach?

Biorac pod uwage, ze trzon certyfikatu Youthpass stanowi samoocena
postepdw w uczeniu sie i jego rezultatéw, kompetencje mozna opisaé
w pierwszej osobie, np. ,nauczytam sie...", ,potrafie...". Natomiast

w przypadku niektérych odbiorcéw i aby przestrzegaé standardéw
obowigzujacych w danym kraju, zaleca sie pisac¢ w trzeciej osobie,
Lhauczyta sie...", ,potrafi..", , XY posiada umiejetnosci...” itd.

Przydatne zwroty to np.:

> Czuje sie dobrze z.../w...
Dowiedziatam sie, ze...
Nauczytem sie...
Czuje sie pewnie (wykonujac)...
Zrobitem postepy w...
Potrafie...

DR I N 22



53

> Wiem juz, jak...
- Rozwingtam(-natem)...
- Mam jasny poglad na...

Dobrym sposobem na opisanie niektérych efektéw uczenia sie jest
opisanie réwniez dziatania, ktére pomogto wolontariuszowi osiagnac
dany efekt uczenia sie. Na przyktad zamiast pisa¢ ,Rozwinetam
umiejetnosci jezykowe i teraz méwie biegle po angielsku” mozna
napisac: ,Dzieki prezentacjom na temat praw cztowieka, jakie czesto
wygtaszatam w szkotach srednich, potrafie wyraza¢ moje mysli i méwie
ptynnie po angielsku”. Opis dziatania pozwala czytelnikowi lepiej
zrozumied, jaki poziom kompetencji zostat osiagniety.

Na koniec jeszcze jedna uwaga — warto, aby dokument byt krétki,
prosty i do rzeczy.

Dostepnych jest wiele materiatéw dotyczgcych umiejetnosci uczenia
sie i udzielania wsparcia w procesie uczenia sie. Jesli potrzebujesz
inspiracji, zajrzyj do rubryki Materiaty na koricu tego rozdziatu.

Cwiczenie 1: Zrozumienie, czym jest
uczenie si¢: Wybierz cytat
Zagtebmy sie teraz w temat uczenia sie...

> Czym jest uczenie sig?

- Czym jest uczenie sig dla ciebie?

- Z czym kojarzy ci si¢ nauka?

OO0OO0OO0OO0OO0OO0O0OO0O0
OO0OO0OO0O0O0OO0O0OO0
OO0OO0OO0OO0OO0OO0O0OO0O0
OO0OO0OO0OO0OO0OO0O0OO0O0
OO0OO0OO0O0O0OO0O0OO0
OO0OO0OO0OO0OO0OO0O0OO0O0
OO0OO0OO0OO0OO0OO0O0OO0O0
OO0OO0OO0O0O0OO0O0OO0
OO0OO0OO0OO0OO0OO0O0OO0O0
OO0OO0OO0OO0OO0OO0O0OO0O0
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Oto siedem przyktadowych cytatéw dotyczacych uczenia sie:

Cytaty dotyczace uczenia si¢:

»Bierzesz zZycie w swoje rece i co sie dzieje? Cos
strasznego: nie mozesz na nikogo zrzucic¢ winy”.
Erica Jong

»To, co juz wiemy, czesto uniemozliwia nam
uczenie sie”.
Claude Bernard

»Zmiana jest wynikiem koricowym prawdziwej
nauki”.
Leo Buscaglia

»Doswiadczenie to nie jest to, co ci sie przytrafia,
lecz to, co zrobisz z tym, co ci sig przytrafia”.
Aldous Huxley

»Zyj tak, jakbys mial umrzeé jutro. Ucz sig tak,
jakbys mial Zycé wiecznie”.
Mahatma Gandhi

»Tym wlasnie jest uczenie sig. Nagle zaczynasz
rozumieé cos, co rozumiales przez cale zycie - ale
w nowy sposob”.

Doris Lessing

»Daj uczniom cos do zrobienia, nie do uczenia
sig; wykonywanie czynnosci wymaga myslenia;
a uczenie sig jest jego naturalnym efektem”.
John Dewey

Zrédto: Learning out of the box
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Powyzsze cytaty zostaty zaczerpniete z gry karcianej Learning out of the
box, ale jest wiele innych miejsc, gdzie mozesz znalez¢ podobne cytaty,
np. wikiquote.org lub brainyquote.com.

Oto co mozesz zrobid...

...dla siebie:

1) Wybierz cytat, ktéry najlepiej opisuje to, czym dla ciebie jest
uczenie sie. (Jesli na tej liscie nie ma cytatu odzwierciedlajacego
twoja opinie, poszukaj cytatéw w innych zrédtach lub napisz
witasny!)

2) Zapisz cytat na srodku kartki o formacie A4. Dodaj kilka mysli,
obrazéw, refleksji, jakie kojarzg ci sig z tym cytatem.

..razem z wolontariuszem:
3) Pobierz gre Learning out of the box i wytnij karty (lub uzyj wtasnej
kolekcji cytatéw o uczeniu siel).
4) Pozwdl wolontariuszowi wybrac jeden cytat (lub wigce;j).
Rozpocznijcie rozmowe o tym, czym jest dla was uczenie sie i w
jaki sposéb mozna uczy¢ sie w ramach wolontariatu.

Podziel sie swoimi doswiadczeniami z naszg spotecznoscig internetowa!

Cwiczenie 2: Analiza uczenia si¢ podczas

Wolontariatu Europejskiego

Wszelkie pytania dotyczace réznych dziatan lub doswiadczen sg dobrymi
pytaniami wprowadzajacymi do rozmowy, ktéra docelowo bedzie
dotyczyta kwestii uczenia sie.

Gdy zaczniesz od faktéw i opowiesci, w twojej gestii bedzie potem
przekierowanie uwagi z dziatan i doswiadczen na proces i wyniki
uczenia sie.

Jesli zechcesz skupid sie na ocenie i ewaluacji tych wynikédw uczenia
sie, bedziesz potrzebowac innych pytan. Na przyktad ,Czego sie
nauczytas(-tes)?” jest prostym, a zarazem trudnym pytaniem, ktére
wprowadzi nas bezposrednio w opisywanie efektéw uczenia sie w jezyku
kompetenciji (wiedza, umiejetnosci i postawy).
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Ponizej znajdziesz zestaw pytan utatwiajacych rozpoczecie rozmowy
z wolontariuszem na temat doswiadczen zwigzanych z uczeniem sie
podczas wolontariatu. Pytania obejmuja cztery obszary:

1) ludzie i relacje,

2) kraj/kultura i spoteczeristwo,

3) projekt i praca wolontariusza,

4) zycie codzienne.

Oto co mozesz zrobig...

1) Wybierz (wspdlnie z wolontariuszem) pytania, o ktérych
chcielibyscie porozmawiac.

2) Stuchaj aktywnie opowiesci wolontariusza. Nie przeskakuj z jednej
sytuacji na kolejna, lecz skup sie przez chwile na danej sytuacji
i postaraj sie wstuchadé w te doswiadczenia. Aby je zgtebié, zadawaj
pytania takie jak: Mozesz mi cos wiecej o tym powiedzie¢? Jakim
to byto dla ciebie doswiadczeniem? Mozesz podad przyktad?

3) Sprébuj pobudzié refleksje odnosnie do efektédw uczenia sie,
zadajac pytania typu: Czego sie nauczytes? Co wyniostes
z tego doswiadczenia? Jaka umiejetnosé rozwinetas(-nates)
w tej sytuacji?

4) Zapisz to, co ustyszysz, pod katem wiedzy, umiejetnosci i postaw.

5) Na koniec rozmowy roztéz kartki z zapisanymi kompetencjami
na stole. Moze zechcecie je posortowac i utozy¢ pod wzgledem
waznosci. (A takze cieszcie sie razem z tego, ile wolontariusz sie
nauczyt!)

Wglad w proces uczenia si¢ podczas
wolontariatu - pytania
Ludzie i relacje
- Jakie ,historie zycia" innych osdb cie zainspirowaty?
- Jak poradzitas(-tes) sobie ze zbudowaniem ,sieci spotecznej”
wokot siebie?
- Jak udato ci sie rozwingé¢ swoje umiejetnosci komunikacyjne?
> W jaki sposéb rozwigzywatas(-tes) konflikty?
> W jaki sposéb udato ci si¢ utrzymad kontakt ze znajomymi
w kraju?
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Czego dowiedziatas(-tes) sie o sobie dzieki interakcjom
Z innymi osobami?

Kraj/kultura i spoteczenstwo

9

9

Jakie ciekawe miejsca odwiedzitas(-tes) podczas pobytu

w tym kraju?

Czego dowiedziatas(-tes) sie o tutejszej kulturze, historii,
polityce?

Czego dowiedziatas(-tes) sie o mentalnosci ludzi z tego kraju?
Czego dowiedziatas(-tes) sie o tutejszej kulturze i zwyczajach?
Czego dowiedziatas(-tes) sie o sobie i o swojej kulturze dzieki
pobytowi w tym kraju?

Moj projekt i moja praca

>
>
>

Jakie nowe umiejetnosci nabytas(-tes) w pracy?

Jakie kompetencje rozwinetas(-nates) dzieki projektowi?

Jakie nowe podejscia/perspektywy/sposoby pracy wprowadzitas(-
tes) do projektu (i vice versa)?

Jak sie uktadata wspétpraca z innymi?

Co odkrytas(-tes) na temat sposobdéw pracy organizac;ji?

Jak poradzitas(-tes) sobie ze znalezieniem rozwigzan dla
problemdw w pracy?

W jaki sposdb twoja praca w ramach projektu byta inspiracja dla
ciebie i twoich plandw na przysztosé?

Czego dowiedziatas(-tes) sie o sobie podczas pracy

nad projektem?

Zycie codzienne

>

9

9

>

Czego nauczytas(-tes) sie dzieki mieszkaniu

sam(a)/z innymi osobami?

Jak sobie radzitas(-tes) z codziennym zyciem bez

znajomosci jezyka?

Jak udato ci sie zorganizowac swoje codzienne obowiazki (zakupy,
gotowanie itd.)?

W jaki sposéb doswiadczenie to potwierdza twoja wizje tego, jak
chciat(a)bys zy¢ w przysztosci?
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- Czego dowiedziatas(-tes$) sie o sobie, zyjac z dala od rodziny
i przyjaciot?

Zrédto: Materiaty polskiego zespotu treneréw EVS.w

Cwiczenie 3: Kompetencje kluczowe i Youthpass
Rozwazajac wspdlnie z wolontariuszem jej/jego proces wolontariatu,
okresliliscie rezultaty uczenia sie. W razie trudnosci z nazwaniem
kompetencji mozna skorzystaé z przygotowanego zestawu kart

z ich nazwami.

v Lista kompetencji

- Akceptacja réznych wartosci i przekonan
Aktywne stuchanie

Aktywne uczestnictwo

Ekspresja artystyczna

Umiejetnosé zarzadzania budzetem
Zaangazowanie

Efektywne komunikowanie sig
Prowadzenie badan

Wspétpraca

Radzenie sobie z porazka
Obrazowanie kreatywne
Kreatywnosé

Myslenie krytyczne

Swiadomo$é kulturowa

Radzenie sobie ze zmiang
Kompetencje informatyczne
Empatia

Mobilizowanie innych
Obywatelstwo europejskie
Wyrazanie solidarnosci

Znajomosc¢ jezykéw obceych
Dawanie/otrzymywanie informacji zwrotnych
Zarzadzanie grupa/facylitowanie
Kierowanie innymi

Identyfikowanie problemdéw

N2 R RV AN 0 200 200 200 R N 20N 2N 2 N 2 AN 2N 2 2 2\ 2
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Niezaleznosé

Wspdtpraca miedzykulturowa
Wrazliwosé miedzykulturowa

Wiedza na temat innych kultur
Umiejetnosci przywddcze

Umiejetnosé uczenia sie

Samodzielnosc¢ zyciowa

Zarzadzanie konfliktami

Zarzadzanie projektami

Zarzadzanie stresem

Zarzadzanie czasem

Motywowanie innych

Talent muzyczny

Umiejetnosci negocjacyjne

Robienie zdjec

Planowanie i umiejetnosci organizacyjne
Umiejetnos¢ prowadzenia prezentacji
Umiejetnosé rozwigzywania probleméw
Poszanowanie odmiennosci i réznorodnosci
Odpowiedzialne obywatelstwo
Samoswiadomosé

Pewnos¢ siebie

Zarzadzanie sobga

Inicjatywnosé

Umiejetnosé robienia zakupow
Podejmowanie odpowiedzialnosci
Umiejetnos¢ nauczania/prowadzenia szkolen
Praca zespotowa

Tolerowanie wieloznacznosci
Rozwiazywanie probleméw

Rozumienie wtasnych postaw
Umiejetnosé samodzielnego wykonywania pracy
Praca w wielojezycznym srodowisku
Praca ze zwierzetami

V2 28 2 ZRVRVERUVEE 2R 2 ZRVERVERVE S 2R 2 ZRVSRVERVE IR 2 200 200 2R SR 2 2 R R N\ 2

Umiejetnos¢ pisania

Zrédto: Karty samooceny. Materiaty szkoleniowe M2beaM
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1) Opracuj wtasng liste kompetencji. Mozesz skorzystaé
z powyzszych propozycji, poszukaé innej listy kompetencji
w Internecie lub skorzystac z notatek zrobionych podczas
wczesniejszych spotkan z wolontariuszem.

2) Stwdrz zestaw kart do samooceny. Zapisz jedng kompetencje
na kazdej karcie. Zostaw kilka pustych kart, na ktérych ty lub
wolontariusz wpiszecie dodatkowe kompetencje.

3) Rozmiesé wszystkie karty na stole. Popros wolontariusza, aby
wybrat te, co do ktérych uwaza, ze zdobyt wiedze, rozwinat
umiejetnosci lub postawy.

4) Przedstaw wolontariuszowi kompetencje kluczowe Youthpass
i wyjasnij, czemu one stuza.

5) Popros wolontariusza, aby uporzadkowat swoje karty kompetenciji
wedtug obszaréw kompetenciji i stosownie do ich wagi (bardzo
i mato wazne).

6) Wez kilka pustych kart i popros wolontariusza, aby dla kazdej
kompetencji zapisat dziatanie, dzigki ktéremu mégt rozwinat
te kompetencje.

W ramach dalszego ciggu mozecie rozpoczaé opracowywanie certyfikatu
Youthpass. Zache¢ wolontariusza do sformutowania kompetencji

i dziatan, dzigki ktérym uzyskat dany efekt uczenia sie. Poszukaj dla
poréwnania przyktadéw opracowanych przez innych wolontariuszy,
wprowadzcie ewentualne poprawki itp.

Refleksja
Powyzsze trzy éwiczenia przeprowadzity nas przez proces od
zainicjowania rozmowy na temat uczenia sie, przez refleksje na temat
uczenia sie, az do opracowania certyfikatu Youthpass.

-> W jaki sposdb przeprowadziliscie te éwiczenia?

- Jak do tych ¢éwiczen podszedt wolontariusz?

- Jakie sg twoje odczucia jako mentora w odniesieniu do

tego procesu?
-> Ktoére éwiczenie byto bardziej/mniej przydatne?
> Czego zabrakto? Co chciat(a)by$ dodac¢/zmienic?



61

Podziel sie swoimi opiniami i uzyskaj inne opinie od naszej grupy M2beaM
na Facebooku [IMG ,QR Code - M2beaM Community for Mentors”
(Fbit.ly/2unWesi).

~ Miejsce na NOTATKI

» Materiaty
© Context of writing key competences

(Wojciech Spychata).

© Core Professional Competencies

(Middlebury College).

© Exploring learning during EVS -
a guided reflection
(Michael Kimmig i Eliza Zadtuzna, 2009).

© Learning out of the box
(Gisele Evrard, Darko Markovic

i Giilesin Nemutlu-Una (2013).

© Learning to Learn (L2L).
Handbook for facilitators

(Mark Taylor i Paul Kloosterman, 2010).

© Self-assessment cards
(Monika Kézaité-Jaknituniené

i Michael Kimmig).

© Youthpass For All. A Companion to the
Youthpass Guide (Kathy Schroeder, 2009).

© Youthpass Guide. Making the most
of your learning (R. Bergstein, M. Hebel,
P. Kloosterman, D. Markovic, K. Pernits

i M. Taylor, 2011).



http://bit.ly/2unWesi

Mentorzy dla
mentorow
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. »Najcenniejszym zasobem, jaki posiadajq wszyscy
[mentorzy], sq ich koledzy.
Bez wspdlpracy rozwdj mentora ogranicza
sie do wlasnej perspektywy”.

Robert John Meehan

W pracy mentora moze nadejs¢ taki czas, ze sam(a) bedzie
potrzebowad wsparcia.

W wielu przypadkach mentorzy sa pozostawieni sami sobie w swojej
pracy. Organizacje uczestniczace w danym programie wolontariatu, ktére
goszczg lub koordynuja prace grupy wolontariuszy, moga angazowac
wiecej niz jednego mentora i mozliwe, ze stworzyty juz sie¢ wsparcia
dla nich. Inni, jesli pozostaja w kontakcie ze swoja organizacja, maja
przynajmniej mozliwo$¢é wymiany doswiadczen z innymi cztonkami
personelu organizacji.

Ciagle jednak pozostaje pytanie, jak utworzy¢ jako mentor sie¢
wsparcia i jak wspiera¢ sie nawzajem w sposdb, ktdry przyczyni sie do
podniesienia jakosci pracy mentoréw.

Cele
- Stworzenie okazji do statego wzajemnego wspierania si¢
- Praca nad biezagcymi sprawami i przypadkami
- Rozwijanie umiejetnosci rozwigzywania probleméw
- Poznanie metody rozwoju zawodowego mentoréw

Zagadnienia
- Superwizja kolezenska
- Badania przypadku

Cwiczenia
- Budowanie sieci wsparcia dla mentoréw
- Analiza przypadku Mentors 4 Mentors

Zagadnienia
Superwizja jest elementem wielu zawoddw zwigzanych z edukacja
i sprawami socjalnymi i ma na celu podniesienie jakosci pracy i poziomu
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zadowolenia z niej. Polega na gtebokiej refleksji nad dziatalnoscia
zawodowa w kontekscie wtasnej biografii i warunkéw pracy zawodowe;.

Superwizja nie musi by¢ prowadzona przez superwizora czy coacha.
Moze zostaé zorganizowana wsréd wspotpracownikéw, ktdrzy pracujg
w tej samej dziedzinie i maja podobne doswiadczenia zawodowe. Taka
forma superwizji czgsto nosi nazwe superwizji kolezenskiej.

Superwizja kolezenska
Superwizja kolezeriska zapewnia zorganizowany sposéb pracy nad
okreslonymi przypadkami i zmierza do:
- wygenerowania i znalezienia rozwigzan dla konkretnych
problemdéw w codziennej pracy,
- rozwijania umiejetnosci analizowania i rozwigzywania probleméw
i trudnosci,
- poszerzania wtasnych mozliwosci komunikowania sie i dziatania,
- analizowania i lepszego rozumienia swojej roli w miejscu pracy.

Superwizja kolezeriska odbywa sie w grupie i pozwala na korzystanie
z réznych perspektyw i opinii cztonkéw grupy. Podczas superwizji
kolezenskiej jedna osoba prezentuje swdj przypadek — trudng sytuacje,
konflikt, problem w pracy — ktdry chciataby skonsultowac i/lub poprosic¢
cztonkdw grupy o rade. Cztonkowie grupy analizuja przypadek, staraja
sie postawi¢ na miejscu tej osoby i proponuja rozwigzania na podstawie
wtasnych doswiadczen i kompetencji w tej dziedzinie. Osoba, ktérej
przypadek jest analizowany, moze poszerzy¢ witasne spojrzenie na
sprawe, zyska¢ nowe informacje i wybrac sposréd wielu opcji metode
dziatania na przysztosé.

Zaréwno osoba przedstawiajaca przypadek, jak i cztonkowie grupy
moga sie od siebie wzajemnie uczyé, zyskac nowe informacje dotyczace
pracy i w ten sposéb rozwinaé swoje kompetencje zawodowe.

Proce ten zazwyczaj facylituje osoba spoza grupy.
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Superwizja kolezeriska mentoréw

Mentorzy réwniez mogg skorzystaé z wzajemnego wsparcia. Moga

podniesé jakosé pracy z wolontariuszami dzieki refleksji nad kontaktem

i rozmowami z nimi. Przedstawiane przypadki moga obejmowacé trudne

sytuacje podczas spotkar mentora z wolontariuszem, trudnosci

i konflikty, ktérych doswiadczajg wolontariusze i ktére wymagaja

wsparcia ze strony mentora, problemy w organizacji, gdzie potrzebna

jest interwencja mentora, czy konflikty pomiedzy organizacja

a wolontariuszami, gdzie mentorzy zmuszeni sa prowadzi¢ mediacje itd.
Superwizja kolezeriska mentoréw moze odbywad sie wewnatrz

organizacji lub w ramach wspédtpracy pomiedzy kilkoma organizacjami.

Moze ona przybieraé forme regularnych spotkarn, ale réwniez moze by¢

prowadzona online.

Wytyczne dotyczace refleksji nad praca z przypadkami

Role
Badanie przypadku, czyli analiza przypadku i znajdowanie rozwigzan, jest
najskuteczniejsze, gdy role w tym procesie sa wyraznie podzielone:

- osoba, ktdéra przedstawia dany przypadek (protagonista),

- cztonkowie grupy

- moderator, ktdéry wspiera proces.

W wigkszej grupie mozna jednej osobie powierzyé zadanie
pilnowania czasu.

Procedura

Przed rozpoczeciem nalezy podzieli¢ sig rolami. Trzeba ustali¢, kto
chciatby przedstawié swoj przypadek, a kto chciatby moderowaé proces/
dyskusje.

Teraz mozna przejsé do sedna.

Etap 1 - Prezentacja przypadku

Protagonista przedstawia przypadek, tj. problem lub trudna sytuacje,
z jakg miat do czynienia w procesie mentorskim. Pozostali cztonkowie
grupy stuchaja.
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Moderator zacheca protagoniste, aby opisat przypadek i sformutowat
pytanie do grupy. Jego zadaniem jest takze dopilnowanie, zeby
cztonkowie grupy nie przeszkadzali ani niczego nie komentowali.

Ten etap trwa okoto 3 do 5 minut.

Etap 2 - Wyjasnienie sytuacji
Moderator zacheca cztonkéw grupy, by dopytali o szczegéty, jakich
potrzebuja, zeby lepiej zrozumiec dany przypadek. Moderator dopuszcza
tylko te pytania, ktére sg pomocne w wyjasnieniu sytuacji. (Pytania,
ktdre sugeruja juz pewne rozwigzania, powinny zostac odrzucone!)
Protagonista odpowiada.

Jest to jedyny etap, na ktérym protagonista i cztonkowie grupy
wchodza w bezposrednia interakcje. Ten etap takze trwaod 3do 5
minut, w zaleznosci od poziomu ztozonosci przypadku.

Etap 3 - Szukanie rozwigzan

Na tym etapie moderator wraz z pozostatymi cztonkami grupy prébuja
znalez¢ jak najwigcej rozwigzan dla problemu. Staraja postawi¢ sie

w sytuacji protagonisty: ,Gdybym znalazt(a) sie w takiej sytuacji, to
bym...".

Moderator zacheca grupe do proponowania bardzo réznych
sposobdw komunikowania sie i dziatania w tej sytuacji. Jezeli cztonkowie
grupy wdadza sie¢ w dyskusje o tym, ktdére rozwigzanie jest najlepsze,
zadaniem moderatora jest przypomnieé im, ze maja tylko znalezé
mozliwie najwigcej rozwigzan. Protagonista jedynie stucha i robi notatki.

Ten etap moze trwaé 20-25 minut.

Etap 4 - Wybor jednego rozwiazania

Teraz cztonkowie grupy zndw tylko stuchaja, podczas gdy protagonista
wybiera rozwigzanie, ktére uwaza za najlepsze dla siebie w tej sytuacji.
Wyjasnia, dlaczego tak uwaza i co zrobi w nastepnej kolejnosci.
Moderator dzigkuje cztonkom grupy za przedstawienie pomystow,

a protagoniscie za przedstawienie przypadku, dzieki ktéremu wszyscy
mogli sie czegos nauczyé, i koriczy sesje.
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Ten etap trwa 3 do 5 minut.

Uwagi

Dwie rzeczy maja tutaj duze znaczenie. Po pierwsze, zachowanie
porzadku przedstawionego wyzej pozwala na intensywne stuchanie
propozycji mozliwych rozwigzan i gtebsza refleksje nad przypadkiem.
W ten sposdb mozna unikna¢ debat w stylu ,Tak, ale...”, kiedy czyjas
sugestia jest od razu oceniana i odrzucana. Po drugie, nie wracamy do
sprawy po zakoniczeniu sesji. Czas refleksji minat. Teraz to juz sprawa
protagonisty, zeby podja¢ dalsze dziatania w danej kwestii i wdrozyé
rozwigzanie w praktyce.

Wersja dla zaawansowanych
Kiedy juz poczujesz sie pewniej, stosujac to podejscie, mozesz dodad
dwa dodatkowe etapy:

Etap 2a - Tworzenie hipotez

Zanim przystapicie do szukania rozwigzan, pomocne moze by¢ bardziej
szczegbétowe omodwienie przypadku w ramach grupy. Co poszto nie tak?
Dlaczego? Ktdre aspekty nalezy wzigé pod uwage? Dlaczego? Kto ma
wptyw na te sytuacje? W jaki sposéb? Chodzi o to, by stworzyc¢ wiele
hipotez na temat sytuacji. Pozwala to na spojrzenie na dany przypadek
z réznych punktéw widzenia (a pézniej na znalezienie lepszych
rozwigzan).

Protagonista stucha.

Dyskusja w grupie majgca na celu stworzenie réznych hipotez moze
trwaé do 5 minut.

Etap 2b - Nowe spojrzenie na przypadek

Moderator pyta protagoniste, w jaki sposéb ta dyskusja zmienita jej/jego
postrzeganie/punkt widzenia na sprawe. Ktére hipotezy byty najbardziej
istotne dla sprawy? Ktére z nich umozliwity nowe spojrzenie na
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przypadek lub ktdra z nich otworzyta nowa perspektywe na te sytuacje?
Taki proces moze sprawié, ze protagonista zmieni/przeformutuje pytanie,
jakie zamierzat(a) zadac grupie.

Moderator zadaje pytania protagoniscie. Pozostali cztonkowie
grupy stuchaja.

Ten etap moze trwaé do 3 minut.

Cwiczenie 1: Znajdz i zbuduj sie¢ wsparcia
Zanim rozpoczniesz tego typu prace na konkretnych przypadkach,
musisz znalez¢ grupe mentordw, do ktérej mozesz dotaczyé. Moga
to by¢:

- mentorzy pracujacy w twojej organizaciji,

- mentorzy pracujacy w organizacjach w regionie,

- mentorzy pracujacy w twoim kraju lub w Europie.
Oczywiscie najtatwiej jest zaczaé od wspodtpracy z mentorami
pracujacymi w twojej organizacji i w twoim regionie, i spotykac si¢ z nimi
twarzg w twarz. Mozesz tez nawigzaé kontakt z mentorami bedacymi
cztonkami grupy M2beaM na Facebooku i wspétpracowaé z nimi online.

Oczywiscie refleksje nad danym przypadkiem mozna przeprowadzié
w gronie samych mentordéw, jednak owocne moze okazad si¢ stworzenie
grupy, w ktérej sktad wejda przedstawiciele réznych profesji, ktérzy
sg zaangazowani w wolontariat, np. koordynatorzy projektu i pracy,
osoby realizujace projekty i wspdétpracownicy (pracownicy spoteczni
i osoby pracujace z mtodzieza, nauczyciele, liderzy grup mtodziezowych,
trenerzy).

Zadanie polega na znalezieniu/zbudowaniu wtasnej sieci wsparcia.

Cwiczenie 2: Analiza przypadku Mentors 4 Mentors
Kiedy juz udato ci si¢ zbudowac sie¢ wsparcia dla mentoréw, mozesz
rozpoczac prace nad przypadkami. Dobrze jest tez zaczaé od
zaproszenia kogos, kto zna te metode, do poprowadzenia pierwszego
spotkania. Kiedy juz poczujesz si¢ pewniej w stosowaniu metody, mozesz
przejac¢ prowadzenie spotkan.
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1) Zapoznaj sie z zasadami superwizji kolezenskiej i wytycznymi
do refleksji nad przypadkami (lub zapros kogos, kto moze
moderowad/prowadzi¢ spotkanie).

2) Uméw sie z innymi mentorami i zacznijcie wspétprace.

3) Dostosujcie wytyczne do wtasnych potrzeb.

Refleksja
Nastepujace pytania moga okazad sie pomocne przy podsumowywaniu
tego procesu:

> W jaki sposdb zbudowatas(-tes) sie¢ wsparcia?

- Co sig sprawdzito? Co polecit(a)bys innym mentorom?

- Jak ci poszta praca z twoim przypadkiem?

- Co okazato sie pomocne? Co si¢ nie sprawdzito?

Nie zapomnij podzieli¢ sie doswiadczeniami i rezultatami ze
spotecznoscig M2beaM na Facebooku [IMG ,QR Code - M2beaM

Community for Mentors” (51 ly/2unWesi).

# Miejsce na NOTATKI

» Materiaty
© Peer supervision — peer counselling

(Michael Kimmig, 2013).



http://bit.ly/2unWesi
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Materialy - Linki i literatura

» Grupa M2beaM na Facebooku

Spotecznosé M2beaM na Facebooku

(= bit.ly/2unWesi).

» Filmy wideo, materiaty dla uczestnikéw,

arkusze zadan - Materiaty M2beaM BTC

Filmy wideo ,Pictures of EVS" —
Playlista Youtube (A)
Strona internetowa

(& goo.gl176CKC).

Filmy wideo ,Stories of Change"” -
Playlista Youtube (B)
Strona internetowa

(& goo.gl/I76CKC).

Zasoby ze skoroszytu M2beaM -
katalog Google Drive (C)

Strona internetowa

& goo.gl/t2e]XN).

» Artykuty, broszury, materiaty dla uczestnikow
i narzedzia
(W porzadku alfabetycznym, czesciowo dostepne

na YouTube — A, B oraz na Google Drive - C).

© Alexander, G. (2006), Behavioural coaching -
the GROW model, in: Passmore, Jonathan,
Excellence in Coaching: The Industry Guide
(2nd ed. 2010), London, Philadelphia:

Kogan Page, p. 83-93.

>} Bergstein, R, Hebel, M., Kloosterman,

P, Markovic, D,, Pernits, K., Taylor, M. (2011):
Youthpass Guide. Making the Most of Your
Learning. SALTO-YOUTH Training and Cooperation
Resource Center, Bonn 2009 (rev. 2011).

Strona internetowa

(E youthpass.eu/en/help/guide/)

Plik PDF do pobrania

(E youthpass.eu/downloads/13-62-64/
Youthpass%20Guide%2018-10-2011.pdf).

@ Bielska, A, Kimmig, M., Miksiewicz, M. (eds.),
(2012), The Undiscovered Country. Future,
Personal Development and Managing Change in
the Context of EVS Trainings, Warsaw.

Plik PDF do pobrania

(E goo.gl/eepCis)

© Businessballs: Fisher's Process of Personal
Change (2015, rev. 2012), John Fisher's personal
transition curve - the stages of personal
change - and introduction to personal
construct psychology.

Strona internetowa

(E businessballs.com/

personalchangeprocess.htm).


http://bit.ly/2unWesi
https://goo.gl/l76CKC
https://goo.gl/EYBUA9
https://goo.gl/t2ejXN
https://www.youthpass.eu/en/youthpass/guide/
https://www.youthpass.eu/downloads/13-62-64/Youthpass Guide 18-10-2011.pdf
https://www.youthpass.eu/downloads/13-62-64/Youthpass Guide 18-10-2011.pdf
https://goo.gl/eepCis
http://www.businessballs.com/personalchangeprocess.htm
http://www.businessballs.com/personalchangeprocess.htm

© Komisja Europejska (2007): Key Competences
for Lifelong Learning. European Reference
Framework, Office for Official Publications of the

European Communities, Belgium (C).

© Evrard, G, Markovic, D, Nemutlu-Una G. (2013),
Learning Out of the Box, SALTO Training and
Cooperation Resource Centre and JUGEND fiir
Europa, German National Agency for Youth in
Action, Bonn, Germany.

Strona internetowa

(E youthpass.eu/en/publications/card-game/).

© Fisher, JM. (1999/2012), The Transition Process
(diagram); businessballs.com.

Plik PDF do pobrania

(E goo.gl/JCKwtc).

© Gmitrowicz, D, Spychata, W. (2011), Mentor

w roli gtéwnej, czyli jak by¢ dobrym mentorem
wolontariusza europejskiego. Raport koricowy (C).
Plik PDF do pobrania

(E mlodziez.org pl/sites/mlodziez.org.pl/files/
page/1524/raport_mentorzy_2011.pdf).

© Grant, AM. (2011), Is It Time to REGROW
the GROW Model? Issues Related to Teaching
Coaching Session Structures, “The Coaching

Psychologist”, vol. 7, no. 2, December, p. 118-126.

© Hawkins, P, Smith, N. (2006), Coaching,
Mentoring and Organizational Consultancy:
Supervision and Development, Open University

Press, Maidenhead.

© Keézaité-Jaknitniené, M. (b.rw.), CLEAR

Model ... or How not to Get Lost in Supporting

V4l

Volunteer's Learning, SOHO International Training

Courses (C).

© Keézaité-Jaknidnieng, M., Kimmig, M. (2015a),
Guidelines for Mentoring Contract with EVS
Volunteer, materiaty M2beaM BTC (C).

© Keézaité-Jaknidnieng, M., Kimmig, M. (2015b),
Self-assessment Cards, materiaty szkoleniowe

M2beaM (C).

© Keézaité-Jaknidnieng, M., Kimmig, M. (2015c),
Meant to Be a Mentor. Discover and Develop

Yourself as an EVS Mentor. Final report (C).

© Keézaité-Jaknidnieng, M., Taylor, M. (2015),
One to One. Supporting Learning Face to Face
(nieopublikowany, przewidywana data publikacji:

nieznana)

© Kimmig, M. (2013), Peer Supervision — Peer
Counselling, Mentoring for Change. Training

course (C).

© Kimmig, M., Zadtuzna, E. (2009), Exploring
Learning during EVS - a Guided Reflection,
Materiaty polskiego zespotu treneréw EVS (C).

© Kimmig, M., Zadtuzna, E. (2012a),

A Conversation on Managing Change, w: Bielska,
A., Kimmig, M., Miksiewicz, M. (eds.), (2012),

The Undiscovered Country. Future, Personal
Development and Managing Change in the

Context of EVS Trainings, Warsaw, p. 38-44.

© Kimmig, M., Zadtuzna, E. (2012b), Mentor, czyli
kto? Jak dobrze wspiera¢ wolontariusza w czasie

projektu EVS? Raport koricowy (C).


http://goo.gl/JCKwtc
http://www.mlodziez.org.pl/sites/mlodziez.org.pl/files/page/1524/raport_mentorzy_2011.pdf
http://www.mlodziez.org.pl/sites/mlodziez.org.pl/files/page/1524/raport_mentorzy_2011.pdf
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Plik PDF do pobrania
(E mlodziez.org.pl/sites/mlodziez.org.pl/files/
page/1524/2012-09_mentorzy_raport_1.pdf).

© Kimmig, M., Zadtuzna, E. (2013), Mentoring for
Change. Coaching as an Approach and Tool for
Supporting Volunteers during Their EVS.

Report (C).

Plik PDF do pobrania

(E mlodziez.org.pl/sites/mlodziez.org.pl/files/
page/1524/mentoring_for_change_

report.pdf).

© Kloosterman, P, Taylor, M. (2010), Learning to
Learn (L2L). Handbook for Facilitators, Published
by the Learning to Learn Project, October.

Plik PDF do pobrania

(E euroopa.noored.ee/wp-content/

uploads/2014/12/L2L_handbook.pdf).

© Kloosterman, P, Markovic, D., Ratto-Nielsen,
J. (2012), Youthpass Unfolded. Practical Tips
and Hands-on Methods for Making the Most
out of the Youthpass Process, SALTO Training
and Cooperation and SALTO Inclusion Resource
Centres and JUGEND fiir Europa, German
National Agency for Youth in Action,

Bonn, Germany.

Plik PDF do pobrania

(E salto-youth.net/download/2636/
YP+Unfolded+complete.pdf).

© MOOC on Erasmus+ (2015a), Discover
European Voluntary Service, Massive Open
Online Course (MOOC) about Erasmus+ Funding

Opportunities for Youth (A).

Dostep do linkéw: pazdziernik 2017.

© MOOC on Erasmus+ (2015b), Understand the
Aims of European Voluntary Service, Massive
Open Online Course (MOOC) about Erasmus+
Funding Opportunities for Youth (A).

© Spychata, W. (b.rw.), Context of Writing Key
Competences, Materials of the Polish EVS team

of trainers (C).

© Rinpoche, S. (b.rw.), Autobiography in Five
Chapters, w: Rinpoche, S, Tibetan Book of Living
& Dying, Harper, San Francisco 2012 (rev. ed.).

© Schroeder, K. (2009), Youthpass For All.

A Companion to the Youthpass Guide, SALTO
Inclusion (Brussel, Belgium) and SALTO Training
and Cooperation, Bonn, Germany.

Strona internetowa

(E youthpass.eu/en/youthpass/downloads/
handbooks/)

Plik PDF do pobrania

(E salto-youth.net/downloads/4-17-1949/
YouthpassForAll.pdf).

© Whitmore, J. (1992), Coaching for
Performance: GROWing Human Potential and
Purpose: The Principles and Practice of Coaching
and Leadership. People Skills for Professionals

(4th ed., 2009), Nicholas Brealey, Boston.

© Whitworth, L. (2007), Co-Active Coaching:
New Skills for Coaching People toward Success
in Work and Life (2nd edition), Nicholas Brealey
Publishing, 2007.


http://www.mlodziez.org.pl/sites/mlodziez.org.pl/files/page/1524/2012-09_mentorzy_raport_1.pdf
http://www.mlodziez.org.pl/sites/mlodziez.org.pl/files/page/1524/2012-09_mentorzy_raport_1.pdf
http://www.mlodziez.org.pl/sites/mlodziez.org.pl/files/page/1524/mentoring_for_change_report.pdf
http://www.mlodziez.org.pl/sites/mlodziez.org.pl/files/page/1524/mentoring_for_change_report.pdf
http://www.mlodziez.org.pl/sites/mlodziez.org.pl/files/page/1524/mentoring_for_change_report.pdf
http://euroopa.noored.ee/wp-content/uploads/2014/12/L2L_handbook.pdf
http://euroopa.noored.ee/wp-content/uploads/2014/12/L2L_handbook.pdf
http://www.salto-youth.net/download/2636/YP+Unfolded+complete.pdf
http://www.salto-youth.net/download/2636/YP+Unfolded+complete.pdf
https://www.youthpass.eu/en/youthpass/downloads/handbooks/
https://www.youthpass.eu/en/youthpass/downloads/handbooks/
https://www.salto-youth.net/downloads/4-17-1949/YouthpassForAll.pdf
https://www.salto-youth.net/downloads/4-17-1949/YouthpassForAll.pdf
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O FRSE i Erasmus+ MLODZIEZ,
Wolontariat Europejski

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji

Od ponad dwudziestu lat Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji (FRSE)
zmienia oblicze edukacji w Polsce. FRSE zapewnia mozliwosci zdobycia
wiedzy ogélnej i specjalistycznej w ramach ksztatcenia formalnego

i pozaformalnego. Umozliwia réwniez rozwijanie pasji w odlegtych
krajach i lokalnych spotecznosciach.

FRSE jest jedyna w Polsce instytucja z tak ogromnym
doswiadczeniem w zarzadzaniu europejskimi programami w dziedzinie
edukacji. W latach 2007-2013 Fundacja koordynowata w Polsce
realizacje programéw ,Uczenie si¢ przez cate zycie” (obejmujgcego
program Erasmus, Leonardo da Vinci, Comenius i Grundtvig) oraz
+Mtodziez w dziataniu”. Wiarygodnosé Fundacji przetozyta sie¢ na
zaufanie, jakim jg obdarzono, powierzajac jej funkcje Narodowej Agenc;ji
Programu Erasmus+ na lata 2014-2020.

FRSE jest réwniez odpowiedzialna za inne europejskie inicjatywy
informacyjno- edukacyjne w Polsce: European Language Label,
eTwinning, Eurodesk, Europass i Eurydice. Wspiera réwniez wspdtprace
z krajami Wschodu poprzez Polsko-Litewski Fundusz Wymiany
Mtodziezy oraz Centrum Wspétpracy SALTO z Krajami Europy
Wschodniej i Kaukazu. FRSE od kilku lat jest tez operatorem Funduszu
Stypendialnego i Szkoleniowego dziatajgcego w ramach Norweskiego
Mechanizmu Finansowego i Mechanizmu EOG oraz programu wymiany
naukowej Sciex-NMSch. Od 2012 r. FRSE realizuje projekty w ramach
programu operacyjnego ,Kapitat ludzki”.

Erasmus+ Mlodziez, Wolontariat Europejski

Erasmus+ jest nowym programem UE na rzecz rozwoju umiejetnosci
i zwiekszenia mozliwosci zatrudnienia poprzez ksztatcenie, szkolenia,
dziatania mtodziezowe i sport. W latach 2014-2020 program zapewni
ponad 4 milionom Europejczykdw mozliwosci studiowania, odbycia
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szkolen, zdobycia doswiadczenia zawodowego oraz pracy wolontariackiej
za granica.

Wolontariat Europejski (ang. European Voluntary Service - EVS) jest
czescig Akcji 1 programu Erasmus+ (Mobilnos¢ mtodziezy i pracownikéw
mtodziezowych), ktéra zapewnia osobom w wieku 17-30 lat mozliwosci
wziecia udziatu w wolontariacie za granica. Uczestnicy Wolontariatu
Europejskiego maja wktad w prace réznych organizacji pozarzgdowych
z krajéw Unii Europejskiej, Europy Wschodniej i Kaukazu, a takze z innych
krajéw, bez ponoszenia duzych kosztéw uczestnictwa w projekcie.
Wolontariat Europejski jest Zrédtem satysfakcji z pracy na rzecz innych
i stanowi okazje do zdobycia specjalistycznej wiedzy i kompetencji, ktére
moze by¢ trudno zdoby¢ w srodowisku lokalnym.
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MICHAEL KIMMIG

Psycholog, trener i coach miedzykulturowy, facylitator uczenia

sie online, zamieszkaly w Poznaniu. Od 1997 r. trener w ramach
Wolontariatu Europejskiego i programu UE Erasmus+ w Polsce

iw Niemczech.

Obszary kompetencji: Wolontariat miedzykulturowy. Szkolenie
kompetencji migdzykulturowych. Coaching zorientowany na
rozwiazania. Wspieranie rozwoju osobistego i zespolu. Zarzadzanie
zmiang. Moderacja. E-learning. Podejscia, koncepcje pedagogiczne
i metody szkolen miedzykulturowych oraz edukacji pozaformalne;j.
Szkolenia dla treneréw.

B3 m.kimmig@lexicon-team.eu
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	_GoBack
	eow-title
	eow-title1
	_GoBack1
	yui_3_13_0_3_1431113949704_13421
	Przedmowa
	Jak korzystać z podręcznika 
	Wyobrażenia na temat wolontariatu - Twój obraz wolontariatu
	EVS 
jako proces zmian


	Moja rola jako mentora
	Spotkania 
CLEAR
	Model GROW - Badanie możliwości, podejmowanie działań


	Wspieranie uczenia się przez wolontariusza 
	Mentorzy dla mentorów
	Materiały - Linki i literatura
	O FRSE i Erasmus+ MŁODZIEŻ, Wolontariat Europejski
	O autorze



