Rynek Pracy Specjalistow w Il kw. 2018
Handlowcy w centrum uwagi
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W 11l kwartale 2018 firmy zamiescity na Pracuj.pl az 148 172 ofert
pracy - o 10,6% wiecej niz przed rokiem. W rankingu najczesciej
poszukiwanych specjalizacji tradycyjnie krélujg specjalisci ds. handlu i
sprzedazy. Co jednak ciekawe, ich dominacja lekko ostabta w porownaniu
do poprzednich kwartatow. W nowej sekcji raportu Rynek Pracy Specjalistow
- ,W centrum uwagi” - przyjrzelismy sie blizej sytuacji tej grupy zawodowe;.
WzieliSmy takze pod lupe zarobki w handlu i sprzedazy. Przedstawiony
obraz rynku pracy skomentowali Rafat Nachyna, Dyrektor Zarzgdzajgcy
Pracuj.pl oraz Rafat Budzinski, Talent Manager w IKEA Retail.



» Liczba ofert na Pracuj.pl w QIll 2018: 148 172. Wzrost o 10,6%

» Wzrosty popytu na technikow i pracownikow fizycznych

» Handlowcy, obstuga klienta i IT na czele poszukiwanych specjalizacji

» Lekki spadek udziatu ofert dla handlowcow i sprzedawcow na Pracuj.pl

» Wzrost zapotrzebowania na kadry handlu B2C

Zrédio: dane serwisu Pracuj.pl




Oferty pracy
w Il kwartale 2018

W Il kwartale 2018 roku na Pracuj.pl opublikowano
148 172 ofert pracy. Pracodawcy zamiescili wiec az

0 10,6% ogtoszen wiecej niz w tym samym okresie
przed rokiem. Duze ozywienie aktywnosci firm
przyniost wrzesien, w ktérym na Pracuj.pl pojawito sie
az 0 12% wiecej ofert pracy, niz miesigc wczesnie.
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ofert pracy na Pracuj.pl w Q3 2018

wiecej ogtoszen w Q3 2018
w stosunku do Q3 2017

Zrédto: dane serwisu Pracuj.pl




Najczesciej poszukiwane
specjalizacje

W rankingu najczesciej poszukiwanych specjalizadji
rzgdzg sprzedawcy/handlowcy. Niemal co trzecie
ogtoszenie na Pracuj.pl w Il kwartale 2018 dotyczyto
specjalistow w tej dziedzinie (29,5%). Jednoczesnie
jednak ich dominacja lekko ostabta w stosunku do
analogicznego okresu przed rokiem czy Il kwartatu
2018. Wiecej o tej grupie piszemy w sekdji

LW centrum uwagi”.

Drugg najchetniej poszukiwang specjalizacjg na
Pracuj.pl sg eksperci ds. obstugi klienta (22,3%
wszystkich ofert). Liczba tych ogtoszen byta wyzsza
niz rok temu az o 10,5%. Niezmienng popularnoscia
Cieszg sie oferty pracy dla specjalistow ds. IT (14,2%).
Oprocz tradycyjnych ogtoszen rosngcg nisze wsrod
specjalistow od nowych technologii stanowig oferty
Zwigzane z automatyzacjg pracy (wiecej na ten temat
w materiale ,Czy w pracy zastgpig nas maszyny”).
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Specjalisci najczesciej poszukiwani
w Il kw. 2018:

Specjalisci ds. handlu i sprzedazy
29,5%

Specjalisci ds. obstuga klienta
22,3%

Specjalisci ds. IT
14,2%

Specjalisci ds. finansow
12,8%

Inzynierowie

12,6%

Zrédto: dane serwisu Pracuj.pl



http://media.pracuj.pl/38133-czy-w-pracy-zastapia-nas-maszyny-grupa-pracuj-o-automatyzacji

Najwieksze wzrosty
zapotrzebowania

Analizy Pracuj.pl wykazaty wyrazne ozywienie
pracodawcow w zakresie rekrutacji fachowcow

I ekspertow o specjalizacjach technicznych. W Il
kwartale 2018 firmy zamiescity na portalu o blisko
63% wiecej ofert dla budowlaincéw niz w tym
samym okresie przed rokiem. Zdecydowanie wzrost
popyt na pracownikéw produkdji (40%). Firmy
niezmiennie zwiekszajg takze zainteresowanie
inzynierami i logistykami (23 1 21% wzrostu).
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Najwieksze wzrosty
zapotrzebowania w Il kwartale
2018 na specjalistéw z zakresu:

Budownictwa

62,8%

Produkcji
39,8%

Inzynierii
23,2%

Logistyki
21,2%

Pracownicy fizyczni ogotem

101%

Zrédto: dane serwisu Pracuj.pl
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Najwieksze wzrosty
zapotrzebowania

Uwage przycigga silny wzrost liczby ofert na Pracui.

pl dotyczgcych pracownikéw fizycznych - w |lI
kwartale 2018 byto ich az dwukrotnie wiecej niz w tym
samym okresie rok wczesniej. To obszar, w ktorym
silnie widac¢ efekt niedoboru kadr. Pracodawcy coraz
intensywniej poszukujg pracownikow fizycznych
gotowych do podjecia pracy i posiadajgcych
odpowiednie kwalifikacje czy uprawnienia. Zmiany

na rynku potwierdzajg dane z pazdziernikowego
raportu ,Na tropie dobrej pracy. Czego szukajg
pracownicy fizyczni?”. Ta grupa pracownikow
wykazuje sie coraz wiekszg Swiadomoscig swojej
rosngcej roli na rynku pracy. Ponad potowa z nich
jest pewna, ze szybko znajdg nowe miejsce pracy,

tyle samo - ze w ich branzy brakuje pracownikéw. To
potwierdzenie tendencji obserwowanych na Pracuj.
pl od poczatku 2018 roku. W zwigzku z tymi trendami,
serwis wdrozyt pod koniec lll kwartatu 2018 szerszy
wachlarz rozwigzan na Pracuj.pl, dedykowanych

dla tej grupy specjalistow i firm zainteresowanych

ich zatrudnieniem — m.in. mozliwosc¢ szybkiego
aplikowania bez CV.
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http://media.pracuj.pl/40391-pracownicy-fizyczni-na-tropie-dobrej-pracy

Regiony: gdzie szuka
sie pracownikéw

Liderem pod wzgledem liczby ofert pozostaje
wojewodztwo mazowieckie. Pochodzito z niego
niemal co czwarte ogtoszenie o prace. Ten

region pozostaje zagtebiem zawodowym dla

wielu grup specjalistow. Zapotrzebowanie na
kadry i rywalizacja o pracownikow sprawia takze,
ze wojewOdztwo to przoduje w zestawieniach
lokalizacji, w ktérych zarabia sie najlepiej (sprawdz
raport ,Zarobki w Polsce”).

Poza woj. mazowieckim stawka regionow jest
bardziej wyréwnana - dwucyfrowy udziat we
wszystkich ofertach w kraju osigga jeszcze tylko
wojewodztwo dolnoslgskie (10,4%). Podium
uzupetnia woj. matopolskie (9,7%), za ktérym
znalazty sie Slaskie i wielkopolskie.
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Wojewoddztwa z najwiekszg
liczbg ofert pracy

3 6% 23,6%

Wiekopolskie MEHRIEE 4

10,4%

Dolnoslaskie

9,7%

Matopolskie

Rok do roku

Zrédto: dane serwisu Pracuj.pl



http://media.pracuj.pl/29432-zarobki-polakow-jezyki-czy-region-co-wplywa-na-nasze-pensje

Rafat Nachyna
Dyrektor Zarzadzajgcy Pracuj.pl

Trzeci kwartat 2018 roku na rynku pracy byt ciekawy przynajmniej z kilku
wzgleddw. ZaobserwowaliSmy znaczny wzrost znaczenia specjalizacji
technicznych w rekrutacjach oraz liczby ofert dla pracownikow fizycznych.
Istotnie wzrosto zainteresowanie na Pracuj.pl budowlancami i pracownikami
produkcji. Tg tendencje odnotowujemy konsekwentnie od poczatku 2018 roku.

Nie maleje takze zainteresowanie innymi specjalistami, czego potwierdzeniem
jest ponad 10-procentowy wzrost ogoélnej liczby ofert w Il kwartale rok do roku.
Na czele najczesciej poszukiwanych pracownikdw wcigz znajdujg sie sprzedawcy,
specjalisci od obstugi klienta, informatycy i finansisci czy ksiegowi.

Wedtug Ministerstwa Pracy bezrobocie w Polsce we wrzesniu wyniosto 5,8%.

W kontekscie tych i innych danych rzgdowych czy statystyk Pracuj.pl trudno nie
patrze¢ na rynek pracy z optymizmem. Warto jednak doktadniej przygladac sie
konkretnym branzom - bo czesto w szczegotach tkwig najciekawsze zmiany
rynkowe. Pogtebiong analize wybranych trendow znalez¢ mozna w sekdji
naszego raportu ,W centrum uwagi” - skupiliSmy sie w niej na danych

Pracuj.pl o rekrutacji w handlu/sprzedazy. To od dawna najbardziej popularna
grupa kandydatoéw, cho¢ w ostatnich kwartatach traci ona nieco udziaty w ogoélnej
puli ogtoszen na Pracuj.pl. Mimo spadkéw w catej kategorii, od poczatku 2018
roku rosnie natomiast liczba ofert dla pracownikow B2C - handlu detalicznego.
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W centrum uwagi
Handlowcy i sprzedawcy



W centrum uwagi:
Handlowcy i sprzedawcy

W pierwszej edycji nowej sekgcji raportu Rynek
Pracy Spedjalistow - ,W centrum uwagi” -
przygladamy sie handlowcom i sprzedawcom. To
grupa, ktéra od dawna stanowita kluczowy obszar
rekrutacji na polskim rynku pracy - zdecydowanie
dominujgc nad innymi pod wzgledem liczby ofert
pracy. W zaleznosci od specjalizacji, branzy czy
doswiadczenia - sprzedaz daje przestrzen do
rozwoju zarowno dla osob na poczatku kariery
zawodowej, jak i doswiadczonych ekspertow

posiadajgcych duzg wiedze w wybranym obszarze.

Od poczatku 2018 roku w tym obszarze zaszto
kilka ciekawych zmian, ktérym warto sie przyjrzec.
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pracuj.pl




Zapotrzebowanie
na handlowcéw 2018

Dane zebrane przez Pracuj.pl pokazujg, ze branza

w niewielkim - ale dostrzegalnym - stopniu odczuwa
konsekwencje zmian obserwowanych w ostatnich
kwartatach. Nadal postepuje konsolidacja rynku - rosnie
znaczenie duzych sieci handlowych. Wedtug danych
miedzynarodowego osrodka analitycznego Bisnode,
miedzy styczniem a czerwcem tego roku w Polsce
zlikwidowano 8800 sklepow — gtownie matych punktow
ustugowych. Na rynku dziata jednak nadal okoto

260 000 sklepow.

Dane te majg przetozenie na liczbe ofert dla
specjalistow od handlu i sprzedazy, ktdrzy mimo
wszystko wcigz sg najbardziej pozgdang grupg
pracownikow. W | kwartale 2018 roku stanowili oni 34%
wszystkich kandydatow poszukiwanych na Pracuj.pl, a
juz w lll kwartale - 29,5%. W | kwartale 2018 roku popyt
na specjalistow od sprzedazy i handlu byt zblizony

do odnotowanego rok wczesniej. W drugim i trzecim
kwartale liczba ofert byfa juz jednak nizsza o okoto 4-5%
niz w analogicznym okresie 2017 roku.
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Specjalisci ds. sprzedazy i handlu
w 2018

Udziat we wszystkich ofertach pracy
| kwartat  34%

Il Kwartat = 31%

Il Kwartat 29,5

Liczba ogtoszen dla handlowcow
| sprzedawcow w kwartale

| kwartat 49 230
Il Kwartat = 44 914
Il Kwartat 43 763

Zrédto: dane serwisu Pracuj.pl
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Handel B2C Handel detaliczny / sprzedaz B2C
nie zwalnia tempa

Mimo lekkiego spowolnienia dynamiki rekrutagji Udziat we wszystkich ofertach

W ca’rym segmencie handel/s‘p.rzedaz, tempa | kwartal 7.4%

poszukiwania kadr nie zwalniajg pracodawcy z sektora

sprzedazy detalicznej - handlu B2C. Miedzy lipcem I| Kwartat 10,6%

a wrzesniem pochodzito z niego co dziesigte

ogtoszenie na Pracuj.pl. Il Kwartat  10,3%

Wzrost liczby ofert w tej kategorii potwierdza, ze
rynku rosnie - zwtaszcza w przypadku duzych sieci | sprzedawcéw B2C

handlowych i sklepéw wielkopowierzchniowych. o
Niskie bezrobocie i wiekszy wybor ofert dla | kwartat 10 805 +14,9%

karjdydatéw napedzajla rywalizacje o pracownikow, Il Kwartat 14 872 +4,9%
zwiekszajac nie tylko liczbe, ale takze i zakres ofert;
wptywaja takze m.in. na oferowane pracownikom Il Kwartat 15 277 +8,4%
benefity.
/I 3 Zrédto: dane serwisu Pracuj.pl
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Pensje: aktywnos¢
i wiedza poptaca

Handlowcy i sprzedawcy majg na rynku do
wyboru bardzo wiele specjalizacji, w ktorych
moga sie rozwijac. Wysokos¢ wynagrodzenia
sprzedawcy uzalezniona jest od charakteru
dziatalnosci jego pracodawcy, typu
sprzedawanych produktéw czy poziomu wiedzy,
wymaganej do petnienia danego stanowiska.

Dla przyktadu, zarobki ,na reke” sprzedawcow w
sklepach odziezowych czy z bizuterig wynoszg
przecietnie 1900 zt - oznacza to, ze 50%
pracownikow na tym stanowisku ma wyzsze, a
50% - nizsze wynagrodzenie. Dla poréwnania,
przecietna pensja sprzedawcy w salonie
samochodowym, ze wzgledu na charakter
produktow i wymagang wiedze, jest dwukrotnie
wyzsza i wynosi 3900 zt. To wiasnie specjalizacje
zwigzane z motoryzacjg czy technologiami dajg
szanse na lepsze wynagrodzenie w sprzedazy.
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Jeszcze wiekszg roznice w wynagrodzeniu
wida¢, gdy zestawimy ze sobg zarobki najlepiej
wynagradzanych sprzedawcow - czyli oséb

ze szczytu listy w danej kategorii. W branzy
odziezowej rekordzisci mogg liczy¢ na okoto
2900 ztotych pensiji ,na reke”, natomiast
sprzedawcy samochoddw 0 najwyzszych
pensjach otrzymujg nawet do 8 500 zt netto.
Nalezy jednak pamietac, ze to zestawienia, ktére
sg odlegte od przecietnych wynikow dla danych
kategorii.



PRZECIETNE PENSJE | MEZCZYZNI/KOBIETY UMOWA O PRACE

SIANGWISKO netto (,na reke”) (udziat procentowy) (%)
KASJER/SPRZEDAWCA
odziez/bizuteria 1900 13/87 90
— Wyposazenie domu i biura 2400 44/56 94
Art. Przemystowe AGD/RTV 2400 71/29 84
Art. Spozywcze / Alkohol / Tyton 2200 11/89 90
IT / telekomunikacja 2900 61/39 82
PRZEDSTAWICIELE HANDLOWI

Art. Spozywcze / Alkohol / Tyton 3800 80/22 93
Motoryzacja/transport 4000 99/1 80
Nieruchomosci/ budownictwo 4100 88/12 85
Inzynieria / Technika / Produkcja 4500 93/7 95
IT/telekomunikacja 4900 80/20 80
Farmacja/medycyna 5000 41/59 92

Zrédfo: dane serwisu Pracuj.pl




Pensje: aktywnos¢
i wiedza poptaca

Jak sygnalizowat niedawny raport Pracuj.pl ,Kariera w
sprzedazy”, na jeszcze wyzsze wynagrodzenia mogg
liczy¢ handlowcy aktywni. Dziatajg oni ,w terenie”
bezposrednio z klientem, zazwyczaj prowadzac
proaktywne dziatania sprzedazowe. Ich praca polega
przede wszystkim na szukaniu klientéw i czesto
wymaga rozbudowanej siatki kontaktow zawodowych
— CO zazwyczaj stanowi dodatkowy atut w negocjacjach
wysokosci wynagrodzenia, odrdzniajgcy ich od
wiekszosci handlowcow ,pasywnych”. Potwierdzajg to
dane o przedstawicielach handlowych - przecietne
zarobki 0séb dziatajgcych w obszarach IT czy
farmacji wynosza blisko 5000 zt ,na reke”. Najlepie]
wynagradzani specjalisci w grupie 0sob pracujgcych
z kluczowymi klientami (Key Account Managerowie)
0siggaja natomiast zarobki przekraczajgce 14 000
ztotych ,na reke” miesiecznie.
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http://media.pracuj.pl/33689-zarobki-i-benefity-w-handlu
http://media.pracuj.pl/33689-zarobki-i-benefity-w-handlu

Rafat Budzinski
Talent Manager, IKEA Retail.

Z pewnoscig jednym z kluczowych atutéw pracy w handlu i sprzedazy jest dynamika tego
sektora. Rozwoj naszego segmentu branzy koncentruje sie na wprowadzaniu nowych
rozwigzan, odpowiadajgcych na zmieniajgce sie oczekiwania klientéw. Dotyczy on oferty
produktow i ustug, ale tez sposobu obstugi klienta czy nowych kanatow sprzedazy - poczawszy
od obstugi w wielkopowierzchniowym sklepie, az po wprowadzanie sprzedazy wielokanatowe;.
Zmiany rynku powodujg koniecznosc ciggtego rozwoju kompetencji sprzedawcow, tak aby mogli
proponowac klientom jak najbardziej spersonalizowang oferte rozwigzan i ustug.

Wychodzimy z zatozenia, ze szukamy ludzi, a nie CV. Umozliwiamy wiec pracownikom rozwaj

w wielu specjalizacjach. W przypadku IKEA Retail mamy wiele stanowisk samodzielnych, jak i
menedzerskich — w kazdym sklepie funkcjonuje okoto 70 réznych stanowisk. Sg one rozwijane w
13 gtéwnych dziatach m.in. Sprzedazy, Logistyce, dziale Kas, Komunikacji i Projektowania Wnetrz,
czy contact center Domolinia.

Dzieki naszej kampanii wizerunkowej #TyJesteSZmiang, pokazaliSmy, ze poszukujemy 0sob,
ktore chcg miec wptyw na siebie i otaczgjacg ich rzeczywistosc. Oprocz aktywnosci w serwisach
rekrutacyjnych, wszystkim kandydatom proponujemy mozliwos¢ spotkania sie z naszymi
rekruterami w otwartym w ubiegtym rokuTwoim Studiu Pracy w Warszawie, gdzie moga
dowiedzieC sie jak najwiecej o IKEA imozliwosciach pracy w naszej firmie.

Skad to podejscie? Plusem pracy w handlu i sprzedazy jest ciggta interakcja z innym ludzmi
i mozliwos¢ spetniania ich marzen dzieki dopasowanej ofercie. W naszym przypadku jest to
okazja zapewnienia lepszych warunkdéw zycia, stworzenia wymarzonego domu, zaréwno dla
klientéw, jak i naszych pracownikow. Dlatego u kandydatow do pracy w sklepach szukamy
proaktywnej postawy, ciekawosci innych ludzi, a co za tym idzie - checi poznawania potrzeb
klientow. Wazne jest takze nastawienie na ciggte poszerzanie swojej wiedzy o ofercie i trendach
na rynku. Przede wszystkim jednak - pierwszym i najwazniejszym filtrem jest dla nas spjnosc
17 reprezentowanych wartosci z wartosciami IKEA.
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Pracuj.pl to wiodacy polski serwis rekrutacyjny.

Kandydatom dostarcza codziennie ponad 40 tysiecy ofert pracy od
atrakcyjnych pracodawcéw, a takze porady specjalistow dotyczgce
poszukiwania pracy, rozwoju kariery zawodowej oraz zdobywania
dodatkowych kwalifikagji.

Portal powstat w 2000 r. i nalezy do Grupy Pracuj, bedgcej wtascicielem
wiodgcych marek na rynku rekrutacji on-line w Polsce i na Ukrainie.

www.pracuj.pl



Kontakt dla mediow:

Aleksandra Skwarska

Grupa Pracuj
tel: +48 698 171 306
mail: aleksandra.skwarska@pracuj.pl

Wiascicielem marki Pracuj.pl jest :!:! grupa procuj
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