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Badanie Business Environment Assessment Study jest szerokim projektem badawczym majq-
cym na celu opis rzeczywistosci biznesowej, w jakiej funkcjonujqg firmy. O ewaluacje poprosili-
smy niemal 500 osob zarzqdzajgcych przedsiebiorstwami w Polsce. Niniejszy raport, ukazujgcy
ocene otoczenia biznesowego w Krakowie przez decydentéw w polskich firmach, jest siodmq
publikacjq zwigzanq z projektem. Wszystkie publikacje ztozq sie na cykl raportéw. Pozwoli

to spojrzec na polski rynek z perspektywy biznesu i wskazac gtéwne trendy w rozwoju ekono-
micznym przedsiebiorstw. Organizacje bedqce partnerami badania zapewnity szeroki zakres
ekspercki w badanych obszarach. Antal jako ekspert rynku pracy, CBRE czuwajgce meryto-
rycznie nad informacjami odnosnie infrastruktury i rynku nieruchomosci oraz BPCC, ASPIRE

i Adaptive - majqce gteboki wglgd w obszar czynnikow decydujqcych o kolejnych inwestycjach.
Mamy nadzieje, Zze uzyskana wiedza bedzie cennym narzedziem opisujgcym specyfike krakow-
skiego rynku.

. ARTUR SKIBA
| PREZES ANTAL
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Naptyw nowych firm, zarowno zagranicznych jak tez polskich, oraz ich stata ekspansja, sq
istotnymi czynnikami rozwoju polskiej gospodarki. Inwestorzy tworzq miejsca pracy, edukujq
pracownikéw, przynoszq najnowsze trendy, wptywajq na rozwoéj miast, sektorow biznesu

i przemystu, podnoszq konkurencyjnosc oraz atrakcyjnosc¢ ekonomiczngq i spoteczng kraju.
Poznanie korporacyjnych planow inwestycyjnych jest wazne dla oceny kondycji ekonomicz-
nej panstwa i nastrojow przedsiebiorcéw. Ponizszy raport przynosi catkiem pozytywny obraz
polskiej rzeczywistosci biznesowej, nadzieje na utrzymanie dobrej koniunktury oraz odpornosc
na ewentualne kryzysy.

DANIEL BIENIAS
DYREKTOR ZARZADZAJACY
CBRE

Branza nowoczesnych ustug dla biznesu jest jednq z najszybciej rozwijajgcych sie branzy

w Polsce, nasz kraj jest oceniany jako najatrakcyjniejszy dla tego typu inwestycji w Europie,

a w ocenie specjalistow w pierwszej trojce na swiecie. Zaczynajqgc od pierwszych, pojedyn-
czych inwestycji na poczgtku lat 2000, w tej chwili jest statym elementem polskiego krajobra-
zuU biznesowego, z zatrudnieniem okoto 250 tysiecy pracownikéw oraz centrami operacyjnymi
i biznesowymi w duzych i mniejszych polskich miastach - napedza import ustug, zatrudnienie
i wyksztatcenie pracownikow, branze nieruchomosci biurowych i wiele pokrewnych, szerzqc
najlepsze praktyki biznesowe wykorzystywane przez najwieksze i najbardziej liczqce sie korpo-
racje na swiecie.

MICHAL BIELAWSKI
WICEPREZES
CFO ADAPTIVE SOLUTIONS & ADVISORY GROUP
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| PLANY INWESTYCYJNE

: I Z O/ decydentow, ktorzy planuja inwestycje w rozwoj geograficzny firm, jako
(o) miejsce rozwazane pod nowa lokalizacje wskazato Krakow.

Wysoki wskaznik zaplecza edukacji wyzszej (na poziomie 8,8) w Krakowie niewqtpliwie od lat
silnie wptywa na kierunki rozwoju biznesu w catym regionie. Inwestorzy stawiajgcy gtéwnie na
rozwoj nowych technologii zawsze kierowali swoje kroki w kierunku aglomeracji o duzym po-
tencjale rozwojowym i odpowiednim zapleczu edukacyjnym. Nic dziwnego wiec, ze Krakdw juz
od lat jest liderem nie tylko w obszarze szeroko pojetego sektora IT, ale réwniez jest w czotéwce
zainteresowania centréw badawczo rozwojowych (R&D) przemystu produkcyjnego. Warto
Zwroci¢ uwage, Zze miasto juz od lat wyrdzniajq sukcesy dotyczqce nie tylko nowych technologii.
Dzieki pozytywnej i bardzo wysokiej rozpoznawalnosci na arenie miedzynarodowej, Krakéw
kusi mtodych ludzi zaréwno z kraju, jak i z catego swiata, co przektada sie na wysokq dostep-
nosc¢ kompetencji lingwistycznych. To z kolei pozwala uplasowac stolice Matopolski na pozycji
lidera w sektorze SSC/BPO. Systematyczny rozwoj m.in. tych wtasnie gatezi biznesu

w regionie i wysoki wskaZnik dostepnosci najistotniejszych dla nich kompetencji u specjalistow
i absolwentdéw, pozwolit w ostatnich latach na wyksztatcenie silnego zaplecza kadry menedzer-
skiej sredniego i wyzszego szczebla. Dostep do nowoczesnych technologii w potqczeniu z wy-
sokq atrakcyjnosciq samego miasta i regionu, w korelacji z od lat rosngcym trendem koncepcji
work-life balance’, jest jednym z gtéwnych przyczyn wyboru Krakowa przez specjalistow

i menedzerow na swoje miejsce zamieszkania sposrod najwiekszych aglomeracji w kraju.

\
~ SEBASTIAN WYSOCKI

| BRANCH MANAGER
ANTAL KRAKOW
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W badaniu Business Environment Assessment Study wyrdzniono gtéwne aspekty
wpty-wajace na decyzje inwestycyjne irm. Respondentdéw poproszono o ocene ich
otoczenia biznesowego w Krakowie. Dzieki zestawieniu kilku wskaZnikow, dla kazdego
z obszaréw w raporcie zostata przedstawiona kompleksowa ocena wyrazona w skali
0-10, gdzie O ozna-cza najgorsza mozliwg ocene, a 10 najlepsza mozliwag ocene.

to srednia ocena wszystkich
czynnikéw dla Krakowa.

www.antal.pl
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INFRASTRUKTURA

wskazniki oceny:

@ Komunikacja miejska

@ Transport drogowy (miedzymiastowy)
@ Infrastruktura rowerowa

@ Komfort komunikacji samochodowej w miescie

Bliskos¢ autostrady A4, ktora w granicach administracyjnych stanowi obwodnice miasta, zapewnia
sprawne potqczenie z innymi czesciami kraju. Trwajq prace nad potqczeniem wschodniej obwodnicy
z Warszawaq, co istotnie podniesie jakosc infrastruktury drogowej w okolicach Krakowa. Brak
dobrego potqczenia ze stolicq jest istotnym problemem aglomeracji krakowskiej. Najwiekszymi
atutami miasta sq: rozbudowana sie¢ kolejowa oraz rozwijajqcy sie port lotniczy Krakow-Balice,
ktore umozliwiajq szybkie potqczenie zardowno z najwiekszymi miastami Polski, jak réwniez z wielo-
ma europejskimi stolicami. Ponadto, miasto intensywnie rozwija sie¢ sciezek rowerowych, co jest
nie bez znaczenia dla pracownikéw licznych korporacji.

JOANNA MROCZEK
| SENIOR DYREKTOR
CBRE
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Krakéw to miasto o stosunkowo niewielkiej powierzchni, jesli wezmiemy pod uwage, ze liczbg
ludnosci ustepuje jedynie stolicy. Krakowianie od zawsze doceniali zalety transportu publicznego,
a wtadze miasta dbajq o jego ciggty rozwdj. Krakowska infrastruktura tramwajowa i autobusowa
nalezy do najnowoczesniejszych w Polsce. Nieustannie przybywa nowych linii komunikacji publicz-
nej, a w planach jest budowa dodatkowych 25 kilometréw torowiska tramwajowego. W Krakowie
preznie dziata rowniez system wypozyczalni roweréw, a rozrastajqca sie siec sciezek rowerowych
tqczy gtowne osrodki biznesowe.

Miejska staréwka wcigz mierzy sie z problemem duzego natezenia ruchu samochodowego, jednak
powstajg obecnie nowe inwestycje, takie jak most przez Wiste i obwodnica potnocna, ktére majq
rozwiqzac problem korkow.

Niedawna rozbudowa krakowskiego lotniska i coraz krotsze czasy potqczen kolejowych z innymi
polskimi miastami (Wroctaw, Rzeszéw i Warszawa) przyczynity sie do awansu Krakowa na pozycje
europejskiego lidera w dziedzinie ustug dla biznesu.

JOANNA KRZEMINSKA
WICEDYREKTOR
ASPIRE

www.antal.pl
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PRZESTRZEN BIUROWA

|
0
wskazniki oceny:

@ Jakos¢ dostepnej powierzchni biurowe;j
@ Dojazd do biura komunikacja publiczna

Dostepnos¢ przestrzeni biurowej

Jakos¢ ustug dodatkowych znajdujacych sie w budynku lub w bezposrednim sasiedztwie

000

Atrakcyjnos¢ cen powierzchni biurowej

Z uwagi na korzystnq sytuacje ekonomiczng, a wiec dobrze wyedukowang kadre, niskie koszty pro-
wadzenia dziatalnosci oraz pozytywny klimat do biznesu, Krakow stat sie jednq z najbardziej cenio-
nych lokalizacji dla firm z sektora BPO/SSC. Wtadze miasta podejmuijq nieustajqce kroki w kierunku
zainteresowania kolejnych inwestoréw zagranicznych z sektoréw ustug, nowoczesnej technologii,
jak rowniez motoryzacji i lotnictwa.

Ponadto, Krakow z zasobem nowoczesnej powierzchni na poziomie prawie 1,100,000 mkw.,
zajmuje drugie miejsce, za Warszawaq, pod wzgledem rozmiaru rynku biurowego. W budowie jest
ponad 280,000 mkw., a popyt na biura najwiekszy ze wszystkich miast regionalnych (ponad
200,000 mkw. w 2017 r). Miedzynarodowe korporacje poszukujq najwyzszej klasy obiektow,
dlatego oferta Krakowa niewiele odbiega od obiektow warszawskich pod wzgledem jakosci.

Ze wzgledu na brak wyraZznie zaznaczonych stref biurowych, w Krakowie rozwingt sie rynek parkow
biurowych. Wsrod najwiekszych sq takie kompleksy jak O3 Business Campus, Rondo Business Park,
Bonarka 4 Business, Quattro Business Park czy Enterprise Park. Powierzchnia biurowa w stolicy
Matopolski jest rowniez dostepna w Scistym centrum miasta - w zrewitalizowanych kamienicach,
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ktore dysponujq modutami biurowymi dla mniejszych najemcow. Stawki czynszowe obecnie
szacowane sq srednio na poziomie 13,50-14,00 EUR/mkw./mies. i od lat utrzymujq sie na podob-
nym poziomie.

. JOANNA MROCZEK
| RESEARCH & CONSULTANCY
CBRE

Rynek nowoczesnych powierzchni biurowych jest juz statym i mocnym elementem krajobrazu
biznesowego Krakowa. Nowoczesne biurowce i cate kompleksy biznesowe powstajg w Krakowie

juz przeszto od dekady. W stolicy Matopolski mozna obserwowac preferencje i trendy dotyczqce
wyboru lokalizacji biurowcow. Kompleks biurowy w Zabierzowie byt odpowiedzig na potrzeby duzej
i skoncentrowanej zabudowy biurowej firm BPO/SSC, natomiast biurowce zlokalizowane bardziej

w centrum Krakowa przystosowane sq do nowszych trendow i zwigzanych z nimi wymagan
pracownikéw z branzy. Mowa m.in. o dostepnosci komunikacyjnej, atrakcyjnosci i dostepu do ustug
i udogodnien - niezwigzanych bezposrednio z pracq, jak sklepy, lokale gastronomiczne czy kluby fit-
ness. Atrakcyjnos¢ miasta lezy u podstaw decyzji o wyborze lokalizacji przez przysztych inwestoréw
i jest mierzona miedzy innymi dostepnosciq, jakosciq i ceng nowoczesnej powierzchni biurowej oraz
liczbq i wielkoscig obecnych juz w danej lokalizacji przedstawicieli branzy SSC/BPO i ITO. Krakéw
dysponuje atrakcyjng ofertq powierzchni biurowej oraz pokaznq i najbardziej rozwinietg w Polsce
bazq inwestycji w obszarze centrow nowoczesnych ustug dla biznesu. Mimo ogromnej juz dostepnej
bazy przestrzeni, sq tutaj realizowane nowe projekty, co jednoznacznie odzwierciedla nastroje dewe-
loperéw i inwestorow, odzwierciedlajgce bardzo dobre perspektywy dla rozwoju branzy nowocze-
snych ustug i jednoczesnie branzy nieruchomosci komercyjnych.

MICHAL BIELAWSKI
WICEPREZES
CFO ADAPTIVE SOLUTIONS & ADVISORY GROUP

www.antal.pl
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WSPARCIE
ADMINISTRACII
PUBLICZNEJ

0

10
wskazniki oceny:

@ Komunikacja z administracja publiczng (dostepnos¢ ekspertéw, kontakt online)
@ Podejmowanie nowych inicjatyw i projektéw na rzecz biznesu

@ Wsparcie ze strony przedstawicieli administracji publicznej

Administracja publiczna w Polsce nie cieszy sie najlepszq renomgq. Przewaza opinia wskazujgca
na zbyt wysoki poziom biurokracji, nadmiernie rozbudowane procedury i trudng dostepnosc
ekspertow. Jednoczesnie, obserwacje Antal pokazujq, ze z roku na rok sytuacja sie poprawia.
Kluczowq role petni komunikacja o podejmowanych przez miasto dziataniach. Wiele cennych

i wartosciowych inicjatyw nie jest znana przedstawicielom, co przektada sie na niewysokq
ocene. Jako Antal czesto wspotpracujemy w zakresie informowania i komunikowania z przed-
stawicielami administracji publicznej i zawsze takie dziatania sq doceniane i mile widziane
przez firmy.

AGNIESZKA WOJCIK
MARKET RESEARCH MANAGER
ANTAL
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OCENA LOKALIZACII
JAKO MIEJSCA DO ZYCIA

O

wskazniki oceny:

@ Oferta kulturalna

Oferta handlowa
Bezpieczenstwo
Oferta edukacyjna

System opieki zdrowotnej

00666

Jakos¢ srodowiska naturalnego

Krakéw jest drugim, najwiekszym osrodkiem miejskim Polski z populacjg na poziomie

760.000 mieszkancow w granicach administracyjnych oraz ponad 2 milionow w catej aglomeracji.

Miasto uchodzi za najwiekszy osrodek akademicki oraz administracyjny wojewodztwa matopol-
skiego, jak rowniez istotne centrum kulturalne w skali catego kraju. Bogata oferta kulturalna,
relatywnie niskie koszty zycia oraz wysoki poziom szkolnictwa wyzszego sprawiajq, ze Krakow

od lat zajmuje czotowe miejsca w ogolnopolskich rankingach atrakcyjnosci polskich miast. Proble-
mem, jaki ujawnit sie rowniez w badaniu, jest jakos¢ srodowiska naturalnego, zwtaszcza w okresie
zimowym i z tym muszq sie zmierzy¢ witadze miasta.

- JOANNA MROCZEK
| SENIOR DIRECTOR, RESEARCH & MARKETING
CBRE
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POTENCJAt EDUKACYJNY.
ROZUMIANY JAKO

DOSTEPNOSC PRZYSZ+YCH
PRACOWNIKOW

| |
0 5 10

wskazniki oceny:

t:X:) Zaplecze edukacji wyzszej (liczba uczelni, jakos¢ ksztatcenia)

@ Zaplecze edukacji zawodowej/szkot Srednich (liczba szkot, jakos¢ ksztatcenia

Najwieksze uczelnie:

, UNIWERSYTET JAGIELLOKISKI
uczelnie W KRAKOWIE

w wojewoddztwie )
matopolskim AKADEMIA GORNICZO-
-HUTNICZA IM. STANISEAWA

STASZICAW KRAKOWIE

UNIWERSYTET EKONOMICZNY W KRAKOWIE

POLITECHNIKA KRAKOWSKA
IM. TADEUSZA KOSCIUSZKI

UNIWERSYTET PEDAGOGICZNY IM. KOMISJI
EDUKACJI NARODOWEJ W KRAKOWIE

BPEB

.-.-. Liczba studentéw w wojewddztwie matopolskim w podziale na obszary wiedzy:
Al Ad Al

168 136
matopolskim ogdtem 27 186 15 564

Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS 2016

www.antal.pl
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POTENCJAL BIZNESOWY

\
0 5 10

wskazniki oceny:
Nasycenie rynku firmami konkurencyjnymi (gdzie O oznacza brak konkurencji,
a 10 - praktycznie wszystkie firmy konkurencyjne sa obecne w lokalizacji)

PRZYKEADY FIRM OBECNYCH W REGIONIE

IT I TELEKOMUNIKACJA ENERGETYKA SSC/BPO USEUGI
Comarch S.A. Tauron Dystrybucja HSBC Service Delivery (Polska) Sold
Sabre Polska IBM BTO Business Consulting Services Montin Ustugi
Motorola Solutions Systems Polska Lufthansa Global Business Services Inpost Paczkomaty
Amway BCE Onet S.A.
PRODUKCJA PRZEMYStOWA ey _ "
Alexander Mann Solutions
Delphi Poland :
HANDEL DETAUCZNY Brown Brothers Harriman
Wawel Capgemini
Tesco (Polska) Alpha Technology Heineken
Vistula Groupabra Arcelormittal Refractories Luxoft
UBS

State Street
Philip Morris International
INT Airline Group
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Krakéw pozostaje niekwestionowanym liderem sektora ustug dla biznesu oraz ustug IT. W miescie
dziata 30 centréw o miedzynarodowej renomie. Osiemdziesigt procent ze wspomnianych osrodkow
to centra ustug wspolnych, zas reszta zalicza sie do kategorii BPO lub ITO. Badania ASPIRE Headco-
unt Tracker przewidujq, Zze na poczqtku 2018 roku w sektorze tym zatrudnionych bedzie 70 tysiecy
pracownikow.

Co wiecej wszystkie z 30 wspominanych centrow dziatajq na polskim rynku od 5 lat i przechodzity
w tym czasie organiczny rozwoj obejmujqgcy zarowno poszerzanie zakresu obstugiwanych ustug, jak
tez postepujqcq integracje z funkcjami centrali. ASPIRE sledzi obecnie dziatania ponad 250 spotek,
wsrod ktorych znajdujq sie réwniez przedstawiciele nowej fali krakowskich startupow IT. Dowodzi
to rosnqcych notowan Krakowa jako znaczqgcego osrodka ustug dla biznesu oraz IT na przestrzeni
ostatnich 3-4 lat.

Krakow weciqz przycigga kandydatéw wysokim standardem zycia. W ostatnich latach odnotowano
znaczqcy naptyw pracownikow do miasta z innych czesci kraju, a takze z catej Europy. Krakéw
wcigz mierzy sie z problemem zanieczyszczen powietrza, jednak potqczone dziatania wtadz miej-
skich i aktywistow doprowadzity do znaczgcego ograniczenia tego niepozqdanego zjawiska podczas
zimy 2017/2018.

JOANNA KRZEMINSKA
WICEDYREKTOR
ASPIRE
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Za najwieksze osrodki w Polsce dedykowane dla nowoczesnych ustug dla biznesu, uznaje sie
Krakéw, Warszawe i Wroctaw, ktére sq oceniane jako miasta pierwszego wyboru (Tier 1). W drugim
szeregu sq miasta Tier 2, takie jak +6dz, Poznan, Trojmiasto i Katowice. Warto przy tym zauwazyc,
ze to wtasnie Krakow jest ,mekkq” branzy w Polsce - szacuije sie, ze w tym miescie zatrudnionych
jest okoto 60 tysiecy pracownikdw. Raport Tholons Services Globalization City Index 2017, ktory
prezentuje atrakcyjnos¢ miast dla nowoczesnych ustug, umieszcza Krakdéw na 8 miejscu na Swiecie,
a z miast europejskich wyprzedza go tylko Dublin. Krakéw byt jednq z aglomeraciji, gdzie juz na
poczqtku lat dwutysiecznych byty lokowane pierwsze projekty BPO/SSC. Obecnie sq tu zlokalizo-
wane centra ustug wszystkich mozliwych branz i reprezentujq inwestorow z catego swiata. Mimo
ogromnej obecnosci i duzego rozwoju obecnych inwestycji, caty czas realizowane sq nowe projekty.
Moim zdaniem za sukcesem Krakowa stoi fakt dostepnosci ogromnej, swietnie wyszkolonej, znajqcej
jezyki kadry mtodych i chetnych do pracy pracownikéw.

Kolejny aspekt Krakowa wazny dla inwestycji z branzy SSC/BPO/ITO to atrakcyjnosc lokalizacji
dla pracownikéw. Miasto ma bardzo wysokq ocene jako miejsce do pracy i zycia, a rozpoznawal-
nosc Krakowa - nawet poza granicami Polski - pozwala zlokalizowanym tu firmom przyciggac
pracownikow z catego kraju, jak réwniez z zagranicy. Jest to bardzo istotne z uwagi na wymagania
Jjezykowe oczekiwane od potencjalnych pracownikdw. Prognozujemy nieustajqce zainteresowanie
inwestoréw do lokowania tu nowych projektow centréw ustug wspdlnych oraz innych projektow

outsourcingowych.

MICHAL BIELAWSKI
WICEPREZES
CFO ADAPTIVE SOLUTIONS & ADVISORY GROUPASPIRE
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POTENCJAL
ZATRUDNIENIA

\

0 Pozytywny wizerunek Krakowa w kraju i za granicq, bardzo dobra infrastruktura transportowa,

ale przede wszystkim dostepnosc pracownikéw o odpowiednich kompetencjach jezykowych

i wiedzy specjalistycznej powodujqg, ze miasto jest liderem w sektorze SSC/BPO. Inwestorzy

dostepnosc kadry z obszaru administracji i HR chetnie otwierajq w Krakowie nowe centra obstugi biznesu, a dostepnos¢ wykwalifikowanego
personelu z umiejetnosciami lingwistycznymi, inansowymi z obszaru administracji i HR oraz
IT jest jednym z czynnikdw, ktdre wyrdzniajq Krakow na tle innych regionow. Obecne juz

dostepnosc kadry $redniego i wyzszego szczebla o kompetencjach analitycznych i finansowych firmy z sektora SSC/BPO na rynku krakowskim decydujq sie na poszerzenie swojej dziatalno-

dostepnos/é kad’r\/ S/’redmego i Wyiszego szczebla o kompetenqach 7z zakresu | T Scii przeﬂoszenie ba"dziej’ ZaaWGnSOV\/GnyCh pFOCQSOW biZneSOWyCh, ktore dOtyC/’)CZGS byfy

wskazniki oceny:

(15

dostepnosc kadry $redniego i wyzszego szczebla o kompetencjach lingwistycznych

ulokowane w HQ, co zapewnia rozwdj pracownikow z tego sektora i wptywa na tworzenie
sie nowych miejsc pracy, ktoére zachecajq specjalistow i menedzeréw z catej Polski do wyboru
stolicy Matopolski jako miejsca zamieszkania.

dostepnos¢ kadry sredniego i wyzszego szczebla o kompetencjach z zakresu inzynierii
dostepnosc kadry nizszego szczebla

dostepnosc¢ kadry $redniego i wyzszego szczebla o kompetencjach sprzedazowych

00000

W kontekscie dostepnosci wykwalifikowanego personelu w najblizszych latach, warto zwrécic
uwage na potencjat edukacyjny Krakowa - na szczegolnie wyroznienie zaplecze edukacji

WOJ EWO DZTWO MALOPOLSKIE: wyzszej. Krakéw, jako miasto uniwersyteckie, ma dostep do absolwentéw uczelni wyzszych i
’ kandydatéw ze znajomosciq jezykéw obcych. W wojewddztwie matopolskim studiuje niemal

170 tys. studentow - drugie miejsce po wojewodztwie mazowieckim. Firmy nie muszq
O t S obawiac sie o brak odpowiednich wykwalifikowanych kadr w przysztosci. Wkraczajqcy na
g rynek pracy mtodzi absolwenci, posiadajqgcy znakomite kompetencje lingwistyczne, otrzymujqg

Liczba pracu; acych 0sob po kilka interesujqgcych ofert pracy, szczegolnie w obszarze centrow nowoczesnych ustug dla
biznesu. To sprawia, Ze niewielu absolwentow opuszcza Krakdw, co wiecej, rosnie zaintereso-

1 3 9 5 1 7 * wanie relokacjq wsrdéd 0soéb spoza regionu.

/”  EDYTARYCZEK
° TEAM LEADER
ANTAL S5C/BPO

Przecietne wynagrodzeme w sektorze
przedsiebiorstw miesieczne brutto

JL 5,3%
Poziom bezrobocia

GUS, listopad 2017
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To nie przypadek, ze akurat Krakow jest miejscem, na ktore decydujq sie lub juz zdecydowali
przedsiebiorcy z branzy IT. Jest to miasto z duzym potencjatem zatrudnienia oraz dostepno-
scig kadry sredniego i wyzszego szczebla wtasnie w tym sektorze. Wynika to z faktu, ze Kra-
kow to jeden z najwiekszych osrodkow akademickich w Polsce, w ktorym wyksztatcenie zdoby-
wajq studenci nie tylko z catej Polski, ale rowniez z zagranicy. Niemal kazda z uczelni wyzszych
w Krakowie oferuje swoim studentom mozliwosc ksztatcenia sie w obszarze szeroko pojetego
IT (rozwéj oprogramowania, infrastruktura, bezpieczenstwo sieci, architektura, zarzqdzanie
projektami IT), co przyciqgga mtodych pasjonatow. Wielu graczy krakowskiego rynku IT scisle
wspotpracuje z uczelniami angazujqc studentow w projekty, a tym samym dajgc mozliwosc
rozwoju i zdobywania praktycznego doswiadczenia jeszcze w trakcie studiow. Takie dziatania
bez watpienia przektadajq sie dostepnosc¢ wysokiej klasy specjalistéw na rynku. Mimo, ze dys-
pozycyjnosc kadry sredniego i wyzszego szczebla z obszaru IT w Krakowie jest wysoka (7,1),
nie zaspokaja to w petni potrzeb rynku. Istniejqce firmy poszerzajq swoje zespoty, pojawiajq
sie réwniez nowi gracze, a co z tym idzie, liczba wakatow wciqz wzrasta. Rynek IT wychodzqc
naprzeciw kandydatowi coraz czesciej oferuje mozliwos¢ catkowitej pracy zdalnej. Specjalisci
IT chetnie decydujq sie podjecie takiej wspotpracy z firmami, ktdre swoje siedziby majq poza
granicami Polski. Zjawisko to powoduje, Zze zmniejsza sie liczba specjalistow aktywnych na
rynku lokalnym. Czesc ekspertow decyduje sie rowniez na wyjazd i realizacje kontraktow

w réznych, czesto egzotycznych zakqgtkach swiata, co réwniez przyczynia sie do niedoboru
specjalistow IT na rynku. Krakéw nadal jednak pozostaje atrakcyjnym miastem, zaréwno

w kontekscie rozwoju kariery zawodowej, jak i rozwoju biznesu. Branza IT na rynku krakow-
skim rozwija sie dynamicznie, w zwigzku z tym specjalisci majq tutaj wiele mozZliwosci rozwoju
i poszerzania swoich kompetencji, a przedsiebiorcy duzy potencjat rozwoju biznesu.

KAROLINA GACEK
CONSULTANT
ANTAL IT SERVICES
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Rynek krakowski pod kqtem dostepnosci kadry sredniego i wyzszego szczebla o kompeten-
cjach z zakresu inzynierii jest rynkiem bardzo dynamicznym. Swiadczy o tym przede wszystkim
rozwdj okolicznych stref ekonomicznych takich jak: Niepotomicka, Bochenska czy tez Skawin-
ska, ktéra przycigga licznych inwestoréw z branzy produkcyjnej (nie tylko automotive, ale réw-
niez lotnictwo czy FMCG). Wptywa to na zwiekszenie liczby miejsc pracy, ale nie przektada sie
na dostepnosc kandydatow - szczegolnie z poziomu kadry sredniego szczebla. W nastepstwie
pracodawcy borykajq sie z wieloma problemami w odniesieniu do proceséw rekrutacyjnych na
stanowiska specjalistyczne. Przy uwzglednieniu czynnika socjoekonomicznego, tj. np. rosng-
cych cen wynajmu mieszkan w stosunku do oferowanego przez potencjalnych pracodawcow
wynagrodzenia, kandydaci bardzo czesto nie decydujq sie na relokacje do Krakowa. Pomimo
wspomnianych probleméw, rynek matopolski pozostaje jednym z najbardziej atrakcyjnych
rynkow w Polsce Potudniowej, jesli chodzi o mozliwosci rozwoju w obszarze inzynierii.

NATALIA NADKANSKA
CONSULTANT
ANTAL ENGINEERING & OPERATIONS
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| WYNAGRODZENIA W KRAKOWIE PRZYKLADY

IT
MIN MAKS
Programista .net 7 000 12 000
Programista Java 8 000 15 000
Programista Java Script 7 000 14 000
Programista Frontend 6 000 14 000
Programista PHP backend 7 000 12 000
Programista (Android, iOS) 8 000 15 000
Programista C++ embedded 8 000 13 000
Administrator sieci 6 000 12 000
Administrator systemowy 6 000 12 000
Administrator Baz danych 7 000 14 000
Administrator ds. bezpieczenstwa 8 000 15 000
Analityk biznesowy z wiedza IT 6 000 11 000
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SSC/BPO

MIN MAKS
Compliance Analyst with Languages 4 500 5 500
Research Analyst with Languages 4200 5 000
Business Analyst with Languages 7 000 9 000
Payroll Administrator Specialist 4 500 6 500
Staffing Specialist with Languages 4 500 6 500
Logistic Specialist with Languages 5000 6 500
Procurement Specialist with Languages 5 000 7 000
Buyer with Languages 7 000 9 000
Customer Service Specialist with Languages 4 500 7 000
Customer Service Team Leader with Languages 7 000 10 000
AP/AR Accountant with English 4 500 6 000
AP/AR Accountant with Languages 5 000 6 500
AP/AR Senior Accountant with English 6 000 7 000
AP/AR Senior Accountant with Languages 6 500 7 500
Accounts Payable/ Account Receivable (AP/AR) 7 500 10 000
Team Leader with English
AP/AR Team Leader with Languages 9 000 11 000
RtR Accountant with English 6000 8 000
RtR Accountant with Languages 7 000 8 500
RtR Team Leader with English 9 500 12 000
RtR Team Leader with Languages 10 000 13 000
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@@ PRODUKCJA PRZEMYStOWA

MIN MAKS
Planista produkcji 5000 8000
Technolog 5 500 7 000
InZynier jakosci 5000 8 000
Inzynier ds. badan i rozwoju 7 000 10 000
Inzynier procesu 6 000 10 000
Kierownik ds. BHP 12 000 16 000
Kierownik jakosci 10 000 16 000
Dyrektor/kierownik produkgji 10 000 20 000
Kierownik utrzymania ruchu 8 000 14 000
Dyrektor techniczny 12 000 18 000
Dyrektor zaktadu 20 000 35000
Dyrektor zarzadzajacy 30 000 50 000
Kierownik magazynu 8 000 12 000
Dyrektor taricucha dostaw 18 000 30000
Dyrektor logistyki 17 000 22 000
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| METODOLOGIA

Badanie Antal Business Environment Assessment Study zostato przeprowadzone w mie-
sigcach maj - czerwiec 2017 na probie 489 decydentéw w firmach obecnych w Polsce,
zajmujacych stanowiska prezesow, cztonkow zarzadow oraz dyrektorow departamentéw.
Badanie byto prowadzone metodg CATI oraz CAWI. Partnerzy badania: CBRE, BPCC,
ASPIRE, Adaptive. Badanie jest prowadzone réwnolegle na rynku czeskim, stowackim
i wegierskim. Raport zostat uzupetniony danymi Antal, CBRE oraz GUS, Lista 500 Polityka,
BISNODE.
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KONTAKT

Jesli chcieliby uzyskac¢ Panstwo dodatkowe informacje dotyczace
danych zawartych w tym raporcie, zapraszamy do kontaktu:

Agnieszka Wajcik

agnieszka.wojcik@antal.pl
Tel.: +48 728 527 940
Tel.: +48 22 483 50 00

NASZE BIURA W REGIONIE EUROPY SRODKOWE)J

Warszawa | warsaw@antal.pl | +48 224835000

Wroctaw | wroclaw@antal.pl | +48 71 736 50 00

Krakéw | krakow@antal.pl | +48 12 446 50 00 www.antal.pl
I I
| I

Poznan poznan@antal.pl +48 61 628 60 00

Gdansk L ENSN@E]N] +48 58 770 20 10

Praga | office@antal.cz | +420296 326240 | www.antal.cz
Bratystawa | office@antal.eusk | +421 232310000 | www.antal.eu.sk

Budapeszt | enloyd@enloyd.hu | +36 1 783 00 00 | www.enloyd.hu
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