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Wstep

Wskaznik Poziomu Optymizmu w zakresie Logistyki
i Lancucha Dostaw w Polsce 2017 to pierwsze
wydanie badania rynku podjetego w celu dokonania
oceny poziomu optymizmu oraz oczekiwan

w sektorze logistycznym i lancucha dostaw

w Polsce. CBRE i Panattoni Europe, przy silnym
wsparciu ze strony agencji badawczej Analytiqa
specjalizujacej sie w badaniach tego sektora rynku,
opracowaly zestawienie kluczowych wskaznikow
efektywnoSci przedsiebiorstw dzialajacych

w sektorze logistycznym i lancucha dostaw.
Niniejszy raport nawiazuje do podobnych badan
przeprowadzonych w innych krajach europejskich.

Dokonanie analizy sytuacji na rynku logistycznym
bylo mozliwe dzieki ponad 50 osobom

na stanowiskach kierowniczych, ktore wziely
udzial w ankiecie badawczej i podzielily sie swoimi
opiniami oraz przemysleniami. Respondenci
reprezentowali zarowno firmy logistyczne,

jak i przedsiebiorstwa korzystajace z ustug
logistykow (kategoria obejmowala firmy dzialajace
w branzy produkcyjnej i handlowej). W grupie
respondentow znalezli sie dyrektorzy generalni,
dyrektorzy zarzadzajacy oraz kadra kierownicza
wyzszego szczebla.

Respondenci byli pytani o obecna sytuacje rynkowa
w Polsce oraz przewidywania na przyszlo$¢

w kontekscie plandéw rozwoju ich przedsiebiorstw
pod wzgledem przypuszczalnych zmian wysokos$ci
obrotéw, rentownosci, nakladéw inwestycyjnych
zwiazanych z logistyka i lancuchem dostaw,

a takze przewidywanych zmian w zatrudnieniu.
Dokonali oni poréwnania sytuacji na polskim rynku
z sytuacja na arenie miedzynarodowe;j i wyrazili

swoje poglady na temat kluczowych zagadnien,

takich jak wymagania stawiane obiektom
logistycznym, handel elektroniczny, technologia,
innowacyjnos¢ oraz znaczenie wspolpracy

z podmiotami zewnetrznymi. Mamy rowniez
ogromna przyjemnos¢ przedstawi¢ Panstwu
towarzyszace analizie ilosciowej komentarze
naszych partnerow, ktorzy zgodzili sie podzieli¢ sie

swoimi rozwazaniami w kluczowych kwestiach.

Przeprowadzone badanie potwierdza pozytywne
perspektywy dla rynku logistycznego. Wskaznik
Poziomu Optymizmu w zakresie Logistyki i
Lancucha Dostaw w Polsce 2017 zostal okreslony
na poziomie 60,7. Wyniki osiagniete przez firmy
logistyczne i przedsiebiorstwa korzystajace

z ustug logistykow byly zblizone, z nieco lepszym
rezultatem dla pierwszej grupy respondentow.
Poziom optymizmu wsrod firm logistycznych
zostal okreslony na 62,1, natomiast w grupie firm
produkcyjnych i handlowych badany wspotczynnik
wyniost 59,1. Obliczenie wskaznika zostalo
przeprowadzone w oparciu o odsetek respondentow
zglaszajacych zmiane na lepsze, brak zmian lub

tez zmiane na gorsze w sektorze. W efekcie wynik
ponad 50,0 oznacza trend pozytywny, a ponizej
50,0 wskazuje na zmiane negatywna. Im wynik
bardziej oddalony od 50,0, tym silniejsza zmiana

na przestrzeni czasu.

Mamy nadzieje, iz pierwsze wydanie Wskaznika
Poziomu Optymizmu w zakresie Logistyki

i Lancucha Dostaw w Polsce 2017 spotka

sie z Panstwa zainteresowaniem, a zawarte

w nim informacje okaza sie dla Panstwa
przydatne. Rownoczesnie bedziemy wdzieczni
za wszelkie informacje zwrotne dotyczace tego

przeprowadzonego po raz pierwszy badania.
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Wspétpraca w ramach tancucha dostaw

O nas

!"Analytiqa

Wszystkie dane liczbowe odnoszqce sie do Wskaznika Poziomu Optymizmu w zakresie Logistyki i tafcucha Dostaw

w Polsce przedstawione w niniejszym raporcie zostaly opracowane przez Analytiga.

Analytiqa jest organizacjq specjalizujqeq sie w badaniach rynkowych i pozyskiwaniu informacii o dziatajgcych
na rynku przedsigbiorstwach, kiérej oferta obejmuje opracowywanie raportéw, przeprowadzanie dostosowanych
do indywidualnych potrzeb klientéw badan rynkowych oraz $wiadczenie ustug doradziwa strategicznego

na rzecz miedzynarodowych klientéw ze wszystkich sekioréw i branz w ramach globalnego tancucha dostaw.

Analytiqa $wiadczy najwyzszej jakosci ustugi w zakresie badan rynkowych niezbednych klientom z handlowego
punkiu widzenia w procesie rozwoju i osiggania zyskéw w coraz bardziej wymagaijgeych i konkurencyjnych

warunkach rynkowych.

www.analytiqa.com
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Panattoni Europe BTS dla TNT, Mazowsze, Polska

W czasie przeprowadzania niniejszego badania a takze przedstawili swoje oczekiwania i prognozy
zastosowaliSmy te sama metodologie, ktora zostala  dla branzy na najblizszy czas.

uzyta przez Analytiqa podczas podobnych badan

wykonywanych przez ten podmiot na terenie Niniejsze opracowanie jest pierwszym wydaniem
innych krajow. Wskaznika Poziomu Optymizmu w zakresie

Logistyki i Lancucha Dostaw w Polsce, ktorego

Niniejszy raport jest analiza kluczowych warto$¢ bedzie wzrasta¢ w miare zbierania danych
wskaznikow efektywnosci dla przedsiebiorstw przez kolejne lata, co pozwoli na dokonanie
dzialajacych w sektorze logistycznym i lancucha wiarygodnej analizy porownawcze;j.

dostaw. Daje mozliwo$¢ wgladu w te branze
z perspektywy zarowno podmiotow korzystajacych Opracowanie niniejszego wydania inauguracyjnego
z ustug logistycznych, jak i tych $wiadczacych takie bylo mozliwe dzieki dyrektorom generalnym,

ustugi, co w efekcie pozwala nam na uzyskanie dyrektorom zarzadzajacym oraz kadrze
calosciowego pogladu na panujace na rynku kierowniczej wyzszego szczebla wywodzacej sie
nastroje, a takze biezace kwestie i zagadnienia, z zaliczajacych sie do najwiekszych i najlepie;j
majace wplyw na ten sektor. Respondenci wyrazili prosperujacych dostawcow uslug logistycznych
swoje opinie na temat wynikow osiagnietych oraz przedsiebiorstw z branzy produkcyjne;j

w ostatnim czasie przez sektor logistyczny, i handlowej w Polsce, w tym miedzy innymi:
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Respondenci

W badaniv wzieto udziat 52 respondentéw,
z kiérych 28 reprezentowato firmy
logistyczne, a 24 wywodzito sie z branzy
produkeyjnej i handlowe; (firmy korzystajqce
z ustug logistykéw). Grupa uczestnikow
badania obejmowata gtéwnie Dyrektoréw

Zarzqdzajqeych, kiérzy stanowili blisko 31%

Stanowisko respondentow

31%
27

Dyrektor Generalny Dyrektor

Zarzqdzajqey

87

respondentéw, a takze Dyrekforow ds.
Logistyki i Dyrekforéw ds. tafcucha

Dostaw, kiérzy w sumie stanowili 35%
ankiefowanych. Kolejne 17% respondentéw
to Dyrektorzy whasnych firm. W ponad
potowie przebadanych firm logistycznych

ankieta zostata wypetniona przez Dyrekiora

10%

] h ﬁ
' “ P 4 )
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Respondenci z sektora logistycznego

Wiekszos¢ firm logistycznych, kiére wziety blisko 7 1% wszystkich respondentow z sekiora  gdzie pozostate 4% reprezenfowane sq przez

udziat w badaniu, zostata sklasyfikowana logistycznego. 14% i 11% to odpowiednio firmy kurierskie.

jako dostawcy ustug 3PL — stanowili oni przedsiebiorstwa spedycyine i przewozowe,

Respondenci z sektora logistycznego z podziatem na rodzaj swiadczonych ustug

71% 14% 4% 11%

3pL @ﬁg —D)

............ =) |-

3PL Spedytorzy

Zarzqdzajqeego. Przedsiebiorstwa
produkeyine i handlowe byty reprezentowane
gtéwnie przez Dyrekiordw ds. Logistyki

oraz Dyrekioréw ds. tafcucha Dostaw

(w sumie /5% respondentéw).

Kurierzy Przewoznicy

Respondenci z grupy firm produkcyjnych i handlowych

W grupie firm produkeyjnych i handlowych,

297% 17%

/7

Dyrektor Dyrektor Dyrekior Dyrektor Kierownik
ds. Finanséw ds. tancucha Dostaw ds. Logistyki
la ) N

motoryzacyiny oraz chemiczny. Firmy
ktére wziely udziat w badaniu, z sekfora przemysfowego stanowity 38%
najwigkszy udziat mialy firmy z sektora respondentéw z badanej grupy. Pozostate

przemystowego, wigczajgc w o przemyst odpowiedzi pochodzity od przedsiebiorstw

dziatajgeych w branzy handlowej (33%),
branzy spozywczej i towardw konsumpcyjnych
[21%) oraz w sektorze farmaceutycznym/ opieki

zdrowoinej (8%).

Respondenci z grupy firm produkcyjnych i handlowych z podziatem na branze

21%

/A

Tmy

Artykuly spozywcze
i towary konsumpcyjne

38%

5

Przemyst

8%

Farmacija/ opieka zdrowotna

33%
]

Handel
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Jak ksztaltuje sie poziom optymizmu
w sektorze logistycznym w Polsce?

Przeprowadzone badanie potwierdza
pozytywne perspekiywy dla rynku
logistycznego. Wskaznik Poziomu Optymizmu
w zakresie Logistyki i tafncucha Dostaw

w Polsce 2017 zostat okreslony na poziomie
60,7, co stanowi rezultat nieznacznie lepszy

od fego osiqgnigtego przez zaréwno Irlandie,

W Polsce nie zostaly odnofowane znaczqce
rdznice pomiedzy wynikami osiggnigtymi
przez firmy logistyczne oraz przedsigbiorstwa

produkcyine i handlowe, z nieco lepszym

rezultatem dla pierwszej grupy respondentéw.

Poziom optymizmu wéréd firm logistycznych

zostat okrelony na 62,1, natomiast wéréd

Kalkulacja wskaznika zostata przeprowadzona
w oparciu o odsefek respondentéw
zglaszajqeych zmiane na lepsze, brak zmian
lub zmiane na gorsze w sekiorze. W efekcie
wynik ponad 50,0 oznacza frend pozytywny,
a ponizej 50,0 wskazuje na zmiane

negafywnq. Im wynik bardziej oddalony od

iak i Wielkq Brytanie, ktére rowniez wzigly firm produkeyjnych i handlowych wskaznik 50,0, tym silniejsza zmiana na przestrzeni
udziat w badaniu w tym roku i uzyskaly wynidst 59, 1. czasu.

odpowiednio wynik 60,4 oraz 56,7.

Wskaznik Poziomu Optymizmu w zakresie Logistyki i tancucha Dostaw w Polsce 2017

60,7 62,1 59,1

Poziom optymizmu Poziom optymizmu

wéréd firm logistycznych wiréd firm produkeyjnych |

i handlowych

a
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Ogdlny poziom optymizmu

-~

Poziom optymizmu wsréd przedsiebiorcow w poréwnaniu
z ostatnimi 12 miesiqgcami

Poréwnuijqe akiualng sytuacje na rynku z sytuacjq  Jednakze, az 54% respondentéw ocenito znacznie bardziej optymistycznie nastawione
niz firmy logistyczne i 33% z nich udzielito

odpowiedzi pozytywnych. Wedlug 17%

panujgeq rok temu, 29% respondentow aktualng sytuacie rynkowq jako ,frudniejszg”

w polskim badaniu stwierdzito, iz poziom ich niz w ubieglym roku. Trudnosci zauwazono

optymizmu co do warunkéw prowadzenia gtéwnie w sekiorze logistycznym. Firmy badanych firm sytuacja na rynku nie ulegla

dzialalnosci jest wyzszy niz 12 miesiecy temu. produkeyjne i handlowe byly zazwyczaj zmianie od osfatniego roku.

Obecna sytuacja rynkowa w poréwnaniu z ostatnimi 12 miesigcami

0% 19% 17% 44%

Zdecydowanie bardziej Nieco bardziej korzysina Bez zmian Nieco frudniejsza
korzystna

0%

Zdecydowanie frudniejsza
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Obecna sytuacja rynkowa w poréwnaniu z ostatnimi 12 miesigcami

14% 4% 1% 29% 8% 17% 46% 42% 1% 8%

Zdecydowanie bardziej Nieco bardziej korzystna Bez zmian Nieco frudniejsza Zdecydovvonie trudniejsza
korzysina
. Firmy logistyczne . Firmy produkcyjne i handlowe

Poziom optymizmu wsroéd przedsiebiorcow - prognoza
na nastepne 12 miesigcy

Kiedy zapytano respondentéw o poziom ich 54% przewidywato zewnetrzne frudnosci niz firmy produkeyine i handlowe. Ponad 14%

optymizmu co do nasfepnych 12 miesiecy, w skutecznym prowadzeniu dziatalnoéci. Okoto  firm logistycznych wierzy w ,znacznie bardziej
29% byto optymistycznie nasfawionych 17% uznato, ze sytuacja na rynku pozostanie korzystne” warunki, podczas gdy grupa firm

i postrzegato przyszlq sytuacje na rynku bez zmian. Sekior logistyczny wydawat sig korzystajqeych z ustug logistykow wybrata

iako korzysting, podczas gdy ponad by¢ bardziej optymistyczny co do przysztosci jedynie kategorie ,nieco bardziej korzystne".

Sytuacja rynkowa - prognoza na nastepne 12 miesiecy

8% 21% 17%

Zdecydowanie bardziej Nieco bardziej korzysina Bez zmian
korzystna

40%

Nieco frudniejsza

14%

Zdecydowanie trudniejsza

Sytuacja rynkowa - prognoza na nastepne 12 miesiecy

1%

14% 0% 14% 29% 8% 17% 43% 37%

17%

(o] (e}

Zdecydowanie bardziej Nieco bardziej korzysina Bez zmian Nieco frudniejsza Zdecydovvonie frudniejsza
korzystna
. Firmy logistyczne . Firmy produkcyjne i handlowe
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Ingo Goldhammer

Managing Director
Kuehne + Nagel

Beata Oleszek

Sourcing and Procurement Director

Arvato Polska sp. z 0.0.

Pomimo licznych pozytywnych opinii wiele firm oczekuje, ze kolejny rok
w Polsce bedzie wigzaé sie z pewnymi wyzwaniami. Jak Pan mysili, dlaczego?
Czy chodzi o ustawodawstwo, zagrozenia gospodarcze, czy moze o inne
kwestie? Jak Pan posirzega perspekitywy dla rozwoju branzy logistycznej

w Polsce w najblizszej przyszlosci?

Wyzwania stojqce przed firmami logistycznymiw Polsce mozna zakwalifikowac do trzech gidwnych

obszarow:

1) zasoby ludzkie - jak radzic sobie z rozwojem firmy (rekrutacja), jak przygotowac pracownikow
(rozwdj) ijak ich zatrzymac (retencja). Kluczowe dziatania, takie jak budowanie marki pracodawcy,
nowe formy rekrutacji i, co bardzo wazne, ciekawa oferta w zakresie kariery i drogi rozwoju, jak
réwniez wymagajqce, ale rownoczesnie przyjazne Srodowisko pracy to najwazniejsze elementy

konieczne do sprostania temu wyzwaniu,

2) dodawanie wartosci poprzez innowacyjne produkty, ustugi i rozwigzania cyfrowe, tak aby
sprostac oczekiwaniom rynku wrazliwego na ceny oraz podejsciu ,relacja wartosci do ceny”
po stronie dzialow zakupow. Punkt ten ponownie podkresla zwiekszenie poziomu dojrzatosci
wymagan rynkowych w odniesieniu do branzy logistycznej i nie dotyczy jedynie zwykiego
transportu lub skiadowania - automatyzacja, cyfryzacja, robotyka i analityka predykcyjna

odegraja kluczowg role w rozwoju sektora w przysztosci,

3) wysoce konkurencyjny rynek, gdzie kluczowi gracze z sektora logistyki przeznaczajq znaczne
zasoby 1 inwestycje na rozwdj. Prowadzi to do bardzo specyficznej sytuacji rynkowej: gospodarki

rozwijajacej sie (podobnej do wschodzacego rynku), ale o cechach rynku dojrzatego.

Taka kombinacja jest rzadko spotykana w gospodarce globalnej i przynosi ze sobg tyle samo
korzysci, co wyzwan. Jednym z waZnych czynnikéw sprzyjajacych osiggnieciu sukcesu jest
dostosowanie ustug logistycznych do poszczegolnych branz. Dla branzy logistycznej stanowi to
okazje do stworzenia specjalistycznych rozwigzan, jak réwniez centréw poswieconych badaniom

i rozwojowi oraz tzw. laboratoriow pomystow.

Jakie sq perspektywy rozwoju sektora logistyki w Polsce? Czy Polska posiada

duzy potencjal? Jakie sq przewagi konkurencyjne Polski na tle innych krajéw?

Prognozy dotyczqce rozwoju sektora logistycznego w Polsce sq bardzo dobre. Przewage Polski na tle
innych krajow tworzq: tansza sita robocza, réowniez z Ukrainy, choc¢ pozyskiwanie pracownikéw
staje sig dla nas coraz wigkszym wyzwaniem, bardzo duza elastycznosc polskiego biznesu, ktory jest
w stanie dostosowac sie do potrzeb klienta, a takze najtarisza w Europie i najszybciej budujqca sie
powierzchnia magazynowa. Okres powstania nowego budynku to zaledwie 6 miesiecy. Caly czas

posiadamy duzy zapas ziemi pod nowe inwestycje.

© CBREsp.zo.0. | 15



N

X
\

NFOMZOY
19SOMITZOW

)

s N

N



Ponizsza analiza ma na celu identyfikacje kluczowych czynnikow wplywajacych

na wskaznik poziomu optymizmu na poziomie organizacji. Respondenci zostali

poproszeni o nakreslenie ich planéw w perspektywie jednego roku. Wzieto

pod uwage cztery glowne kategorie: zmiany wysokosci obrotow, rentownosc,

przewidywane naklady inwestycyjne oraz prognozy zwiazane z zatrudnieniem.

Przewidywane zmiany
wysokosci obrotow

Zapytani o przewidywane zmiany wysokosci
obrotéw w przyszlym roku, niemal wszyscy
respondenci przewiduijq ich wzrost.

35% przewiduje silny wzrost o ponad

8%, 37% ankietowanych spodziewa sie
umiarkowanego rocznego fempa wzrostu

na poziomie 2-5%, podczas gdy 22%

respondentéw oczekuje wzrostu wysokosci

obrotéw w kolejnych 12 miesigcach

na poziomie 5-8%. Firmy logistyczne sq
niezwykle optymistycznie nasfawione

w odniesieniu do skali wzrostu ich
dziatalnoéci w nadchodzgeym roku.
Wszyscy oczekujq wzrostu wysokosci
obrotéw, a 37% respondentow z sekiora

logistycznego wierzy, ze ich roczny obrot

wzroénie o ponad 10%. Optymizm w sekforze
\ogisfycznym, kféry jest {ednym z noibordziei
wrazliwych barometréw gospodarczych,
stanowi obiecujqeq prognoze dobrych
wynikow polskiej gospodarki w naijblizszym

horyzoncie czasowym.

Zmiana wysokosci obrotéw - prognoza na nastepne 12 miesiecy

94%

4%

Wzrost Bez zmian

2%

Spadek

Zmiana wysokosci obrotéw - prognoza na nastepne 12 miesiecy

37% 13% 11% 8% 30% 13% 22% 54% 0% 8% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 4%
BEZ
‘ WZROST ‘ BTN ‘ SPADEK
10%+ 8-10% 5-8% 2-5% -2do2% 2-5% 5-8% 8-10% 10%+
. Firmy logistyczne . Firmy produkcyjne i handlowe

18 | CBRE Research | Wskaznik Poziomu Optymizmu w zakresie Logistyki i tancucha Dostaw w Polsce 2017

Przewidywane zmiany

rentownosci

Optymizm dotyczgey wzrostu wysokosci
obrotéw jest w wigkszosci przypadkéw
zwigzany takze z pozytywnymi prognozami

dotyczgeymi rentownoéci, chociaz az 18%

respondentéw stwierdzito, ze nie oczekuje
zadnych zmian. Tylko 12% z nich ocenito,
ze ich zyski mogq spaéé, podczas gdy

70% oczekuje wzrostu zyskéw, przy czym

Zmiana rentownosci - prognoza na nastepne 12 miesigcy

70%

18%

Wazrost Bez zmian

12%

Spadek

Zmiana rentownosci - prognoza na nastepne 12 miesigcy

wiekszo$¢ przewiduje, iz przyszla stopa
wazrostu kszfatowac sie bedzie na poziomie
2-5%.

15% 9% 4% 9% 15% 22% 35% 30% 19% 17% 4% 9% 4% 0% 0% 4% 4% 0%
BEZ
‘ WZROST ‘ Bez ‘ SPADEK
10%+ 8-10% 5-8% 2-5% -2do2% 2-5% 5-8% 8-10% 10%+
. Firmy logistyczne . Firmy produkcyjne i handlowe
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Prognozy w zakresie naktadow

inwestycyjnych

Odpowiedzi respondentéw byly z logistykq i tancuchem dostaw w ciggu

bardzo pozytywne, gdy zapytano ich nastepnego roku. 76% respondentéw
o prawdopodobienstwo dokonania znacznych wykazuje che¢ dokonania nakladéw

nakladéw inwestycyinych zwigzanych inwestycyjnych w tych obszarach.

Zaréwno firmy |ogisfyczne,
jak i przedsigbiorstwa produkcyjne
oraz handlowe sq sktonne ponie$¢ nowe

wydatki, co jest pozytywnym trendem.

Prawdopodobienstwo dokonania znacznych naktadéw inwestycyjnych

na przestrzeni nastepnych 12 miesiecy

35% 41%

Wysoce prawdopodobne Prawdopodobne

N

24%

Mato prawdopodobne

20 | CBRE Research | Wskaznik Poziomu Optymizmu w zakresie Logistyki i tafcucha Dostaw w Polsce 2017

§

Prognozy w zakresie zmian
w zatrudnieniu

Zapytani, czy p\onu[q zwiekszyc’

lub zmniejszy¢ liczbe pracownikéw

w ciqgu kolejnych 12 miesiecy

(z wylqgczeniem wplywu zjawiska
sezonowoéci, zdecydowana wigkszo$¢
respondentéw (62%) odpowiedziala, ze
zaktada wzrost zatrudnienia. Tylko 8%
przewiduje spadek liczby pracownikéw

w przysztym roku. Odpowiedz ,bez zmian"

zostata wybrana przez 30% ankietowanych.

Wyniki badah w tym zakresie roézniq sie

dla branzy logistycznej i grupy firm
produkeyinych i handlowych. Firmy
logistyczne sq bardziej entuzjastycznie
nastawione do zafrudniania nowych
0séb niz przedsigbiorstwa korzystajgce

z ustug logistykéw (odpowiednio 74%

i 48% firm logistycznych i przedsigbiorstw
produkeyino-handlowych jest sktonnych
zwigkszy¢ swojq site roboczq). Biorge
pod uwage rekordowo niskie bezrobocie

odnotowywane w calym kraju, zwlaszcza

na zachodzie, gdzie rynek pracy zosfal
wydrenowany w wyniku ogromnych inwestycji
magazynowych, potrzeba zwigkszenia liczby
zatrudnionych oséb bedzie prawdopodobnie
stanowi¢ duze wyzwanie. Organizacjom
brakuje wykwalifikowanych zasobéw ludzkich
i konkuruijq one o nowych pracownikéw,
natomiast wymagania pracownikdw

w zakresie zarobkéw i warunkow pracy

nieustannie rosnq.

Oczekiwania w zakresie liczby zatrudnionych oséb na przestrzeni nastepnych 12 miesiecy

62%

30%

Wzrost Bez zmian

8%

Spadek

Oczekiwania w zakresie liczby zatrudnionych oséb na przestrzeni nastepnych 12 miesiecy

Il l-
O

26% 9% 1% 4% 4% 4%

‘ WZROST

33% 31% 22% 39% 4% 4%

BEZ
ZMIAN

0% 9% 0% 0% 0% 0%

SPADEK

10%+ 8-10% 5-8%

2-5% -2do2% 2-5%

. Firmy logistyczne . Firmy produkcyjne i handlowe

5-8% 8-10% 10%+
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Panattoni Europe BTS dla Decathlon, tédz, Polska
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Piotr Zaitz
Business Development Director

Eastern & Central Europe
CEVA logistics

Pomimo licznych pozytywnych opinii wiele firm oczekuje,

ze kolejny rok w Polsce bedzie wiqzaé sie z pewnymi
wyzwaniami. Jak Pan mysli, dlaczego? Czy chodzi
o ustawodawstwo, zagrozenia gospodarcze, czy moze
o inne kwestie? Jak Pan postrzega perspektywy
dla rozwoju branzy logistycznej w Polsce w najblizszej

przyszlosci?

Mozemy oczekiwac, ze nastepne 12 miesiecy czy nawet kilka kolejnych
lat w Polsce to bedzie okres ogromnych zmian na rynku pracy i podejscia
do pracownika. A poniewaz branZa logistyczna, zwiaszcza magazynowa
i dystrybucyjna, jest oparta w znacznym stopniu na bezposredniej
pracy rgk ludzkich i ponadto ,cierpi” na okreslong sezonowosc - jest
pewne, ze dostepnosc¢ pracownikéw na kazdym szczeblu bedzie gléwnym

wyzwaniem najblizszych miesiecy w logistyce.

Oczywiscie zmiany legislacyjno-prawne,  dyskutowane  ostatnio
w kregach rzgdowych, niekoniecznie bedq stuzyly branzy. Bedq one
raczej pro-socjalne, co tylko poglebic moze klopoty z marzowoscig ustug,
a w konsekwencji branZa bedzie musiala rowniez znacznie zmienic
swoje podejscie do wymagan klientow i zapewne zrewidowac niektore
istniejqce diugoletnie umowy. Z pozytywow jest natomiast pewne, ze wcigz
pozostaniemy atrakcyjnym rynkiem dla ekspansji czy relokacji centrow

dystrybucyjnych z zachodu Europy.
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Porownanie sytuacji w Polsce
° ° ° ° Jak wyglqda sytuac.ia'w Po!sce w poréwnaniu z innyl.ni kl"CIiGITIi Unii Eu.ropeiskiei .
z SY'I'UGCIq na arenie mledzyna I‘OdO\Mel pod wzgledem wynikéw osiqganych przez sektor logistyczny i tatwosci zarzgdzania

lancuchem dostaw?

Respondenci zosfali poproszeni o poréwnanie  zosfala oceniona bardzo pozytywnie. 64% dostaw jest jedynie ,$rednia”. Zaréwno DD v . § i %
Polski z innymi krajami Unii Europejskiej sposrod ankietowanych wierzy, ze Polska firmy logistyczne, jak i firmy korzystajqce o—o’~? = C
pod wzgledem wynikéw osiqganych przez posiada przewage konkurencyjng joko z ustug logistykéw zgadzaly sie w swoich
: i o ) o ) ) ) o ) . o Szybkos¢ dzialah w Koszty dzialah w ramach Ustawodawstwo,/ Afrakeyjno$é inwestycyina  Umiejetnoéci pracownikéw
sekior logistyczny i fatwosci zarzqdzania destynacja inwestycyjna w poréwnaniu opiniach i uwazajq koszty dziatan w ramach ramach lafrcucha dosiaw labcucha dostaw formalnosei | stopieft
tarcuchem dostaw w celu identyfikacji z innymi krajami Unii Europejskie;. tafncucha dostaw, atrakeyjnos¢ inwestycying biurokracji proceséw
Ny . . o 1 . . S 1 . decyzyinych

najwiekszych zalet polskiego rynku. Dokonali Umiejetnoéci pracownikéw stanowiq kolejny i umiejetnoéci pracownikéw za gléwne zalety
oni oceny kilku kluczowych zagadnien, takich ~ mocny punkt polskiej gospodarki. Prawie Polski w poréwnaniu z innymi krajami Unii OGOLEM
jak szybko$¢ i koszty prowadzenia operacii 48% respondentow uwaza zasoby ludzkie Europeijskiej, podczas gdy biurokracja stanowi
w ramach fafAcucha dostaw, ustawodawstwo, — w Polsce za ,lepsze niz érednie”. Respondenci  gléwne wyzwanie w zakresie podniesienia Srednio 64% 16% 48% 209 45%
formalnosci i stopief biurokracii towarzyszqce  wskazali na dwa obszary wymagaijqee konkurencyjnoéci Polski.

. L . — lepiej niz $rednio 36% 75% 2% 64% 48%
procesom decyzyjnym, atrakcyjno$é poprawy. Potowa z nich stwierdzita,
inwesfycyina oraz umiejetnoéci pracownikéw. ze w zakresie ustawodawstwa, formalnoéci Gorzej niz $rednio 0% 9% 50% 7% 7%
Respondenci wykazali niezwykle i biurokratycznego procesu decyzyjnego
optymistyczne nastawienie, zwlaszcza co syluacja w Polsce jest ,gorsza niz $rednia”, FIRMY LOGISTYCZNE
do kosztéw prowadzenia dziatan w ramach kolejne 48% ocenito sytuacje w Polsce
taficucha dostaw w Polsce (75% respondentéw  jako ,éredniq” w tym aspekcie, natomiast Sredhio 76% 16% 40% 36% 60%
ocenito polskie warunki jako ,lepsze niz zdecydowana wiekszoé¢ (64%) sqdzi, lepiej niz érednio 24% 72% 4% 56% 36%
$rednie”). Réwniez atfrakcyjnoéé inwestycyjna ze szybkos¢ dzialan w ramach fancucha Gorzel iz érednio 0 199, 569, 89 49

FIRMY PRODUKCYJNE | HANDLOWE

Srednio 47% 16% 58% 21% 26%
Lepiej niz $rednio 53% 79% 0% 74% 63%
Gorzej niz $rednio 0% 5% 42% 5% 11%
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Jakie sq prognozy dla sektora logistycznego w Polsce? Czy bedzie sie
rozwijal? Jak Pan ocenia potencjal Polski? Jakq przewage konkurencyjng

posiada Polska w poréwnaniu do innych krajéw?

Polski transport miedzynarodowy dominuje w Europie juz od jakiego$ czasu. Kolejnym etapem
rozwoju jest tworzenie europejskich centrow logistycznych w Polsce oraz przeniesienie tutaj

operagji logistycznych z innych krajow.

Takie dzialania obejmujq kompleksowq obstuge logistyczng, Swiadczenie ustug co-packingu
. e-commerce. Jest to mozliwe ze wzgledu na konkurencyjne koszty operacyjne, w tym koszty sity
Janusz Aniot ., e d . , Ctur d

roboczej, a takze dostepnos¢ powierzchni magazynowej i biezgcy rozwdj infrastruktury drogowej.
General Director 4 AAOEEL gazynowe = yinf YRS

Raben Logistics Polska
Nalezy tu podkresli¢ znaczenie nowoczesnych rozwigzarn technologicznych oraz odpowiednig

wspdlprace firm z instytucjami naukowymi i uczelniami wyZszymi.

W zwigzku z tym nalezy stwierdzic, ze znaczenie i udzial polskiej logistyki w Europie beda nadal
rosngc bez wzgledu na zmiany na lokalnym rynku pracy oraz wdrozenie przepiséw takich jak

MiLOG.

IIII.IIIII.IIII.IIIII.}

Jakie sq prognozy dla sektora logistycznego w Polsce? Czy bedzie si¢ rozwijal?
Jak Pan ocenia potencjal Polski w perspektywie kolejnych 12 miesigecy? Jakq

przewage konkurencyjnq posiada Polska w poréwnaniu do innych krajéw?

Perspektywy rozwoju sektora logistyki w Polsce sq pozytywne. Polska nadal posiada spory
potencjal. Przewagi konkurencyjne Polski na tle innych krajow to przede wszystkim korzystne
poloZenie geograficzne, relatywnie niskie koszty pracy oraz wyksztaicona i mtoda kadra. Polska

dysponuje jedna z najwiekszych flot samochodow ciezarowych w Europie. Ponadto, obserwowany

Jest dynamiczny wzrost przetadunkéw w portach morskich, inwestuje sie w transport intermodalny

iw infrastrukture kolejowg (New Silk Road/ One Road One Belt). Sukcesywnie powieksza sie baza

Bogdan Augustyniak

obiektow logistycznych i magazynowych.

Managing Director
Allport Cargo Services
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Nieruchomosci logistyczne

Dwie trzecie respondentéw przewiduje produkeyjnych i handlowych przewiduije, osiggneta poziom 1,9 miliona mefrow Zapytani o pofencjalne kwestie 8% respondentéw zasygnalizowato ponad standard. Najwiekszym problemem
w 2017 roku wzrost popytu na powierzchnie iz do konca 2017 roku zaistnieje u nich kwadrafowych, co stanowi 38% wzrost problematyczne zwigzane z podazqg niepewno$¢ w odniesieniu do dla firm logistycznych bylo potozenie
logistyczne, przy czym firmy logistyczne potrzeba najmu nowych pomieszczen. w poréwnaniu z analogicznym okresem lub pozyskaniem dodatkowej powierzchni standardu powierzchni magazynowych, obiektéw. Nic dziwnego, poniewaz dogodna
wykazujq szczegdlny optymizm w tym Oczekiwania badanej grupy znajdujq z poprzedniego roku, a tym samym daje magazynowej, respondenci najczescie] co potwierdza, ze polski rynek lokalizacja magazynu decyduje o sukcesie
zakresie. 84% firm logistycznych zaklada odzwierciedlenie w zebranych do tej pory widoki na osiggniecie rekordowego poziomu wymieniali lokalizacje obiekiow (31%). magazynowy oferuje wysokiej jakosci w dziatalnoéci logistycznej. Firmy produkeyjne
wzrost popytu na powierzchnie logistyczne, danych rynkowych. W pierwszej potowie najmu pod koniec 2017 roku. Kolejne 23% ankietowanych wyrazito nieruchomosci, a deweloperzy sq i handlowe zwracajg uwage gtéwnie
podczas gdy 45% przedsigbiorstw 2017 roku catkowita aklywnos¢ najemcodw obawy w zakresie warunkéw umownych, otwarci i dopasowujq powierzchnie na wielko$¢ i koszt obiekiow.
19% niepokoi kwestia zaréwno wielkosci, magazynowq do wymagan klienta,
jak i kosziu pozyskania powierzchni. Tylko dostarczajqce rozwigzania wykraczajgee

Oczekiwania co do wzrostu popytu na powierzchnie logistyczng w 2017 roku

Kwestie problematyczne zwiqzane z pozyskaniem nowej powierzchni magazynowej

31% 19% 8% 19% 23%

Pofozenie obiekiu Wielkos¢ obiektu Cechy i jakos¢ obiektu Koszt obiektu Warunki umowne

OGOLEM

Tok

67%

33% \

Kwestie problematyczne zwiqzane z pozyskaniem nowej powierzchni magazynowej

FIRMY LOGISTYCZNE I I I
[ I L I I I
31% 4% 31%

Nio 40% 8% 14% A 6% 15% A 26% 5%

Polozenie obiekiu Wielkos¢ obiektu Cechy i jako$¢ obiekiu Koszt obiekiu Warunki umowne
o &
O

. Firmy logistyczne . Firmy produkcyjne i handlowe

©

oig

FIRMY PRODUKCYJNE | HANDLOWE
Nie Tak

55% \ 84%
Tak
on / 45%
tO-OJ
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Piotr Ruszecki

Finance Director

Hellmann Worldwide Logisfics

Jakiego rodzaju powierzchni magazynowych poszukujq firmy logistyczne?
Co z ich punktu widzenia jest najwazniejsze, jezeli chodzi o standard
obiektéw magazynowych? Jakie korzysci ptynq z wprowadzenia systeméw

automatyzacji w obiektach magazynowych?

Istnieje kilka czynnikow determinujgcych wybdr powierzchni magazynowej. Najwazniejszym jest
wiasciwa lokalizacja odpowiednio dostosowana do planowanych dzialan. Firma logistyczna musi
wziaé pod uwage rodzaj sSwiadczonych ustug, zwlaszcza transport, w tym pierwotng i wtérng

dystrybucje. Oczekiwania te sq okreslone przez przeplywy towarow i obstugiwanych klientow.

Jednakze ostateczny wybor lokalizacjiw danym obszarze jest dokonywany przez dewelopera. Istotne
czynniki obejmujq tatwy dostep do sieci drogowej oraz dogodny dojazd do obszaréw miejskich,
ktore powinny zapewnic wystarczajgcq site roboczq. Bezpieczng opcjg bedzie konsultacja jeszcze
przed rozpoczeciem procesu poszukiwar z profesjonalna firma konsultingowq dziatajgca na rynku

nieruchomosci.

W przeciggu ostatnich kilku lat oczekiwania w zakresie standardu obiektéw magazynowych
nieustannie rosty. Aspekty techniczne maja wplyw na koszt konserwacji powierzchni magazynowej,

Jako$c ustug oraz warunki pracy.

Najemcy oczekujq certyfikacji BREEAM w zakresie zuZycia energii, naturalnego oswietlenia,
Jjak rowniez jakosci materiatow wykorzystanych podczas budowy, np. podidg lub dokéw. jakosc
powierzchni biurowej weigz zyskuje na znaczeniu, tak samo jak wielkos¢ powierzchni parkingowej,
wielko$¢ placow manewrowych oraz minimalizacja wspdiczynnika powierzchni wspolnych.
Wspolczynnik iloSci bram na metr kwadratowy powierzchni magazynowej oraz ich polozenie sq
kluczowe, zwlaszcza majac na uwadze mozliwosc tworzenia swoistych powierzchni dedykowanych

cross-dockingowi poprzez umieszczenie bram w naroznych Scianach magazynu.

Wydaje sig, ze producenci to grupa uZytkownikow najbardziej zainteresowana wprowadzeniem
systemow automatyzacji w obiektach magazynowych. Wynika to z koniecznosci stworzenia
odpowiedniego projektu magazynu, zwlaszcza dla potrzeb linii produkcyjnych i dystrybucyjnych.
Naturalnie, specjalistyczny projekt wigze sie ze stosunkowo diuzszym czasem uzyskania zwrotu

z inwestycji i moze drastycznie obnizyc elastycznosc wykorzystania powierzchni do innych celow.

Jednakze duzq zaletq systemow automatyzacji jest znaczne obnizenie zapotrzebowania
na pracownikéw magazynowych. Biorgc pod uwage biezgacq sytuacje na rynku pracy, jak rowniez

prognozy demograficzne, niskie zapotrzebowanie na pracownikow staje sie coraz istotniejsze.

Dla firm logistycznych pozyskanie klienta w systemie zautomatyzowanym 0znacza zazwyczaj

utrzymanie takiego klienta przez wiele kolejnych lat.
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Panattoni Europe BTS dla UPS, Strykéw, Polska

dr inz. Grzegorz Lichocik

Managing Director European Logistics

DACHSER

Jakie kryteria powinna spetniaé powierzchnia magazynowa, aby umozliwié

efektywne prowadzenie dzialalnosci logistycznej?

W ostatnim czasie obserwujemy zmiane podejscia firm deweloperskich na rynku. Dla firm takich
Jjak DACHSER, oprdcz tradycyjnych powierzchni magazynowych, bardzo waznym elementem
prowadzenia dzialalnosci jest dostosowanie powierzchni pod technologie prowadzenia
biznesu. Nasze potrzeby dotyczgce powierzchni pod dziatalnos¢ terminalowo-przeladunkowa
(cross-dock) zaczynajg byc postrzegane jako element strategii realizowanej przez deweloperow.
Nasza sktonno$¢ do diugich kontraktéw zalezy bowiem od mozliwosci prowadzenia operacji
i perspektyw rozwojowych nieruchomosci. Niezbedne sq dla nas odpowiednie ilosci bram
przetadunkowych, szeroko$¢ terminali oraz miejsca postojowe i odstawcze dla Srodkow

transportowych.

Potencjal rozwojowy wpisany w nieruchomosc pozwala na planowanie biznesu z wyprzedzeniem
nawet ponad dekade. KaZda przeprowadzka zwigzanajest z duzym ryzykiem zatrzymania operacji,
co w firmie sieciowej oznacza katastrofe (chociazby lokalng). Z tego powodu wiele firm opiera swidj
rozwdj o wlasne aktywa. Zaoferowanie rozwiqzan dla operatora logistycznego dostosowanych
do jego plandw ekspansji jest krokiem w dobrq strone, aby rozwazyc¢ najem diugoterminowy

zamiast wlasnej inwestycji.
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Przewidywania w zakresie kierunkow

rozwoju regionalnego

Biorgc pod uwage wszystkie lokalizacje 16% i 13% twierdzgcych odpowiedzi
respondentéw. Kolejne regiony to
Wroctaw (11%) oraz Poznah (9%).

Pie¢ wymienionych powyzej regionow

logistyczne w Polsce, respondenci
zidentyfikowali trzy regiony, kiére zgodnie
z oczekiwaniami majq do$wiadczyé
najwigkszego wzrostu popytu na ustugi zdominowato ranking, zdobywajgc ponad
w ramach fafcucha dostaw w latach 70% odpowiedzi twierdzqcych. Prognozy
2017-2018. Centralna Polska

zgromadzita najwiekszq iloé¢ punkiédw

dotyczgce wzrostu popytu odzwierciedlajg
wielkoé¢ podazy oferowanej przez

[22% respondentéw), Gémy Slgsk i region te lokalizacje. Jedli chodzi o zasoby
warszawski znalazly sie odpowiednio powierzchni logistycznych, udziat pieciu

na drugim i trzecim miejscu, zdobywajqc najwigkszych regiondw w rynku wynosi

80%. Jednakze wysoki wspotczynnik
rozwoju rynku powierzchni magazynowych
w gtéwnych polskich lokalizacjach
doprowadzit do ograniczenia dosfepnosci
sity roboczej, w konsekwencji przesuwajqc
zainteresowanie najemcdw oraz rozwdj

na rynki wschodzqce, takie jak Szczecin,
Bydgoszcz, Toruh, Zielona Goéra, Kielce,
Lublin i Rzeszéw, kidre bedq cieszy¢

sie coraz wiekszq popularnoéciq wéréd

najemcow.

Lokalizacje, w ktérych w latach 2017-2018 przewidywany jest najwiekszy wzrost popytu

na ustugi w ramach tancucha dostaw

Pétnoc

Szczecin

7%

8%

Miasto Warszawa

Poznan

9%

3%

Region warszawski

Polska Centralna

22%

13%

Wschéd

Wroclaw

11% Gomy Slgsk

8%

Krakow

16%

R
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3%

Lokalizacje, w ktérych w latach 2017-2018

przewidywany jest najwiekszy wzrost
popytu na ustugi w ramach tancucha

Polska Centralna

Wschaod

Krakow

Potnoc

Poznan

Gomy Slask

Szczecin

Miasto Warszawa

Region warszawski

Wroclaw

. Firmy logistyczne

I 20
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.
.

5
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-
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|
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. Firmy produkcyjne i handlowe

Maciej Walenda
Head of CEE and Russia
CEO Poland — DSV Solutions

Ktére regiony Polski wykazujq
najwiekszy potencjat wzrostu w sek-
torze logistycznym w nadchodzqcych

latach?

Ogdlnie rzecz biorqc, Polska utrzymuje wysokie
tempo rozwoju w sektorze logistycznym
i mozemy  optymistycznie  podchodzic
do rozwoju tego sektora w przysziosci. Jesli
chodzi o regiony, sytuacja pozostaje stabilna,
poniewaz trzy gléwne obszary napedzajg
trend wzrostowy: zachod (Poznan i Wroctaw)
zaopatrujgce rynek niemiecki i przeplyw
towaréw za zachodniq granice, poludnie
(Slgsk) z rosngcym popytem na rozwigzania
obejmujqgce dystrybucje w regionie Europy
Srodkowej i Wschodniej, jak réwniez region
warszawski, ktdry Igczy w sobie centralne

polozenie z bliskosciq siedzib klientow.

W mojej ocenie to wiasnie te trzy regiony bedq
napedzac popyt na powierzchnie magazynowe.
Jesli chodzi o potencjat wzrostowy, rynki takie
Jak Lublin i Szczecin bedq sie rozwijac, jednak
nawet jesli odsetek procentowy moze wygladac
imponujqaco, przewazajaca liczba nowych
metrow kwadratowych znajdzie sie przede

wszystkim w trzech wskazanych regionach.
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Zapytani o fo, w jaki sposéb ich organizacje czasowych, a 18% planuje poswieci¢ pozostajq zgodne co do waznej roli ulepszen

zamierzajq sprostaé wyzwaniom wynikajgcym  wiecej uwagi usprawnieniom w zakresie technologicznych i postrzegaiq je jako
’ z rozwoju sekfora handlu elekironicznego wspdtpracy z klientami i dostawcami ustug. gtéwne narzedzie umozliwiajqce efekiywne
w 2017 roku, respondenci odpowiadali, ze Pozostali respondenci planujq dokonac funkcjonowanie ich organizacii w $wietle
plany obejmujq inwestycje przede wszystkim inwestycji w dodatkowe zasoby: powierzchnie  przewidywanego na najblizszq przysztosé
’ w ulepszenia technologiczne (odpowiedz magazynowe oraz flote (9% odpowiedzi dynamicznego fempa rozwoju sektora handlu
udzielona przez 39% ankietowanych). twierdzgeych) oraz ludzi (7%). Firmy elekironicznego.
“ Kolejne 27% rozwaza rozszerzenie okien logistyczne oraz produkeyjne i handlowe

Mozliwe sposoby podejscia do kwestii dynamicznego wzrostu handlu elektronicznego

w 2017 roku
A o o/ A A A
- 4 (o
-3
Dodatkowe zasoby (ludzie| Dodatkowe zasoby Usprawniona wspétpraca Ulepszenia fechnologiczne  Rozszerzone okna czasowe
[powierzchnie magazynowe z klientami/ dostawcami
oraz flota) ustug

Mozliwe sposoby podejscia do kwestii dynamicznego wzrostu handlu elektronicznego
w 2017 roku

Handel elektroniczny s . 1. 11 I I I I

9% 5% 13% 5% 17% 11% 39% 42% 22% 37%
Branza handlu elekironicznego w Polsce Polscy klienci doceniajq wygode, atrakeyjne w branzy handlu elekironicznego. Wigkszos¢ Dodatkowe zasoby (ludzie) Dodatkowe zasoby Usprawniona wspéfpraca Ulepszenia Rozszerzenie dziatalnosci
dal o T bki liwosé dok ) koo denté . i ) ([powierzchnie magozynowe  z klientami/ dostawcami ustug fechnologiczne
nadal rozwija sie w niezmiemie szybkim ceny oraz mozliwo$¢ dokonywania zakupow respondentow [44%) ocenio tempo rozwoiju oraz flotal
tempie, dzieki czemu jestesmy liderem wéréd w Internecie w dowolnym momencie. Polska sekfora handlu elekironicznego w 2017 roku
krajow Europy Srodkowej i Wschodniej. wykazuje wysoki potencijat wzrostowy na okoto 6-10%.
. Firmy logistyczne . Firmy produkcyjne i handlowe

Przewidywania w zakresie tempa rozwoju w sektorze handlu elektronicznego
w 2017 roku (r-d-r)

15% 44% 41%

0-5% 6-10% 11-15%
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Panattoni Europe BTS dla TNT, Mazowsze, Polska

Tomasz Buras
Managing Director Express Infernational
DHL Express (Poland) sp. z o.0.

Jakie czynniki sq kluczowe dla polskich klientéw kupujgcych przez Internet?
Jakie formy dostawy preferujq polscy e-konsumenci? Jak bardzo istotny jest

czas realizacji zaméwienia?

Polscy klienci dokonujg zakupow w zagranicznych sklepach internetowych z dwdch powodow:
ze wzgledu na szerszq oferte produktow niedostepnych lokalnie badz poszukujac nizszych cen

wyrobow.

W naszej opinii sq dwie podstawowe grupy kupujacych:

1) kliencigrupy premium, ktorejudziatszacujeny na ok. 20% transakcji, preferujg zakupyw sklepach
oferujacychwysoka jakosc, przyjazna obstuge, szybkawysytke i krotki czas dostawy (np. jeden dzien
roboczy z dowolnego kraju europejskiego). Oczekujq szerokiego wyboru opcji doreczenia (dostawy
do domu, pod inny adres, w innym terminie lub tez mozliwo$¢ skierowania przesytki do punktu
doreczenia lub automatu paczkowego). Co istotne wartosc jednorazowego koszyka zakupow tych
klientow jest wyzsza nawet 0 60% od klientow grupy economy. Miedzynarodowa siec i ustugi DHL
Express, a takze rozwigzanie On Demand Delivery udostepniajgce réznorodne opcje doreczenia

przesytki, sa doskonale dopasowane do potrzeb klientow premium,

2) klienci grupy economy zainteresowani sq nizszq ceng produktow i ekonomiczng opcja ich
dostarczenia. Akceptujq nieco diuzsze czasy doreczen, ale nadal poszukujq zréznicowanych opcji

doreczenia przesylek.
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Yann Belgy

Managing Director
ID Logistics

W jaki sposéb rozwéj sektora handlu elektronicznego wptywa na organizacje

tancucha dostaw?

Dynamiczny rozwdj sektora handlu elektronicznego wywiera ogromny wplyw na taricuch dostaw

pod wieloma wzgledami, m.in.:

1) tworzenie dedykowanych centrow dystrybucyjnych, czesto obejmujacych swoim zasiegiem
kilka czy kilkanascie krajow, co wynika z faktu, iz oferta asortymentowa nie jest ograniczona

do wylqcznie jednego kraju,

2) reorganizacja taricuchéw dostaw tradycyjnych uczestnikéw rynku majaca na celu przystosowanie
dziatan do handlu wielokanatowego, ktéra moze obejmowac przebudowe centrum dystrybucyjnego

i siect dystrybucyjnej,

3) wzrostwolumenu kompletacji artykutow jednostkowychw poréwnaniu dowolumenu kompletacji
opakowan zbiorczych w centrach dystrybucyjnych, co wymaga wprowadzenia drastycznych zmian
w stosowanych procesach - czesto przy wykorzystaniu automatyzacji, a takze w zakresie uktadu

centrum, czasu realizacji i wymagan,

4) wzrost wolumenu dostarczanych przesylek, a w konsekwencji wzrost kosztow dystrybucji.

Powyzsze czynniki oznaczajq, iz taricuch dostaw odzyskuje kluczowg pozycje w strategiach
producentow i handlowcow, co z kolei prowadzi do ewolucji w zakresie ich oczekiwan w stosunku
do podmiotéw swiadczacych ustugi logistyczne, od ktorych wymagana jest umiejetnosc ich

przewidywania i odpowiedniego dostosowania sie do nich.
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Pozyskiwanie nowych klientow

Poproszeni o okreslenie najwazniejszych w przeciqgu ostatnich 12 miesiecy, konkurencyjne ceny i zasieg dziatania jako

czynnikéw warunkujgeych pozyskiwanie zarbdwno respondenci wywodzqcy sie czynniki kluczowe dla osiggniecia sukcesu.

nowych Klientéw i zawieranie uméw z firm logistycznych, jak i przedsigbiorstwa Przypadto na nie odpowiednio 50% i 40%

z dosfawcami ustug logistycznych produkeyine i handlowe postrzegali uzyskanych odpowiedzi twierdzqeych.

Czynniki przyczyniajqgce sie do osiggniecia przez firmy logistyczne dlugotrwatych

zwigkszonych marzy zysku (ranking 2 najwazniejszych czynnikéow)

o

FIRMY LOGISTYCZNE

(o] DD,
0—0

Najwazniejsze czynniki warunkujqgce pozyskiwanie nowych klientéw/
zawieranie umoéw z dostawcami ustug w przeciqggu ostatnich 12 miesiecy

Konsolidacja rynku
dostawcdw ustug

8% 40%

Zasieg dziatania Inne

i

Zwiekszanie rentownosci

Relacje osobiste

50%

Konkurencyine ceny

0%

Ustugi o wartosci dodane;j

2%

dostawcow ustug 3PL

Zaréwno firmy logistyczne,

jak i przedsiebiorstwa produkeyjne

i handlowe, zostaty poproszone

o okreélenie (z zachowaniem hierarchii
waznoici od 1 do 7) czynnikéw, kidre
mogq przyczyni¢ sie do osiggniecia przez
operatordw logistycznych i firmy korzystajqgce
z ustug logistycznych diugotrwatych

zwiekszonych marzy zysku. Oferowanie ustug

o warioéci dodanej byto najwazniejszym
czynnikiem dla firm logistycznych. Zostat on
wskazany jako jedna z dwéch najczeécie
wybieranych odpowiedzi przez 25%
respondentéw z sekiora logistycznego. Tuz za
uplasowato sie uzgadnianie podwyzek cen
w porozumieniu z Klientami i zwigkszenie
wykorzystania technologii, gdzie obydwie
odpowiedzi uzyskaty 20% w rankingu dwéch
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najwazniejszych czynnikéw. Przedsiebiorstwa
produkeyjne i handlowe byly podobnego
zdania, iednokz'e przywiqzujq one wigkszq
wage do utrzymania niskich stép procentowych
[16% respondentow wskazato na ten czynnik
iako jednq z dwaéch najistotniejszych kwestii),
réwnoczeénie doceniajqc znaczenie ustug

o warto$ci dodanej oraz zwiekszenie

W\/korzysfomo techno|ogii.

FIRMY PRODUKCYJNE | HANDLOWE

Oferowanie ustug o wartoéci dodanej 25% Oferowanie ustug o wartoéci dodanej 22%
Uzgadnianie podwyzek cen w porozumieniu z klientami 20% Zwiekszenie wykorzystania technologii 19%
Zwigkszenie wykorzystania technologii 20% Utrzymanie niskich stép procentowych 16%
Nizsze ceny paliwa 15% Uzgadnianie podwyzek cen w porozumieniu z klientami 16%
Utrzymanie niskich stép procentowych 8% Nizsze ceny paliwa 14%
Konsolidacja rynku dostawcéw ustug w branzy 8% Inwestycje ze sfrony sektora publicznego w infrastrukture 8%
Inwestycje ze sfrony sektora publicznego w infrastrukiure 4% drogov.vq 4 ) .

drogowq Konsolidacja rynku dostawcéow ustug w branzy 5%

Cele nadrzedne z punktu widzenia
prowadzenia dziatalnosci

Respondenci zosfali poproszeni o wskazanie sie z sekiora logistycznego wskazato bedzie optymalizacja wydajnosci i szybkosci

(z zachowaniem hierarchii waznoéci od 1 do 8) na te odpowied? jako jeden z dwéch dziatah. Jedna trzecia z nich wskazala na fe

obszaréw dziatalnosci, na kiérych zamierzajq nadrzednych celéw. Niemniej jednak,

skupi¢ oni swojg uwage na przestrzeni utrzymanie istniejqcej bazy klientéw na réwni celéw z punkiu widzenia prowadzenia

najblizszych 12 miesiecy w celu realizacji ze zwigkszeniem marzy réwniez odegra dziatalnoéci. Podobnie jok w przypadku

okreslonych dla organizacii planéw niezmiernie wazngq role. W przypadku dostawcéw ustug logistycznych, kolejnym

rozwojowych. Firmy logistycznie na pewno przedsigbiorstw produkeyinych i handlowych
skoncentrujq sie na pozyskiwaniu nowych najwazniejszym celem, na kiérym skupiq

Klientow. 42% respondentéw wywodzgeych oni swojg uwage w najblizszym roku, technologia.

Cele nadrzedne dla realizacji okreslonych w organizacji planéw rozwojowych
z punktu widzenia prowadzenia dzialalnosci na przestrzeni najblizszych 12 miesiecy
(ranking 2 najwazniejszych czynnikow)

Al o=

FIRMY LOGISTYCZNE FIRMY PRODUKCYJNE | HANDLOWE

Pozyskiwanie nowych klientow 42% Optymalizacja wydajnoéci i szybkosci dziatan 34%
Redukcja kosztow 13% Redukcja kosztéw 27%
Zwigkszenie marzy 11% Technologia 20%
Utrzymanie isiniejqce] bazy Klientow 11% Zapewnienie dostaw materiatéw przychodzqeych 10%
Oferowanie zwiekszonego zakresu ustug 9% Inwestycie w aktywa (flota, transport materiatow, ifp.) 3%
Zwiekszenie efektywnosci fancucha dostaw 7% Zwigkszenie efektywnosci tancucha dostaw 3%
Ekspansja na nowe rynki (pod wzgledem geograficznym) 5% Zwigkszenie efekiywnosci operacii zwigzanych z dostawami 39

przychodzqeymi °
Rozszerzenie dziatalnosci o nowe branze 2%

Zwigkszenie efektywnosci operacji zwiqzanych z dostawami 0%

wychodzgeymi °
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odpowiedz jako jeden z dwéch nadrzednych

najwazniejszym obszarem okazata sie redukcja

kosztow, jednakze zaraz za nig uplasowala sie
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Zwiekszenie efektywnosci

Efektywnos¢ jest kluczowym czynnikiem na wspdtpracy z klientami, a 22%

wplywajgeym na renfowno$é dziatalnosci, wskazalo na wykorzystanie technologii
dlatego tez w ramach przeprowadzonego oraz zwigkszenie produktywnosci
badania organizacje zostaly poproszone pracownikéw (niewynikajqce z rozwigzan
o okreslenie, w jaki sposéb zwiekszajq IT) jako dziatania o duzym znaczeniu.
one efeklywno$é¢ ich codziennych 14% stwierdzito, iz inwestycje w akiywa
dzialan. Ogdtem 24% respondentéw [powierzchnie magazynowe, flota, transport

stwierdzito, iz skupiajq oni swojg uwage materiatéw) sq czynnikami kluczowymi

Sposoby zwiekszenia efektywnosci dziatalnosci organizacji

24% 13% 22%

Wspétpraca z klientami Wspétpraca z podmiotami Wykorzystanie technologii
(przedsigbiorstwa z branzy $wiadczgeymi ustugi

produkeyjnej i handlowei) logistyczne
Zwigkszenie produkiywnosci Inwestycie w aklywa Restrukturyzacia lub zbycie

pracownikéw (niewynikajgce  [powierzchnie magazynowe, akiywow
z rozwiqzan IT) flota, transport materiatow)

Sposoby zwiekszenia efektywnosci dziatalnosci organizacji

dla osiggniecia wyzszej efektywnosci

w prowadzeniu ich dziatalnoéci. Pomiedzy
firmami logistycznymi a przedsigbiorstwami
produkeyjnymi i handlowymi doszto

do pewnych rozbieznosci, jako ze pierwsza
grupa przywiqzuje duzo wigkszg wage

do kwestii zwigzanych z technologig.

26%  23% 10% 17% 26% 8% 21%  23%
Wspétpraca z klientami Wspodtpraca \/\/ykorzystonie Zwigkszenie

(przedsigbiorstwa z podmiofomi technologii produktywnosci

z branzy produkeyjnej  $wiadczqeymi ustugi pracownikéow

i handloweij) logistyczne (niewynikajqce

z rozwigzan [T)

. Firmy logistyczne . Firmy produkcyjne i handlowe

Znaczenie technologii

Nie ulega watpliwosci, iz kwestie zwigzane wyniki dziatalnosci. 82% respondentéw

z technologiq odgrywaijq ogromng role stwierdzito, ze wykorzystanie technologii

w prowadzeniu osiqgajqgcej pozytywne jest bardzo wazne w dqzeniu do uzyskania
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14% 3% 3% 6%

Restrukiuryzacja lub
zbycie aklywow

Inwestycje w oktywo
([powierzchnie
magazynowe, flota,
fransport materiatow)

przez organizacje przewagi konkurencyinej,
a pozostate 18% okreélito ten czynnik jako

W miare wazny”.

Znaczenie technologii w dgzeniu do uzyskania przez organizacje przewagi konkurencyjnej

82%

Bardzo wazna

Respondenci okredlili trzy gtowne obszary,

w kiérych technologia moze przynies¢

organizacji najwigksze korzysci: zwiekszona
wydajnosé operacji magazynowych (42%),
wydajniejsza obsfuga procesu dystrybucii (24%)
oraz skuteczniejsza wspdtpraca z klientami

i konkurenciq (18%). Przedsiebiorstwa produkeyine
i handlowe wykazaly wyjgtkowy entuzijazm

w odniesieniu do wplywu technologii na operacie

8%

W miare wazna

magazynowe. Ponad pofowa respondentéw
wywodzqeych sie z grupy firm produkeyino-
handlowych uznata operacje magazynowe
za obszar, w kiérym zastosowanie technologii
przynosi wymieme korzyéci dia organizacii.
Obszar ten uplasowat sie na pierwszym
miejscu rdwniez wérdd firm logistycznych,
iednakze w fej grupie w wigkszym

stopniu doceniono wplyw fechnologii na

wydainiejszq obsluge procesu dystrybucii

oraz skuteczniejszq wspdtprace z podmiotami
zewnetrznymi. 35% respondentdw wywodzqeych
sie z sekiora logistycznego wskazalo na

operacje magazynowe jako obszar, w kiérym
zastosowanie fechnologii ma najwigksze
znaczenie, a 30% i 20% opowiedziato sie

za wydaijniejszq obstugq procesu dystrybucji

i skuteczniejszq wspdipracg z innymi podmiotami.

Obszary, w ktérych technologia moze przynies¢ organizacji najwigksze korzysci

42%

Zwiekszona wydajnose
operacji magazynowych

3%

Udoskonalenie oferty ustug

24%

Wydainiejsza obsluga
procesu dystrybucii

lepsza komunikacja
z klienftami

Zwiekszona fransparentno$é
operacyjna i raportowanie

3%
Zwiekszona

odpowiedzialno$é
za $rodowisko naturalne

8%

Skuteczniejsza wspdtpraca
z klientami/ konkurencjq

Obszary, w ktorych technologia moze przynies¢ organizacji najwigeksze korzysci

35%  54% 30% 5% o 20% 5% 0%
Zwiekszona \/\/\/dcﬂme{szct Zwiekszonct Skuteczniejsza Wspé*proco Udoskonalenie
wydajno$¢ operacji  obstuga procesu fransparenino$¢  z klientami/ konkurenciq
magazynowych dystrybucii operacyjna
i raportowanie
. Firmy logistyczne . Firmy produkcyjne i handlowe

III_I mE . = _
8%

oferty ustug

8% 5% 0% 5% 0%
Zwiekszona
odpowiedzialno$¢

za $rodowisko
naturalne

lepsza komunikacja
z klientami
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Innowacyjnos¢

Niemal wszyscy przedstawiciele firm
logistycznych oraz przedsiebiorstw
produkeyjnych i handlowych, kiérzy wzieli udziat
w badaniu (93%) zamierzajg wdrozyé nowe
rozwigzania innowacyjne do ich fancucha

dosfaw w ciggu najblizszych 12 miesiecy.

Wiekszo$¢ respondentow myslgeych

o innowacjach dla swoich organizacii
planuje dokonaé inwestycji w automatyzacje
i robotyke (25% wszystkich ankietowanych),
a takze w rozwiqzania big dafa i narzedzia

analityczne [23%). Inne proponowane

rozwigzania, fakie jok wykorzystanie gospodarki
wspétdzielenia, Infernet Rzeczy oraz ustugi

w chmurze, réwniez okazaly sie popularne

i uzyskaty odpowiednio po 18%, 16% i 12%
odpowiedzi twierdzqeych.

Rozwiqzania innowacyjnie, ktérych wprowadzenie do tancucha dostaw planowane jest
w przeciqgu najblizszych 12 miesigcy

23% 3% 2% 18%

Big data i narzedzia Druk 3D Wykorzysfanie dronow Wykorzystanie gospodarki
analityczne wspdtdzielenia

25% 16% 12% 1%

Automatyzacija,/ robotyka Infernet Rzeczy Ustugi w chmurze Inne

Rozwiqgzania innowacyjnie, ktérych wprowadzenie do tancucha dostaw planowane jest
w przeciqgu najblizszych 12 miesiecy

Wspoltpraca w ramach
tancucha dostaw

Respondenci zosfali poproszeni o ocene ich na przestrzeni ostatich 12 miesiecy. 7% stwierdzito, ze w ciqgu ostatniego roku nie

wspdtpracy z podmiotami zewnefrznymi, Niemal wszyscy ankietowani (93%) zaszly w tym wzgledzie zadne zmiany.

wigczajge w o klientéw, innych dostawcow odnotowali wzrost w poziomie wspétpracy

ustug oraz firmy produkeyijne i handlowe, z podmiotami zewnetrznymi, a pozostate

Zmiana w poziomie wspélpracy z klientami/ dostawcami ustug/ firmami produkcyjnymi

i handlowymi na przestrzeni ostatnich 12 miesiecy

7%

Znaczny wzrost

Respondenci wskazali na wiele obszaréw

w zakresie dziatan w ramach fafcucha dostaw,
co do kiérych zauwazalne jest ogromne
zapotrzebowanie na wspdtprace: logistyka

w handlu elekironicznym (19% odpowiedzi

twierdzqeych), ustugi o wartoéci dodanej

42%

Pewien wzrost

44%

Niewielki wzrost

Nie zaszly zadne zmiany

7% 0%

Poziom wspétpracy

w  poziomie wspdipracy obnizyt sie

w ramach operacji magazynowych

[14%), dysirybucja krajowa, zaréwno
przychodzqca, jok i wychodzqgea (w obydwu
przypadkach 14%), handel miedzynarodowy
i ruch towarowy [12%], proces skladowania

w ramach operacji magazynowych (12%).

Najrzadziej wskazywanymi odpowiedziami
w kontekscie zapotrzebowania na wspdtprace
bylo pozyskiwanie produkiéw i zakupy (10%)

oraz logistyka zwrotna (5%).

Obszary w ramach tancucha dostaw wykazujgce najwieksze zapotrzebowanie

I
1% 13

22%  24% 0% 5% 2% 7% 19%  28% 22%  20% 11% 11% % 0% 3%
Big data i narzedzia  Druk 3D Wykorzystanie  Wykorzystanie  Automatyzacja/ Internet Rzeczy — Ustugi w chmurze Inne
analityczne dronéw gospodarki robotyka

wspdldzielenia

- Firmy logistyczne . Firmy produkcyjne i handlowe

na wspoélprace

10% 12%

Pozyskiwanie produkiédw Handel miedzynarodowy
i zakupy i ruch towarowy

14% 14%

Dysirybucja krajowa — Dysirybucja krajowa —
przychodzgca/ pierwoina wychodzgea/ widma

12%

Operacja magazynowe —
skfadowanie

19%

Logistyka w handlu

elekironicznym

14%

Operacja magazynowe —
ustugi o wartoéci dodanej

5%

Logistyka zwrotna

N /| Bl



Panattoni Europe BTS dla Carrefour, Bydgoszcz, Polska

Pomiedzy firmami logistycznymi do logistyki w handlu elekironicznym [25%) ~ wychodzqcej dystrybucii krajowej wykazuig

a przedsigbiorstwami produkeyjnymi oraz handlu migdzynarodowego i ruchu najwigksze zapotrzebowanie na wspdtprace

i handlowymi doszto do pewnych towarowego (17%). Z kolei w odczuciu i obydwie te odpowiedzi uzyskaly

rozbieznosci, jako ze pierwsza grupa firm produkcyjno-handlowych dziatania 17% gtoséw ankietowanych z tej grupy.

zauwaza najwigksze zapotrzebowanie skierowane na pozyskiwanie produkiéw

na wspdtprace gléwnie w odniesieniu i zakupy, a fakze operacje w ramach

Obszary w ramach tancucha dostaw wykazujgce najwieksze zapotrzebowanie
na wspoélprace

o

5%  17% 7% 6% 1% 13% 14% 15% 2% 15% 1% 17% 25% 1% 5% %
Pozyskiwanie Handel Operacja Operoc]o Dysfrybucio Dysirybuqo Logisiyko w handlu Logistyka zwrotna
produkiéw i zakupy miedzynarodowy — magazynowe —  magazynowe — krajowa — krajowa — elekironicznym
i ruch fowarowy skladowanie  uslugi o wartoéci  przychodzqeca/  wychodzqgea/
dodanej pierwoina wibrna
- Firmy logistyczne . Firmy produkcyjne i handlowe
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