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Przedmowa

Mobile to coraz bardziej dojrzaty ekosystem.

Wyniki ostatniego badania IAB Polska ukazuja, ze
penetracja smartfondw wsrod polskich internautow
osiggneta okoto 90%, intensyfikuje sie korzystanie
z ustug w tych inteligentnych urzgdzeniach

i otwierajg sie coraz wieksze mozliwosci
marketingowe, nie tylko w obszarze komunikacii.

Po raz pierwszy zrealizowali§my badanie |IAB Polska
Mobile w grudniu 2012 roku, ktéry byt przetomowy
dla nadwislanskiego rynku, gdyz zniést kluczowa
bariere rozwojowa dla potencjalnych uzytkownikow,
- cene. Operatorzy telefonii komérkowej udostepnili
w promocjach inteligentne urzgdzenia oraz
wprowadzili do ofert stosunkowo atrakcyjne pakiety
pozwalajace na korzystanie z internetu. Od tamtej
pory w kolejnych badaniach obserwujemy jak
dynamicznie dojrzewa i ewoluuje ten rynek.

Niniejsza publikacja jest podsumowaniem
kluczowych wynikow z badania zrealizowanego

w listopadzie 201/ roku, opatrzonym komentarzami
partnerow badania oraz cztonkoéw Grupy Roboczej
|AB Polska Mobile. :

Zycze owocnej lektury,

PAWEL. KOLENDA
Dyrektor ds. badan
|AB Polska
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Kluczowe wnioski z badania

Penetracja smartfonéw osiggneta maksima
W roku 2018 penetracja smartfondéw wsrod internautow
w wieku 15 i wiecej lat osiggneta poziom okoto 90%. Wsréd

0s0b w wieku 25-34 |at odsetek ten wynidst prawie 95%, zas
wsrdd starszych (55+) okoto 80%.

Intensyfikuje sie korzystanie ze smart-ustug
Cho¢ w czotowce aktywnosci w smartfonach wcigz dominuja
funkcje generyczne (nawigacja, aplikacje), coraz wieksza
popularnoscig ciesza sie aktywnosci online, wczesniej bardziej
typowe dla Srodowiska desktopowego (np. bankowo$¢ online
i e-zakupy, wideo online czy szukanie informacji w sieci).

Wzrasta rola aplikaciji

Wzrost odsetek 0sob Sciggajgcych aplikacje ptatne i bezptatne.
Skala wzrostu - cho¢ nie jest duza - wskazuje na to, ze
uzytkownicy coraz rzadziej ograniczajg sie do aplikacji
fabrycznie umieszczonych w urzgdzeniach, a czesciej
poszukujg potrzebnych im narzedzi.

Rosnie rola smart-video

Zaobserwowano znaczne wzrosty aktywnosci zwigzane

z ogladaniem wideo w smartfonach - zaréwno w sytuacjach
mobilnych (podréz, komunikacja miejska) jak i stacjonarnych
(dom). Do najbardziej popularych kategorii materiatow
audiowizualnych ogladanych w ten sposob nalezg rézne formy
muzyczne (np. teledyski, koncerty) oraz wiadomosci.

Rosnie rola inteligentnych ustug finansowych
W obszarze operacji finansowych (przelewy, ptatnosci),
jak réwniez zakupdéw w sieci, widoczne jest zwiekszenie
aktywnosci za pomocg smartfonéw.
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Wyniki badan - zarowno w Polsce, jak i zagranicg -
pokazujg, ze to, co jeszcze kilka lat temu powoli
docierato do nielicznych odbiorcéw jako nowinka
technologiczna, dzis spowszedniato i jest traktowane
jako standard. W 2018 roku penetracja smartfonéw
wsrdd internautdéw powyzej 15 roku zycia powinna
przekroczy¢ 90%, cho¢ dla duzej grupy nadal ,phone”
jest wazniejsze niz ,smart”. Wyraznie widac jednak, ze
uzytkownicy coraz czesciej i chetniej uzywaja swoich
urzgdzen takze do innych dziatan.

Czotowe miejsca zajmujg mapy i nawigacja, co nie
zaskakuje, gdyz w ostatnich latach w tym obszarze
nastgpito sporo dynamicznych zmian. Od 2015 roku -
gdy aplikacja Google Maps zostata udostepniona

takze w trybie offline, a producenci zaczeli integrowac

Z najnowszymi modelami samochoddéw systemy

Apple CarPlay czy Android Auto (pozwalajace na duzo
wiecej niz natywne rozwigzania stosowane wczesniej) -
obserwujemy ciggty rozwoj w tych obszarach.

Dynamicznie postepuje takze rozwo6j smart-video i tu -
o 7 podobnie jak w urzadzeniach desktopowych - prym
IS Wwioda tresci rozrywkowe oraz informacje biezace,

ska
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CO 0znacza, ze uzytkownicy przenosza swoje
przyzwyczajenia z duzych na mniejsze ekrany,
zwtaszcza w sytuacjach mobilnych typu podréz.

Nie bez znaczenia pozostaje fakt, ze operatorzy

coraz czesciej umozliwiajg korzystanie z ustug aplikaciji
do streamingu wideo czy muzyki bez pomniejszania
dostepnego w abonamencie transferu danych,

co wczesniej stanowito istotng bariere przy wyborze
tego typu tresci.

Odsetek uzytkownikow smartfonow wykorzystujgcych
te urzadzenia do ogladania materiatow wideo
(wsrdd najczestszych aktywnosci)

2014 2017

|AB Polska Mobile, internauci 15+, uzytkownicy smartfonow

Warto takze zwrdéci¢ uwage, ze w ciggu ostatnich
trzech lat o 17 p.p. wzrést odsetek oséb korzystajacych
na smartfonach z ustug finansowych, obecnie wynosi
juz 59%. Klienci przywykli do obstugi kont bankowych
i przelewdw on-line, korzystanie z aplikacji na smartfonie
jest wiec naturalnym, dosc¢ szybko postepujacym
procesem. Dodatkowo, wprowadzony nieco ponad

3 lata temu system ptatnosci mobilnych BLIK oraz
niedawno udostepniony w Polsce ApplePay,
popularyzuja ptatnos¢ za pomoca telefonu, zwtaszcza
wsrdd osob do 35 roku zycia.




PERSPEKTYWA
WYDAWCY

GRZEGORZ KRAWCZYK
Kierownik ds. rozwoju
produktu segmentu Onet
Ringier Axel Springer Polska
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Cho¢ penetracja urzadzert mobilnych osiggneta

niemal maksimum, rola mobile u najwiekszych
wydawcow w Polsce nie odzwierciedla tego potencjatu.
Przyczyng takiego stanu rzeczy sg oczekiwania
klientow, a takze struktura przychodow wydawcoéw,

w ktorej najwazniejszg czescia jest wcigz kanat desktop
(czyli komputery stacjonarne). Mimo to cieszy¢ moze -
szczegolnie w kontekscie rozwoju mobile -
Swiadomos¢ technologiczna wydawcow

i inwestycje w ten obszar.

O ile kilkanascie miesiecy temu kluczowe inicjatywy
mobilne skupiaty sie gtownie wokdt tworzenia aplikaciji
natywnych, dzis widac rozwdj nie tylko tego kanatu,
ale réwniez webowych aplikacji progresywnych (PWA),
ktore wezesniej wykorzystywano przede wszystkim

w branzy e-commerce. Rosnaca rola PWA wpisuje sie
tez w trend kooperaciji z platformami oferowanymi
przez hegemondw rynku, czyli Google i Facebooka.
Dlatego tez kolejne miesigce przyniosg rozwaj
bizneséw mediowych we wspotpracy z tymi
potentatami i inwestycje w PWA, FIA (Facebook
Instant Articles), a szczegdlnie w AMP (Accelerated

° - Mobile Pages), ktére na Zachodzie juz teraz

Idb% stanowig kluczowa role.
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W innych obszarach szczegdlnie ciekawie wyglada
branza bankowa, ktorej decyzje chyba najlepiej
wpisaty sie w oczekiwania uzytkownikéw. Efektem
ostatnich decyzji i inwestycji w tym obszarze jest
ogromny wzrost uzytkownikow korzystajgcych

z bankowych funkcjonalnosci mobilnych i ich
stopniowy rozwdj. Kolejnym punktem pozytywnie
wptywajgcym na te branze jest wejscie na polski rynek
Google i Apple, oferujgcych metody szybkich ptatnosci.
W dtuzszej perspektywie to wydarzenie moze jeszcze
bardziej zwiekszy¢ poziom korzystania z bankowosci
internetowej, a takze realizowania zakupéw online.

Odsetek internautow wykorzystujgcych smartfony do
bankowosci internetowe]j oraz zakupow online
(wsréd najczestszych aktywnosci)

2014 2017

Bankowos$¢ online

Zakupy online

|IAB Polska Mobile, internauci 15+, uzytkownicy smartfonéw
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MOBILE VS INNE MEDIA

Cztonkowie Grupy Roboczej Mobile |AB Polska:

Tomasz Starzynski - Managing Partner, Up&More
Tomasz Szulkowski - Head of Mobext (Havas Media Group)

Od ponad dekady w obszarze zainteresowan
marketerow pojawia sie kwestia petnego wykorzystania
potencjatu mobile w dziataniach reklamowych.
Pierwotne przypuszczenia, ze ten kanat bedzie
pochtaniat pozostate (telewizje, OOH, czy klasyczna
reklame internetowg) dos$¢ szybko zostaty
zweryfikowane.

Juz w 2011 roku IAB Polska opracowat raport
TV+WWW: razem lepiej, ktérego wyniki jasno pokazaty,
ze styl konsumpciji telewizji i internetu jest
komplementarny. Od tamtego czasu pojawito sie
mnaostwo przyktadow wykorzystania synergii internetu
z innymi mediami w dziataniach marketingowych.
Wydarzenia sportowe czy premiery telewizyjne sg
Swietnym polem do dziatan Real Time Marketing

w kanatach Social Media. Odwiedzanie sklepdw, galerii
handlowych czy stadionéw sportowych to z kolei
dokonata okazja do aktywnosci zwigzanych

z kontekstowym dopasowaniem przekazu.

Wyniki najnowszego badania |IAB Polska Mobile
dobitnie pokazujg, ze polski rynek mobilny jest dojrzaty.
9/10 internautow w 2018 roku bedzie posiadac
smartfona. Taki udziat plasuje Polske wsréd wysoko
rozwinietych rynkow pod wzgledem tzw. smartfonizacji.
To od marketeréw zalezy obecnie czy i w jaki sposéb
zostanie wykorzystany ten potencjat. Warto przyjrzec
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sie punktom styku kanatu mobilnego z tradycyjnymi
mediami oraz mozliwosciom wykorzystania ich
w dziataniach marek.

Mobile a zaangazowanie w inne media

Mobile nie tylko zyskuje coraz bardziej znaczacy udziat
w kampaniach online, ale rowniez moze stanowi¢ wazne
ogniwo w kampaniach offline. Smartfon towarzyszy
konsumentowi przez caty dzien, a jego potencjat
technologiczny znajduje coraz wiecej praktycznych
zastosowan. Skutkuje to w czesciowym przejmowaniu
zaangazowania z innych kanatow komunikaciji, co

w ciekawy spos6b obrazujg wyniki badania firmy
Dscout. Wykazato ono miedzy innymi, ze uzytkownicy
smartfondw poswiecajg tym urzadzeniom dziennie
ponad dwie i pét godziny uwagi (wyrazonej w srednim
czasie patrzenia na ekran), a zaawansowani
uzytkownicy blisko cztery godziny.

Mobile vs TV

Wedtug Badania IAB Polska Mobile konsumpcja
smart-video rosnie i obecnie w znaczacy sposdb
angazuje konsumentéw. 39% uzytkownikow
smartfonéw korzysta z serwisdéw z materiatami wideo.
Warto zwroci¢ uwage, ze okolicznosci ogladania

w tym kanale sg tozsame z konsumpcja klasycznej
telewizji. Co wiecej - smart-video jest najczesciej
ogladane w domu, co ukazuje skale, w jakiej mobile
przejmuje zaangazowanie z duzego, pasywnego
ekranu telewizora. Dane te potwierdzajg sie miedzy
innymi w wynikach badania Gemius AdReal,

z ktorego wynika, ze 93% internautow w trakcie
blokéw reklamowych w telewizji siega po smartfon.



https://businessinsider.com.pl/technologie/nauka/uzaleznienie-od-telefonu-badacze-policzyli-ile-razy-go-dotykamy/x45yftb
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Mobile vs radio

Stuchawki staty sie czestym akcesorium
wykorzystywanym przez uzytkownikéw smartfondéw.
50% posiadaczy tych inteligentnych urzadzen
deklaruje korzystanie z aplikacji do stuchania muzyki
(IAB Polska Mobile). Warto zwréci¢ uwage, ze - wedtug
danych PBI Audience - w tym obszarze preferowany
jest spersonalizowany streaming, fatwo dostepny

w aplikacjach typu Spotify czy Open FM.

Mobile vs OOH

Wyniki badania |IAB Polska wskazuja, ze aplikacje
nawigacyjne sg zdecydowanym liderem zestawienia
najpopularniejszych typow i kategorii aplikacji
wykorzystywanych na smartfonach. Wskazuje to
na potencjat mobile w kategorii kampanii

Drive To Store, czyli nawigujacych do sieci sklepow
fizycznych. Analogiczna role spetniajg nosniki OOH,
ale - jak wskazujg wspomniane wczesniej dane
dotyczace zaangazowania wobec smartfonéw

oraz wyniki badania IAB Polska swiadczace

o intensyfikacji wykorzystania tych urzadzen

w trakcie podrozy - zaangazowanie konsumentéw
w lekture zamieszczonych na nich komunikatow
moze spadac. W obliczu takich zjawisk warto
wykorzystac potencjat jaki tkwi w synergii mobile

i OOH, w szczegdlnosci zas w wykorzystaniu
geolokalizaciji, z ktorej dobrowolnie korzystajag
posiadacze smartfonow. Pozwala ona na idealng
synchronizacje dziatan, aby zrealizowac¢ zaktadany
cel marketingowy: dostarczenie komunikatu przed
oczy potencjalnego klienta.




WSKAZOWKI MARKETINGOWE (1/2)

0+
Mobile + telewizja:

Warto wykorzystac zjawisko multitaskingu, aby

zwiekszy¢ efektywnos¢ dziatan. Komunikacja

w spotach TV moze by¢ skorelowana z interakcja

w kanale mobile poprzez:

» social media (np. przedtuzenie komunikacji
dzieki wykorzystaniu influenceréw),

« elementy grywalizacji (np. skanowanie kodow
ze spotdw dla uzyskania dodatkowych
benefitow, zgodnie z mechanizmem
rewarded engagement),

« dziatania hardesell (np. poprzez przekierowanie
do gazetki z krétkoterminowymi kuponami
w aplikacjach zakupowych). Ny

o=
Mobile + radio: O =

Warto wykorzystac potencjat mobilnych aplikacji

muzycznych celem:

 uzupetnienia zasiegu (dotarcia do oséb, ktére
nie stuchajg standardowego radia offline),

» zwiekszenia precyzji emisji i optymalizacji
budzetu (Srodowisko cyfrowe dostarcza wiece;
informacji o uzytkowniku - zaréwno w ujeciu
demograficznym, jak i kontekstowym,
dopasowujac kampanie do preferowanych
przez konsumenta playlist),

« zagospodarowania niszy (dotychczas ten kanat
nie byt mocno eksploatowany).

Mobile 2018
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WSKAZOWKI MARKETINGOWE (2/2)

O+L_
Mobile + OOH:

Wykorzystanie geo-lokalizacji umozliwia

trzy scenariusze:

1. Synchroniczng emisje kampanii geo-
lokalizowanej w obrebie dziatania duzego,
dominujgcego nos$nika (np. duza siatka
reklamowa na budynku). Zobaczg jg osoby,
ktore sg w bezposrednim poblizu.
Rekomendowany format to np. RichMedia,
ktory spetnia zblizone zatozenia
w budowaniu wizerunku.

2. Synchroniczna kampania dla wzmocnienia
sity standardowych formatow OOH typu
billboardy (dedykowana osobom, ktére
skupione na matym ekranie nie dostrzegajg
tradycyjnych plakatow).

3. Retargeting bazujacy na geotrappingu
(na podstawie historycznych danych
0 przebywaniu uzytkownika w danej
lokalizacji). Model ten bazuje na
monitorowaniu regularnego pojawiania
sie uzytkownika w bezposrednim poblizu
danej tablicy OOH i wtgczeniu emis;ji
bannerdéw, ktorych celem jest przypomnienie
komunikatu. Zaletg tego rozwigzania
jest mozliwosc¢ precyzyjnego targetowania
godzinowego (np. promocja oferty
fast-foodowej moze dziata¢ w porze
przed lunchem).

ska
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SZCZEGOt OWE WYNIKI
BADANIA*

Na potrzeby
Rekrutacja: niniejszego studium

zrealizowano badanie

CAWI uzytkownikéw

onet internetu w wieku

15 i wiecej lat

Mobile 2018

Badana proba jest
Inter|° reprezentatywna ze
wzgledu na pteé, wiek
i czestotliwosc
korzystania z sieci

Badanie zrealizowano
w dniach: 2. X-5.XI
2017 roku

Dobér préoby: RTS/ROS

Realizacja:

Wielkos¢ proby:
vwebankieta  N-4700

olska

*W dalszej czesci raportu zaprezentowano wybrane, kluczowe wyniki
o badania. Szczegbtowy raport dostepny jest dla cztonkow Grupy Roboczej
IS Mobile IAB Polska.
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Penetracja smartfonow osiggneta
poziom prawie 90%, tempo
rozwojowe tabletéw wyhamowato

/ dotychczas zrealizowanych badan IAB Polska Mobile
wynika, ze w roku 2018 penetracja smartfondéw wsréd
internautéw w wieku 15 i wiecej lat powinna
przekroczy¢ poziom 90%. Cho¢ przy tak duzym
zasiegu tempo rozwojowe jest bardzo wolne,
penetracja smartfondéw rosnie wciaz o kilka

punktéw procentowych rocznie.

Uzytkowanie urzadzen mobilnych
Internauci 15+, N=4700, IAB Polska Mobile 2012-2017; e - estymacja

100% o  88%
S, 85%

80% 71%

60%

g 23% 25% 2% 27%

20% 9

0%

Ql'l2 Q'3 Ql'14 Ql'ld Ql'l6 Ql'l7 Ql'l8e

—Smartfon —Tablet

Jednoczesnie warto zwrdci¢ uwage na rynek tabletow.
Od kilku lat tempo rozwojowe znacznie wyhamowato,
a roczne przyrosty w penetracji tego typu urzadzen nie
przekraczajg jednego punktu procentowego.
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Coraz bardziej intensyfikuje sie
korzystanie z ustug i serwiséw
online w smartfonach

Choc¢ wsréd najczestszych aktywnosci online

w smartfonach wcigz czotowe miejsca zajmuja

produkty generyczne (nawigacja, aplikacje), urzadzenia

te adaptowane sg w coraz wiekszym stopniu. Prawie
pofowa uzytkownikow smartfonow wskazywata na
obstuge poczty e-mail, serwisdw spotecznosciowych bgdz
komunikatoréw, czytanie artykutéw na internetowych
portalach informacyjnych oraz szukanie w sieci informacji
o markach. Na szczeg6lng uwage zastuguje duzy wzrost
odsetka 0so6b korzystajgcych z bankowosci internetowej

i wideo online.

Najczestsze aktywnosci online w smartfonach

Internauci 15+, uzytkownicy smartfondéw

0%

mapy, nawigacja
aplikacje, programy
e-mail

serwisy spotecznosciowe
artykuty na portalach
szukanie informacji o markach
muzyka online
bankowos¢ internetowa
wideo

czytanie dokumentow
ary

zakupy przez internet

50%

E— 27
B 517
e 5%

I 490

e /7%

100%

m 2014
m 201/

I 46

‘ 37%
h 32%
h 31%
h 28%
B 0
h 19%
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Rosnie rola smart-video
ogladanego czesto w sytuacjach
mobilnych

W poréwnaniu do 2014 roku odsetek uzytkownikow
smartfondéw, ktorzy wsrdd najczestszych aktywnosci
online wskazujg oglagdanie materiatéw wideo, wzrost
z 13% do 31%. Co wiecej, prawie trzy czwarte
uzytkownikdw inteligentnych urzadzen deklaruje, ze
oglada za ich pomocg takie materiaty przynajmniej od
czasu do czasu.

wskazuje na ogladanie
wideo online wsérdd
najczestszych aktywnosci

oglagda materiaty wideo
w smartfonie przynajmnie;
od czasu do czasu

Internauci 15+, uzytkownicy smartfonéw

Do najczesciej oglagdanych materiatow naleza: teledyski,
koncerty i muzyka (48%) oraz wiadomosci (45%).

Okolicznosci towarzyszace tego typu aktywnosciom online
to gtéwnie czas spedzany w domu (75%), jednak bardzo
czesto sg to sytuacje mobilne (np. w trakcie podrézy: 65%
czy w komunikacji miejskiej: 40%) bgdz inne zwigzane

z czasem spedzanym poza domem (np. na wakacjach:
57% badz w pracy, szkole, na uczelni: 46%).
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Istotnie rosnie liczba internautéw
$ciggajacych aplikacje

W obszarze aplikacji warto zwroci¢ uwage na pewng
zmiane jakosciowg zwigzang z wykorzystywaniem tego
typu produktow. O ile od roku 2014 odsetek oséb, ktore
korzystajg z aplikacji fabrycznych wzrést o 3 punkty
procentowe, udziat osob Sciggajacych aplikacje bezptatne
zwiekszyt sie dwa razy bardziej, a jednoczesnie
nieznacznie zwiekszyta sie liczba osdb Sciggajacych
aplikacje ptatne. Cho¢ skala zjawiska nie jest duza,
wskazuje na fakt, ze uzytkownicy rzadziej ograniczajg
sie do aplikaciji, ktére zostaty fabrycznie umieszczone

w urzadzeniach, a czesciej poszukujg potrzebnych

im narzedzi.

Wsrod najczesciej wykorzystywanych aplikacii
wymieniano: nawigacje, mapy (74%), pogode (64%)
oraz stuzace do obstugi poczty e-mail (63%).

Typy aplikacji wykorzystywanych w smartfonie
Internauci 15+, uzytkownicy smartfonéw

0% 20% 40% 60% 80% 100%

- /1%

64%

zainstalowane fabrycznie
y 67%

tatne, Sciggane 14%
Piate, stiad 16%
nie wiem, trudno 4%
powiedzieé 4% m 2014
5 m 201/
~ . ) 9%
v nie korzystam z zadnych
([ [e) 7%
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Wrasta rola smartfonow
w sektorze finansowym

W badaniu IAB Polska Mobile zrealizowanym w 2014
roku 42% uzytkownikoéw smartfonéw deklarowato, ze
wykorzystuje inteligentne telefony do ptatnosci bgdz
innych operacji finansowych. W roku 2017 odsetek ten
wzrost o 17 punktdéw procentowych.

uzytkownikow
smartfondéw realizuje
operacje finansowe

Internauci 15+, uzytkownicy smartfonéw

Najwiekszy udziat oséb wykorzystujacych smartfony
do tego typu aktywnosci zanotowano wsrod
uzytkownikdw w wieku 15-24 lat. W grupie tej siega on
67%. Po 44 roku zycia odsetek takich oséb spada do
poziomu ponizej 50%. Warto takze zwrécic¢ uwage, ze
czesciej w tym obszarze sg aktywni mezczyzni (63%).
WSsrod kobiet odsetek takich uzytkowniczek siega 54%.

Wsrod najczestszych finansowych aktywnosci
zrealizowanych w roku 2017 zdecydowanie najczescie;
wymieniana jest obstuga konta oraz przelewy bankowe
(41%), w nastepnej kolejnosci zas kupowanie produktéw
przez internet (30%), kupowanie biletéw (25%) oraz
dokonywanie drobnych ptatnosci (24%).




Mobile 2018

|AB Polska

/wigzek Pracodawcow Branzy Internetowej |AB Polska
jest organizacjg zrzeszajgca 240 najwazniejszych firm
polskiego rynku internetowego, w tym najwieksze portale
internetowe, sieci reklamowe, domy mediowe, agencje
interaktywne, firmy technologiczne oraz reklamodawcéw.
Jego gtownym celem jest szeroko pojeta edukacja rynku
w zakresie wykorzystania internetu jako skutecznego
narzedzia prowadzenia biznesu i komunikacji
marketingowej. Propaguje skuteczne rozwigzania
e-marketingowe i reklamowe, oraz tworzy, prezentuje

i wdraza branzowe standardy jakosciowe. Przygotowuje
raporty, badania rynku online i poradniki, m.in. Raport
Strategiczny czy AdEXx, ktérego wyniki sg bazg analiz
wydatkow reklamowych. Jest organizatorem konferencji
(Forum IAB, IAB HowTo), konkurséw (MIXX Awards),
warsztatow i szkoler (Akademia DIMAQ). Jednym

z flagowych projektéw IAB Polska jest DIMAQ - standard
kompetencji oraz program certyfikujgcy wiedze z dziedziny
e-marketingu.

|IAB Polska dziata od 2000 roku, jest czescig Swiatowych
struktur IAB, cztonkiem IAB Europe oraz IAB Tech Lab,

a takze Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, Krajowe]
|zby Gospodarczeji Business Center Club.

Wspotpraca marketingowa:

Agata Gotuchowska, Menadzer ds. komunikacji
i marketingu:

a.goluchowska@iab.org.pl

Kontakt w sprawach metodologicznych:
Pawet Kolenda, Dyrektor ds. badan:
p.kolenda@iab.org.pl

Kontakt dla mediéw:
Dorota Zawadzka, Dyrektor ds. komunikaciji i PR
d.zawadzka@iab.orq.pl
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