Pressemitteilung milestone

Flr Retail Stores: Hardware mit vorinstallierter
Videomanagementsoftware von Milestone Systems

MUNCHEN — 05. Dezember 2018. Milestone Systems, weltweit filhrender Anbieter von Open
Plattform IP-Videomanagementsoftware (VMS), unterstitzt mit seinem System-Builder-Programm
Hardware- und Infrastrukturanbieter, ihre Hardware mit vorinstallierter XProtect VMS anzubieten.
So kdnnen Hardwareanbieter einfach und unkompliziert spezifische Branchen wie den Einzelhandel
erschlielen. Als Mitglied der Milestone Community kdnnen Hardwarehersteller auRerdem ihren
bestehenden Vertriebskanal um die Absatzkanéale der Milestone Community erweitern.

Mehr als Sicherheit: VMS fur den Einzelhandel

LVideoiiberwachung im Einzelhandel geht weit tiber reine Uberwachung hinaus. Superméarkte und
Einkaufszentren haben mit einer VMS die Méglichkeit, ihren Kundenservice und ihre
Verkaufsprozesse zu optimieren®, sagt Christian Ringler, Sales Director, DACH, Middle East & Africa
bei Milestone Systems. Intelligente Videolberwachung stellt Unternehmen dazu unterschiedliche
Moglichkeiten, wie das Heatmapping, bereit.

Kundenstrome identifizieren

Mithilfe von Heatmaps konnen Einzelhandler Hotspots und tote Bereiche in ihrem Geschaft
erkennen. IP basierte Netzwerkkameras ermdglichen ein Monitoring der Kundenstrome und mit
einer Videomanagementsoftware lassen sich die Ergebnisse visualisieren. Das hilft nicht nur, die
Verkaufszahlen zu verbessern, sondern auch den Kundenservice.

Marketingaktivitdten optimieren

Anhand der Auswertung der Kundenstréme lasst sich nachvollziehen, ob bestimmte
Marketingaktivitaten sinnvoll sind oder nicht. So erkennen Store Manager beispielsweise, welche
Kunden welche Aktionsstande ansteuern. Einzelhandler haben mit einer VMS die Maglichkeit, das
Verhalten der Kunden an bestimmten Touchpoints zu analysieren und die Ergebnisse flr
Marketingzwecke zu nutzen.

Wartezeiten an Kassen verkirzen

Je kurzer ein Kunde an der Kasse warten muss, desto zufriedener ist er beim Einkauf. Mit einer
VMS kdnnen Store Manager erkennen, wann wie viel Kassenpersonal eingesetzt werden muss,
damit Kunden schnell und unkompliziert bedient werden.

Das System-Builder-Programm

Milestones System Builder basiert auf einer offenen Plattformtechnologie. Hardwareanbieter haben
so die Mdglichkeit, ihre Server, Clients und Storage-Losungen mit Milestones XProtect-Software
anzubieten. So stehen Milestones Channel Partnern und Kunden bewahrte
Hardwarekonfigurationen zur Verfigung. Ist XProtect Essential+ bereits auf der Hardware
installiert, kbnnen Anwender mit dem System Builder die VMS entweder mit wenigen Klicks selbst
einsetzen oder zusammen mit einem Milestone Channel Partner mit einer umfassenderen Software
aufrusten.



Uber Milestone Systems

Milestone Systems ist ein global fihrender Anbieter im Bereich der Open-Platform-IP-
Videomanagementsoftware. Das Unternehmen wurde 1998 gegriindet und ist heute ein unabhéangiges
Unternehmen in der Canon Group. Die Technologie von Milestone l&sst sich leicht verwalten, ist zuverlassig
und hat sich bereits in Tausenden von Kundeninstallationen bewahrt. Zudem unterstitzt sie eine flexible
Auswahl an Netzwerk-Hardware und eine Integration in andere Systeme. Die L6sungen von Milestone
werden Uber Partner in Gber 100 Landern vertrieben und unterstitzen Organisationen dabei, Risiken zu
verwalten, Personen und Vermégenswerte zu schitzen, Prozesse zu optimieren und Kosten zu senken.

Die Netzwerkvideorekorder und Videomanagementsoftwareldsungen von Milestone Systems verfligen Uber die
UVV-Kassen Zertifizierung, wodurch sie in Deutschland bei Banken und fur 6ffentliche Ausschreibungen
eingesetzt werden kénnen.

Weitere Informationen unter www.milestonesys.com.
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