Naprawa twojego komputera? Serwis Acer na 90% zrobi to w 5 dni!

Srednia ocena pracy serwisu w drugim i trzecim kwartale 2018 roku wyniosta
ponad 86%, wzrastajagc o dwa punkty procentowe wzgledem pierwszych
miesiecy 2018 roku. Na opinie skladaly sie: tatwosé kontaktu, wiedza i
uprzejmos¢ konsultanta, ustugi kurierskie, jakosé¢ naprawy oraz jakosé¢
produktu.

Catkowita liczba napraw ktére zostata zrealizowana w ciggu 5 dni wyniosta ponad
90%. Wynik wskazuje na utrzymanie wysokiego standardu wykonywanych ustug
oraz szybkosci prowadzenia prac przez technikéw.

Kontrola jakosci zadowolenia klientdw korzystajagcych z ustug serwisu zostata
przeprowadzona przez zewnetrzng firme. W sktadzie danych weryfikujgcych
satysfakcje znalazty sie takie elementy jak:

Sredni czas oczekiwania na potgczenia z konsultantem (AQT),
czas wykonania naprawy,

ocena kontaktu z infolinig,

ocena pracy serwisu,

ocena ustug kurierskich,

0golny poziom zadowolenia klienta z ustug serwisu.

Jak to wszystko dziata?
Chcac przyjrze¢ sie dziataniom prowadzonym przez serwis, od momentu przyjecia
zgtoszenia do odestania naprawionego produktu, warto zapoznac¢ sie z filmem

przygotowanym przez Piotra “Ziemniak” Latate.

https://www.youtube.com/watch?v=hzL-SBmVbtw

Catos¢ filmu zostata zrealizowana na terenie wroctawskiego serwisu Asplex,
bedacego gtéwnym osrodkiem naprawy Acera na catg Europe, Afryke oraz Azje.

Jakosé, szybkosé, profesjonalizm

Najlepiej notowanym miesigcem drugiego oraz trzeciego kwartatu roku 2018 okazat
sie lipiec. To wtasnie w tym miesigcu az 97% urzadzen wrocito do swoich wtadcicieli
w 5 lub mniej dni. Rowniez lipiec zostat miesigcem, w ktérym satysfakcja klientow z
jakosci $wiadczonych ustug okazata sie najwyzsza. Srednia ocena serwisu w tym
miesigcu osiggneta az 90%.


https://www.youtube.com/watch?v=hzL-SBmVbtw

W catym drugim kwartale sredni czas oczekiwanie na potaczenie z konsultantem nie
przekroczyt 60 sekund. Wartosc¢ ta byta niezmienna dla kazdego miesigca i miata
wptyw na wysokg ocene obstugi klienta.

Serwis Premium dla serii Swift, Spin i Predator, gwarancja niezawodnosci oraz
Acer On-Site

Serwis Premium, to obecnie trwajgca promocja oferujgca gwarancje naprawy
door-to-door w 5 dni albo zwrot 100% wartosci zakupu. Objete sg nig modele z serii
Swift i Spin oraz z serii Predator.

Obecnie Acer w swoich promocjach oferuje tez 2 lata gwarancji Acer On-Site na
wybrane laptopy z serii Travelmate. Producent w przypadku awarii produktu naprawi
go u klienta. Wtasciciel laptopa nie musi rozstawac sie ze swoim sprzetem — jest on
serwisowany zdalnie bgdz do wiasciciela wysytana jest obstuga techniczna.

Ponadto, zakup produktu Acer z serii professional i spetnienie warunkow promoc;ji,
pozwala na skorzystanie z oferty gwarancji niezawodnosci. W ramach tej akcji
uzytkownik otrzyma zwrot 100% wartosci zakupu, jesli w ciggu pierwszego roku
wystapi usterka wymagajgca naprawy gwarancyjnej.

Szczegdty i lista produktéw objetych gwarancjg niezawodnosci i regulamin promocji
znajduja sie na: acer.pl/support



https://www.acer.com/ac/pl/PL/content/support
https://www.facebook.com/acer.polska/app/480476238733980/
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