- Kasjer na rynku pracy.
- Zarobki, rozwdj
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Na progu Swiata sprzedazy
Rafat Nachyna
Dyrektor Zarzgdzajacy Pracuj.pl

Fundamentem realnego sukcesu w handlu jest dobrze pouktadana organiza-
¢ja. A jej gtdwnq czescig sktadowq sq — rzecz jasna — kadry. Jak duze jest na
nie zapotrzebowanie, pokazujg dane. W Ill kwartale 2018 stanowiska w sprze-
dazy i handlu stanowity ponad 29% wszystkich rekrutacji prowadzonych na
Pracuj.pl. Wedtug danych Bisnode Polska, w Polsce dziata obecnie 260 tysiecy skle-
pow o bardzo wielu roznych specjalizacjach - w ktdérych potrzeba kompetentnych
i sprawnych pracownikow.

Kasjerzy, ktérym poswiecamy ten raport Pracuj.pl, to czesto nasza pierwsza linia
kontaktu z markg handlowq. To wtasnie oni budujq nasze wrazenia w relacji
z markq. Praca kasjera jest wymagajqca, czesto ciezka fizycznie. Rynkowe donie-
sienia pokazujq jednak, ze i w tym obszarze mozna obserwowac zmiany. Ptace
kasjerow regularnie rosng. To takze fach, ktéry daje szanse na start do kariery
handlowca.

W raporcie Pracuj.pl pokazujemy portret kasjerow i ich bezposredniego otoczenia.
Czy wiekszosc z nich to kobiety, czy mezczyzni? Na jakq przecietng ptace mogq
liczy¢? Czy kasjer ma szanse na awans? Co wptywa na wysokosc jego zarobkow:
rozmiar firmy, doswiadczenie, specjalizacja? Czego przedstawiciele tego zawodu
oczekujq od pracodawcéw? Na wszystkie te pytania odpowiedzieli nasi specjalisci.

Jesienne badania Pracuj.pl dotyczgce pracownikow fizycznych wykazaty, ze
sq oni swiadomi rosngcego apetytu firm na nowe kadry. To pocigga za sobg
rosnqgce oczekiwania najlepszych kandydatéw co do warunkéw zatrudnienia.
Takie postawy stanowiq waznq wskazowke dla rekruterdw szukajqcych kasjerdw,
ktorzy bedq z nimi nie tylko na chwile, ale zechcq rozwijac sie razem z markgq.
Warto sie im lepiej przyjrzec.

Zapraszam do poznania bohaterow naszego raportu.
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Portret i portfel kasjera

Co wplywa na pensje i awanse

Kasjerzy i inni - oczekiwania pracownikéw
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29%

Ogtoszen na Pracuj.pl stanowity
oferty dla specjalistow ds. handlu
i sprzedazy w Ill kwartale 2018

>2400

Ogtoszen o prace dla kasjeréow lub
sprzedawcow znajdowato sie na Pracuj.pl
w Il potowie listopada 2018

Dane: Pracuj.pl na 21.11.2018
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Eksperci Pracuj.pl

tukasz Marciniak

Y 1 Ekspert Pracuj.pl,
37/ Dyrektor ds. Rozwoju Sprzedazy, Grupa Pracuj
a

Coraz czesciej styszymy o podwyzkach ptac w duzych sieciach handlowych i coraz lepszych ofertach pracy
takze dla pracownikéw nizszego szczebla. Przyczyng tego zjawiska sq na pewno w duzym stopniu malejgce
bezrobocie i niedobdr pracownikow na rynku pracy. Chcgc przyciggnqc kadry, firmy podwyzszajg pensje.
Starajq sie tez rozbudowywac programy rozwoju kariery pracownikéw, ktdre otwierajq np. przed kasjerami
mozliwosci stopniowego awansu. Nie oznacza to jednak, ze wszyscy pracownicy w Swiecie handlu mogq liczy¢
na podobne warunki. Wedtug jednego z poprzednich raportdw Pracuj.pl, tzw. handlowcy pasywni, czyli chocby
kasjerzy czy ekspedienci, nadal otrzymujq nizsze ptace i stabsze warunki pracy niz przedstawiciele handlowi.
Ich sytuacja jest jednak lepsza niz jeszcze przed kilkoma laty.

Radostaw Zemto
Ekspert Pracuj.pl,
Dyrektor Sprzedazy w Grupie Pracuj

Osoby chcgce zwigzac swojq przysztos¢ z branzq handlu B2C powinny zwracac uwage nie tylko na pensje,
ale tez skale danej firmy, jej podejscie do rozwoju pracownikéw. Na rynku nie brak kierownikéw sklepéw czy
przedstawicieli handlowych, ktérzy rozpoczynali kariere ,na kasie”. Wiekszos¢ z duzych sieci udostepnia obec-
nie informacje o programach rozwoju karier np. na swoich stronach internetowych. Nie mozna zapominac
o drobnych polskich detalistach, ktérzy z oddaniem rozwijajq swoje mniejsze sklepy. Praca dla nich moze by¢
dobrym rozwigzaniem dla 0séb, ktdre nie czujq sie dobrze w duzych organizacjach.
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ROZDZIAL 1.

Zrédto: ankiety uzytkownikéw portalu zarobki.pracuj.p!

Na jakiej wysokosci pensje mogg liczy¢ kasjerzy? Wedtug danych serwisu zarobki.pracuj.pl, ich przeciet-
ne miesieczne wynagrodzenie wynosi 2000 zt netto. Natomiast najlepiej optacani specjalisci otrzymuja
pensje o blisko potowe wyzsze - wynoszace 2900 zt netto.

2000 12900

zt netto . zi netto

= Wynosi przecietna pensja kasjera = Osiggaja najlepiej optacani kasjerzy

Kasjerzy nalezg zazwyczaj do mniej doswiadczonych pracownikéw niz np. sprzedawcy - doradcy klienta,
przedstawiciele handlowi czy menedzerowie - co przektada sie na wysokos¢ zarobkéw. Jednoczesnie
jednak ich pensje - szczegdlnie w najwiekszych sieciach handlowych - od kilku lat rosna. Kasjerzy coraz
czesciej otrzymujg takze benefity pozaptacowe. Zdecydowanie najpopularniejsze sg bony towarowe
(38%). Wedtug wypowiedzi pracownikéw, firmy nieco rzadziej decyduja sie na S$wiadczenia socjalne (28%),
ubezpieczenia na zycie (25%) czy dostep do prywatnej opieki medycznej (18%).
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Kasjerzy: najczesciej otrzymywane
benefity

Prywatna opieka medyczna 18%

Ubezpieczenia na zycie 25%

Swiadczenia socjalne 28%

Bony towarowe 38%

Zrédto: ankiety uzytkownikéw portalu zarobki.pracuj.pl

Kasjerzy i inni przyktadowi
pracownicy w handlu
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Zrédto: ankiety uzytkownikéw portalu zarobki.pracuj.p!
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: Kasjerzy i inni przyktadowi
m pracownicy w handlu

Zastepca kierownika sklepu
(odziez / dodatki / bizuteria)

Przecietna pensja netto

Kasjer

Zastepca kierownika sklepu
(art. spozywcze / alkohol / tyton)

Sprzedawca (motoryzacja / transport)

Kierownik sklepu spozywczego 4600

Kierownik sklepu (AGD / RTV)

Zrédto: ankiety uzytkownikéw portalu zarobki.pracuj.pl

Co wptltywa na pensje?
Wskazuja eksperci
Pracuj.pl

Lokalizacja Duze sieci handlowe korzystajg z efektu skali, ksztattujac rozbudowane i zinte-
growane programy rozwoju pracownikéw. Jak pokazujg takze raporty ptacowe
Pracuj.pl dotyczace regiondw, na wyzsze przecietne zarobki mogg liczy¢ pracow-
nicy w najwiekszych miastach czy najsilniej rozwinigtych regionach.

Staz pracy Ze wzgledu na stosunkowo duzg rotacje wsréd kasjerow, duze firmy doceniajg
osoby, ktérych czas pracy w jednym miejscu przekracza 2-3 lata. Taki staz ozna-
cza czesto pensje wyzszg o kilkaset ztotych oraz mozliwosci awansu.

Specyfikacja : Wyzsze wynagrodzenia oferujg np. sklepy informatyczne, motoryzacyjne czy
¢ RTV-AGD oraz wszelkie inne, w ktorych kasjerzy powinni posiada¢ bardziej
specjalistyczng wiedze o specyfikacji sprzedawanych produktéw.
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ROZDZIAL 2.

Diugi
staz pracy
i doSwiadczenie

Kasjer to jeden z podstawowych szczebli pracy w han-
dlu B2C. Regularny wzrost wynagrodzen i benefitow
zwieksza atrakcyjno$¢ pracy kasjera m.in. dla kadr
z mniejszym do$wiadczeniem zawodowym czy nizszymi
kwalifikacjami. Jak podkreslajg jednak eksperci Pracuj.pl,
to stanowisko moze rowniez petni¢ role dobrego punktu
startowego do rozwoju kariery w sprzedazy. Zaréwno
rozumianego jako osigganie awanséw, jak i podwyzek
pensji.

Eksperci serwisu zarobki.pracuj.pl, podaja, ze na wy-
soko$¢ pensji kasjera wptywajag przede wszystkim trzy
czynniki: skala i lokalizacja firmy, staz pracy i doswiad-
czenie, a takze rodzaj sprzedawanych débr.

°
°
Skala
i lokalizacja
firmy
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ROZDZIAL 3.

Kasjerzy to jedna z najbardziej charakterystycznych
grup pracownikéw fizycznych. W odniesieniu to tego
segmentu kandydatéw eksperci coraz czesciej zwraca-
ja uwage na fakt niedoboru kadr i wykwalifikowanych
specjalistow, a takze rosngcych oczekiwan kandydatow.
Jak w praktyce samych siebie widzg pracownicy fizyczni,
do ktérych nalezg kasjerzy?

Szacunek - to stowo, w ktérym skupiajg sie potrzeby
wiekszosci 0s6b, ktérych opinie znalazty sie w raporcie
Pracuj.pl ,Na tropie dobrej pracy”. Pracownicy fizyczni
oczekuja stabilnych i jasnych zasad zatrudnienia. Chcg
wygodnej i szybkiej rekrutacji, uczciwych relacji z szefa-
mi oraz zdrowego Srodowiska pracy.

Jak pokazat raport Pracuj.pl, pracownicy fizyczni zwraca-
ja przede wszystkim uwage na wysokos¢ wynagrodze-
nia, a rozwoj kariery nie zawsze musi dla nich oznacza¢
awans w strukturze. Tylko 35% badanych chciatoby
zmieni¢ stanowisko na wyzsze, ale juz 77% zmienito-
by prace, jesli w nowym miejscu otrzymaliby wyzsze
wynagrodzenie.
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Za co lubisz swoja prace?

Bliskos¢ pracy od domu 47%

Fajny, zgrany zespot 46%

Dobre relacje z przetozonym 43%

Nie czuje nadmiernej kontroli 41%
przetozonych

Odpowiednie wynagrodzenie 34%

Zrédto: badanie Pracuj.pl ,Na tropie dobrej pracy”

Za co nie lubisz swojej pracy?

Niskie wynagrodzenie 42%
Ciezkie warunki pracy 34%
Powtarzalnosc¢ i rutynowos$¢ zadan 28%
Ciezka praca fizyczna 28%

Brak doceniania mojej pracy 27%

Zrédto: badanie Pracuj.pl ,Na tropie dobrej pracy”

770/ Pracownikéw fizycznych zmienitoby
o obecnego pracodawce dla wyzszych zarobkéw
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ROZDZIAL 4.

Kinga JagieHo-Kulesza
Dyrektor dziatu HR makroregionu
w Jeronimo Martins Polska S.A.

Praca na stanowisku kasjera - to zajecie tymczasowe, dorywcze, wakacyjne? Czy tez moze stanowi
duzy krok w karierze i jest waznym punktem na Sciezce zawodowej?

To zalezy od celéw i potrzeb osoby, ktdra decyduje sie na takq prace. Moze to by¢ wytqcznie praca doryw-
cza, traktowana jako cos na chwile, lub podjeta na niepetny etat, po to, zeby sobie tylko dorobic. Ale moze
teZ wigzac sie z rozbudowangq sciezkq awansow.

Jakie sa mozliwosci rozwoju?

W zaleznosci od przedsiebiorstwa i branzy moze to réznie wyglgdac. Zwykle zaczyna sie od stanowiska kasjera
czy tez sprzedawcy-kasjera, a péZniej mozna awansowac na starszego sprzedawce - kasjera, a nastepnie na
zastepce kierownika sklepu. Im wyzszy szczebel, tym wiecej mozliwosci rozwoju. Mozna wybrac sciezke specja-
listyczng albo menedzerskg. W sieci Biedronka kierownik sklepu moze awansowac na kierownika sprzedazy
produktéw swiezych, na kierownika operacji i sprzedazy, péZniej na starszego menedzera, nadzorujgcego
prace kilkudziesieciu sklepéw, nastepnie - dyrektora centrum dystrybucyjnego, az na stanowisko dyrektora
operacyjnego regionu. Taka pozycja tez wiqze sie z réznymi mozliwosciami - mozna na przyktad zmienic¢
specjalizacje, zostac dyrektorem w dziale zakupdw itd. Duzo zalezy od tego, jok wyglgda struktura firmy lub
aktualne potrzeby biznesowe. Praca na stanowiskach zwigzanych ze sprzedazq pozwala uzyskac kompetencje,
ktére mozna wykorzystac tez w innych obszarach, m.in. w marketingu. Taka osoba moze przejsc np. do dziatu
personalnego albo zostac trenerem wewnetrznym i prowadzic szkolenia.

Czego pracodawcy oczekujg od kasjeréw? Jakie kompetencje sg szczegélnie cenne?

Na poczgtku najwazniejsza jest chec¢ do pracy i motywacja. My nie stawiamy wymagari co do wyksztatcenia
i doswiadczenia. Wielu rzeczy nalezy sie nauczy¢ w praktyce - sprzedawcy i kasjerzy nie tylko pracujq przy
kasie, ale tez wyktadajq towar, sprzqtajg sklep, uzupetniajg ceny, dbajg o czystos¢. Sq to wiec rézne zajecia,
a praca ma bardzo dynamiczny charakter, dlatego liczy sie otwartosc i elastycznosc. Przede wszystkim odnajdq
sie tutaj ci, ktérzy lubiq prace z ludZmi.

Tak zwana smykatka, zytka do handlu - jest potrzebna?

Nie, niekoniecznie. Nie trzeba by¢ urodzonym handlowcem, zeby pracowac przy kasie. Na takim stanowisku
nie sq kluczowe umiejetnosci negocjacyjne i znajomosc technik sprzedazy, istotne w sytuacji, gdy reklamujemy

jakis produkt albo ustuge, pozyskujemy nowych klientdw itd. Wazne sq natomiast umiejetnosci komunikacyjne

i organizacyjne, kultura osobista, cierpliwosc, opanowanie oraz doktadnosc.
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Jak mozna zadbac o swéj rozwéj? Co utatwia wykonywanie obowigzkéw?

Warto korzystac z oferty szkoleniowej. Poczqtkujgcy sprzedawca - kasjer zapoznaje sie ze specyfikq
pracy i poszczegblnymi zadaniami. W naszej firmie takim osobom oferujemy szkolenia dotyczqce trud-
niejszych fragmentdw pracy, np. wypiekania pieczywa czy opieki nad stoiskiem z owocami i warzywami.
Pomocne mogq byc tez szkolenia i warsztaty dotyczqce kompetencji miekkich, obstugi klienta, wspot-
pracy w grupie czy komunikacji. Tylko w ubiegtym roku zrealizowalismy 2,7 min godzin szkoleniowych.
Na kolejnych szczeblach kariery, w przypadku stanowisk kierowniczych, istotne jest rozwijanie umie-
jetnosci zwigzanych z zarzgdzaniem zespotem. Mozna tez korzystac z kurséw e-learningowych i w ten
sposéb poszerzac wiedze.

Kto ma szanse zosta¢ menedzerem?

Kierownik sklepu obserwuje, ktorzy kasjerzy sq najbardziej zaangazowani, dobrze sobie radzq, wyka-
zujg wtasnq inicjatywe, sq samodzielni, pomystowi, odpowiedzialni. O swoich planach zawodowych
i potrzebach rozwojowych warto rozmawiac z przetozonym np. o w ramach spotkan dotyczqgcych oceny
pracowniczej. W naszej organizacji 90 procent menedzeréw objeto te stanowiska w drodze awansu
wewnetrznego. Jesli poszukiwany jest na przyktad zastepca kierownika sklepu, to ogtaszany jest nabdr,
kazdy pracownik ma wglqd w oferte, ktéra jest publikowana na firmowym portalu. Kompetencje i kwa-
lifikacje sq sprawdzane podczas rozméw z kierownikiem oraz przedstawicielem dziatu personalnego.
Rézne czynniki decydujq o awansie, jednym z nich jest poziom motywacji. Od potencjalnego menedzera
oczekuje sie predyspozycji do zarzgdzania zespotem, a prosze pamietac, ze czesto sq to zréznicowane
zespoly - pod wzgledem wieku, ptci, wyksztatcenia, ambicji zawodowych i celéw zyciowych.

Co wptywa na wysokos¢ wynagrodzenia kasjeréw? Jakie warunki zatrudnienia oferuje
Panstwa firma?

W przypadku kasjeréw wazna jest przede wszystkim obecnos¢ w pracy, ktéra zapewnia nagrode,
czyli dodatkowe pienigdze doliczane do pensji. Kasjerzy otrzymujq tez premie, ktdrych wysokosc¢ jest
uzalezniona od wynikéw sprzedazy catego sklepu. Branza sprzedazowa oferuje tez rozne swiadczenia
pozaptacowe. W naszej firmie sq to m.in. swiadczenia socjalne (program badari profilaktycznych,
paczki z okazji Swiqt czy wyprawki dla dzieci pracownikéw) i karta Multisport. Proponujemy umowe
0 prace - wymiar godzin jest dostosowany do potrzeb pracownika, wiec to moze by¢ np. umowa na
pof etatu, na trzy czwarte itd. Jest tez mozliwa praca tylko w weekendy. Praca w sklepie odbywa sie
w systemie zmianowym, zwykle sq to dwie zmiany.

O czym warto powiedzie¢ poczatkujacym kasjerom i sprzedawcom?

Na poczqtku, tak jaok w kazdej pracy, moze nie byc¢ tatwo - trzeba oswoic sie z charakterem pracy
iz tym ze w sklepie cafy czas cos sie dzieje i przychodzi duzo klientéw, a nie kazdy z nich jest cierpliwy
i uprzejmy. Nie nalezy sie jednak zniechecac. Z kazdym tygodniem nabywa sie wprawy, czynnosci
wykonywane w pracy sq powtarzalne, wiec dzieki temu mozna je szybciej opanowac. Warto pomyslec¢
o czynnikach motywacyjnych takich jok na przyktad stabilnosc zatrudnienia, renoma firmy czy moZli-
wosci dalszego rozwoju. Wpis w CV, méwigcy o tym, ze przeszlismy droge od kasjera do np. zastepcy
kierownika sklepu, duzo méwi o naszych kompetencjach i nastawieniu do pracy. Swiadczy o tym, ze
potrafilismy odnaleZ¢ sie w réznych zespotach, samodzielnie zapanowac nad réznymi aspektami
i nauczyc sie nowych rzeczy.



Kontakt:

Aleksandra Skwarska
Specjalista ds. PRi CSR

Grupa Pracuj Sp. z 0.0.
ul. Prosta 68, Warszawa
(+48) 698 171 306

aleksandra.skwarska@pracuj.pl
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