Europejscy pracownicy biurowi cierpia na syndrom wypalenia
zawodowego

Badania opracowane dla firmy Staples sa alarmujace. Wskazuja wyraznie, ze
pracownicy biurowi sa bardzo zdeterminowani, aby opuszczaé¢ dotychczasowe
miejsca pracy, w ktérych nie czuja sie najlepiej, ale jednoczesnie ciagle tkwig w
martwym punkcie.

91% zatrudnionych jest sfrustrowanych w pracy

84% chce zmieni¢ prace, 12% mysli o tym wiasciwie bez przerwy

44% ucieka przed praca do... toalety

34% z nich bardzo szybko ponownie odczuwa frustracje, kiedy uda im sie w koncu
zmieni¢ prace

Warszawa, 23.01.2019 - Najnowszy raport przygotowany na zlecenie firmy Staples
wskazuje, ze pracownicy w Europie cierpig na syndrom wypalenia zawodowego. Az 91% z
nich jest sfrustrowanych z powodu otoczenia, w jakim przychodzi im pracowac. Czujg wielkg
potrzebe ucieczki ze swojego miejsca pracy. Wsrdod tych, ktérzy nie potrafig dituzej
przebywac¢ w swoim srodowisku pracy, jeden na pieciu przeglada ogtoszenia na LinkedIn, a
44% ukrywa sie w toalecie.

Czestotliwosé zmiany miejsca pracy rosnie. Badania pokazujg, ze osoby pomiedzy 18 a 48
rokiem zycia beda pracowaé w srednio 11,7 miejscach pracy w ciggu swojego zycia
zawodowego. “Trawa po drugiej stronie jest bardziej zielona” - takg zasada kierujg sie ci,
ktérzy decydujg sie na takg zmiane. Kiedy wreszcie im sie uda - sg zadowoleni, ale zwykle
bardzo krotko, bo az 34% pracownikéw ponownie czuje frustracje w ciggu po6t roku od
momentu zatrudnienia w nowym miejscu.

Badania wskazujg takze ogromng wspoizalezno$¢ pomiedzy sSrodowiskiem pracy a
pracujgcymi tam osobami oraz checig pozostania w nim lub nie. 73% zatrudnionych w biurze
uwaza, ze dobrze funkcjonujgce oraz przyjazne otoczenie w pracy ma duzy wptyw na to, czy
decydujg sie oni na dtugoterminowy zwigzek z firma.

Znaczna wiekszos¢, bo az 84% pracownikéw, szuka spetniania sie w pracy, a dla
zdecydowanej wiekszosci (76%) jakos¢ otoczenia ma kluczowe znaczenie dla ich poczucia
satysfakcji. Badania dowodza, ze w tym poszukiwaniu zmian zbyt wiele jest miejsc pracy,
ktére nie sg po prostu w stanie spetni¢ tych oczekiwan.

Profesor Sir Cary Cooper, ekspert w dziedzinie psychologii pracy przy Alliance Manchester
Business School tak komentuje badania - Wiekszos$¢ ludzi spedza wiecej czasu w pracy, niz
w swoim domu, dlatego biuro jest dla nich naprawde wazne: dla zdrowia, dobrego
samopoczucia oraz wydajnosci. Jak pokazujg badania, az 84% pracownikéw oczekuje
spetnienia w pracy, natomiast otoczenie w firmie skutecznie na to nie pozwala. Na poczucie
satysfakcji znaczacy wplyw ma to, jak jeste$ zarzadzany - czy szef Cie chwali i nagradza,
czy krytykuje. Rozsadne oraz elastyczne godziny pracy oraz wysoka jakoS¢ otoczenia biura



rowniez wptywajg na poziom zadowolenia. Wystroj biura jest bardzo istotny nie tylko ze
wzgledu na to, Ze moze spowodowac odczucie spetnienia w pracy, ale takze ze wzgledu na
przekaz, ktéry pracodawca kieruje do pracownika: “Dbam o Ciebie’.

Piotr Kiszkis, Prezes Zarzadu z firmy Staples, ktéra zlecita badanie, komentuje je tak:
Wynika z niego jednoznacznie - biuro ma zasadniczy wptyw na to, jak czujemy sie w pracy.
Stworzenie pozytywnego otoczenia, czyli: odpowiedniej jakosci sprzet, przyjazny uktad
biura, odpowiednie zaopatrzenie w diuzszej perspektywie mogq zredukowac uprzedzenie co
do miejsca pracy. Oczywiscie nie mozna powiedzie¢ wprost, ze nowe krzesto bedzie receptg
na to, by pracownik czut sie spetniony. To bytoby zbyt proste. Jest to jednak dobry poczatek
do uczynienia srodowiska znacznie lepszym. Trzymanie starych i niesprawnych rupieci “na
dzienr dobry” powoduje frustracje u pracownika. Nie ma sie wiec co dziwic, ze ci zaczynajq
szukac alternatywy.

Komplet wynikéw badan przeprowadzonych na zlecenie firmy Staples dostepny jest na
stronie: www.staples.pl/kiedy-przestrzen-dziala-wszystko-dziala, pod nazwa: “Wypalenie
zawodowe - pracownicy biurowi w Europie na skraju wyczerpania”.

O firmie Staples

Jestesmy niekwestionowanym liderem w zakresie integralnych rozwigzan dla matego,
Sredniego i duzego biznesu w catej Europie. Staples wie wszystko o biurowej przestrzeni.
JesteSmy mocno zaangazowani w procesy kreowania otoczenia pracy, ktére sg w stanie
tworzy¢ réznice kazdego dnia i dla kazdego pracownika. Oferujemy szerokga game
rozwigzan optymalnie dostosowanych do potrzeb naszych Klientéw. Porady naszych
ekspertéw, ktérzy towarzyszg Klientom az do momentu, kiedy bedg mie¢ pewnos¢, ze
wszystkie wymagania zostaty spetnione, poniewaz wiemy na pewno, ze: Kiedy Twoja
przestrzen dziata, wszystko dziata.

O badaniach

Badanie zostato przeprowadzone on-line na grupie 7000 pracownikéw biurowych w Europie
i zrealizowane przez niezalezng agencje badania opinii Arlington w pazdzierniku 2018 roku.
Na wyniki badan ztozyly sie odpowiedzi pracownikéw z rdéznych krajow europejskich:
Wielkiej Brytanii (2000), Francji (500), Holandii (500), Szwecji (500), Norwegii (500),
Hiszpanii (500), Wioch (500), Portugalii (500) oraz Finlandii (500).


http://www.staples.pl/kiedy-przestrzen-dziala-wszystko-dziala

