Pierwsze badanie uzytkownikow TikTok w Polsce.
Agencja influencer marketingu - GetHero publikuje

raport “"Kim sg polscy uzytkownicy TikTok?"”

TikTok to jedna z najpopularniejszych platform spotecznosciowych na
Swiecie, ale dla wielu jej fenomen wciaz pozostaje zagadka. Agencja
GetHero, zajmujaca sie influencer marketingiem, sprawdzita kim sa
uzytkownicy tej aplikacji w Polsce.

Badanie zostato przeprowadzone w okresie od 6 do 11 grudnia 2018 roku. Wzieto
w nim udziat 3814 fandow TikTok, ktérzy odpowiedzieli na pytania dotyczace
miedzy innymi ich wieku, czasu spedzanego w aplikacji czy zainteresowan. W ten
sposdéb agencji GetHero udato sie stworzy¢ pierwszy obraz polskiego
uzytkownika TikTok, oparty na szczego6towych badaniach wsréd uzytkownikow

aplikaciji.

Kim jest uzytkownik TikTok?

TikTok (dawn. Musical.ly) zostat stworzony i zaprojektowany z myslag o mtodym
pokoleniu i, co nie bedzie dla nikogo zaskoczeniem, to wtasnie do nich trafia.
Najliczniejsza grupa respondentdéw sg osoby w wieku 13-15 lat, ktére stanowiq
blisko dwie trzecie spotecznosci. Nastepna pod wzgledem liczebnosci grupa
wiekowa to osoby ponizej 13 roku zycia - 18% oraz uzytkownicy w przedziale
16-18 lat - 15% badanych. Starsi uzytkownicy to zaledwie nieco ponad 2%.
TikTok jest jedyna duzg platformg spotecznosciowg, ktora tak precyzyjnie i

bezposrednio dociera wytgcznie do nastolatkéw.

Dla mtodych ludzi TikTok jest naturalnym Srodowiskiem. Wychowali sie w dobie
internetu, kulturze selfie i dzielenia sie ciekawymi momentami z zycia w Sieci.
Platformy z kréotkim video pojawiaty sie juz wczesniej - na przyktad Vine.
Przewaga TikTok wynika z zaangazowanej spotecznosci, ktora juz teraz liczy
ponad pot miliarda oséb, oraz idealnego dostosowania tresci do potrzeb i
zainteresowan grupy docelowej - komentuje Tobiasz Wybraniec, prezes agencji
GetHero.



Dlaczego uzytkownicy wybieraja TikTok?

TikTok jest nie tylko platformg rozrywkowg, ktéra pozwala ogladaé krétkie
filmiki, ale réwniez miejscem, gdzie uzytkownicy sq w stanie wyrazi¢ siebie,
tworzac wideo z artystycznym zacieciem. Dla oséb z “pokolenia Z” mozliwosc

ekspresji jest jedng z najwazniejszych potrzeb.

Jak pokazato badanie, TikTok ma w Polsce ugruntowang pozycje i state grono
uzytkownikéw - ponad 80% z nich korzysta z aplikacji dtuzej niz rok. Jej
popularnos¢, w duzej mierze, wynika z polecania jej sobie w gronie znajomych.
Ponad potowa badanych o platformie dowiedziata sie bezposrednio od
znajomych, a blisko 30% poznato ja za posrednictwem innych mediéw
spotecznosciowych. Duzy zasieg platformy i popularno$¢ w grupach réwiesnikow
potwierdza réwniez fakt, ze ponad 90% badanych przyznato, ze ich znajomi

rowniez korzystajg z TikTok.

Na TikTok kazdy moze by¢ twérca

Kazdy marketer marzy o tym, by jego kampania stata sie viralem, a uzytkownicy
sami tworzyli oparte o nig tresci. Na wiekszosci platform spotecznosciowych nie
jest to fatwe i zdarza sie rzadko. Zupetnie inaczej sytuacja wyglada na TikTok.
Nagrywanie wiasnych filméw jest szybkie i proste - dlatego, jak wynika z badan
GetHero, robi to az 70% uzytkownikéw aplikacji. Tak wysoki poziom
zaangazowania sprawia, z jednej strony, ze uzytkownicy chetniej ogladajg tresci
w aplikacji, a z drugiej tworzy idealne warunki do prowadzenia dziatan

marketingowych.

Kliknij i poznaj szczegotowe wyniki badania!

Uzytkownicy nie tylko oglgdaja, ale tez sami tworzg. To daje niespotykane w
innych aplikacjach wykorzystujacych wideo mozliwosci kreowania viralowych
akcji i angazowania uzytkownikéw do dziatan. Wiekszos$¢ kampanii prowadzonych
na TikTok wykorzystuje wtasnie te funkcjonalnosé. Jesli akcja jest ciekawa i biorg
w niej udziat lubiani i popularni influencerzy, to uzytkownicy sami chetnie tworzg
filmy inspirowane kampania i wykorzystujgce promowane hasztagi - Magdalena

Blizniak, project manager i ekspert TikTok w agencji GetHero.


http://www.gethero.pl/raport-tiktok

Zaangazowanie uzytkownikow przejawia sie nie tylko nagrywaniem witasnych
filmow, ale rowniez w poswiecaniu czasu na ich ogladanie. Z badania wynika, ze
wiekszo$¢ uzytkownikéw odwiedza aplikacje wielokrotnie kazdego dnia,
spedzajac w niej przynajmniej kilkadziesigt minut. Badani najbardziej interesujq
sie filmami z kategorii transitions, ale lubig réwniez komedie, taniec i Spiew.
Uzytkownicy s$rednio obserwujg 150 profili, a najwiekszg popularnoscig cieszg sie

tworcy z polski.

Dzié TikTok jest najlepszym kanatem dotarcia do mtodziezy. Zadne inne medium

nie zapewnia takiego zasiegu, zaangazowania i pozytywnych relacji jak TikTok.

Sylwetka polskiego Tik Tokera

Jak wyglada wiec polski uzytkownik TikTok? Badanie pokazuje, ze jest to w
przewazajacej liczbie przypadkéw nastolatka, mieszkajgca na wsi lub w matym
miescie. O TikTok dowiedziata sie od znajomych. Od diuzszego czasu aplikacja
jest zainstalowana na jej smartfonie i kazdego dnia przynajmniej po6t godziny
poswieca na ogladanie klipdw - ceni sobie w nich, przede wszystkim, krotkq
forme, ale rowniez dostepna muzyka i efekty, ktore, wedtug niej, sq ciekawsze
niz w innych mediach spotecznosciowych. Ponadto, kilka razy w tygodniu sama
nagrywa, bo pozwala jej to na na artystyczng ekspresje. W pozostatym wolnym
czasie korzysta z innych medidw spotecznosciowych, rozwija réwniez swoje

zainteresowania i uprawia sport.

Na podstawie przeprowadzonego badania mozna zauwazy¢, ze uzytkownicy
TikTok w Polsce tworzg stosunkowo jednorodng grupe, co zdecydowanie utatwia
prowadzenie wsrod nich dziatan marketingowych. Ich zaangazowanie i aktywne
dzielenie sie tresciami, z kolei przektada sie na viralowy potencjat dobrze
zaplanowanych kampanii. Jak wskazuja badania, akcje te powinny
wykorzystywac potrzebe ekspresji artystycznej uzytkownikéw. Wyniki tego
badania rozwiewajq wiele watpliwosci jakie krazyty wokdt platformy i jej

spotecznosci. Wnioski za$ utatwig wielu firmom wejscie w swiat nastolatkéw.



