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Ekspert BCC ds. rynku pracy i efektywnosci zarzadzania

Pracownicy fizyczni to jedna z grup kandydatéw, ktére sg najbardziej intensywnie poszukiwane

przez pracodawcoéw. Jakich szeféw cenig ci fachowcy? Wedtug analiz Pracuj.pl w codziennej pracy

chca oni budowaé partnerskie relacje z przetozonymi, oparte na przejrzystych zasadach. To wazne

wskazania dla rekruteréw. O tym, jakich przetozonych szukajg pracownicy fizyczni, méwia specja-

lisci Pracuj.pl i rynkowi eksperci.

Pracownicy fizyczni stali sie w ostatnich kilkunastu mie-
sigcach bohaterami rynku pracy. Bohaterami, ktérych...
czasem trudno znalez¢. Autorzy najnowszej edycji ra-
portu ,Barometr Zawodéw 2018”, przygotowanego
przez Ministerstwo Pracy, wyréznili 31 ,,zawodoéw defi-
cytowych” - czyli tych, w ktérych pracodawcy zgtaszajg
niedobor kandydatow. Wiele wsrod nich zwigzanych
jest z praca fizyczng. W gronie specjalizacji wyréznio-
nych przez badaczy znalazly sie stanowiska w branzach
budowlanej, produkcyjnej oraz transportowe;.

Poczatek roku to czas, w ktérym mozna sie spodzie-
wac dalszego wzrostu zainteresowania pracodawcow
pracownikami fizycznymi. Warto sie wiec zastanowic,
jaki wptyw na postrzeganie pracy przez ta grupe majg
przetozeniijak wtasciwie postrzegajg oni swoich szefow.
W tym celu przyjrzelismy sie badaniom Pracuj.pl doty-
czacym pracownikéw fizycznych.



Dobry szef w cenie

Wedtug raportu Pracuj.pl ,,Na tropie dobrej pracy”, jednym z gtéwnych powodéw zadowolenia pra-
cownikoéw fizycznych z obecnych miejsc zatrudnienia sg wtasnie dobre relacje z przetozonym. Wskazato
je 43% pracownikoéw fizycznych badanych przez Pracuj.pl. Wazniejszymi powodami zadowolenia z pracy
byty tylko dobra atmosfera w zespole oraz blisko$¢ pracy do domu. Co ciekawe, 4 na 10 badanych mo-
wito, ze zadowala ich w pracy brak nadmiernej kontroli ze strony przetozonego. Wida¢ wiec, jak duzg
role dla tej grupy odgrywa szacunek w miejscu pracy.

Wedtug raportu
.Na tropie dobrej pracy”...
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Relacje spoteczne w pracy sq istotne dla pracownikéw fizycznych i wplywajg na zadowolenie
z pracodawcy. Wazna jest atmosfera w miejscu pracy i relacje z szefem, a takze zaufanie,
ktérego w polskich przedsiebiorstwach niekiedy brakuje. Badania pokazujq, ze zadowolenie
pracownika zwieksza sie, kiedy szef traktuje pracownika po partnersku, okazuje szacunek
i potrafi dziekowac za wykonywane zadania.

Co oczywiste, szefowie nie zawsze majg bezposredni wptyw na decyzje pracownikow fizycznych o zmianie
pracy. Fachowcdw do jej zmiany zacheca czesto lepsze wynagrodzenie lub bardziej sprzyjajace otoczenie.
Tym, na co najczesciej narzekajg w pracy, sg bowiem niskie zarobki (42%), ciezkie warunki pracy (34%)
i monotonia obowigzkéw (28%). Wypowiedzi badanych pokazuja jednak, ze dobry szef potrafi by¢ istot-
nym czynnikiem, tagodzacym pracownikom niezadowolenie z innych obszaréw pracy.
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Pozytywni, ale bez
konkretu

Jak w praktyce wyglada obraz szeféw, jaki tworzg pracownicy fizyczni badani przez Pracuj.pl? Ocena prze-
tozonych wypada pozytywnie, cho¢ liczba zadowolonych spada, gdy zapytamy ich o bardziej wymierne
wyrazy wsparcia od szeféw, niz dobre stowo czy okazywany szacunek.
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60% badanych przez nas pracownikdw fizycznych twierdzi, ze szefowie szanujq ich zdanie i
traktujq po partnersku. Wiecej niz potowa potwierdza, ze sq chwaleni przez przetozonych. Jed-
noczesnie jednak tylko nieco ponad co trzeci jest doceniany za pomocg wymiernych narzedzi,
np. dodatkowych wynagrodzeri. Sami szefowie sq wiec postrzegani przewaznie pozytywnie, ale
gorsze wrazenie robig praktyczne warunki zatrudnienia, ktdre oferujq. Jaki jest tego efekt? Az
77% z badanych przyjetoby oferte, ktéra gwarantowataby wyzsze zarobki. Wszystkie te dane
wskazujq na fakt, ze przy budowie relacji z pracownikami fizycznymi liczq sie zaréwno czynniki
Lmiekkie”, jak i ,twarde”.

szukamy pracodawcy dbajgcego
o dobre warunki pracy

40%

badanych fachowcéw planuje
zmiane pracodawcy,
branzy lub specjalizacji

m : Wedtug raportu ,,Specjalisci 2018”

77%

pracownikéw fizycznych bytoby
sktonnych zmienié pracodawce
20R0Z0E ze wzgledu na wyzsze zarobki
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Nie zawsze w jednej

druzynie

Pracownicy fizyczni zwracajg szczegblng uwage na relacje spoteczne w pracy. Ponad 40% fachowcéw,
zapytanych o powdéd nieszukania nowej pracy odpowiada, ze w obecnej firmie trzyma ich zgrany zespét i
dobre stosunki z przetozonym. Potrzeba podtrzymywania wiezi ze wspétpracownikami oznacza, ze wazna
jest atmosfera w miejscu pracy, a takze wzajemne zaufanie. Co wiecej, satysfakcja z pracy zwigksza sie,
gdy pracownik traktowany jest przez przetozonego po partnersku.
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Dobre relacje pracownikdw fizycznych z przetozonymi i zespotem sq bardzo istotne. Wciqgz jest
w tym obszarze sporo do zmiany. Nie wszystkie firmy inwestujq w lojalizacje fachowcéw oraz
kompetencje zarzgdcze kierownikdw, mistrzéw i brygadzistéw. W konsekwencji na stanowiskach
robotniczych mamy duzq wiekszq rotacje, a pozyskanie nowych pracownikéw jest coraz trud-
niejsze. Jednak dobrzy HR-owcy dysponujg zapleczem metodycznym dotyczgcym zarzqdzania
pracownikami potrzebnym, by zmieniac sytuacje. Robili to juz wielokrotnie dla pracownikéw
biurowych i ich przetozonych.

Z punktu widzenia marki pracodawcy, jednym z klu-
czowych czynnikéw kontaktu z kandydatami jest zro-
zumienie ich potrzeb. Charakter pracy pracownikéw
fizycznych ma wptyw na ich oczekiwania wobec praco-
dawcow - trudne warunki, powtarzalnos¢ zadan czy fakt,
ze praca jest ciezka fizycznie.

Pracodawca juz podczas rekrutacji powinien w jasny
sposéb pokazywaé, na czym polega¢ bedzie ich praca
i jak bedzie wygladato otoczenie. A szefowie powinni
gwarantowac z jednej strony wsparcie i pozytywng at-
mosfere w zespole, a z drugiej - by¢ straznikami obietnic,
jakie firma ztozyta wobec kandydata podczas rekrutacji.
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Badania pracownikdéw fizycznych pokazujq, ze w dziedzinie ich relacji z przetozonymi jest lepiej,
niz np. przed kilkoma laty. To wazne, bo dobre relacje z szefami to niezwykle istotny czynnik
spajajgcy pracownika z firmq. Wzajemne zrozumienie i szacunek wzmagajq lojalnosc oraz przy-
wigzanie do miejsca pracy. Kazdy biznes tworzq ludzie i to oni stojq za jego sukcesami. Wazne,
aby za ludzkq sympatiq kryta sie takze jasna, przejrzysta polityka budowy firmy, wzmacniajgca
pozytywne relacje szeféw z pracownikami.
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