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Globalny charakter g
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k dla zagranlcznych przedsiebiorstw inwestujacych

C Isce

k w globalnej sieci Citi:
- Klienci obstugiwani w 200 krajach
- Dziatalnosc tradingowa na 77 rynkach

citi handlowy



Bezpieczenstwo | stabilnosc . /

citi handlowy




Zaufanie
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® Bank pierwszego wyboru dla 73% klientow
instytucjonalnych

e Bank rekomendowany przez klientow detalicznych
#1 rNPS dla karty kredytowe]
#2 rINPS w segmencie Citigold
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Dtugotrwate relacje

® Doswiadczeni doradcy
® Globalny know-how
® Globalna bankowos¢ online

ALl CitiDirect

CUYELOCITY »
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' Transformacja cyfrowa

e Uproszczenie | digitalizacja dokumentacii
oraz automatyzacja procesow

‘) Cloud

e Dostep do Banku — o kazdej porze,
Z kazdego miejsca na swiecie

Virtual Branch Mobile RM




Dtugotrwate relacje

e Najwyzszej klasy doradztwo w zakresie
Wealth Management

citt handiowy
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Satomerr Inwestycyiny

7%“ Data Intelligence

e |ider bankowosci kontekstowej

oy |
=41 Transformacja cyfrowa

< Biometria — autoryzacja w oparciu o selfie
| automatyczna weryfikacja dochodow

® Pierwsza aplikacja CitiMobile z:
API, Citi Mobile® Token, biometryczna identyfikacja

citi hant
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Przychody ze sprzedazy / Eksp:
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Klienci MME Plus

@ Data Intelligence
—/ . -
Analiza przeptywow finansowych
(FX, miedzynarodowe) w czasie
rzeczywistym

>

Dtugosc relacji / potrzeby bankowe

CUlUc
lajace sie Z . o

jitalizacja i -

trzeba Lz]'ozony an finansc
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Dostosowanie do potrzeb

* \Wsparcie planow klientow poprzez
wieloproduktowe rozwigzania

* Globalna siec | ekspertyza Citi

e WWspotpraca z doswiadczonymi
| zaufanymi doradcami

citi handlowy



Ll 17%
- Kierowcy
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7%
Podazajgcy
za trendami

-

18%
Podroznicy

X

7%
Dekoratorzy
wnetrz

10%

Klienci online

15%
Kupujacy codziennie

. Data Intelligence
\ Analiza przeptywow

~— finansowych

14%
Podazajgcy za modg

Sztuczna inteligencja
| Machine Learning

a aktu

stotne znaczenie

) -
* Bankowosc kontekstowa —
wpisana w codziennosc klienta

e
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t%@ Data Intelligence
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: a Kultura

organizacyjna —
digital journey




Citi Handlowy - wyzwanie generacyjne

Struktura demograficzna
w C|t| Handlowy

Digitalizacja | uproszczenie

Emocje ,
procesow

Wspotpraca | roznorodnosc

citi handlowy
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Cele finansowe

Bankowosc instytucjonalna

PLN 100 mio 200 mLN

Przeptywéw __ Przelewow

walutowych Klientow
kKorporacyjnych

Bankowosc¢ detaliczna

2 MLD
+- 0 PLN

_ 50 / 0, Nowych
Liczba klientow kredytow

detalicznych

Bank
3%

Wzrost
przychodow
klientowskich

12
ROE

-

Wyptata
dywidendy

9%

citi hanalowy



Znaki Citi oraz Citi Handlowy stanowig zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spétce Citigroup Inc. oraz jej spotkom zaleznym przystugujg rowniez prawa do niektérych innych znakéw towarowych tu uzytych.



