LINK4 stawia na cyfrowa transformacje z WEBCON BPS

LINK4 po raz kolejny wykorzysta nowe technologie do rozwijania biznesu. We wspdtpracy z firmg
Nexpertis, specjalizujgcg sie we wdrazaniu rozwigzan IT w organizacjach, zautomatyzuja wewnetrzne
procesy biznesowe ubezpieczyciela. Wykorzystajg w tym celu WEBCON BPS - technologie polskiego
producenta, nalezgca do swiatowej czotdwki rozwigzan do automatyzacji obiegdéw zadan i dokumentow.

LINK4 jest pionierem ubezpieczen direct w Polsce, czyli ubezpieczen zawieranych przez telefon lub
Internet. Firma od lat wdraza nowe technologie w celu doskonalenia swoich ustug i podnoszenia
standardu obstugi Klienta. Tym razem postawili na optymalizacje proceséw wewnetrznych:
zautomatyzowanie rejestracji i procesowania dokumentéw oraz obstuge korespondenc;i.

- Automatyzacja proceséow to wyzwanie, z ktérym mierzy sie caty rynek ubezpieczeniowy. JesteSmy
przekonani, ze nowe technologie wesprg nie tylko prace wewnatrz firmy, ale tez uproszczg procesy
zwigzane z obstugg naszych klientéw i partneréw biznesowych — ttumaczy Katarzyna Wojdyta, cztonek
zarzadu LINK4.

W procesie automatyzacji i wprowadzaniu nowoczesnych rozwigzan ubezpieczyciela wspiera firma
Nexpertis. Jako ekspert we wdrazaniu narzedzi informatycznych przyspieszajgcych biznes, zadba o
odpowiednig implementacje platformy do automatyzacji procesdw, jej architekture oraz przeszkolenie
pracownikéw.

,Wierzymy, ze dobrze dobrane i odpowiednio wdrozone technologie przynoszq korzysci na wszystkich
szczeblach organizacji. W przypadku LINK4, zoptymalizowanie procesow wewnetrznych pozwoli m.in.
usprawnic rejestracje dokumentow i ich logistyke wewngtrz firmy, zredukowac czas i koszt ich obstugi,
oraz na biezgco monitorowac terminowos¢ ich realizacji. Beneficjentem tej zmiany stang sie wiec
zaréwno pracownicy, jak rowniez Klienci LINK4.” — zauwaza Michat Borowski, CEO Nexpertis.

Technologia, dzieki ktérej LINK4 zoptymalizuje procesy wewnetrzne, jest WEBCON BPS — innowacyjna
platforma do automatyzowania procesdéw biznesowych. System pozwala organizacjom efektywniej
zarzadzac procesami poprzez ich digitalizacje oraz - dzieki unikalnym dla tej klasy oprogramowania
rozwigzaniom technologicznym - wspiera inteligentne zarzadzanie zmiang w obliczu dynamicznego
Srodowiska biznesowego.

,Zyjemy w czasach, w ktdrych pewna jest tylko zmiana. Zmienia sie zwtaszcza otoczenie biznesu i to jak
on wptywa na otoczenie. Pracujemy z firmami, ktore sq tego sSwiadome i chcqg wykorzystac te dynamike
na swojqg korzysc. Jednak aby to zrobié, potrzebujq odpowiednich narzedzi. Cyfrowa transformacja to nie
tylko chwytliwe hasto, ale przede wszystkim szansa dla firm na budowanie przewagi konkurencyjnej,
takze realizujgc projekty wewnetrzne, w oparciu o nowe technologie. WEBCON BPS jest wiasnie tym
narzedziem, ktdre pozwala im to osiggngc.” — podsumowuje Jakub Romankiewicz, Partner Channel
Manager w WEBCON.

LINK4 jest liderem ubezpieczen direct w Polsce. Firma dziata na rynku polskim od 2003 roku i jest pierwszg, ktéra
zaczeta oferowac swoim klientom ubezpieczenia przez telefon. Ich oferta obejmuje ubezpieczenia samochodu,
domu oraz podrdzy. Dzieki nowym technologiom, LINK4 zapewnia 24-godzinny dostep do ustug z dowolnego
miejsca w kraju. Laureat licznych nagrdd i wyrdznien branzowych. www.link4.pl


http://www.link4.pl/

Nexpertis to firma inzynierska, specjalizujgca sie we wdrazaniu rozwigzan opartych o platforme SharePoint,
systemy BPM, CRM oraz portfelowe zarzadzanie projektami. Swiadczy réwniez ustugi konsultingowe i analityczne
majgce na celu podnoszenie jakosci konkretnych rozwigzan i tworzenie dobrych praktyk. Dzieki nowoczesnym
rozwigzaniom technologicznym, pomagaja Klientom osigga¢ ich cele biznesowe, obniza¢ ryzyko operacyjne,
efektywnie zarzgdzaé zmiang i realizowac strategie cyfrowej transformacji. www.nexpertis.pl

WEBCON jest producentem zaawansowanej platformy do digitalizacji i automatyzacji obiegdéw zadan i
dokumentéw, bez kodowania - WEBCON BPS. System umozliwia szybkie i zwinne dostarczanie, fatwych do
modyfikacji, aplikacji biznesowych, a tym samym skuteczng optymalizacje procesdw w organizacji — od
wspierajacych po krytyczne dla biznesu. Dzigki temu firmy mogg skutecznie zarzadza¢ zmiang i budowaé w oparciu
o nig przewage konkurencyjna. Z WEBCON BPS korzystajg m.in. Siemens Finance, Tauron, Mitsubishi Electric, LPP,
Orange czy Oknoplast. www.webcon.com/pl
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