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Informacja prasowa

Transformacja cyfrowa, wrazenia
klientow oraz sprzedaz oparta na
ustugach gtownymi tematami
konferencji HP Reinvent

Firma przedstawia plan innowagji, ktore majq stymulowac
wzrost w 2020 r. oraz kolejnych latach, i dzieli sie z Partnerami
wiedzq potrzebng do nawigowania po bezprecedensowo
zmieniajgcej sie branzy.

Najwazniejsze informacje:

e nowy model finansowania i platforma WISE for Channel upraszczajg sprzedaz
opartg na ustugach

e adaptacyjny program certyfikacji i szkoler skupiony na sprzedazy
kontraktowej i ,miekkich” kompetencjach

e nowy portal HP Sales Central zapewnia intuicyjny dostep do szkolen oraz
materiatow sprzedazowych

Warszawa, 27 marca 2019 r. — Na konferencji HP Reinvent, najwiekszym
globalnym wydarzeniu dla partnerow, firma HP przedstawita swoj program
transformaciji cyfrowej, strategie rynkowg (GTM) opartg na analizie biezacej
sytuacji oraz propozycje dziatan, ktdre majg na celu zwiekszenie mozliwosci
dziatan Partneréw.

Kanaty dystrybucji technologii przechodza gwattowna zmiane w zwigzku z
ewoluujgcymi zwyczajami zakupowymi konsumentow i firm. Majac na uwadze
wzrost Partnerow w 2020 r. i kolejnych latach, firma przedstawita swoja
strategie, ktora ma utatwi¢ nawigowanie po zmieniajgcym sie rynku oraz
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przekazac Partnerom inspiracje, informacje i wiedze niezbedng do
optymalizowania przychoddw, zmniejszania kosztéw oraz przygotowania sie na
to, co przyniesie przysztosc.

- Cyfrowa transformacja miedzynarodowej gospodarki wptywa na wszystkie
aspekty biznesu w skali globalnej, od miejsc pracy do polityki handlowej i
tancuchdw dostaw — powiedziat Jos Brenkel, Globalny Szef Sprzedazy i Strategii w
HP Inc. — Jestesmy absolutnie zdecydowani podjg¢ celowe dziatania, Zeby
przygotowac siebie, naszych Partnerow i Klientow na nadchodzgce zmiany.

Aby pomoc Partnerom szybko wykorzystac potencjat sprzedazy w sieciach
spotecznosciowych, HP obecnie oferuje im mozliwos¢ wykorzystania funduszy
marketingowych do korzystania z mozliwosci sprzedazy poprzez LinkedIn. Z
pomocg nawigatora sprzedazy LinkedIn Partnerzy mogag skupic sie na
odpowiednich kupujgcych, wykorzystac¢ kluczowe spostrzezenia i
spersonalizowac kontakty. Aby uzyskac¢ dodatkowe informacje, Partnerzy moga
pisac na adres ssactivation@hp.com

Przejscie na model biznesowy oparty na ustugach

Klienci poszukujg dzis opartych na ustugach, nieliniowych wrazen zakupowych, a
HP moze pomoc Partnerom w przejsciu na te ewoluujgce modele sprzedazy.
Zarowno konsumenci, jaki i klienci komercyjni szybko zmierzajg w kierunku
gospodarki wspotdzielenia oraz konsumowania produktéw na zupetnie nowe
sposoby, co wymaga przejscia na model oparty na wynikach albo sterowany
konsumpcja.

Firma HP przedstawita kilka propozycji zoptymalizowanych z mysla o Partnerach
HP As-a-Service, w tym rozwigzanie finansowania pod markg HP,

wyspecjalizowane szkolenia, analizy zachowan zakupowych oraz zasoby
internetowe zoptymalizowane pod katem strategicznej sprzedazy opartej na
wynikach.

Poniewaz branza stopniowo przechodzi na model XaaS (Everything-as-a-Service
—wszystko jako ustuga), leasing i finansowanie lezg u podstaw podejscia HP do
sprzedazy opartej na ustugach — pomagajac firmie w szybszym wprowadzaniu
nowych ustug i rozwigzan. Firma przedstawita HP Integrated Financial Solutions,
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rozwigzanie finansowania pod markga HP, ktére zapewnia Partnerom HP As-a-
Service wiekszg elastycznosc rozwijania dziatalnosci opartej na ustugach i
pomaga w uzyskaniu dtugoterminowych, cyklicznych przychodow.

HP Integrated Financial Solutions moze zaoferowac takie opcje, jak
natychmiastowa zgoda na kredytowanie, aplikacje mobilne, zautomatyzowane
zarzgdzanie dokumentami, elektroniczne podpisy i faktury, ktore przyspieszajg i
polepszajg obstuge klienta. HP bedzie wdrazac¢ program w nachodzgcych
miesigcach we wspotpracy z czotowymi Swiatowymi dostawcami rozwigzan
finansowania.

Aby dodatkowo wspomdc dostawcow HP As-a-Service, firma HP niedawno
uruchomita platforme WISE for Channel, ktdra utatwia dostep do informadji
technicznych, szkolen, filmow instruktazowych, podrecznikow i dokumentow
doradczych. Dostepna bezposrednio z poziomu portalu Partner First, obstugujaca
urzadzenia mobilne platforma WISE for Channel oferuje intuicyjng funkcje
wyszukiwania oraz tatwy dostep do filmoéw poswieconych poszczegélnym
produktom.

Zoptymalizowane szkolenia

Na podstawie opinii Partnerdw firma HP wprowadzita kilka nowych modutow w
HP University, jednym z najbardziej zaawansowanych globalnych programéw
szkolen dla partnerow. Optymalizujgc program w celu wsparcia rosnacej liczby
Partneréw HP As-a-Service, firma zmienita modele szkolen i certyfikacji, aby
umozliwi¢ strategiczng sprzedaz opartg na wynikach oraz utatwi¢ Partnerom
rozwijanie dziatalnosci ustugowej i zwiekszanie cyklicznych przychodow.

Najwazniejsze nowosci to, m.in.:

e nowe, adaptacyjne podejscie do szkolen certyfikacyjnych w zakresie
komputeréw, drukarek i materiatow eksploatacyjnych

e moduty rozwijajgce ,miekkie” kompetencje, w tym Strategic Solution
Selling, Hunting oraz Storytelling

e wirtualne i praktyczne warsztaty oraz dostosowane sciezki nauki
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HP Sales Central — jednolite wrazenia

Aby ujednolici¢ procedury sprzedazowe, firma HP zapowiedziata potgczenie
portali HP Sales Central (HPSC) i Partner First w jedng zunifikowang platforme,
ktora zapewni Partnerom z catego swiata bezposredni dostep do materiatow HP
oraz mozliwos¢ zatatwiania spraw w stylu ,kliknij raz i gotowe”. Portal, ktory
teraz bedzie dostepny pod parasolem HP Sales Central, oferuje réwniez bardzo
intuicyjne narzedzie do budowania prezentacji oraz mozliwos¢ personalizadji
przestrzeniroboczej.

Jedng z najbardziej interaktywnych nowosci w HPSC jest czatbot, asystent
konwersacyjny oparty na sztucznej inteligencji. HP Chatbot udziela odpowiedzi na
zapytania dotyczgce ponad 80 000 aktywnych jednostek SKU w ofercie HP,
znacznie utatwiajgc partnerom nawigacje po produktach — co oszczedza od 35 do
55 minut na tydzien'"

HP wprowadzi tez nowa funkcje ,grywalizacji jako ustugi”, dostepng zaréwno w
mobilnej, jak i stacjonarnej wersji HP Sales Central. Nowy program zacheca
uzytkownikow do uczestnictwa w interaktywnym srodowisku edukacyjnym z
wyzwaniami, konkursami, nagrodami, wyrdznieniami oraz wirtualnym sklepem, w
ktérym mozna wydac punkty zdobyte w programie. Zunifikowana witryna
zostanie uruchomiona w potowie kwietnia, a petna funkcjonalnosc jej
poprzednikdéw bedzie wprowadzana w kolejnych miesigcach roku
kalendarzowego.

Deklaracja dotyczgca réznorodnosci i integracji

Branza dziata w nieustannie zmieniajgcym sie srodowisku spotecznym i
kulturowym, a firma HP pozostaje w petni oddana zasadzie réznorodnosci i
integracji (Diversity and Inclusion, D&I). Roznorodnos¢ prowadzi do
skuteczniejszych zespotow, bardziej znaczacych innowacji oraz lepszych
produktow i ustug.

! Wewnetrzne obliczenia HP oparte na $rednim czasie, jaki zajmuje partnerom znalezieni informacji w istniejgcej
witrynie, oraz czasie, w jakim mozna znaleZ¢ te same informacje w ustudze HP Chatbot.
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Na konferencji HP Reinvent odbyta sie sesja poswiecona sposobom zwiekszania
réznorodnosci i integracji u Partnerow. Partnerzy mieli okazje podpisac
.Deklaracje D&I" — z uczciwg oceng biezacej sytuacji oraz dodatkowa sesja
szkoleniowa na temat przygotowywania i wdrazania planu D&I w ich firmach —a
za 12 miesiecy bedg mogli poddac sie ponownej ocenie, aby zmierzy¢ swoje
dziatania i postepy.

O firmie HP

HP Inc. tworzy nowe rozwigzania technologiczne, ktére majg znaczacy wptyw na zycie
ludzi. Szerokie portfolio produktéw firmy obejmuje drukarki, komputery osobiste,
urzgdzenia mobilne oraz rozwigzania i ustugi, ktére sprostajg nawet najbardziej
skomplikowanym wyzwaniom. Wiecej informacji na temat HP (NYSE: HPQ) mozna znalez¢
pod adresem www.hp.pl
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