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Biuro na badaniach, czyli jak zdiagnozowac idealne miejsce pracy

Nie ma jednego, uniwersalnego przepisu na idealne biuro. Nawet pozornie najlepszy- najbardziej
atrakcyjny i innowacyjny projekt architektoniczny, nie sprawdzi sie, jesli nie bedzie dostosowany
do indywidualnych potrzeb danej organizacji. Wida¢ to po pustych ,bawialniach” w biurach,
nieuzywanych biurkach, ogromnej ilosci marnowanej przestrzeni. Przedsiebiorstwa swiadome
korzysci, jakie przynie$¢ moze im biuro uszyte na miare ich potrzeb, coraz chetniej godzg sie na
przeprowadzenie pogtebionych badan i szczegétowych analiz wewnatrz ich organizacji.

Nie zawsze wystarczy jednak przeprowadzi¢ rozmowy z zarzgdem i zbriefowa¢ pracownikéw. Dane
uzyskane w ten sposob bywajq nierzetelne, jak w przypadku kazdego rodzaju anonimowej ankiety.
Ludzie mogqg obawiac sie, Ze celem badania jest obnaZenie jakichs btedéw czy niedociggnie¢ w
wykonywanej przez nich pracy, nie zas w przestrzeni, w ktorej funkcjonujg — mdwi Mateusz
Laskowski, cztonek zarzadu Forbis Group. Dlatego firmy, specjalizujgce sie w przeprowadzaniu tego
rodzaju badan, czesto siegajg po inne, bardziej kreatywne metody pozyskiwania danych.

Mogg by¢ to np. czujniki ruchu, analizujgce w jaki sposéb ludzie korzystajg z danej powierzchni.
Zdarzajg sie przypadki, kiedy przedstawiciel firmy badawczej, wciela sie w np. w role stazysty w danej
firmie, a tak naprawde jest niejako tajnym agentem, ktéry ma poznaé prace w biurze od srodka.
Margines btedu jest wtedy zdecydowanie nizszy, niz wtedy, kiedy pracownicy zdajg sobie sprawe, ze
majg do czynienia z audytorem, kims, kto w ich mniemaniu ocenia ich prace, a nie przestrzen.
Ciekawym sposobem na wejscie na trop konkretnego zapotrzebowania w firmie i wypracowanie
nowatorskich rozwigzan sg warsztaty z myslenia projektowego, czyli design thinking. Najwieksza ich
efektywnosc jest wtedy, kiedy angazowani sg do nich ludzie, zajmujacy sie w firmie réznymi rzeczami
i pracujg na réznych szczeblach. Jest to bardzo popularna metoda tworzenia innowacji w réznych
dziedzinach na catym swiecie. Wymaga ona jednak sporego zaangazowania ze strony uczestnikéw i
np. nie wszyscy przedstawiciele zarzgdéw duzych firm sg na tyle otwarci, zeby jg u siebie zastosowac.
Zaprojektowanie biura na miare potrzeb rozpoczyna sie zatem juz na etapie indywidualnego
dostosowania metody pozyskiwania danych o danym przedsiebiorstwie.

Bardzo wazna jest interdyscyplinarnos¢ zespotdw, pracujacych nad procesem optymalizacji miejsca
pracy (workplace strategy). Sg to czesto socjologowie, psychologowie biznesu, ale takze etnologowie
ktorych zadaniem jest zbadanie kultury danej organizacji. W badaniu branych jest pod uwage
najczesciej pieé¢ najwazniejszych elementéw: stanowiska pracy, cele biznesowe organizacji, systemy
it, che¢ wprowadzenia zmian i modele zachowan pracownikéw. Nasza rola w tym catym procesie,
jako firmy projektowo-wykonawczej, polega na osadzeniu uzyskanych wnioskow i rekomendacji w
konkretnej przestrzeni, zaproponowaniu rozwiqzan, uwzgledniajgcych zarowno wyniki analizy, jak i
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budzet naszego klienta, urealnieniu stworzonej wizji. W efekcie klient otrzymuje gotowy do wdrozZenia
projekt, a nie samgq idee - méwi Mateusz Laskowski z Forbis Group.

Kolejng kwestig, ktéra czesto jest przez firmy pomijana, jest nauczenie sie korzystania z nowej
przestrzeni zgodnie z zamystem wypracowanej strategii. Nierzadko wymaga to duzego naktadu
pracy, jako ze wigze sie to w wielu przypadkach z koniecznoscig opuszczenia przez pracownikow tzw.
strefy komfortu. Nawet jesli wbrew swojej nazwie nie jest ona wcale taka komfortowa, to jednak
pozbycie sie starych nawykdéw nie zawsze przychodzi nam tatwo. Najtrudniejsze jest zazwyczaj
przekonanie sie do demonizowanej idei , czystego biurka”. Brak wtasnego miejsca pracy wdrazany
jest tylko wtedy, kiedy jest to faktycznie uzasadnione -po to przeciez przeprowadzane sq te wszystkie
pogtebiane analizy. Dlatego z czasem , kiedy juz ludzie przetamujq swoje wewnetrzne opory, uczq sie,
ze majq do dyspozycji catqg przestrzen, a nie tylko jedno biurko, koniec korcdw stajq sie bardziej
usatysfakcjonowanymi z pracy i wydajnymi pracownikami — méwi ekspert Forbis Group.

Forbis Group jest firmg projektowo-wykonawczg, jednym z lideréw branzy fit-out w Polsce. Zajmuje sie
projektowaniem i aranzacjg biur oraz lokali komercyjnych. Ma na swoim koncie ponad 700 realizacji w catej
Europie dla takich branz jak Retail, Office, HoReCa, Fitness i Gabinety medyczne. Wyrdznia sie holistycznym
podejsciem — oferuje ustugi zaréwno z zakresu doradztwa na etapie wyboru miejsca inwestycji, jak i
odpowiedniego wykoriczenia lokalu. Od 2017 roku przynalezy do grupy kapitatowej Paged. Konsolidacja
kompetencji Forbis Group z doswiadczeniem w produkcji mebli oraz zasobami Paged S.A wznosi Swiadczone
ustugi na jeszcze wyzszy poziom.
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