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MORE THAN STATISTICS

Badania zostaty zrealizowane w styczniu 2019 roku przez niezalezng agencje badawcza Biostat na zlecenie
Naczelnej Izby Aptekarskiej i Fundacji Aflofarm.
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rodzy Czytelnicy,

oddajemy w Panstwa rece bardzo cenng publikacje,
ktora w sposodb dogtebny i rzetelny analizuje, jak
postrzegany jest w Polsce zawdd farmaceuty,
zardwno oczami pacjentdw, jak i samych zaintereso-
wanych. Jedna dana tego raportu jest szczegdlnie
wazna. 90% Polakdéw ufa farmaceutom. Jest to dla
nas powdd do dumy i nobilitacji, a jednoczesnie
mobilizacja do intensyfikacji dziatan ukierunkowa-
nych na pacjentéw. Nie da sie ukryé, iz ostatnie
kilkanascie lat zmienito rynek farmacji. Farmaceuta
stat sie bardziej sprzedawca niz ekspertem od lekdw
i farmakoterapii. Nie mozemy pozwoli¢ na to, aby
mozliwosci i wiedza farmaceutdw byty dalej marno-
trawione.

Pomyst na kampanie, ktdéra pokazuje, kim tak
naprawde jest farmaceuta i jakie realne korzysci
moze przynies¢ pacjentom, wzigt sie z faktuy,
ze Polacy mgliscie pamietajg czasy, kiedy do apteki
przychodzito sie nie tylko po leki, ale przede wszyst-
kim po porade. Dzisiaj system ochrony zdrowia jest
przecigzony, kolejki do lekarzy dtugie, a peten
niesprawdzonych porad zdrowotnych Internet,
powszechnie dostepny. Zapomniano, ze farmaceuta

jest waznym ogniwem systemu ochrony zdrowia i ze
dzieki swojej wiedzy, wyksztatceniu i doswiadczeniu
moze w ten system wnies$é¢ wiele dobrego. Wzorem
innych krajow, w ktérych farmaceuta obok lekarza
i pielegniarki jest jednym z trzech najwazniejszych
profesjonalnych zawoddéw medycznych, chcemy
wyjs$¢ do naszych pacjentéw. Chcemy pokazac Pola-
kom, ze my, farmaceuci, jesteSmy po to, aby im
pomagad.

Nie mam watpliwosci, ze stojg przed nami trudne, ale
jednoczesnie ambitne wyzwania. Dazymy do
wzmochienia niezaleznosci i podniesienia rangi
naszego zawodu. Chcemy by¢ widoczni i potrzebni.
Pomocna w tych dziataniach bedzie ustawa o zawo-
dzie farmaceuty, na ktéra srodowisko czekato od lat.
Regulacja daje farmaceutom gwarancje autonomii,
ktéra z kolei daje gwarancje pacjentom, ze otrzyma-
ja najlepsza mozliwg pomoc w zakresie lekow.
Wspdlnie z naszymi Partnerami pracujemy takze nad
wdrozeniem w Polsce opieki farmaceutycznej, ktéra
pozwoli farmaceutom rozwing¢ skrzydta, a pacjen-
tom poczuc sie zdrowiej i bezpieczniej.

Zachecam wszystkich czytelnikow do zapoznania sie
z raportem, jak rowniez do $ledzenia strony interne-
towej kampanii  www.popierwszefarmaceuta.pl.
Dotozylismy wszelkich staran, aby maksimum infor-
macji byto zapakowanych w przystepng i atrakcyjng
forme. Bardzo zalezy nam na tym, aby Polacy
wiedzieli, ze farmaceuta to nie tylko sprzedawca,
ze to profesjonalista, od ktérego moga otrzymacd
o wiele wiecej.

&1479 t'd&,
Tuotrountes - Wibvausbio_

Prezes Naczelnej Izby Aptekarskiej
Elzbieta Piotrowska-Rutkowska

Naczelna Izba Aptekarska
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zanowni Panstwo,

w prawie 14 tys. polskich aptek i punktow aptecz-
nych pracujg tysigce magistrow farmacji. Chociaz
wielu pacjentéw nie zdaje sobie z tego sprawy, ich
rola w polskim systemie opieki zdrowotnej jest
bardzo duza - lecz niedoceniona. Dostrzeglismy ten
problem i postanowiliSmy go zbadadé. Okazato sie
bowiem, ze farmaceuci to olbrzymia grupa
zawodowa, ktéra nigdy nie zostata gruntownie prze-
badana pod katem wizerunkowym. Badania na
zlecenie Fundacji Aflofarm, ktorg reprezentuje,
i Naczelnej lzby Aptekarskiej, naszego Partnera,
przeprowadzita niezalezna agencja badawcza
Biostat w styczniu 2019 roku. Ich wyniki prezentuje-
my W niniejszym raporcie.

Farmaceuci stojg na strazy
bezpieczenstwa lekowego w na-
szym kraju. Fundacji Aflofarm
bardzo zalezy na tym, by pacjenci
mieli dostep do rzetelnych infor-
macji na temat lekdw - a takie
informacje dostepne sa w kazdej
aptece, dysponuje nimi kazdy
farmaceuta. Tymczasem wie o tym
niewielu Polakdw. Nasze wspdlne
badania pokazaty, ze pacjenci
kojarza prace farmaceuty przede
wszystkim ze sprzedaza lekdw,
a nie z udzielaniem fachowych
porad lekowych czy $wiadczeniem dodatkowych
ustug. W obliczu tego faktu jestem gteboko prze-
konany o stusznosci i koniecznosci edukowania
pacjentow w zakresie kompetencji posiadanych
przez farmaceutoéw - i jak z nich w petni korzystad.

Mito mi

niniejszy raport jest
wstepem do
pierwszej w historii
kampanii promujacej
zawod farmaceuty,
ktora bedziemy

realizowa¢ w 2019  diach
roku.

Mito mi poinformowad, ze niniejszy raport jest
wstepem do pierwszej w historii kampanii promu-
jacej zawdd farmaceuty, ktorg bedziemy realizowad
w 2019 roku. W jej ramach opowie-
my pacjentom, w czym jeszcze, poza
sprzedaza konkretnego leku, moze

poinformowaé, ze im  pomoc  farmaceuta. Trzeba

bowiem pamietad, ze farmaceuta to
doskonale wyksztatcony specjalista,
do ktérego mozemy zwrdci¢ sie
o porade w wielu dolegliwosciach
zdrowotnych.

Zachecam do S$ledzenia kampanii
,Po pierwsze farmaceuta” w me-
ogolnopolskich, kanatach
spotecznosciowych w Internecie
oraz na stronie internetowej
www.popierwszefarmaceuta.pl.

Zycze mitej lektury!

Prezes Zarzadu Fundacji Aflofarm
Tomasz Furman

@ Fundacja Aflofarm
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O kampanii
/ ®

Kampania edukacyjna ,Po pierwsze farmaceuta”,
prowadzona wspolnie przez Naczelng Izbe
Aptekarska i Fundacje Aflofarm, ma za zadanie
wzmocni¢ i poprawié¢ wizerunek zawodu farmaceuty
w Polsce. Farmaceuci to profesjonalny, wykwalifi-
kowany personel, ktory dziennie udziela 2 min
porad. Pacjenci moga skorzysta¢ z profesjonalnych
ustug blisko 27 tys. aptekarzy! pracujgcych w ok.
14 tys. aptek. Apteki to najtatwiej dostepny element
systemu ochrony zdrowia bez koniecznosci /popierwszefarmaceuta
wczesniejszego umawiania terminu wizyty. Moga

by¢ pierwszym miejscem, do ktérego pacjenci udaja .

sie po porade. Kampania bedzie realizowana przy www.poplerwszefarmaceuta.pI
uzyciu réoznorodnych srodkéw i kanatéw komunika-

cji. Niniejszy raport jest jednym z nich. W ramach

kampanii planowana jest rowniez emisja gtéwnego

spotu promujgcego zawdd farmaceuty oraz dodat-

kowych spotéw edukacyjnych, a takze szereg innych

dziatan promocyjnych, zaréwno off- jak i online.

Po plerwsze
farmaceuta

Zachecamy do sledzenia kampanii na Facebooku
(@/popierwszefarmaceuta)

oraz na stronie internetowej:
www.popierwszefarmaceuta.pl.

o

1) Zrédto: raport GUS ,Apteki i punkty apteczne w 2017 r.”
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O Naczelnej Izbie Aptekarskiej

Naczelna Izba Aptekarska jest organem samorzgdu
zawodu aptekarskiego i reprezentuje zawodowe,
spoteczne i gospodarcze interesy ponad 30 tys.
farmaceutdw. NIA sprawuje piecze i nadzdér nad
nalezytym wykonywaniem zawodu farmaceuty,
ktory ma na celu ochrone zdrowia publicznego.

Wsréd najwazniejszych obowigzkow Naczelnej Izby
Aptekarskiej nalezy wymieni¢ m.in.:
. | Naczelna Izba Aptekarska
® reprezentowanie zawodu aptekarza i obrone
jego interesdéw,
® troske o zachowanie godnosci i niezaleznosci
zawodu,

® integracje srodowiska zawodowego
farmaceutow.

Naczelna lzba Aptekarska zostata utworzona w 1991r.

na mocy ustawy o lzbach Aptekarskich. Organami

NIA sg m.in. Krajowy Zjazd Aptekarzy i Naczelna

Rada Aptekarska, ktdrg tworzga: Prezes NRA, prezesi O
okregowych rad aptekarskich oraz cztonkowie

wybrani przez Krajowy Zjazd Aptekarzy. Naczelna

Rada Aptekarska wybiera sposrod swoich cztonkéw

Prezydium, ktdre podejmuje decyzje i zajmuje stano-

wiska w sprawach zatatwianych przez organy

samorzgdu zawodowego.

O Fundacji Aflofarm
),

) Fundacja
Aflofarm

Fundacja Aflofarm zostata powotana do zycia w celu
wspierania ochrony zdrowia i jakosci zycia
przysztych pokolen Polakdw poprzez promocje
profilaktyki zdrowotnej i aktywnego stylu zycia oraz
popularyzowanie wiedzy z zakresu farmacji i medy-

cyny.

Poprzez swoja dziatalnos¢ Fundacja Aflofarm chce
takze wspiera¢ badania i inicjatywy, ktére przyczy-
niajg sie do rozwoju nauki w tych dziedzinach.

Oprécz gtownego celu, Fundacja realizuje cele
poboczne, ktdre w dtuzszej perspektywie przektada-
ja sie na jakos¢ zycia ludzi w otaczajagcym nas swie-
cie. Takimi celami sa:

@ walka z nikotynizmem,
® wsparcie placdwek medycznych,

® wsparcie srodowisk naukowych i grup
zawodowych z obszaru farmacji i medycyny.

Mamy nadzieje, ze poprzez naszg dziatalnosé

dotozymy kolejng cegietke do kreowania zdrowych
i wtasciwych postaw spotecznych.

B -
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O raporcie

Niniejszy raport obejmuje wyniki pierwszych
w Polsce tak kompleksowych badan poswieconych
wizerunkowi zawodu farmaceuty, jak rowniez relacji
farmaceutow z pacjentami. Inspiracjg do przeprowa-
dzenia analizy i stworzenia dokumentu byty opinie
coraz czesciej pojawiajace sie w srodowisku, zgod-
nie z ktérymi pacjenci czesto sprowadzajg farma-
ceutdéw jedynie do roli sprzedawcéw. Ankietowani
przyznali, ze do apteki udajg sie najczesciej w celu
nabycia lekdw, a jedynie 27% pacjentow wskazato, ze
kojarzy prace farmaceuty z udzielaniem fachowych
porad.

Zadaniem raportu jest przedstawienie farmaceuty
widzianego oczami pacjenta, ale tez oczami farma-
ceuty. Dopiero potgczenie obu tych perspektyw
pozwala uzyskac¢ petny obraz zawodu w Polsce.

Zebrane dane stanowia solidng podstawe do inten-
syfikacji dyskusji na temat kondycji zawodu farma-
ceuty w Polsce, ktéra - zdaniem Naczelnej lzby
Aptekarskiej i Fundacji Aflofarm - powinna
wykroczy¢ poza waski krag zainteresowanych i sta¢
sie dyskusja ogdlnopolsky, publiczng. To niezwykle
istotne, biorgc pod uwage systemowa role farma-
ceutdow w ochronie zdrowia, z ktoérej, poki co, nie-
wiele osdb zdaje sobie sprawe.

Raport podzielony zostat na kilka
czesci. Kazda z nich poswiecona jest od-
dzielnemu zagadnieniu.

W kazdej z czesci pojawiaja sie odpow-
iedzi zarowno pacjentdw, jak
i farmaceutow, chodé nie wszystkie pytania
zadane obu tym grupom byty identyczne.
Wykresy opisane adnotacja ,,N = 380”
odnosza sie do farmaceutéw. Adnotacja
»N = 1067” oznacza, ze pytanie zostato
zadane pacjentom.

Na koncu raportu znajduja sie
najwazniesze dane dotyczace préb
badawczych farmaceutdow i pacjentow.
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Wstep. O zawodzie farmaceuty’

Farmaceuta® to zawdd zaufania publicznego. Od lat
farmaceuci cieszyli sie w Polsce duzym powazaniem
i zaufaniem spotecznym - nie tylko sprzedawali
gotowe preparaty, lecz takze wytwarzali na
zamodwienie leki recepturowe. Musieli posiadac
szeroka wiedze z zakresu farmakologii i medycyny,
poniewaz petnili bardzo wazng role w procesie
leczenia, blisko wspodtpracowali z pacjentem
i zawsze stuzyli mu dobra rada.

Zmiana charakteru zadan i obowigzkdw nalezgcych
do farmaceuty nastagpita w okresie powojennym.
To wtasnie wtedy intensywnie zaczat rozwija¢ sie
przemyst farmaceutyczny, co spowodowato, ze rola
farmaceuty jako wytworcy lekdw ulegta pomniejsze-
niu na rzecz dystrybucji juz gotowych preparatow.
Farmaceuci zorganizowali Spodtdzielczy Bank
Aptekarski i Farmaceutyczny Instytut Wydawniczy,
ktore zostaty zlikwidowane w 1950 r. Wybrali tez
samorzad zawodowy: Naczelng lzbe Aptekarska

oraz lzby Okregowe, ktére zlikwidowano rok pdzniej.

W 1951 r. ostatecznie upanstwowiono wszystkie
apteki w Polsce, a farmaceutéw zatrudniano przy-
musowo, nie dajac mozliwosci wyboru placdowki.
Wtadze podkreslaty wtedy, ze farmaceuci stali sie
pracownikami spotecznej stuzby zdrowia.

Takie zmiany nie wywotaty entuzjazmu wsrod
aptekarzy. W tamtych czasach nie mieli mozliwosci

N

W 2018 r. w Polsce istniato

Liczba farmaceutéw UPFawn io nyc h

do wykonywania
zawodu w Polsce 34 s
[ |

W aptekach i punktach -

aptecznych p ra Cuj e

2) Przez farmaceute rozumiec nalezy osobe posiadajaca wyzsze wyksztatcenie z zakresu farmacji
- nie zas technika farmaceutycznego, ktéry stanowi odrebny zawdd.
3) Zrodto: Kaminski Z., Wesotowski M., O dawnych aptekach, Farmacja Polska, 2010, 66(1). ®

14 453 ﬁounng aptecznych

w2d tys. farmaceutow

gtosnego mowienia o swoich problemach i infor-
mowania spoteczenstwa o tym, co faktycznie dzieje
sie w ich 3$rodowisku zawodowym. Jednoczes$nie
wtadze nie byty zainteresowane problemami farma-
ceutdéw, skupiajgc  sie na innych grupach
zawodowych w ramach systemu opieki zdrowotnej.

W 1989 roku powstaty w Polsce pierwsze po okresie
upanstwowienia prywatne apteki. Nie przyczynito
sie to jednak do zwiekszenia roli farmaceuty w syste-
mie opieki zdrowotnej. Co wiecej, trzy lata pdzniej
Trybunat Konstytucyjny wydat decyzje, na mocy
ktorej kazdy madgt prowadzi¢ apteke, bez koniec-
znosci posiadania tytutu magistra farmaciji.

W 1991 r. farmaceuci na nowo zorganizowali lzby
Aptekarskie. Sytuacja zaczeta sie normowac.

W 2017 roku w zycie weszta ustawa powszechnie
nazywana ,Apteka dla aptekarza”, na mocy ktérej
nowe apteki moga otwierac jedynie farmaceuci. Rola
tego zawodu stopniowo rosnie. Fachowy personel
aptek jest coraz bardziej wykwalifikowany. Jednak
potencjat i mozliwosci farmaceutdéw beda zdecy-
dowanie lepiej wykorzystywane, gdy w zycie wejda
stosowne regulacje m.in. ustawa o zawodzie farma-
ceuty, ktoéra stwarza solidne podstawy do wprowa-
dzenia w Polsce, wzorem innych krajow, opieki
farmaceutycznej.

Oznacza to,_ie
w catym kraju tuz za
rogiem obecny jest speclallsta

gotowy do udzielania porad
w zakresie podstawowych

dolegliwosci zarowotnych
oraz lekow.
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Jak wyglada edukacja farmaceutéw
w Polsce?

Farmaceuci w Polsce majag obowigzek ciggtego
podnoszenia kwalifikacji. Wynika on z ustawy
,Prawo farmaceutyczne” oraz rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z dnia 20 lutego 2018 r. w sprawie
ciggtych  szkolen farmaceutéw  zatrudnionych
w aptekach lub hurtowniach farmaceutycznych.
Dzieki temu dysponujg szeroka i zawsze aktualna
wiedza z zakresu farmakologii.

Obowigzek ciggtego ksztatcenia gwarantuje, ze
farmaceuta to specjalista, ktéremu mozna zaufac.
Wiedzg o tym Polacy. Badania, ktérych wyniki

prezentujemy w niniejszym raporcie pokazaty, ze ufa
im az 90,4% pacjentow.

2290,4%

Polakow

ufa farmaceutom!
'\

L‘J
\ N To takze bardzo
{ dobry wynik na tle

innych zawodéw
zaufania publicznego.

Zanim jednak farmaceuta spotka sie z pacjentem
w aptece, musi otrzymac¢ Prawo Wykonywania
Zawodu (PWZ). Otrzymuje je po ukonczeniu
studiow na kierunku farmacja i odbyciu obowigzko-
wego stazu. Studia trwajg 5,5 roku i obejmujg dwa
zasadnicze obszary nauki - biologie i chemie, a takze
dyscypliny medyczne, sa wszechstronne, ale
jednoczesnie bardzo wymagajace. Obejmujg kilka
tysiecy godzin dydaktycznych, zaréwno w formie
wyktaddw, jak i zaje¢ laboratoryjnych. Studenci
muszg zdac¢ okoto 50 egzamindw z réznych przed-
miotéw. Wsrdd nich znajdujg sie chemia (organiczna,
nieorganiczna, fizyczna), fizjologia, anatomia, biolo-
gia, botanika, a na wyzszych latach przedmioty
zawodowe, jak technologia postaci leku. Dzieki temu
przyszli farmaceuci doktadnie rozumiejg mecha-
nizmy dziatania poszczegolnych substancji, rowniez
w interakcji z innymi lekami i substancjami, lecz
takze sg w stanie samodzielnie przygotowywac leki
recepturowe.

B -

Programy nauczania farmacji na wy-

dziatach farmaceutycznych uczelni
medycznych sg modyfikowane i zawierajg
odpowiadajgce wspotczesnej nauce tresci,
takze te niezbedne w praktyce farmaceu-
tycznej. W pracy farmaceuty niezwykle
istotne jest dazenie do aktualizacji wiedzy
i umiejetnosci fachowych przez podnoszenie
kwalifikacji zawodowych w toku szkolen oraz
samoksztatcenia. Programy kursow realizo-
wanych w ramach specjalizacji farmaceu-
tycznych oraz szkolenia ciggtego farma-
ceutdw rowniez sg modyfikowane, pogtebia-
ja wiedze w zakresie dziatania lekdw, ich
skutecznosci i bezpieczenstwa stosowania,
szeroko uwzgledniajagc opieke farmaceu-
tyczng. Ogrom dostepnej dzisiaj wiedzy
wymaga, oprocz wyboru przedstawianych
zagadnien, odpowiedniego ich przekazania
przy zastosowaniu aktywizujacych metod
nauczania. Konieczne jest wprowadzenie
w wiekszym stopniu nauczania zintegrowa-
nego i problemowego. Duzy nacisk potozony
by¢ musi na rozwdj umiejetnosci rozwiazy-
wania konkretnych problemow, takich, jakim
musi sprostac w praktyce zawodowej
wspotczesny farmaceuta.

Prof. dr hab. n. farm. Daria Orszulak-Michalak,
Dziekan Wydziatu Farmaceutycznego Uniwersytetu
Medycznego w todzi.

T

T

4) Dz.U. 2017 poz. 2211
5) Dz.U. 2018 poz. 499
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Najwazniejsze whniosKi
z badania

Ponad 90% @

Polakow
Ponad

90% Polakow
ufa farmaceutom

ufa farmaceutom

Apteka jest miejscem, w ktérym Polacy moga
bezpiecznie naby¢ leki oraz $rodki wzmacniajace
zdrowie. Sam farmaceuta postrzegany jest przez
pacjentow jako autorytet w dziedzinie lekdow,
w szczegdlnosci w kwestiach dotyczacych ich
sktadu, stosowania i interakcji lekowych.

{

Polacy kojarza
prace farmaceuty
przede wszystkim

ze sprzedazg lekéw

Praca magistrow farmacji w gtdownej mierze
kojarzy sie pacjentom ze sprzedaza lekdéw, a zaled-
wie 27% z udzielaniem fachowych porad na temat
lekow.

o

LEKARZ

LR

Role farmaceuty w procesie decyzyjnym pacjentéw
dotyczacym zakupu lekéw dostrzega ponad 80%
pytanych farmaceutéw. Wbrew temu, tylko 1%
pacjentow zapytanych o to, jakim kryterium kie-
ruje sie przede wszystkim, kupujac lek, wskazato
farmaceute. Obie grupy uznaty, ze najwiekszy wptyw
na lekowe wybory Polakdw ma lekarz.

Rekomendacja
lekarza znaczy wiecej
niz farmaceuty

Pacjenci
nie wiedza
czym jest opieka
farmaceutyczna

Ponad potowa badanych jest
pozytywnie nastawiona do
wprowadzenia do aptek opieki
farmaceutycznej. Jednoczes$nie
nalezy podkresli¢, iz niemal 40%
badanych przyznato, ze nie wie,
na czym polega opieka
farmaceutyczna i jaki mogtby
by¢ jej zakres.

\%
g Pacjenci oczekujg
czegos wiecej
niz sprzedaz

Ponad 80% pacjentéw oczekuje ze strony
farmaceutéw porad dotyczacych lekdéw, czy
drobnych problemdéw ze zdrowiem. Farmaceuci
deklaruja, ze sa gotowi s$wiadczy¢ dodatkowe
ustugi, takie jak chodby przeglad stosowanych
lekow. Twierdzg ponadto, ze czesto udzielajg porad
W kwestii stosowania lekow, tanszych
odpowiednikéw, interakcji lekowych, a takze
potencjalnych skutkéw ubocznych.

Jak przyznaja pacjenci, obecnie wiedze o lekach
najczesciej czerpig jednak nie od farmaceuty, lecz
z Internetu badz od lekarza.

Apteka

to punkt konsultacji
zdrowotnych,

ale nie wedtug
pacjentow

Az 94,5% farmaceutdw uwaza, ze apteka to wazny
punkt konsultacji zdrowotnych. Pacjenci maja jednak
odmienne zdanie. Z miejscem, w ktérym otrzymac
mozna fachowa porade w zakresie zdrowia, kojarzy
apteke jedynie niecate 35% z nich.

o I
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Czesé |. Farmaceuta

Polacy ufajg farmaceutom

Farmaceuci znajdujg sie wsréd zawododw cieszacych
sie szczegolnie duzym zaufaniem Polakdw. Badanie

pokazato: zdecydowana wiekszos¢ pacjentdw o
(90,4%) przyznata, ze ufa magistrom farmacji. 90 4 /o
Trzy czwarte Polakow uwaza - , t >

farmaceutéw przede wszystkim
za sprzedawcow produktow leczniczych ufa farma ceu Ci e

Pomimo dos$¢ szerokiego zakresu obowigzkéw
nalezacych do farmaceuty, az 75% pacjentéw jego
praca kojarzy sie przede wszystkim ze sprzedaza
lekéw. Nieco mniej osdéb zdaje sobie sprawe
z szerokich kompetencji magistrow farmacji,
popartych wieloletnimi studiami i wynikajgcych
z ciggtego doksztatcania sie: ze znajomoscig lekdw
i ich zamiennikdw kojarzy prace farmaceuty 68,7%
ankietowanych.

Zaledwie 27% respondentéw wskazato na
udzielenie fachowych porad na temat Ilekéw.
Oznacza to, ze pacjenci uznaja, ze rola farmaceutow
jako specjalistow stuzacych fachowa pomoca
w kwestiach zwigzanych z farmakoterapia jest
stosunkowo niewielka.

Zdecydowanie najmniej wskazan uzyskata
odpowiedZz odnoszaca sie do wykonywania
dodatkowych ustug, takich jak pomiar cisnienia krwi
(ktére - zgodnie z wtasnymi wskazaniami, o czym
w dalszej czesci raportu - az 40% farmaceutdw
wykonuje czesto).

Zroédto: badanie NIA i Fundacji Aflofarm
,Farmaceuci i pacjenci 2019”. N = 1067

Z czym najbardziej kojarzy ci sie praca farmaceuty?

ze sprzedaza lekow 75,5%
ze znajomoscia lekdéw i ich o
odpowiednikéw/ zamiennikow 68,7/0

z udzielaniem fachowych porad o
na temat lekow 27,1 A’

z wykonywaniem dodatkowych ustug

(np. pomiar cisnienia, wypisanie recepty, I 1,5%
przeglad domowej apteczki)

Zrddto: badanie NIA i Fundacji Aflofarm ,,Farmaceuci i pacjenci 2019”. N = 1067
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Satysfakcja zawodowa farmaceutéw

Farmaceuci sg zadowoleni z wykonywanej pracy.
Satysfakcje deklaruje az 82,6% pytanych, z czego
zdecydowanie zadowolonych jest 35,8%. Warto
zauwazyc, ze im dtuzszy staz pracy farmaceutow,
tym nizszy jest poziom zadowolenia z wykonywanej
pracy, ale réznice te nie sg znaczace (farmaceuci ze
stazem pracy od roku do czterech lat w 88,3% sa
zadowoleni ze swojej pracy, natomiast farmaceuci ze
stazem pracy powyzej 40 lat juz tylko w 78,8%).

Najwiekszy poziom zadowolenia cechuje
farmaceutéw  pracujgcych w  miastach  od
20 do 100 tys. mieszkancow (89,1%), a najnizszy - na
wsiach (75,1%).

Ponad 80%

farmaceutow

deklaruje zadowolenie
z wykonywanej pracy

®

Zrédto: badanie NIA i Fundacji Aflofarm
»,Farmaceuci i pacjenci 2019”. N = 380

Badanie miato za zadanie takze ocene, czy
farmaceuci majg wrazenie, ze nabywane przez nich
latami umiejetnosci s w petni wykorzystywane
w codziennej pracy w aptece. Wiekszos$¢ pytanych
farmaceutow przyznata, ze tak jest. Mimo to jedna
czwarta badanych stwierdzita, ze ich kompetencje
raczej nie sg w petni wykorzystywane dla dobra
pacjentdw, a kolejnych 12,6% byto przekonanych,
ze zdecydowanie tak nie jest.

54%

farmaceutow
uwaza, ze ich kompetencje
s wykorzystywane
dla dobra pacjentow

38%...

przeciwnego zdania

Zrédto: badanie
NIA i Fundacji Aflofarm
,Farmaceuci i pacjenci 2019”.
N =380

Farmaceuci oczekujg dodatkowych
uprawnien

Az 65,8% farmaceutdw oczekuje wiekszych upraw-
nien w zakresie opieki nad pacjentami. Poszerzania
uprawnien nie potrzebuje 23,7% respondentow.

Czy uwazasz, ze powinienes mie¢ wiecej
uprawnien w zakresie opieki nad pacjentem?

35,5%

zdecydowanie
tak

35,5 % @ zdecydowanie tak

30,3 % @ raczejtak

16,6 % @ raczej nie

10,5 % trudno powiedziec¢
71 % zdecydowanie nie

Zrédto: badanie NIA i Fundacji Aflofarm
»Farmaceuci i pacjenci 2019”. N = 380
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Wsrod ustug, ktére cheieliby wykonywad farmaceuci, Na drugim miejscu uplasowata sie nauka
znajduje sie przede wszystkim wykonywanie prawidtowej obstugi inhalatora (77,1%), a na trzecim
przegladu stosowanych przez pacjenta lekow (78,9% - pomiar cisnienia krwi (75,3%).

ankietowanych przyznato, ze chciatoby swiadczyc¢ te
ustuge w ramach opieki farmaceutycznej).

Jakie ustugi dodatkowe chciatbys wykonywaé?

przeglad

O,
stosowanych lekow 78,96

instruktaz poprawnej

obstugi inhalatora 77,1%

pomiar
cisnienia

75,3%

Zrédto: badanie NIA i Fundacji Aflofarm ,,Farmaceuci i pacjenci 2019”. N = 380
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Czesé Il. Apteka

Apteki cieszg sie zaufaniem pacjentéw

Pacjenci darzg zaufaniem nie tylko farmaceute,
lecz takze apteke. Niemalze wszyscy pacjenci
uwazaja, ze apteka jest miejscem, w ktérym mozna
bezpiecznie nabyc¢ leki.

Zapytany o inne punkty bezpiecznego zakupu
lekéw, niemal co dziesigty ankietowany wskazat
rowniez na sklep spozywczy, a 8,7% - na super-
market. Co ciekawe, byli takze pacjenci, ktérzy
stwierdzili, ze bezpiecznie leki mozna kupié
na bazarze, choc¢ ich odsetek byt znikomy (0,6%).

Miejscem, w ktdrym moge bezpiecznie kupi¢ lek, jest... (mozliwe byto kilka wskazan)

apteka 98,5%

sklep
SpozZywczy

o
supermarket - 8,7%
stacja
benzynowa . 613%
kiosk l 3,3%
sitownia I 1,3%

bazar | 0,6%

Zrédto: badanie NIA i Fundacji Aflofarm ,,Farmaceuci i pacjenci 2019”. N = 1067
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Apteka silnie kojarzy sie pacjentom przede wszystkim
z zakupem lekdéw. Zapytani o skojarzenia z tym
miejscem, niemal wszyscy pacjenci (97,3%) wskazali
wiasdnie te odpowiedz.

Ponad potowie badanych kojarzy sie ona z miejscem
zakupu preparatéw wzmacniajgcych zdrowie, zas
ponad 1/3 - z miejscem zakupu kosmetykow i srod-

kdéw pielegnacyjnych.

Z miejscem, w ktérym otrzymaé mozna fachowa
porade, kojarzy apteke jedynie 34,2% pacjentow.

Z czym kojarzy ci sie apteka?

z miejscem zakupu lekarstw

Z miejscem zakupu preparatow
wzmachniajacych zdrowie

Z miejscem zakupu kosmetykow

Farmaceuci majq jednak odmienne zdanie w tym
zakresie. Zdaniem prawie wszystkich zapytanych
farmaceutow (94,5%) apteka jest waznym punktem
konsultacji w sprawach zdrowotnych, niezaleznym
od wizyt u lekarza.

Co ciekawe, czes$¢ badanych wskazato na miejsce
wykonywania niektérych badan i szczepien (4,8%),

chociaz obecnie farmaceuci nie majg uprawnien
do $wiadczenia takich ustug.

97,3%

58,0%

37,3%

i Srodkdéw pielegnacyjnych

z miejscem konsultacji, porad
i opieki farmaceutycznej

34,2%

z miejscem zakupu szczepionek

24,5%

Z miejscem wykonywania
niektorych badan i szczepien

4,8%

Zrddto: badanie NIA i Fundaciji Aflofarm ,,Farmaceuci i pacjenci 2019”. N = 1067

Czy uwazasz, ze apteka jest waznym
punktem konsultacji w sprawach
zdrowotnych, niezaleznym od wizyt
u lekarza?

61,1 % @ zdecydowanie tak
33,4 % @ raczej tak
3,2 % ® raczejnie .
1,8 % © trudno powiedzied zdecydowanie

0,5 % zdecydowanie nie tak

61,1%

Zrédto: badanie NIA i Fundacji Aflofarm
,Farmaceuci i pacjenci 2019”.
N =380

—



Raport “Farmaceuta w Polsce. Ogodlnopolskie badania wizerunkowe”

Po co pacjenci chodza do apteki?

Odnotowano, ze respondenci, podczas ostatnigj Po porade dotyczaca leczenia drobnych choréb
wizyty w aptece, najczesciej nabywali leki na recepte udato sie jedynie 13,4% pacjentéw, a po porade
(69,1%), badz tez zaopatrywali sie w leki bez recepty dotyczaca stosowania lekéw - jeszcze mniej, bo
(68,6%). Ponad 1/3 badanych wskazata, iz celem ich tylko 10,2% badanych pacjentéw.

ostatniej wizyty w aptece byto zaopatrzenie sie
w srodki wzmacniajgce odpornosé, tj. witaminy
czy suplementy diety.

W jakim celu odwiedzites apteke w ostatnim czasie?

aby zaopatrzyd¢ sie w leki na recepte

aby zaopatrzyd sie w leki bez recepty

aby zaopatrzy¢ sie w srodki
wzmacniajgce odpornosc i zdrowie
(suplementy diety, witaminy,itd.)

aby zaopatrzyd sie
w srodki pielegnacji i kosmetyki

aby zaopatrzy¢ sie w preparaty ziotowe

aby uzyskac porade dotyczaca
leczenia drobnych chorob

aby uzyskac porade dotyczaca
stosowania lekéw

aby zaopatrzyd sie w sprzet medyczny

aby zmierzy¢ cisnienie krwi I 2,6%

Zrédto: badanie NIA i Fundaciji Aflofarm ,,Farmaceuci i pacjenci 2019”. N = 1067

—®

15 I




Raport “Farmaceuta w Polsce. Ogdlnopolskie badania wizerunkowe”

Dla niemal potowy badanych pacjentéw nieistotny
jest typ apteki, w ktérej dokonujg zakupdw. Wazne
jest tylko, zeby byta ona stacjonarna. W aptece indy-
widualnej leki kupuje 29,1% badanych, w aptece

sieciowej natomiast - 20,4%. Z zakupu lekdéw
w aptece internetowej korzysta =zaledwie 4,1%
respondentdw.

Warto zestawi¢ preferowany przez pacjentéw rodzaj
apteki z miejscem ich zamieszkania. | tak, w aptece
indywidualnej najchetniej nabywajg leki mieszkancy

W jakiej aptece najchetniej kupujesz leki?

46,4 % ® nie ma to dla mnie znaczenia,
wazne, zeby byta stacjonarna

291% @ w aptece indywidualnej
20,4 % ® w aptece sieciowej
41 % w aptece internetowej

Zrédto: badanie NIA i Fundacji Aflofarm
,Farmaceuci i pacjenci 2019”.
N =1067

Gdzie najchetniej kupujesz leki?

niewielkich miast do 20 tys. mieszkancow, a takze
osoby zamieszkate w miastach od 20 tys. do 100 tys.
mieszkancéw. W aptece sieciowej najchetniej kupuja
respondenci z miast od 200 tys. do 500 tys. miesz-
kancow. W aptece internetowej najczesciej robig
zakupy mieszkanicy miast powyzej 500 tys. miesz-
kancoéw, najrzadziej zas mieszkancy wsi. Typ apteki
jest nieistotny gtéwnie dla mieszkancéw wsi i miesz-
karncéw miast od 200 tys. do 500 tys. mieszkancow.

46,4%
niematodia_

mnie znaczenia,
Wazne, zeby byta
stacjonarna

Krzyzowanie ze wzgledu na miejsce zamieszkania

- R T -

miasto
do 20 tys. mieszkancow

38,1%

miasto od 20
do 100 tys. mieszkancow

36,6 %

miasto od 100
do 200 tys. mieszkancow

27,3 %

miasto od 200
do 500 tys. mieszkancow

17,6 %

28,4 %

23,1%

19,4 % 38,8 % 3,6 %

25,2 % 32,2 % 5,9 %

39,8 %

54,9 %

miasto powyzej 221% o o,

@® w aptece indywidualnej
® w aptece sieciowej

@® nie ma to dla mnie znaczenia, wazne, zeby byta stacjonarna

@ w aptece internetowej

B -

Zrédto: badanie NIA i Fundaciji Aflofarm
~Farmaceuci i pacjenci 2019”.
N =1067



Raport “Farmaceuta w Polsce. Ogodlnopolskie badania wizerunkowe’

Gtéwnymi czynnikami, ktérymi kierujg sie respon-
denci podczas wyboru apteki sa: jej lokalizacja,
niskie ceny, a takze w nieco mniejszym stopniu
asortyment/dostepnosé danego leku.

Czym kierujesz sie przy wyborze apteki?

lokalizacja

niskimi cenami

asortymentem/dostepnoscia lekéw

3

Zaufaniem do farmaceuty kieruje sie jedynie niemal
co trzeci badany. Moze to wyraznie swiadczy¢ o tym,
ze Polacy nie przywiazuja sie do konkretnego farma-
ceuty - dokonujg zakupu w aptece, ktora jest najblizej
lub znajduje sie w dogodnej lokalizacji, a nie w takiej,
w ktdrej pracuje ich zaufany farmaceuta.

63,3%

60,3%

41,6%

zaufaniem farmaceuty 29,8%

mitg atmosfera i szybka obstuga 22,2%

miejscem do parkowania w poblizu . 7,8%

wygodnym wejsciem I 1,5%

wystrojem i organizacjg przestrzeni

0,3%

Zrddto: badanie NIA i Fundaciji Aflofarm ,,Farmaceuci i pacjenci 2019”. N = 1067
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Funkcjonowanie aptek w oczach pacjentow

Pacjenci zostali takze poproszeni o wskazanie
obszardw, ktére nalezatoby poprawi¢ w przypadku
apteki, ktorg najczesciej odwiedzajg. Okazato sie, ze
nie da sie znalez¢ jednoznacznej odpowiedzi na
pytanie, co nalezatoby poprawi¢. Oceny sprawiaja
wrazenie jednostkowych i zalezg od indywidualnej

opinii pacjenta, a takze od tego, z ustug jakiej apteki
akurat korzystat.

Trudno zatem na podstawie opinii pacjentéw
wyciggngé¢ ogodlny wniosek, co nalezatoby poprawic
w polskich aptekach.

Co nalezy poprawi¢ w funkcjonowaniu apteki, w ktorej robisz zakupy?

zdecydowanie raczej
tak tak
jakosc i szybkos¢ 14.4% 23.4%

obstugi

porady dotyczace
stosowania lekéw

14,9%  26,6%

widocznosc Ieko’_w 11,3% 20,3%
(ekspozycia)

zaopatrzenie

w leki 19,0% 26,6%

czas oczekiwania
na zamaowione leki 16,7% 20,9%
wejscie i organizacja 10 4% 17.7%

przestrzeni

trudno raczej zdecydowanie
powiedziec¢ nie nie
17,2% 33,4% 1,5%
17.2% 31,0% 10,3%
19,2% 35,3% 13,8%
16,6% 28,7% 9,1%
16,4% 331% 12,9%
18,7% 33,6% 19,5%

Zrddto: badanie NIA i Fundaciji Aflofarm ,,Farmaceuci i pacjenci 2019”. N = 1067
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Czes¢ lll. Komunikacja farmaceuty z pacjentem

Czy Polacy wiedza, w czym moze im pomoéc farmaceuta?

Zdaniem farmaceutdw pacjenci doceniajg porady
z ich strony, przy czym zdecydowanie twierdzi tak
38,9% pytanych, a raczej tak - co drugi.

Niedocenianych czuje sie zaledwie 2,9% farma-
ceutow.

Czy twoim zdaniem pacjenci doceniajg
porady ze strony farmaceutéow?

50,0 % @ raczej tak

38,9 % @ zdecydowanie tak
8,2 % ® trudno powiedzied
2,6 % raczej nie
0,3% zdecydowanie nie

Zrédto: badanie NIA i Fundacji Aflofarm
,Farmaceuci i pacjenci 2019”.
N =380

Wiekszos¢ farmaceutow  jest przekonanych,
ze pacjenci wiedzg, w jaki sposodb wykorzystac ich
kompetencje przy okazji wizyt w aptece - odsetek

pewnych i prawie pewnych co do tego wynosi 56,3%.

Z kolei w sumie 23,2% sadzi, ze pacjenci nie wiedza,
jak wykorzysta¢ kompetencje farmaceutdw.

Czy uwazasz, ze pacjenci wiedza, w jaki
sposob wykorzystac twoje kompetencje
przy okazji wizyt w aptece?

38,9 % @ raczej tak

20,5% @ trudno powiedzieé¢
18,7 % ® raczej nie

17,4 % zdecydowanie tak
4.5 % zdecydowanie nie

Zrédto: badanie NIA i Fundacji Aflofarm
,Farmaceuci i pacjenci 2019”.
N =380

50%

raczej tak

Zaskakiwa¢ moze, ze az 20,5% farmaceutdw nie ma
na ten temat zdania, przy czym odsetek niezdecy-
dowanych najnizszy jest wsrdd osdb ze stazem
pracy powyzej 40 lat (wynosi w tej grupie 9,1%).

38,9%

raczej tak
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Potrzeby pacjenta

Badanie pokazato, ze farmaceuci w zdecydowanej
wiekszosci sgdza, ze ich porady s3a pacjentom
potrzebne.

T

T

90%

farmaceutow
widzi potrzebe przekazywania

pacjentom
dodatkowych
porad

i Fundacji Aflofarm ,,Farmaceuci
i pacjenci 2019”. N = 380

Ponad trzech na czterech farmaceutow uwaza,
ze pacjenci oczekuja porad, lecz nie zawsze potrafig
lub majg odwage zapytac. 9,5% nie zauwaza tego
typu oczekiwan u swych pacjentéw, a tylko 1,3%
uwaza, ze pacjenci w ogodle nie oczekuja porad.

Czy uwazasz, ze pacjenci oczekujq porad,
lecz nie zawsze potrafig lub majg odwage
zapytac?

46,6 % @ raczej tak

30,8 % @ zdecydowanie tak
1,8 % ® trudno powiedzie¢
9,5% raczej nie
1,3 % zdecydowanie nie

Zrédto: badanie NIA i Fundacji Aflofarm
,Farmaceuci i pacjenci 2019”.
N =380

Nie oznacza to jednak, ze farmaceuci nie swiadczg
dodatkowych ustug W codziennej pracy.
Ich deklaracje na ten temat znalez¢ mozna w czesci
IV raportu ,Porady w aptece”.

46,6%

raczej tak

Czy farmaceuci komunikuja sie skutecznie?

Badanie miato na celu sprawdzenie, jak wyglada
komunikacja na linii farmaceuta - pacjent oraz to,
czy jest ona skuteczna.

Jak sie okazato, farmaceuci w zdecydowanej
wiekszosci (91,5%) deklaruja, ze zadaja pytania
kontrolne, aby sprawdzic¢, czy pacjenci rozumieja ich

B o

porady. Z kolei 5,3% pytanych przyznaje, ze raczej
nie pyta dodatkowo lub nie pyta nigdy. Nie odkryto
istotnych korelacji miedzy tym, czy farmaceuci
sprawdzajg, czy pacjent rozumie ich porade, a wie-
kiem farmaceuty czy miejscem, w ktérym znajduje
sie apteka (czy jest to wie$, czy moze duzy osrodek
miejski).



Raport “Farmaceuta w Polsce. Ogodlnopolskie badania wizerunkowe”

Czy zadajesz pytania kontrolne,
by sprawdzié, czy pacjenci
rozumiejq porady?

54,7 % ® zdecydowanie tak
36,8 % @ raczejtak
4,5% @ raczejnie
32% trudno powiedziec¢
0,8 % zdecydowanie nie

Zrédto: badanie NIA i Fundacji Aflofarm
Farmaceuci i pacjenci 2019”.
N =380

54,7%

zdecydowanie
tak

Rekomendacja farmaceuty, a wybor leku przez pacjentow

Role farmaceuty w procesie decyzyjnym pacjentéw
dotyczacym zakupu lekdw dostrzega ponad 80%
pytanych farmaceutéw. Twierdzg oni, ze pacjenci
kieruja sie ich rekomendacjami podczas podej-
mowania decyzji o zakupie lekdw.

Jednak tylko 11% pacjentéw zapytanych o to, jakim
kryterium kieruje sie przede wszystkim, kupujac
lek, wskazato polecenie farmaceuty.

83,4%

farmaceutow uwaza,
Ze pacjenci kieruja sie
ich rekomendacjami
przy Wyborze leku

J

Zrédto: badanie NIA

i Fundacji Aflofarm
,Farmaceuci i pacjenci 2019”.
N =380

63,4% udzielito odpowiedzi, ze decyduje zalecenie
lekarza. Na drugim miejscu znalazta sie cena (21,1%).
Pozostate odpowiedzi, takie jak rekomendacje

w internecie, porady znajomych czy reklama,
nie przekroczyty progu 3%.
NP>
So
Z przeprowadzonego badania wynika jednak,

ze rowniez i w opinii farmaceutéw to rekomendacje
lekarza sg decydujgcym elementem o wyborze leku
przez pacjenta. W sumie az 92,6% farmaceutow
uwaza, ze pacjenci dokonujg zakupu kierujgc sie
witasnie nimi.

2 I
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3

Czy, twoim zdaniem, pacjenci kieruja
sie przy wyborze leku rekomendacjami
lekarza?

46,8 % @® zdecydowanie tak
45,8 % @ raczej tak
55 % @ trudno powiedzied
1,6 % raczej nie
0,3 % zdecydowanie nie

Zrédto: badanie NIA i Fundacji Aflofarm
,Farmaceuci i pacjenci 2019”.
N =380

46,8%

zdecydowanie

tak

Jak pacjenci oceniaja prace farmaceutow?

Ponad 80% pacjentéw pozytywnie ocenito prace
farmaceuty w zakresie udzielanych przez niego
porad (dotyczy to oczywiscie tylko tych pacjentow,
ktéorzy z porad farmaceutéw korzystajg). Jeszcze
wiecej, bo ponad 90%, jest zadowolonych ze sposo-
bu, w jaki farmaceuci poinformowali ich o stosowa-
niu lekdw (ten aspekt pracy farmaceutdéw negatywnie
ocenito jedynie 4,4% respondentdéw).

zdecydowanie raczej
dobra dobra

Ponad potowa pacjentéw jest zadowolona ze sposo-
bu, w jaki farmaceuta poinformowat ich o inter-
akcjach, jakie moga zachodzi¢ pomiedzy poszcze-
golnymi lekami. Odsetek odpowiedzi negatywnych
jest w tym przypadku w sumie jednak wyzszy niz
w przypadku pozostatych kategorii i wynosi 13,5%.
Ponad 25% nie jest zdecydowane, jesli chodzi o ten
aspekt pracy farmaceuty.

zakres
udzielanych porad

31,4% 513%

sposdb informowania
o stosowaniu lekow

34,5%

48,5%

sposodb informowania
o interakcjach lekowych

22,3% 37,6%

trudno raczej zdecydowanie
powiedziec Zta Zta
15,1% 2,2% 0,1%
12,6% 3,8% 0,6%
26,6% 10,4% 3,1%

Zrédto: badanie NIA i Fundaciji Aflofarm ,,Farmaceuci i pacjenci 2019”. N = 1067

Skad pacjenci czerpiq wiedze o lekach?

Pacjenci zostali poproszeni o podanie zZrddet,
z ktérych czerpia wiedze na temat lekoéw. Pytanie
miato forme otwarta. Dla uproszczenia podczas
analizy danych przyjeto, ze odpowiedzi ,apteka”
i ,farmaceuta” sg tozsame i zsumowano wyniki.

B -

Zdecydowanie najwiecej 2z nich przyznato,
Zze zrodtem wiedzy o lekach jest dla nich Internet.
Lekarz uplasowat sie na drugim miejscu, a farma-
ceuta/apteka - dopiero na trzecim, przy czym
réznica miedzy liczbg osdb, ktéra wskazata Internet
i lekarza a liczbg tych, ktérzy wskazali farma-
ceute/apteke, byta znaczaca.
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Skad czerpiesz wiedze na temat lekéw? Podaj trzy zrédta (pytanie otwarte)

Internet
Lekarz
Farmaceuta/apteka
Ulotki - 188
Rodzina - 137
Znajomi - 102
Telewizja . 64
Prasa . 56
Reklamy l 39
Ksigzki I 28
Pielegniarka I 19
Radio I 1

684

Zrédto: badanie NIA i Fundacji Aflofarm ,,Farmaceuci i pacjenci 2019”. N = 1067

Co pacjenci wiedza o lekach? - ocena farmaceutow

Badanie pozwolito sprawdzié¢, co farmaceuci sadza
na temat wiedzy pacjentéow o lekach, biorac pod
uwage miedzy innymi takie aspekty, jak obecnos¢ na
rynku lekéw zawierajacych te sama substancje - lecz
pod réznymi nazwami handlowymi, réznice miedzy
lekami a suplementami diety czy wreszcie skutki
uboczne, ktére mogg powodowad.

Jak sie okazato, farmaceuci niejednoznacznie
oceniajg wiedze pacjentow na temat zawartosci
lekéw. Ponad potowa pytanych uwaza, ze pacjenci
nie wiedzg, ze leki o réznych nazwach moga zawie-
ra¢ takg sama substancje czynna, a 28,4%, ze wiedza.
Nieco lepiej wiedze pacjentdw w tym zakresie
oceniajg farmaceuci pracujgcy w aptekach na wsiach
i w matych miastach, niz w miastach powyzej
200 tys. mieszkancdow, ale réznice te mieszczg sie
w zakresie kilku punktow procentowych.

2s
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Czy uwazasz, ze pacjenci wiedza,
ze leki o réznych nazwach moga
zawierac¢ taka sama substancje

czynna?

36,8 % @ raczejnie o
24,2 % @ raczejtak 36,8A)
20,3 % ® trudno powiedziec¢ raczej hie

14,5 % zdecydowanie nie
4,2 % zdecydowanie tak

Zrédto: badanie NIA i Fundacji Aflofarm
,Farmaceuci i pacjenci 2019”.
N =380

©

Wiedza pacjentdw o tym, jaka jest rdznica pomiedzy
lekiem, a suplementem diety rdwniez oceniona
zostata niejednoznacznie. Przewazajg opinie nega-
tywne (47,6%).

Czy uwazasz, ze pacjenci wiedza jaka
jest réznica pomiedzy lekiem,
a suplementem diety? 33,4%

raczej nie
33,4 % @ raczej nie
271 % @ raczejtak
21,3 % ® trudno powiedzieé
14,2 % zdecydowanie nie
39% zdecydowanie tak

Zrédto: badanie NIA i Fundacji Aflofarm
»Farmaceuci i pacjenci 2019”.

N =380

Farmaceuci ocenili natomiast dobrze wiedze
pacjentow o tym, ze leki moga wywotywad skutki
uboczne (71,8%).

Tylko zdaniem 15,2% pytanych pacjenci nie wiedzg,
ze leki moga wywotywac skutki uboczne.

Czy uwazasz, ze pacjenci wiedzj,
iz leki moga wywotywaé choroby/skutki

uboczne? 55,5%

raczej tak
55,5 % @ raczej tak

16,3 % @ zdecydowanie tak
12,9 % @ trudno powiedzie¢
1,3 % raczej nie

39 % zdecydowanie nie

Zrédto: badanie NIA i Fundacji Aflofarm
,Farmaceuci i pacjenci 2019”.
N =380

-
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Czesé IV. Porady w aptece

Farmaceuta pomaga pacjentom

Farmaceuci zostali zapytani o czestotliwos¢ udziela-
nia pacjentom w aptece porad. Ponizsze wykresy
przedstawiajg czestos$¢ udzielania poszczegdlnych
porad lub $wiadczenia okreslonych ustug, zgodnie
z tym, co deklarowali farmaceuci.

| tak, wizyte u lekarza specjalisty w przypadku pro-
blemdéw zdrowotnych zaleca pacjentom aptek
czesto 67,9% pytanych o to farmaceutow, a rzadko
20,8%. Nigdy zalecenia takiego nie przedstawito
tylko 3,9% badanych. Zawsze robi to 5,3% farma-
ceutéw. 2,1% farmaceutow odmowito udzielenia
odpowiedzi na to pytanie lub uznato, ze pytanie ich

Jak czesto udzielasz pacjentom porad/ustug
dotyczacych zalecenia wizyty u lekarza
specjalisty?

67,9 % @ czesto
20,8 % @ rzadko
53 % ® zawsze

3,9% nigdy
2,1 % nie dotyczy

Zrédto: badanie NIA i Fundacji Aflofarm
,Farmaceuci i pacjenci 2019”.
N =380

©

Profilaktyka chordéb zajmuje sie czesto 59,5% farmaceutdw,
rzadko 29,5%.

Jak czesto udzielasz pacjentom porad/ustug
dotyczacych profilaktyki choréb?

59,5 % @ czesto
29,5% @ rzadko
53% ® zawsze

4,2 % nigdy
1,6 % nie dotyczy

Zrédto: badanie NIA i Fundacji Aflofarm
,Farmaceuci i pacjenci 2019”.
N =380

nie dotyczy (w gronie tym mogg by¢ na przyktad
wiasciciele aptek, ktdrzy wprawdzie sa farmaceuta-
mi, ale nie pracujg bezposrednio z pacjentem).

Co ciekawe, badanie pokazato, ze wizyte u lekarza
specjalisty czesciej zalecajg farmaceuci w wieku
do 29 lat (87,8% robi to zawsze lub czesto). Farma-
ceuci w wieku powyzej 60 lat robig to rzadziej -
tylko 62,7% z nich przyznato, ze robi to zawsze lub
czesto. Nieco czesciej do lekarza specjalisty kierujg
pacjentow rowniez farmaceuci pracujacy
w aptekach znajdujacych sie w duzych miastach -
powyzej 500 tys. mieszkancow.

25 [
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Wiekszos$¢ z pytanych farmaceutow rzadko wypisuje
recepty w sytuacjach ratowania zycia (58,2%). Nigdy nie
robito tego 15%. Z kolei 15,8% twierdzi, ze czesto wypisuje
recepty w sytuacjach ratowania zycia, a 5% - zawsze.
Odpowiedz ,nie dotyczy” oznacza w tym przypadku,
ze farmaceuci, ktérzy jej udzielili, nigdy nie znalezli sie
w podobnej sytuacji.

Jak czesto wypisujesz recepty w sytuacjach
ratowania zycia?

58,2 % ® rzadko
15,8 % @ czesto
15,0 % ® nigdy
6,1 % nie dotyczy
50 % zawsze

Zrédto: badanie NIA i Fundacji Aflofarm
»Farmaceuci i pacjenci 2019”. N = 380

Warto zauwazyé, ze nieco czesciej, majac do czynienia
z sytuacjg zagrozenia zdrowia lub zycia pacjenta, recepte
wypisujg farmaceuci w duzych miastach (powyzej 200 tys.
mieszkancow.

W przypadku zagrozenia zdrowia i zycia pacjenta
farmaceuta moze wydac lek na recepte wystawiajgc
tzw. recepte farmaceutyczng. Moéwi o tym art. 96 ust.
3 ustawy Prawo Farmaceutyczne, zgodnie z ktdorym
W przypadku nagtego zagrozenia zycia pacjenta, farma-
ceuta posiadajagcy prawo wykonywania zawodu moze
wydac¢ bez recepty lekarskiej produkt leczniczy
zastrzezony do wydawania na recepte w najmniejszym

terapeutycznym opakowaniu, z wytgczeniem srodkow
odurzajacych, substancji psychotropowych i prekursoréw
kategorii 1" (czyli substancji o duzym potencjale
uzycia do produkcji narkotykoéw) oraz art. 96 ust. 4 tej
samej ustawy, ktéry precyzuje: ,w przypadku nagtego
zagrozenia zdrowia pacjenta, farmaceuta posiadajacy
prawo wykonywania zawodu moze wystawi¢ recepte
farmaceutyczng” i okresla zasady jej wystawienia. j

Porad dotyczacych stosowania lekow farmaceuci udzielajg
w wiekszosci czesto (53,7%) lub zawsze (44,5%). Odsetek
udzielajacych porad w tym zakresie rzadko wynosi zaled-

wie 1,6%. Jedna osoba odmdwita odpowiedzi na to pytanie.

Jak czesto udzielasz pacjentom porad
dotyczacych stosowania lekéw?

53,7 % @® czesto
445 % @ zawsze

1,6 % ® rzadko
0,3 % nie dotyczy

Zrodto: badanie NIA i Fundacji Aflofarm
»Farmaceuci i pacjenci 2019”. N = 380

®

Interakcje lekowe sa przedmiotem czestych porad 48,4%
farmaceutéw. Zawsze mowi o nich 16,3% ankietowanych.
Jedna osoba odmodwita odpowiedzi na to pytanie.

Jak czesto udzielasz pacjentom porad
dotyczacych interakcji lekowych?

48,4 % @ czesto
33,7 % @ rzadko
16,3 % ® zawsze

1,3 % nigdy

0,3 % nie dotyczy

Zrédto: badanie NIA i Fundacji Aflofarm
»Farmaceuci i pacjenci 2019”. N = 380
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Wyjasnienia dotyczace tanszego odpowiednika przekazuje
czesto ponad potowa farmaceutéow (52,9%), a zawsze
34,2%. Rzadko doradza w tej kwestii 11,8%, nigdy 0,8%.
Jedna osoba odmdwita odpowiedzi na to pytanie.

Jak czesto udzielasz pacjentom porad
dotyczacych tainszego odpowiednika?

52,9 % ® czesto
342 % ® zawsze
1,8% ® rzadko
0,8 % nigdy
0,3% nie dotyczy

Zrédto: badanie NIA i Fundacji Aflofarm
,Farmaceuci i pacjenci 2019”.
N =380

)

Prawie 2/3 (60,7%) farmaceutdw czesto lub zawsze rozma-
wia z pacjentami o skutkach ubocznych lekéw. Zawsze
rozmawia 11,8%, a nigdy 1,3%. Jedna osoba odmodwita
odpowiedzi na to pytanie.

Jak czesto udzielasz pacjentom porad
dotyczacych skutkéw ubocznych lekéw?

48,9 % @ czesto

376 % ® rzadko
1,8% ® zawsze
1,3 % nigdy
0,3% nie dotyczy

Zrédto: badanie NIA i Fundacji Aflofarm
,Farmaceuci i pacjenci 2019”.
N =380
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Zgodnie z definicjg WHO, samoleczenie to ,,uzywa-
nie lekarstw przez konsumenta w leczeniu chordb
lub objawow rozpoznanych samodzielnie. W praktyce
okredlenie to zawiera rowniez leczenie wzajemne przez
cztonkdw rodzin lub przyjaciot, szczegdlnie, gdy leczone
jest dziecko”. Samoleczenie OTC odnosi sie do wykorzy-
stywania przez pacjentow w terapii lekow dostepnych
bez recepty, do ktérych majg oni nieograniczony dostep.

Obecnie statystyczny Polak konsumuje S$rednio
34 opakowania lekdw rocznie, a 35% populacji regularnie
przyjmuje leki przepisane przez lekarza (Srednio piec
tabletek dziennie) i dwa preparaty kupowane bez
recepty.

(Zrédto danych: Samoleczenie wérdd pacjentow Self-medication
among patients, Sylwia Katucka, Magdalena Antczak, Katarzyna
Kapsiak, GERIATRIA 2016; 10: 248-254).

Badanie pokazato, ze pacjenci maja tendencje do samole-
czenia. Udzielanie porad zwigzanych z samoleczeniem
lekami OTC zadeklarowata bowiem wiekszos$¢ farma-
ceutow (86%). Rzadko doradza w tym zakresie 12,4%
badanych, zas nigdy jedynie 1,3%. Jedna osoba odmodwita
odpowiedzi na to pytanie.

Jak czesto udzielasz pacjentom porad
dotyczacych samoleczenia lekami OTC?

63,4 % @® czesto
22,6 % ® zawsze
12,4 % ® rzadko

1,3 % nigdy
0,3 % nie dotyczy

Zrodto: badanie NIA i Fundacji Aflofarm
,Farmaceuci i pacjenci 2019”.
N = 380

W kwestii samoleczenia lekami OTC roéznig sie wypowiedzi
farmaceutéw mezczyzn i kobiet. Wyraznie wiecej kobiet
twierdzi, ze porad zwigzanych z samoleczeniem lekami
OTC udziela czesto - rdoznica wynosi tu az 22,6%. Warto
takze podkresli¢, ze zadna farmaceutka nie odpowiedziata,
ze nigdy nie oferuje pacjentom porad w tym zakresie,

podczas gdy takiej odpowiedzi udzielito 7,2% farmaceutow.

Jak czesto udzielasz pacjentom porad dotyczacych samoleczenia lekami OTC?

- krzyzowanie ze wzgledu na ptec

Kobieta 21,2 % 67,5 % 11,3 %

Mezczyzna

44,9 %

zawsze
czesto
rzadko

\\ 134 % nigdy
N 7,2 % nie dotyczy

17,4 %

Zrédto: badanie NIA i Fundacji Aflofarm ,,Farmaceuci i pacjenci 2019”. N = 380
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Czesé V. Opieka farmaceutyczna

Co pacjenci wiedza o opiece farmaceutycznej?

Ponad potowa pacjentow jest za wprowadzeniem
do apteki opieki farmaceutycznej. Nalezy jednak
podkresli¢, iz niemal 40% badanych nie wie doktad-
nie, czym jest opieka farmaceutyczna i jaki mégtby
by¢ jej zakres. To pokazuje, ze Polacy chcieliby mdc
liczy¢ na wieksza opieke ze strony farmaceuty,
ale sami nie wiedzg, na czym miataby polegac.

Wraz z wiekiem spada wiedza respondentéw
odnosnie wprowadzenia do aptek opieki farma-
ceutycznej. W przypadku respondentdw z prze-
dziatu wiekowego od 18 do 29 lat odsetek wskazan
w kategorii ,nie wiem o co chodzi” wynidst 26,0%,
natomiast wsréd respondentéw w wieku 60 lat
i wiecej odsetek ten byt juz na poziomie 53,6%.

Czy jestes za wprowadzeniem
do aptek opieki farmaceutycznej?

52,2 % @ tak
39,4 % @ nie wiem o co chodzi
8,4 % nie

Zrédto: badanie NIA i Fundacji Aflofarm
,Farmaceuci i pacjenci 2019”.
N =1067

Opieka farmaceutyczna to udokumen-

towany proces, w ramach ktérego
farmaceuta we wspodtpracy z pacjentem
i lekarzem, niekiedy rdowniez z innymi
pracownikami stuzby zdrowia, czuwa nad
przebiegiem farmakoterapii. Przyjmuje sie,
ze idea opieki farmaceutycznej powstata
w potowie lat 70. XX wieku. Obecnie
opieka farmaceutyczna z powodzeniem
funkcjonuje w wielu krajach na catym swie-
cie. Jej wdrozenie w Polsce pozwoli na
wzmochienie roli farmaceutéw w systemie
opieki zdrowotnej i w sytuacji ogromnych
wyzwan kadrowych stanowi¢ bedzie
wsparcie dla systemu. Obecnie w Minis-
terstwie Zdrowia trwajg prace nad wypra-
cowaniem i wdrozeniem modelu pilotazo-
wego opieki farmaceutycznej. W tym celu
zostat powotany ministerialny zespdt ds.
pilotazu opieki farmaceutycznej, w skitad
ktorego wchodza m.in. przedstawiciele
Naczelnej Rady Aptekarskiej.
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Czy jestes za wprowadzeniem do aptek opieki farmaceutycznej?

Krzyzowanie ze wzgledu na wiek

18 do 19 lat 65,1%

30 do 39 lat 63,8%

40 do 49 lat 51,5%

50 do 59 lat 45,9%

60 i wiecej lat 38,4%

® tak
nie
® nie wiem o co chodzi

26,0%

37,7%

30,5%

44,3%

53,6%

Zrddto: badanie NIA i Fundaciji Aflofarm
,Farmaceuci i pacjenci 2019”.
N =1067
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Czy uwazasz, ze pacjenci wiedzy,
co to jest opieka farmaceutyczna?

43,2 % @ raczej nie
411% @ zdecydowanie nie
N1% ® trudno powiedzie¢
3,7 % raczej tak

11 % zdecydowanie tak

43,2%
raczej nie

Zrédto: badanie NIA i Fundacji Aflofarm
,Farmaceuci i pacjenci 2019”.
N =380

Jak sie okazuje, opieka farmaceutyczna, wedtug
deklaracji farmaceutdw, jest tymczasem juz teraz,
czestym przedmiotem aktywnosci zawodowej dla
prawie potowy z nich (44,7%) - mimo, Ze nie zostata
jeszcze wprowadzona jako rozwigzanie systemowe.

Rzadko ustugi z tego zakresu s$wiadczy 34,7%
badanych farmaceutow. 6,1% farmaceutow
odmowito udzielenia odpowiedzi na to pytanie lub
uznato, ze pytanie ich nie dotyczy (w gronie tym
mogg by¢ na przyktad wiasciciele aptek, ktdrzy
wprawdzie s3 farmaceutami, ale nie pracujg
bezposrednio z pacjentem).

Jak czesto udzielasz pacjentom
porad/ustug mieszczacych sie
w zakresie opieki farmaceutycznej?

44,7 % ® czesto
34,7 % ® rzadko
74 % ® zawsze

71 % nigdy
6,1 % nie dotyczy

Zrédto: badanie NIA i Fundacji Aflofarm
,Farmaceuci i pacjenci 2019”.
N =380
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Oczekiwany zakres opieki farmaceutycznej - z perspektywy pacjenta

Pacjenci zostali zapytani o to, jakich ustug oczeki-
waliby w ramach opieki farmaceutyczne;.

Zdecydowanie najwiekszg popularnoscia cieszytoby
sie doradztwo z zakresu farmakologii. Pomoc farma-
ceuty przy wyborze tarszych lekéw chciatoby uzyskac

az 90,8% badanych. Podobny odsetek pacjentéw
(90,3%) chciatby otrzymac¢ porade w zakresie
wyboru lekdw bez recepty. Na porady w zakresie
drobnych problemdw zdrowotnych liczytoby 84,1%
pacjentow.

Jaka pomoc chciatbys uzyskac ze strony farmaceuty?

zdecydowanie raczej
tak tak

porady w drobnych o o
problemach ze zdrowiem 41.1% 43!0 A’
pomiar cisnienia krwi,
cholesterolu czy poziomu 24 1% 33,8%
cukru

bor tan h
e ew  60,3% 30,5%
terrecenty 957,0% 33,3%

przeglad domowej

apteczki 18,8%

27,7%

trudno raczej zdecydowanie
powiedziec nie nie
6,9% 7,0% 1,9%
14,2% 21,2% 6,7%
53% 2,7% 1,2%
5,5% 31% 11%
23,8% 21,5% 8,2%

Zrédto: badanie NIA i Fundacji Aflofarm ,,Farmaceuci i pacjenci 2019”. N = 1067

C;
Badania dodatkowe w aptece

Farmaceuci, majgc mozliwos¢ okreslenia, jak czesto
Swiadcza dodatkowe ustugi w aptece, najczesciej
wskazywali na pomiar ci$nienia krwi. Czesto robi to
dwdch na pieciu farmaceutow, a rzadko - 32,9%.

Jak czesto swiadczysz pacjentom ustugi
w zakresie pomiaru poziomu glukozy krwi?

40,5% ® rzadko
23,9 % @ nie dotyczy
19,7 % ® czesto
13,9 % nigdy
1,8 % zawsze

Zrédto: badanie NIA i Fundacji Aflofarm
,Farmaceuci i pacjenci 2019”.
N =380

[z

Badania poziomu glukozy we krwi sa rzadkim obsza-
rem aktywnosci 40,5% farmaceutéw, a wcale nie
zajmuje sie tym 13,9% z nich. Czesto badanie to prze-
prowadza 19,7% farmaceutow.
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Jak czesto swiadczysz pacjentom ustugi
w zakresie pomiaru cisnienia krwi?

40,0 % ® czesto
32,9% ® rzadko
12,4 % ® nie dotyczy
10,5 % @ nigdy
4.2 % zawsze

Zrédto: badanie NIA i Fundacji Aflofarm
,Farmaceuci i pacjenci 2019”.
N =380

Niewielka grupa farmaceutéw (12,4%) czesto wykonuje
przeglady apteczki domowej pacjentéw. Zdecydowanie
wiecej z nich (44,7%) przyznaje, ze robi to rzadko, a az
34,2% - ze nigdy.

Jak czesto swiadczysz pacjentom ustugi
w zakresie przegladu domowej apteczki?

44,7 % @ rzadko
34,2 % @ nigdy
12,4 % @ czesto
7,6 % nie dotyczy
1,1% zZawsze

Zrédto: badanie NIA i Fundacji Aflofarm
,Farmaceuci i pacjenci 2019”.
N =380
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Informacje o probach badawczych

Farmaceuci

W badaniu ankietowym udziat wzieto 380
farmaceutow.

Pteé Wiek

29,5%

30-39 lat

81,8 % @® kobieta 29,5% @ 30-39 lat
18,2 % mezczyzna 229 % @ 40-49 lat
21,3% ® 50-59 lat
15,5 % 60 i wiecej lat
10,8 % 18-29 lat

Miejsce pracy Respondenci wedtug wojewdédztw

57

67,1%

apteka
indywidualna

67,1% @ apteka indywidualna
32,9 % apteka sieciowa
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Pacjenci

W badaniu udziat wzieto 1067 respondentdw.

Pteé Wiek
o,
52,3% 27,1%
kobieta 60 i wiecej at
52,3% @ kobieta 27,1 % ® 60 iwiecej
47,7 % mezczyzna 20,1% @ 18-29 lat
20,0 % ® 30-39 lat
17,2 % 50-59 lat
15,7 % 40-49 lat
®© ]
Miejsce zamieszkania Wyksztatcenie
39,8 % @ wies 371% ® wyzsze
18,9 % @ miasto od 20 do 100 tys. mieszkaricoéw 36,3 % @ srednie
13,0 % ® miasto do 20 tys. mieszkancow 13,7 % ® zasadnicze
11,4 % miasto powyzej 500 tys. mieszkancow 8,2 % policealne
8,5 % miasto od 200 do 500 tys. mieszkancow 4,8 % podstawowe

8,2 % miasto od 100 do 200 tys. mieszkancow
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Nota Metodologiczna
od agencji badawcze)
Biostat

Badanie przeprowadzono metodg CATI (Computer
Assisted Telephone Interviews). Proces badawczy
polegat na przeprowadzeniu rozmowy telefonicznej
z respondentem, wspomaganej komputerowo,
podczas ktdérej wypetniana jest ankieta.

Wywiady przeprowadzili wykwalifikowani teleankie-
terzy we witasnym studiu do realizacji badan tele-
fonicznych CATI, mieszczacym sie w siedzibie firmy
w Rybniku. Procedura zbierania danych i jakos¢
prowadzonych wywiaddéw nadzorowane byty przez
koordynatora i kierownika projektu. Podczas bada-
nia koordynatorzy badan telefonicznych moga
bezposrednio objaé¢ kontrolg prace ankieterow,
a tym samym przeciwdziata¢ ryzyku spadku jakosci
realizowanych badan.

i BlastAaT’

MORE THAN STATISTICS

Studio jest wyposazone w system klimatyzacji,
a kazde stanowisko posiada dostep do laptopa
z autorska platformg CATI-System. Aby praca
ankieterow byta niezaktdcona, dbamy o optymalny
poziom wyciszenia w pomieszczeniu.

Do zgromadzenia danych postuzono sie narzedziem
badawczym w formie kwestionariusza wywiadu
telefonicznego.

Badanie zrealizowano w styczniu 2019 r.
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