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Nowa wersja aplikacji Play24

W App Store oraz Google Play pojawita sie aktualizacja dla aplikacji Play24.
Nowa wersja, oznaczona numerem 6.0, wprowadza od$swiezony i howoczesny
design, przebudowane menu oraz zupetnie nowe funkcje.

Play24 to aplikacja mobilna do prostego zarzgdzania kontem i ustugami Play. Jest ona
najwyzej oceniang aplikacjg tego typu w Polsce — ma 4,6 i 4,2 punktow na 5 w Apple
Store oraz Google Play. Przygotowana aktualizacja do wers;ji 6.0 to efekt wielu badan
i testow, opinii uzytkownikdw oraz analiz biznesowych.

Aktualizacja wnosi przede wszystkim odswiezony design, ktéry podkresla prostote i
funkcjonalnos¢. Zgodnie z obowigzujgcymi trendami, wszystkie ekrany zostaty
ujednolicone, a boczne menu gtdwne zostato przeniesione na dolng krawedz, dzieki
czemu hawigacja jest jeszcze wygodniejsza. Duzym usprawnieniem jest opcja
automatycznego uzupetniania kodow z wiadomosci SMS, zatwierdzajgcych zmiany na
koncie, wykonane przez uzytkownika.

Play dba o swoich klientéw, serwujgc im produkt dopasowany do ich potrzeb,
niezaleznie od wybranej oferty. Dlatego od teraz wystarczy wpisa¢ numer telefonu
posiadanej karty SIM, aby uzyskac dostep do aplikacji Play24. Dodatkowo w petnym
dostepie do aplikacji, uzytkownicy otrzymajg podpowiedzi swoich pozostatych
numerow, ktorymi mogg zarzgdza¢ w ramach jednego konta.

.,Nowa aplikacja Play24 to efekt konsekwentnie realizowanej przez Play strategii Digital
First, First in Digital” — ttumaczy Piotr Palarczyk, Head of Product. ,Zalezy nam, aby
nasi klienci nie tylko mogli samodzielnie obstugiwac sie w kanatach cyfrowych, ale
rowniez mieli poczucie, ze uzywajg absolutnie najlepszych rozwigzan na rynku. Play24
to Scista czotowka aplikacji operatorskich, o czym Swiadczg wysokie oceny
uzytkownikow oraz stale rosngca popularnosc ustugi. Nowa wersja, ktorg wtasnie
oddajemy w rece naszych Kklientow, to dopiero poczgtek znacznie bardziej
emocjonujgcych zmian” — dodaje.

Klienci korzystajacy z ofert abonamentowych mogg na biezgco kontrolowac¢ status
swoich faktur oraz dodatkowych kosztow w danym okresie rozliczeniowym. Wszystkie
te informacje sg czytelnie prezentowane w jednym miejscu. Dodatkowo, po
zakonczeniu umowy, w aplikacji pojawi sie stosowna informacja ze specjalnie
przygotowang ofertg. W przyszitosci majg tam tez trafia¢ dedykowane promocje oraz
propozycje nowych ustug.

Uzytkownicy numerow na karte mogg szybko i prosto sprawdzi¢ stan konta, czy tez
ilosci pozostatych gigabajtéw, minut oraz smsow. Wszystkie te informacje sg
wyswietlane na gtbwnym ekranie aplikacji. Play24 w wersji 6.0 umozliwia réwniez
dotadowanie Srodkéw na koncie z wykorzystaniem najpopularniejszych obecnie
mobilnych form pfatnosci — Apple Pay, Google Pay oraz BLIK. Dzieki temu
dotadowanie zajmuje teraz mniej niz 10 sekund.

Play idzie z duchem czasu i stawia na nieustanny rozwdj. Operator jednoczesnie
pokazuje, ze nowe i zaawansowane technologie mogg by¢ przejrzyste i tatwe w
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obstudze. Wprowadzone w nowej wersji aplikacji zmiany majg uprosci¢ klientom
zarzgdzanie kontem oraz korzystanie z ustug operatora.

.Nad nowg wersjg aplikacji pracowalismy przez ostatnie poét roku w blisko 60-
osobowym zespole ekspertow. Na co dzien w Play24 obstugujemy ponad 4 min
klientéw, ktérym chcemy oferowac najlepsze dos$wiadczenie uzytkownika i zapewnic
sprawng samoobstuge z poziomu ich telefonu” — powiedziata Katarzyna Wisnios —
Play24 Product Manager. ,Nie spoczywamy na laurach i juz teraz pracujemy nad
kolejnymi funkcjami - w tym miedzy innymi nad mozliwoscig kontaktu z obstuga klienta
z aplikacji bez koniecznoSci uwierzytelnienia na infolinii. To, jak i inne usprawnienia,
oddamy w rece naszych uzytkownikow jeszcze przed wakacjami” — dodata.



