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Raport ,,Od serca czy z gtowy. Jak Polacy obdarowujg sie na Swieta” powstat z potrzeby serca.
Wiele sie obecnie mowi i wiele mozna przeczytac o tym, jakie prezenty, za ile, kiedy doktadnie

i komu kupuja Polacy. Wedtug Allegro odzwierciedla to dosé ograniczone rozumienie stowa
obdarowywanie, ktore przeciez wedtug stownika jezyka polskiego oznacza nie tylko dac lub
ofiarowac cos komus, ale takze okazac pozytywne uczucia. Kierowani ta wiedzg i przeczuciem, ze
dla Polakow obdarowywanie, szczegolnie przy okazji swigt Bozego Narodzenia, oznacza cos wiece
niz wytacznie ,,shopping”, postanowilismy to zbadac. Zapytalismy o opinie 1667 Polakéw, kobiety

i mezczyzn, w roznym wieku i mieszkajacych w roznych migjscach Polski. Wyniki potwierdzity nasze
przypuszczenia. Polacy znacznie szerzej niz powszechnie sie uwaza rozumiejg znaczenie stowa
obdarowywac, najczesciej wigzac je z zyczliwoscia, dobrymi uczynkami, czy pomoca potrzebujgcym.
To bardzo pozytywna, wrecz budujaca informacja. Podobnie jak wiele innych, zawartych raporcie,
ktory whasnie majg Panstwo przed oczyma. Poznajcie Polakow, dla ktorych swieta Bozego
Narodzenia to najwazniejsze Swieto rodzinne i okazja do spotkan i rozmow z bliskimi, Polakéw,
ktorzy kupuja prezenty z radoscia, aby sprawic rowniez radosc i pokazac, ze im zalezy na bliskich
osobach, nostalgicznie patrzacych na minione Swieta w poszukiwaniu tych, ktorzy odeszli, a takze
Sniegu i mrozu. Poznajcie ludzi, ktorzy w najwyzsza starannoscig, zaangazowaniem i poswieceniem
niematych srodkow wybierajg prezenty swoim bliskim, czesto pieczotowicie dobierajgc upominek
do obdarowywanej osoby, analizujgc jej zachowania i potrzeby, a nierzadko stresujgc sie tym, czy
prezent sie spodoba. Zobaczcie Polakow, ktorzy sg nowoczesni, kupuja coraz czesciej w Internecie,

a nawet mobilnie, ale w dalszym ciggu doceniaja Swigteczng atmosfere zakupow.
My ich juz polubilismy. Mamy nadzieje, ze i Panstwo beda nimi zafascynowani.
Zapraszamy do lektury,

Zespot Allegro

* zrodfo: Stownik Poprawnej Polszczyzny, PWN
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Z sercem na dfoni

Obdarowywanie wywotuje wiele skojarzen. Najczescie] obdarowywanie kojarzymy z zyczliwoscia

i dobrymi uczynkami, a takze z dzieleniem sie radoscig i okazywaniem sobie uczu¢. Obdarowywanie
sie prezentami rowniez znalazto sie w czotowce, zajmujac zastuzone trzecie miejsce na podium.
Wyglada na to, ze nie tylko Polki tak emocjonalnie podchodzg do obdarowywania sie podczas Swigt.
Z zyczliwoscig czesciej kojarzg obdarowywanie panowie, a takze z pomocg w przygotowaniach
Swigtecznych. Miejmy zatem nadzieje, ze obok cudownych prezentow, takze duzo tej deklarowane;

przez nas zyczliwosci zagosci w polskich domach w tym roku.

Prezenty & more

W czasie kiedy tak powszechne jest przeswiadczenie, ze Boze Narodzenie dynamicznie sie
komercjalizuje, Polacy deklarujg, ze ich ulubione tradycje i zwyczaje Swigteczne majg jednak

duzo wspdlnego ze wspolnym spedzaniem czasu i bliskoscia. Najwyzej cenione to ubieranie

choinki (34%), spozywanie tradycyjnych potraw (29%) i spotkania z bliskimi i znajomymi (29%).
Obdarowywanie sie prezentami oczywiscie takze znalazto sie wsrod ulubionych zwyczajow. Zdobyto

26% glosow i zajeto czwarte miejsce.

Kupic prezent, jak to tatwo powiedziec...

Wiekszosc z nas nastawia sig, ze otrzyma w tym roku znowu skarpetki, kosmetyki i stodycze

i najpewniej tak bedzie, aczkolwiek, jak sie okazuje, kupujacy te prezenty deklaruja, ze najczesciey
inspiruja sie podczas zakupow wiedzg i obserwacjg zachowan osoby obdarowywanej (37%). To jest
dla nas wskazowka podstawowa. Twierdzimy tez, ze prezenty, jakie kupujemy sg zawsze przemyslane
i w wiekszosci przypadkow nie kupujemy nic, dopoki nie mamy przeSwiadczenia, ze dana rzecz
idealnie pasuje do obdarowywanej osoby. Jesli jednak przyjrzec sie blizej, przynajmniej kobieca
strona moze znalez¢ jakies wyjasnienie otrzymywanych nietrafionych prezentow, mezezyzni
bowiem znacznie rzadziej kieruja sie ta wiedza (9 p.p. roznicy wzgledem kobiet). Zamiast tego,
czesciej podpytujg (25%) i podpatrujg (23%) co kupuja znajomi oraz sprawdzaj jakie sg trendy

w Internecie (26%). Tylko 17% kobiet i 19% mezczyzn pyta wprost, co dana osoba chciataby dostac.
Moze czasem warto, cho¢ prezent-niespodzianka znajduje sie bardzo wysoko na liscie naszych

preFerencji prezentowych.

Babcia swigta lubi najmniej

Najmniejszymi fanami Swigt sg osoby w grupie wiekowej S5+, Najrzadziej swieta obchodzg (51%),
a jak juz obchodza, to wskazuja najmniej zwyczajow Swigtecznych, ktore lubig. Sa tez najmniejszymi
zwolennikami drogich prezentow. Wolg symboliczne i przygotowywane samodzielnie. Jednakze, gdy

juz kupuja, to by¢ moze nie najdrozsze, ale najwiekszej grupie osob.
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Panowie w stresie swiqtecznym

Mezczyzni nieco wezesniej niz kobiety zaczynajg kupowac prezenty, ale koncza tez pozniej.
Analizujg wiecej czynnikdw, kupujac zaréwno dorostym, jak i dzieciom. Czesciej positkujg sie
zewnetrznymi zrodtami inspiraci. Kupujg drozsze prezenty. Czesciej deklaruja, ze wydadza w tym
roku znacznie wiecej. | to wszystko na nic. | tak niestety bardziej sie kupowaniem stresuja. A to
wszystko dlatego, ze nie lubig zakupow (29%), twierdza, ze nie majg na nie czasu (24%) i nie lubig
pakowac prezentow (21%). Moze jednak Mikotaj byt kobiets ;)

Poza budzetem

Polacy nie sg najbogatszym narodem w Europie. Sami tez czesto narzekajg na sfabe zarobki

i niewystarczajgce finanse. Tymczasem, jak sie okazuje, dedykowany budzet na Swieta ma nieco
ponad 40% z nas. Tylko tyle zaplanowato swoje prezentowe wydatki, a nie beda one mafe, bo
Srednio wydamy na prezenty prawie 600 zt. Najwyrazniej zrobimy to dos¢ spontanicznie. Nie
przewidujemy tez, niezaleznie od koniunktury, zmniejszenia wydatkow prezentowych, a raczej

prognozujemy ich niewielki wzrost. No coz, przeciez Swieta sg raz w roku!

Gender pod choinkq

Jesli ktos jest zdania, ze kobiety najbardziej na prezent
lubig otrzymywac perfumy, kosmetyki i bizuterie, radzimy
przeczytac ten raport od deski do deski. Otéz panie
preferuja, podobnie jak panowie, pieniadze, elektronike,

s

ksigzki i e-booki, a smartfony i tablety nawet chetnig

zagarna spod choinki niz partner, czy syn. Na liscie

damskich top prezentow gry znajduja sie obecnie nad
dodatkami, np. paskiem czy rekawiczkami, a takze
produktami AGD, ktore zresztg wyzej zobaczymy w tym
roku na liscie meskiej. Takie czasy. Z drugiej strony, moze to

przyczyni sie do wiekszego zrozumienia prezentowego w obu obozach.

Emocje zawsze w cenie

Emocje majg dla nas znaczenie nie tylko gdy z zapartym tchem rozpakowujemy prezent, ale
znacznie wezesniej. 66% Polakow zauwaza i docenia atmosfere Swigteczng podczas zakupow. 43%
z nas odczuwa podczas zakupow radosé, a 37% zadowolenie. Nasze oczekiwania co do prezentow
sq takze zwigzane z emocjami. Najbardziej lubimy otrzymywac prezenty, ktore sg zakupione z mysla
o nas - przemyslane (32%), niespodziewane (29%) i unikalne (26%). Piekne opakowanie liczy sie
juz nie tylko dla kobiet (19%), ale i mezczyzn (16%). Wirdd prezentow, jakich mniej dostajemy niz
bysmy chcieli, wskazujemy czesto kupony, vouchery i bilety (9%) czyli w zasadzie wrazenia. Moze

w obliczu nasycenia prezentami materialnymi, to bedzie wazny trend.

Wyklikane prezenty
W 2015 biegamy za prezentami... w Internecie. 62% Polakow zwykle wtasnie tu kupuje prezenty.
8% z e-kupujacych nie przejdzie juz nawet przez mysl, zeby pofatygowac sie po zakupy poza swoj

salon. Oni wszystkie prezenty kupuja juz w sieci.
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Obdarowac oznacza wedtug stownika jezyka polskiego PWN* dac cos komus lub ofiarowac,

ale takze okazac pozytywne uczucia. Synonimy sfowa obdarowac to miedzy innymi darowac,
dedykowac, hojnie obdzieli¢, obdarzyc, wreczyc, uzyczyc, podarowac, sprezentowac, ztozyc

w darze i zrobi¢ prezent. Wydaje sie, ze w zwiazku z tradycja przekazywania sobie prezentow,

w okresie przedswigtecznym i podczas swiat Bozego Narodzenia najczesciej to stowo bedzie sie
kojarzyc Polakom gtownie z kupowaniem i przekazywaniem prezentow, okazuje sie jednak, ze nie
jest to nasze jedyne, a nawet najpopularniejsze skojarzenie. Polacy znacznie szerzej rozumiejg
obdarowywanie sie na swieta. Obdarowywanie przede wszystkim kojarzy sie Polakom z dobrymi
uczynkami i zyczliwoscig - tego zdania jest odpowiednio 32% i 31% badanych. Niewiele mnigj
popularne okazafo sie tez dzielenie sie radoscig i okazywanie sobie uczuc osiggajac 26% wskazan,
skfadanie sobie zyczen (takze 26%) i pomoc potrzebujgcym (24%). Zakup prezentow swigtecznych
utozsamia z obdarowywaniem 27% Polakow. Srednio obdarowywanie ma dla Polakow dwa

znaczenia, tyle udzielili odpowiedzi na pytanie o znaczenie tego pojecia.

Wykres 1: Obdarowywanie to dla mnie..., N=1667, wszyscy badani, badanie ,Od serca czy z gtowy. Jak Polacy obdarowujq sie na
swieta?”, grudzien 2015
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* zrodto: http://sjp.pwn.pl/szukaj/obdarowac.html
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Obdarowywanie to dla Polakow nie tylko dawanie prezentow. Deklarujemy, ze
obdarowywanie sig¢ to przede wszystkim zyczliwosé i dobre uczynki. Mezczyzni

mowiq tak nawet czesciej niz kobiety.

! ! Powodzi nam sie obecnie znacznie lepiej niz w przesztosci, dobra materialne s tez

bardziej dostepne niz kiedys - nie musimy juz na ogdt na nie ,,polowac” ani stac w kolejkach. Byc
moze z powodu tej wtasnie dostepnosci dobr materialnych dostrzeglismy, ze inne dobra moga byc

od nich cenniejsze — podarowany komus czas, zyczliwosc, usmiech, przebaczenie.

! : To sie wigze wedtug mnie z tg tesknotg za byciem razem, dawaniem uczucia i bliskosci

po to, aby otrzymac je z powrotem. Dajemy liczac na regute wzajemnosci, liczac, ze tez dostaniemy
od innych to ciepto, zyczliwosc i bliskosc. Gdzies tam w ghebi tesknimy za tym. Zagubilismy

w ostatnich 20-stu latach te wspolnote na poziomie rodziny. Rodziny sie zmienity i probujemy
Jjakos wyjs¢ z tej sytuacji. Powrotu do przesztosci przeciez nie ma, jezeli juz to tylko w filmie.
Usitujemy wiec te potrzeby, ktore sg w nas gteboko kulturowo zakorzenione, zaczac zaspokajac

w troche inny sposob. W czasie Swiat przypominamy sobie, ze rodzina i bliskoS¢ to jest cos, co

Jjest naszym deficytem. | nagle okazuje sie, ze to jednak fajnie jak spotkamy sie w szerszym gronie

i pobedziemy razem.

, , Odwotam sie do ewolucji, mowige ze przeciez to mezczyzna jest tym, ktory przynosi
zdobycz z polowania. To jest niejako wyttumaczenie czemu tak jest, ze dla kobiet wazne jest bycie
obdarowywanymi, bo kojarzy im sie to instynktownie z tym, ze sg dla kogos wazne i daje to poczucie
bezpieczenstwa i stabilnosci. A mezczyzni z kolei, widzac rados¢ w oczach ukochanych czujg sie
dowartosciowani i mescy, to tez jest instynktowne. Tylko prosze nie wysnuc wniosku, ze my kobiety
JjesteSmy materialistkami, a mezczyzni nie lubig prezentow. Bo nie o to tu chodzi. Raczej chodzi

o pewng zasade, ze generalnie to co podkresla nasza kobiecosc to bycie obdarowywanymi, a to co
meskos¢ - obdarowywanie. Jak to sie ma do pytania? Mysle, ze dla kobiet wartosci materialne sg
zwigzane z niematerialnymi. Jesli kobieta dostaje bardzo kosztowny bursztyn, a bursztynow nie znosi
i jej partner o tym wie, ale kupuje bo jemu sie podoba, to dla niejjest to sygnat (czasem stuszny,
czasem nie), ze nie zwraca uwagi na jej potrzeby, ze moze nie jest dla niego taka wazna, skoro je]

nie stucha? Mezczyzni nie przywiazuja takiej wagi do znaczenia prezentow, podchodza bardzie

pragmatycznie. Z reguty, oczywiscie czasem jest odwrotnie.
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Polki i Polacy bardzo podobnie rozumieja znaczenie stowa obdarowywac, choc sg drobne

roznice. Kobiety wskazujg Srednio 2, a mezczyzni nawet nieco wiecej, bo 2,2 znaczenia tego
pojecia. Mezczyzni czescie] obdarowywanie kojarza z zyczliwoscig (+7 p.p. przewagi), pomoca
potrzebujgcym i pomoca w przygotowaniach swigtecznych (w obu przypadkach +5 p.p. przewagy).
Kupowanie prezentow wskazali jako znaczenie stowa obdarowywanie na trzecim miejscu.

W przypadku kobiet z kolei, kupowanie prezentow znalazto sie nawet poza podium, na czwartym
miejscu za dobrymi uczynkami, zyczliwoscig oraz dzieleniem sie radoscig i okazywaniem sobie

uczuc.

Wykres 2:  Obdarowywanie to dla mnie...(wg ptci), N=1667, wszyscy badani, badanie ,Od serca czy z gtowy. Jak Polacy
obdarowujq sie na Swieta?”, grudzier 2015
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i 55+. Najmfodsi na trzecim miejscu wskazali skfadanie zyczen, a prezenty znalazty sie w tej grupie
dopiero na siocdmym miejscu ustepujac dzieleniu sie radoscig, pomocy potrzebujagcym i pomocy

w przygotowaniach Swigtecznych.

Woykres 3:  Obdarowywanie to dla mnie... (Top 3 wskazania, wg wieku), N=1667, wszyscy badani, badanie ,,Od serca czy z gtowy.
Jak Polacy obdarowujq sie na swigta?”, grudzien 2015
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Najszerzej obdarowywanie rozumiejg mieszkancy srednich miast, miedzy 100 tys. a 500 tys.
mieszkancow. Oni wskazujg Srednio 2,3 znaczenia tego pojecia. Niezaleznie od wielkosci miejsca
zamieszkania, najpopularniejszym skojarzeniem ze sfowem obdarowywanie jest wcigz zyczliwosc.
Wiekszosc grup wskazuje tez na dobre uczynki i zakup prezentow swigtecznych. Prezenty

przewaznie zajmuja trzecie miejsce na podium niezaleznie od wielkosci miejsca zamieszkania.

Wykres 4:  Obdarowywanie to dla mnie... (Top 3 wskazania), N=1667, wszyscy badani, badanie ,,Od serca czy z gtowy. Jak Polacy
obdarowujq sie na Swieta?”, grudzier 2015
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Bardzo szeroko obdarowywanie rozumieja rowniez osoby, ktore okreslity swoj status rodzinny

jako ,wielopokoleniowa rodzina”, podobnie pary z dzie¢mi i bez. Te trzy grupy statystycznie maja
znacznie wiece] skojarzen ze stowem obdarowywanie niz pozostali, w szczegolnosci osoby z tzw.
opuszczonego gniazda i osoby okreslajace sie jako singiel. Niezaleznie jednak od statusu rodzinnego,
najwieksza popularnosé jako definicja obdarowywania otrzymujg pomoc potrzebujacym i dobre
uczynki. Wysoko, bo na trzecim miejscu, znalazfo sie rowniez sktadanie zyczen i dzielenie sie
radoscig. Obdarowywanie prezentami zajmuje przewaznie miejsce czwarte wirod skojarzen Polakow

o roznym statusie gospodarstwa domowego.

Wykres 5: Obdarowywanie to dla mnie... (Top 3 wskazania, wg statusu gospodarstwa domowego), N=1583, wszyscy badani,
ktorzy cheieli okreslic status, badanie ,Od serca czy z glowy. Jak Polacy obdarowujq sie na Swieta?”, grudzien 2015
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Dtuga tradycja obdarowywania prezentami

Prezenty Swigteczne sa, jak widac, w obecnych czasach nieodtaczng czescia swiat Bozego
Narodzenia, a zwyczaj ich wreczania jest zywy w wielu krajach i, co wiecej, wérod wyznawcow
roznych religii. Mimo, ze wzajemne obdarowywanie sie prezentami to najmfodsza z tradycji
bozonarodzeniowych kultywowanych w Polsce, obecnie w zasadzie nie sposob sobie wyobrazic
Swiat bez niej. Nie zawsze jednak tak byto. Jak wskazujg zrédfa, na Swiecie zwyczaj obdarowywania
sie prezentami bierze swoj poczatek jeszcze z rzymskich Saturnaliow — Swieta ku czci Stonca.

W ramach Swietowania, od potowy grudnia az do stycznia w czasie Saturnaliow Rzymianie
odwiedzali sie, obdarowywali prezentami, bawili, no i nie pracowali. Mimo, ze obchodzenia
Saturnaliow w chrzescijanskim Cesarstwie Rzymskim zakazano, dalej duza czes¢ spoteczenstwa

obchodzita je potajemnie.

Z czasem praktyke wzajemnego obdarowywania sie prezentami zaczeto wigzac z zyciorysem
autentycznej, legendarnej postaci — w. Mikotaja, biskupa Miry w Licji (dzisiejsza Turcja). Urodzit
sie okoto 270 roku w Patarze w Licji, jako jedyne dziecko zamoznych rodzicow, podobno uproszone
goracymi modlitwami. Mikotaj (obecnie Swiety katolicki i prawostawny) okazat sie osoba niezwykle
wrazliwg na potrzeby otoczenia i po Smierci rodzicow, swoim znacznym majatkiem chetnie dzielit sie

z potrzebujgcymi. Legendy i zrodta historyczne mowig, ze rozdat biednym wszystko co posiadat.

Zwyczaj obdarowywania sie prezentami na Swieta pojawif sie po raz pierwszy w Sredniowieczu.
Zapoczatkowafo go udzielanie stypendiow i zapomog przez szkoty majgce za patrona
whasnie sw. Mikotaja. Dzisiejszg tradycje wreczania Swigtecznych podarunkow
zawdzieczamy tez po czesci Marcinowi Lutrowi, ktory w 1535 roku domagat sie,
aby protestanci zaniechali zwyczaju ,,Sw. Mikotaja”, a prezenty dawali swoim
dzieciom, jako dar samego Dziecigtka Jezus. Z czasem ten moment przez
Kosciot zostat nazwany Gwiazdka, poniewaz podczas Swiat prezenty zaczeto
wreczac dopiero, gdy na niebie pojawita sie pierwsza gwiazda, ktorg

utozsamiano z Gwiazda Betlejemska.

Rowniez w Polsce zwyczaj obdarowywania sie prezentami podczas
Wigilii ma dos¢ dtugg tradycje, aczkolwiek, jak wspomnielismy, jest
to najmtodsza z tradycji swigtecznych. Jako pierwsze przyswoity

Jja najbogatsze domy szlacheckie, gdzie Swigty Mikotaj pojawiat

sie by rozdac prezenty. Towarzyszyt mu aniot, a czasem i diabet.

l Miat tez rozge, ktorg straszyt tych, ktorzy nie zastuzyli na
' nagrode. To wtedy narodzit sie zwyczaj dawania drobnych
podarunkow dzieciom. Tradycja obdarowywania prezentami

:
T

dzieci, jaka znamy dzis, pojawita sie w Polsce w XIX wieku.

Na poczatku znana byta wytacznie w domach mieszczanskich

i we dworach. Na wsi, w domach chtopskich dzieci jeszcze

dtugo prezentow nie dostawaty. Obecnie wigkszosc dzieci
prezenty dostaje i, jak pokazujemy w dalszej czesci raportu,

faktycznie rozdaje je gtownie Swi@ty Mikotaj.
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Z myslq o innych

Poniewaz obdarowywanie to rowniez kupowanie, dawanie i otrzymywanie prezentow, przejdzmy

od razu do rzeczy. Polacy majg dosc¢ sprecyzowane wymagania jesli chodzi o udany, dobry prezent.
Srednio wskazujg na dwie cechy, jakie taki podarunek powinien miec. Przede wszystkim musi byc
przemyslany, czyli zakupiony z mysla o obdarowywanej osobie (32% wskazan). Najwyrazniej lubimy
by¢ tez zaskakiwani i rozpakowywac prezent z odrobing niepewnosci, co znajduje sie w Srodku. 29%
Polakéow jest bowiem zdania, ze prezent powinien by¢ takze niespodziankg. Dodatkowo 26% z nas
chce, aby byt unikalny i dopasowany do nas. Wyglada zatem na to, ze prezent to powazna sprawa

i musi zostac zakupiony z nalezytg starannoscia. Prawie 20% Polakow zwraca tez juz uwage na to,
Jak prezent jest zapakowany. To, czy jest markowy lub drogj, liczy sie odpowiednio tylko dla 11% i 8%
z nas. Symboliczny prezent wystarczytby 13% Polakow.

Wykres 6:  Dobry prezent wg mnie powinien by¢..., N=1667, wszyscy badani, badanie ,Od serca czy z gtowy. Jak Polacy
obdarowujq sie na $wieta?”, grudzier 2015
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Niespodzianki dla kobiet, dopasowane prezenty dla mezczyzn

Kto lubi bardziej niespodzianki? Kobiety. Uzyskujg w tej kategorii 6 p.p. przewagi nad mezczyznami.
Kobiety tez zwracaja czesciej uwage na to, czy prezent jest pieknie zapakowany, ale tu nalezy
rowniez podkreslic, ze ten element przemowi takze do 16% mezczyzn. Mezczyzni generalnie
najbardziej doceniajg prezenty przemyslane (35%), unikalne (28%) i dopasowane do ich potrzeb
(27%). Wyglada zatem na to, ze aby zadowoli¢ mezczyzne kupujac mu odpowiedni prezent, nalezy

Jjego samego i jego potrzeby dosc dobrze znac.

Wykres 7: Dobry prezent wg mnie powinien byc... (wg pfci), N=1667, wszyscy badani, badanie ,Od serca czy z gtowy. Jak Polacy
obdarowujq sie na $wieta?”, grudzien 2015
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Rozne pokolenia, rozne preferencje

Przemyslane i dopasowane do potrzeb obdarowywanego prezenty najbardziej docenig osoby

w wieku 18-24 lata. Wygada na to, ze ta grupa ma najbardziej sprecyzowane wymagania
prezentowe. Im osoba mtodsza, tym czesciej tez doceni niespodzianke. Unikalne prezenty lubig
najbardziej osoby najstarsze. One tez, byc moze troche refleksyjnie, docenig gdy prezent jest
»wychodzony” lub recznie wykonany. Im tez najczesciej wystarczy drobny, symboliczny podarunek.
Piekne opakowanie to atut dla dos¢ mtodych osob ale tez nie najmtodszych, one do opakowania
przywigzuja mata wage, podobnie jak osoby najstarsze. Najmniej tego, czego oczekujg od

prezentow, sg swiadome osoby w wieku 45-54 lata.

Wykres 8: Dobry prezent wg mnie powinien byc... (wg wieku), N=1667, wszyscy badani, badanie ,,Od serca czy z gtowy. Jak
Polacy obdarowujq sie na swigta?”, grudzien 2015
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Duze miasto, duze wymagania

Najwiecej wymagan co do udanego prezentu maja mieszkancy najwiekszych miast. Oni wskazujg
ponad dwa takie wymagania w poréwnaniu do 1,7 wskazywanych przez mieszkancow wsii1,6
podawanych przez mieszkancow matych miast. Mieszkancy duzych miast znacznie czesciej niz
pozostali opowiadaja sie w zasadzie za kazda z najpopularniejszych cech pozadanego prezentu.

Ma byé przemyslany, niespodziewany, unikalny i dopasowany do potrzeb obdarowywanej osoby.
Jedynie piekne opakowanie prezentu, co ciekawe, przemowi bardziej do mieszkanca wsi i sredniego

miasta. Wyglada na to, ze mieszkancy duzych miast to pragmatycy prezentowi.

Wykres 9: Dobry prezent wg mnie powinien byc... (Top 5 wskazan, wg wielkosci miejsca zamieszkania), N=1667, wszyscy badani,
badanie ,,Od serca czy z gtowy. Jak Polacy obdarowujq sie na swieta?”, grudzien 2015
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Udany prezent jest dla Polakéw przede wszystkim przemyslany, unikalny
i dostosowany do potrzeb obdarowywanego. Wyglqda na to, ze w prezent nalezy

whozyc wiele wysitku i serca, aby byt udany...

’ ’ Wiecej znaczenia zaczelismy przywiazywac do przekazu, jaki niesie za sobg Swigteczny
prezent. Prawdopodobnie stad ogromna popularnosc kiermaszow swigtecznych, ktorych
organizatorzy zachecajg nas do poszukiwania unikalnych, jedynych w swoim rodzaju prezentow.
Taki prezent, mowigc najprosciej, oznacza mitosc, ktora darzymy obdarowywanego. Kiedy sobie to
uswiadomimy, otwiera sie nieskonczona przestrzen do poszukiwania prezentow niematerialnych.

Mozemy podarowac wspdlnie spedzony czas, zaplanowany odpoczynek, pomoc...

! : Oczywiscie, ze udany prezent to tylko taki, ktory Swiadczy o tym, iz obdarowujacy
zastanowit sie nad tym, co bedzie czut obdarowywany, kiedy go otrzyma.Trzeba byc troche

psychologiem, aby prezent byt z serca i dla serca.

: ! Zrobic komus fajny, trafiony prezent to naprawde sztuka. Szczegdlnie w Swiecie,

w ktorym wszystko mozna kupic za rogiem, czy na stacji benzynowe]. Trzeba kogos dobrze poznac

i miec otwartg glowe, zeby wiedziec, z czego sie tak naprawde ucieszy. Zgadzam sie z tym, ze

to nie cena sprawia, ze prezent jest wyjatkowy, a raczej zaangazowanie obdarowujacego. Znowu
zmierzamy do tego samego, potrzebujemy prawdziwego kontaktu, wspolnego czasu, uwagi i mifosci.

Chcemy by¢ dla kogos zwyczajnie szczegolni.
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Wigcej niz nalezyta starannosé

Nie tylko sami mamy dos¢ duze wymagania co do prezentow, jakie otrzymujemy, ale duza czesc
Polakow stara sie rowniez kupowac wedtug tych samych zasad - tak, aby prezent byt przemyslany,
unikalny i czesto byt niespodziankg dla bliskich. Tylko 9% badanych méwi, ze kupuje zawsze to samo.
25% natomiast stara sie kazdemu indywidualnie dopasowac prezent. 22% Polakow kupujacych
prezenty Swigteczne twierdzi, ze ich prezenty sg zawsze przemyslane i podobnie, 22% twierdzi, ze

nie kupi prezentu, dopoki nie poczuje, ze ,to jest to!”.

Woykres 10: W jaki sposéb podchodzisz do zakupu prezentu? Ktére zachowania Cie dotyczq?, N=1107, badani kupujqcy prezenty,
badanie ,,Od serca czy z gtowy. Jak Polacy obdarowujq sie na swieta?”, grudzien 2015
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Dzieciom prezenty z pasjq

Juz wiemy jakie wymagania majg Polacy co do wlasnych prezentow. a jakie prezenty najczescie
kupuja dzieciom? Okazuje sig, ze do tego co kupujemy dzieciom réwniez przyktadamy duza wage.
Przede wszystkim staramy sie kupic cos, co jest zgodne z ich pasjg i aktualnymi zainteresowaniami
(36% wskazan). To zdecydowanie wymaga od nas wysitku i tego, abysmy takie obdarowywane
dziecko dos¢ dobrze znali. Nastepne wskazania to cos edukacyjnego i cos, o czym wiemy, ze

w danym roku jest ich pragnieniem. Prezenty edukacyjne sg, jak sie okazuje, dos¢ specyficzne dla
Polakow, bo jak pokazuja badania Deloitte dotyczace prezentow, jestesmy jedna z niewielu nagj,
ktora tak mocno stawia na edukacje dzieci, nawet podczas swiat. Najmniej jako czynnik zakupowy
przemawia do nas moda panujgca w danym roku wsrod rowiesnikow obdarowywanej pociechy.

Podsumowujac — jak prezenty dzieciom ~ to rowniez z gtowa.

Wykres 11: Dzieciom kupuje zwykle..., N=460, badani kupujqcy prezenty dzieciom, badanie ,Od serca czy z gfowy. Jak Polacy
obdarowujq sie na $wieta?”, grudzier 2015
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Mezczyzni na dlugich zakupach dziecigcych

Jak sie okazuje, kobiety i mezczyzni majg nieco inne podejscie do kupowania prezentow dzieciom.
Pierwszy czynnik pozostaje bez zmian — zarowno panie jak i panowie najczesciej starajg sie kupic
cos, co jest zgodne z pasjq dziecka, jednakze juz nastepne wskazania sg dosc zroznicowane.
Generalnie trzeba podkreslic, ze mezczyzni kupujac dzieciece prezenty, biorg pod uwage wiecej
czynnikow. Panowie przede wszystkim znacznie czesciej kupujg prezenty wedfug wskazan
obdarowywanej pociechy, czyli cos co ta chce w danym roku (+8 p.p. przewagi nad kobietami).
Takze czesciej kupuj prezenty edukacyjne (+10 p.p. przewagi) i praktyczne (9 p.p. przewagi).
Panie nieco mniej edukacyjnie, czesciej kupig cos, co jest w danym roku modne wsrod rowiesnikow

obdarowywanego dziecka.

Wykres 12: Dzieciom kupuje zwykle... (wg ptci), N=460, badani kupujqcy prezenty dzieciom, badanie ,Od serca czy z gtowy. Jak
Polacy obdarowujq sie na swigta?”, grudzien 2015
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Edukacyjny prezent zawsze bezpieczny

Najwiecej czynnikow i, wymiarow prezentowych” rozwazajg, kupujac prezenty dzieciom, pary nie
posiadajgce jeszcze dzieci, ale one takze, podobnie jak wigkszos¢ innych osob, najwiekszg uwage zwrocg
na fakt, zeby dany prezent byt zgodny z pasjg i zainteresowaniami obdarowywanego dziecka. Rodzice

w roznego typu gospodarstwach domowych najczesciej kieruja sie tym, aby dany prezent byt zgodny

z pasjg, a takze edukacyjny. W szczegolnosci to dazenie do zgodnosci z pasja i zainteresowaniami cechuje
osoby z tzw. opuszczonych gniazd, ktorych dzieci sg najstarsze i prawdopodobnie juz usamodzielnione,

a tym samym majg skrystalizowane potrzeby i zainteresowania. Osoby za$ z gospodarstw domowych
typu rodzice plus dziecko / dzieci, znacznie czesciej niz inne grupy wezma pod uwage po prostu
bezposrednie zyczenie prezentowe pociechy. Podobnie postgpig rowniez single, zapewne pytajac sie
rodzicow, co ich dziecko chciatoby otrzymac. Single kupujac prezenty dzieciom stawiajg rowniez bardzo

czesto na element edukacyjny, w zasadzie najczesciej ze wszystkich badanych grup.

Wykres 13: Dzieciom kupuje zwykle... (wq ptci), N=460, badani kupujgcy prezenty dzieciom, badanie ,Od serca czy z gtowy. Jak
Polacy obdarowujq sie na swigta?”, grudzien 2015
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Ostatnie prezentowe zdanie dorostych

Mimo, ze staramy sie dzieciom kupic jak najlepsze prezenty, kierujac sie roznymi elementami

i doktadajac wszelkiej starannosci, nie uwazamy, ze zawsze powinny otrzymywac to, czego chcg,
czy tez, co zazycza sobie na prezent. Istotne jest, aby potrafity sie cieszyc i doceniac prezenty,
ktore otrzymaja. Twierdzi tak 62% Polakow. Kobiety i mezczyzni majg dokfadnie takie samo zdanie
w te] kwestii. Nizsze niz statystycznie poparcie dla dzieciecych zadan majg osoby najstarsze,

w wieku 55+, ale takze osoby mfode, w wieku 18-24 lata. Mnigj tolerancyjni dla zyczen dzieci sa
takze mieszkancy wsi i matych miasteczek oraz najwiekszych miast, pow. 500 tys. mieszkancow.
Analizujgc statystyki pod katem statusu gospodarstwa domowego, najmniej idee dawania dzieciom
zawsze takich prezentdw, jakich pragna, popieraja osoby z gospodarstw jednoosobowych,

w szczegolnosci single, osoby rozwiedzione i owdowiate. Za wspomniang ideg najchetniej gtosuja

przedstawiciele wielopokoleniowych rodzin.

Wykres 14: Czy wg Ciebie dzieci zawsze powinny dostawac to, czego oczekujq na swigta?, N=1667, wszyscy badani, badanie ,Od
serca czy z glowy. Jak Polacy obdarowujq sie na swieta?”, grudzien 2015
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Wykres 15: Czy wg Ciebie dzieci zawsze powinny dostawac to, czego oczekujq na swieta? (wq ptci), N=1667, wszyscy badani,
badanie ,,Od serca czy z gtowy. Jak Polacy obdarowujq sie na $wieta?”, grudzien 2015
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mezczyzna 61% 39%

kobieta 61% 39%

Wykres 16: Czy wg Ciebie dzieci zawsze powinny dostawac to, czego oczekujq na $wigta? (wg wieku), N=1667, wszyscy badani,
badanie ,,Od serca czy z gtowy. Jak Polacy obdarowujq sie na swieta?”, grudzier 2015
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Wykres 17: Czy wg Ciebie dzieci zawsze powinny dostawac to, czego oczekujq na swigta? (wg wielkoSci miejsca zamieszkania),

N=1667, wszyscy badani, badanie ,,Od serca czy z gtowy. Jak Polacy obdarowujq sie na $wieta?”, grudzien 2015
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Wykres 18: Czy wg Ciebie dzieci zawsze powinny dostawac to, czego oczekujq na swieta? (wg statusu gospodarstwa domowego),

N=1667, wszyscy badani, badanie ,,Od serca czy z gtowy. Jak Polacy obdarowujq sie na Swieta?”, grudzier 2015
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/Orezenf% Swigleczne

Tylko czy az 387% Polakéw jest zdania, ze dzieci zawsze powinny dostawaé na Swieta

to, czego chcq?

, ’ Listy do Mikotaja to czesto wielowatkowe epopeje, w ktorych pojawiajg sie liczne
zabawki, ale nie tylko, rowniez wymyslone stworzenia, przedmioty, czy pozamaterialne prosby.
Trudno sprostac zadaniu. Jednoczesnie konsumpcjonistyczne podejscie do swiat potrafi wykreowac
ogromne oczekiwania dzieci co do prezentow. To niebezpieczny kierunek, poza niemozliwoscig

realizacji ich marzen, odsuwajacy cate rodziny od istoty Swiat i od siebie.

! ! Dla mnie 38% to bardzo duzo. A co jesli dziecko chee czegos, na co nas absolutnie

nie stac? Czegos, co jest niebezpieczne lub szkodliwe? Zupetnie niedostosowane do jego wieku?
Niezgodne z wartosciami, ktore wyznajemy? Potrafie sobie wyobrazi¢ wiele prezentow, ktorych

nie kupitabym swoim dzieciom nawet, gdyby ich pragnety. Przed podjeciem ostatecznej decyzji

nad kazdym z nich pewnie bardzo dtugo bym sie zastanawiata, ale jednoczesnie jestem przekonana,
ze zadaniem rodzicow jest stawianie granic. Takze granic tego, na co sie zgadzaja, jesli chodzi

o prezenty. Granice dajg dzieciom bezpieczenstwo, a gdy rodzic z gory zakfada, ze zawsze zgodzi sie
dac to, czego dziecko chee, to tych granic nie stawia. | tu by moze mozemy miec w przysztosci do

czynienia z osobg roszczeniowa, przekonana, ze rolg innych jest spetnianie jej oczekiwan.

! : Chcemy nasze dzieci rozwijac, wzbogacac ich zainteresowania, pobudzac ich

kreatywnosc. To dobrze, ze prezenty dla dzieci nie sg tylko zaspokojeniem chwilowej mody,
wylansowanej przez reklame. Okazuje sie, ze chwilowy kaprys na Furbiego czy pieska Texta szybko

mija. Prezenty edukacyjne dajg szanse, ze efekt bedzie dtugofalowy i dtugoterminowy.
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Najpopularniejsze kategorie prezentowe

Srednio badani kupuja prezenty w trzech z zaproponowanych do wyboru, szesnastu kategorii.
Najczescie] kupujemy kosmetyki (35% wskazan), stodycze (33%) i perfumy (29%). Popularne s takze
ubrania (28%) i ksigzki lub e-booki (22%). Jednoczesnie sfodycze, kosmetyki i ubrania to kategorie

produktow, ktore najmniej lubimy dostawac. Nie jest jednak tak, ze nie lubimy danej kategorii, raczej

-

ytani o to czego nie lubig dostawac, Polacy podajg konkretne przyktady — jesli ubrania to skarpetki,
czy niedopasowane kolorystycznie lub wzorem swetry, jesli kosmetyki — to takie w przypadkowych
zestawach z super- badz hipermarketow. Jedynie w przypadku stodyczy wydaje sig, ze ogélnie nie lubimy

juz otrzymywac jakichkolwiek podarkow z tej kategorii.

Wykres 19: Na prezent zwykle kupuje..., N=1107, badani kupujqcy prezenty, badanie ,,Od serca czy z gtowy. Jak Polacy
obdarowujq sie na $wieta?”, grudzien 2015
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Rozne kategorie prezentowe kobiet i mezczyzn

Kobiety i mezczyzni kupuja prezenty w bardzo podobnej liczbie kategorii produktowych (mezczyzniw 3,3
kategorii, a kobiety 3,1 kategorii). Jesli popatrzymy natomiast na konkretne kategorie to widac juz wyrazne
roznice w preferencjach. Po czesci jest to pochodng faktu, ze jedna i druga strona najczesciej kupuje
prezent partnerce badz partnerowi. Kobiety dodatkowo kupujg przewaznie prezenty pozostatej czesci
rodziny i innym osobom, jakie mamy w zwyczaju obdarowywac na swieta. Kobiety czesciej niz mezczyzni
kupujg kosmetyki, ubrania i stodycze, a mezczyzni perfumy, elektronike, bizuterie i gry. Mezczyzni takze

czesciej dajg po prostu pienigdze, co, jak sie okaze za chwile, jest dosc trafionym prezentem.

Woykres 20:  Na prezent zwykle kupuje... (wg pfci), N=1107, badani kupujqcy prezenty, badanie ,,Od serca czy z gtowy. Jak Polacy
obdarowujq sie na $wieta?”, grudzier 2015
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Prezentowe preferencje w starciu z rzeczywistosciq

Oczekiwane przez Polakow prezenty odbiegaja dosc czesto od tych otrzymywanych. Szczegolnie
dotyczy to pieciu najpopularniejszych w kontekscie prezentowym kategorii zakupowych, takich jak
kosmetyki (26% osob je otrzymuje, a tylko 10% chciatoby otrzymywac), perfumy (26% vs 16%), stodycze
(19% vs 9%), ubrania (19% vs 10%) i bizuteria (16% vs 10%). Najwyrazniej, deklarujac, ze nasze wybory
prezentow dla bliskich sg zawsze przemyslane i oparte na obserwacji, oczywiscie chcemy aby tak byto, nie
zawsze natomiast udaje sie ten zamiar zrealizowac. Co ciekawe, pomimo, ze Polacy twierdza, ze prezent,
ktory uwazajg za udany powinien byc przemyslany, unikalny, dopasowany do ich potrzeb i zaskakujacy,
gdy maja do wyboru réwniez pieniadze, najchetniej wybierajg wiasnie te opcje (18%). W koncu,
dysponujgc gotowka samemu mozna kupic cos unikalnego i przemyslanego oraz dostosowanego do
naszych potrzeb, no moze jedynie z niespodzianka bedzie problem... Nie jestesmy zreszta wyjgtkowi

w tym zakresie, podobnie pienigdze preferuje wiekszosé Europejezykdw, m.in. Francuzi, Hiszpanie, czy
Niemcy*. Na drugim miejscu wirod preferowanych kategorii prezentowych plasuje sie elektronika (17%),
aw tym konkretnie tablet (13%), smartfon (16%) i smartwatch (12%), o ktore zapytalismy dodatkowo.
Interesujgce jest, ze na smartfon i tablet jako upragnione prezenty najczesciej wskazujg osoby, ktore juz
te urzadzenia posiadajg. Najwyrazniej myslg o innym, konkretnym modelu. Warto tez zwrocic uwage

na rosngca popularnosc voucherow, kuponow i bondw, ktore byc moze majg szanse czesciowo zastgpic

materialne, czesto oklepane prezenty.

Wykres 21: Na prezent zwykle dostaje / Na prezent chciat(a)bym dostac..., N=1667, wszyscy badani, badanie ,Od serca czy
z gtowy. Jak Polacy obdarowujq sie na $wieta?”, grudzien 2015
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* zrodfo: Raport |, Zakupy Swigteczne, Deloitte, grudzien 2015, 18-sta edycja dla Europy
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Czego pragng kobiety
Kobiety chciatyby otrzymywac perfumy, kosmetyki i bizuterie... Okazuje sig, ze jednak niekoniecznie.

Owszem, perfumy znajdujg sie dos¢ wysoko na liscie kobiecych zyczen, ale wydaje sie, ze damskie
preferencje prezentowe idg generalnie w nieco innym kierunku, a mianowicie, elektroniki i pieniedzy.
Pienigdze to zdecydowanie hit prezentowy. 19% pan wskazuje, ze chciatoby taki prezent whasnie
otrzymac. Na szczescie, rowniez 17% stwierdzito, ze pienigdze na Swieta otrzymuje. Polki uszczesliwi
rowniez smartfon (17%), ksigzki, badz e-booki (15%). Zaakceptujg rowniez tablet (13%) i bizuterie (13%).

Najmniej beda zadowolone z dodatkow, np. paska czy rekawiczek i produktow wyposazenia domowego.

Wykres 22: Na prezent zwykle dostaje / Na prezent chciat(a)bym dostac... (kobiety), N=553, badane kobiety, badanie ,,Od serca
czy z gtowy. Jak Polacy obdarowujq sie na swieta?”, grudzien 2015
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Meskie zyczenia

Skoro kobiety preferujg elektronike, co w takim razie na prezent chcieliby dostac panowie? Okazuje

sie, ze najwiekszy rozdzwiek w przypadku mezczyzn wystepuje w kategorii kosmetyki, ubrania i stodycze.
Tego typu prezenty znacznie czesciej dostajg nizby chcieli. Panowie, podobnie jak panie, nie pogardziliby
natomiast pieniedzmi (18% wskazan), aczkolwiek jeszcze bardziej beda zadowoleni gdy pod choinkg znajda
05 z kategorii elektronika. 13% bedzie zadowolonych gdy otrzyma smartfon, 12% — tablet i podobnie 12%
- smartwatch. Panowie rowniez rzadziej chcieliby otrzymywac alkohol niz to jest obecnie, a za to czescie]

produkty wyposazenia domu / AGD i kupony / vouchery / bilety.

Wykres 23: Na prezent zwykle dostaje / Na prezent chciat(a)bym dostac... (mezczyzni), N=883, badani mezczyzni, badanie ,Od
serca czy z gtowy. Jak Polacy obdarowujq sie na Swieta?”, grudzien 2015
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Wigkszosc z nas nie lubi dostawac na $wieta stodyczy, kosmetykow, ubran... jednak

sq to wciqz najczesciej kupowane przez nas prezenty...

: ! Byc moze rzeczywiscie chodzi o ograniczenia budzetu, trudnosc w znalezieniu czasu na

kupno prezentow. Czes¢ z nas kapituluje w obliczu oczekiwania na cos absolutnie niesamowitego,
decyduje sie na kupno rzeczy praktycznych. Czesto tez, zmeczeni catym tym zamieszaniem wokot
prezentow, kupujemy cos tylko po to, zeby kupic. Pojawia sie kolejny wrazliwy punkt, bo przeciez nie
chodzi w tym zachowaniu o nasze zte intencje, czy obojetnos¢ wobec bliskich. Meczy nas narosta
Swigteczna presja. Dopiero kiedy zdamy sobie sprawe, ze pula rzeczy materialnych jest ograniczona,
natomiast pomystow na prezenty niematerialne moze by¢ nieskonczenie wiele, otwiera sie dla

nas nowa przestrzen. Oto nagle okazuje sie, ze nigdzie nie musimy iS¢, nie musimy nawet odpalac
komputera. Wystarczy chwila zastanowienia nad tym, co sprawifoby radoS¢ naszym bliskim. Wtedy,
nawet jesli zdecydujemy sie na zakup, bedzie to miafo niewiele wspolnego z szalencza gonitwa po

sklepach.
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Listy do M

23% Polakéw obchodzacych Swieta ma spisane zyczenia Swigteczne. Wyglada zatem na to, ze jest

to na razie wbrew tradycji albo jednak lubimy niespodzianki. Ci, ktorzy liste zyczen posiadajg (czesciej
mezczyzni i mieszkancy najwiekszych miast pow. 500 tys. mieszkancow), wykorzystujg wiele sposobow
na jgj spisanie i udostepnienie. Najczesciej przekazujg liste najblizszej osobie, a ta podaje informacije
dalej (34%). 28% pisze listy do Sw. Mikotaja, 26% — mniej subtelnie — mowi wprost bliskim, co chce
otrzymac. Z roznych aplikacji i serwisow do list prezentowych korzysta 25% osob spisujacych listy
marzen prezentowych, a wiec 5% wszystkich badanych. Lista spisana w zwyktym notatniku wystarcza

24% osob spisujgcych listy upragnionych prezentow.

Wykres 24: W jakie] formie spisujesz liste zyczen prezentowych?, N=468, badani spisujgcy liste zyczen, badanie ,Od serca czy
z gtowy. Jak Polacy obdarowujq sie na $wieta?”, grudzien 2015
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Marzenia spod choinki

Pytani o najlepszy prezent jaki kiedykolwiek dostali w zyciu, Polacy wymieniaja wiele konkretnych rzeczy
ale mozna je zgrupowac w trzy typy prezentow: 1. prezent praktyczny, wyczekany i dosc drogi, czesto
sktadkowy (tu mamy laptop, tablet, smartfon, samochaod, duzy zastrzyk gotowki, czy sktadkowy laptop
potrzebny do pracy, na ktory ztozyta sie cata rodzina), 2. wspomnienie dziecinstwa, czyli przewaznie
zestaw klockow Lego, lalka Barbie, pierwsza wsrod znajomych konsola do gry, wrotki, zdalnie sterowany
samochod) i 3. zupetnie niespodziewane, zaskakujace prezenty, a czesto | wazne wydarzenia — te
opisujemy bardzo doktadnie i emocjonalnie, gdy sa materialne, np. cudowny naszyjnik z kolczykami

od wyjatkowej osoby, jak i wtedy, gdy sq powigzane z waznymi, niezapomnianymi wydarzeniami, np.
ciepto i pomoc rodziny, gdy bytam w rozsypce, synek, cudowny chfopak, impreza z babcig, pierscionek
zareczynowy... Wyglada na to, ze nasze serca i pamiec zdobywaja prezenty wyjatkowe. Powyzsze

upominki mozna zatem potraktowac jako liste gwarantujaca, modny ostatnio, efekt WOW.



M/%MCLVZOI/LQ IOI"ZZQI/If%

Marzenia na naszq miare

Jesli chodzi o kategorie zakupowe, wspofczesni Polacy preferujg jako prezenty najczesciej gotowke

i elektronike, a takze ksigzki i e-booki. Pytani o wymarzony prezent wymieniajg iPhone, markowy alkohol,
auto, komputer, laptop, konsole PS4, bizuterig konkretnej marki, rower, tablet, smartwatch, egzotyczng
wycieczke, a takze prezenty niematerialne jak mitosc, przyjazn, rodzina... Dos¢ ambitne marzenia.
Jednoczesnie, ciezko sobie wyobrazi¢, ze jeszcze nie tak dawno, bo w 1973 roku OBOP alarmowat,

ze pomimo, ze wtadza zamowita import z Wioch, a obok produktow zywnosciowych, egzotycznych
grejpfrutow, mandarynek i cytryn, takze materiat na suknie wieczorowe, wykwintng galanterie damska,
peruki, wyroby dziane, zegarki szwajcarskie, libafskie wyroby ztotnicze, tylko 50% dorostych obywateli
dostato prezent pod choinke. Stato sie tak z powodu niskich zarobkow i wysokich cen. Cytujac daley:
Wsrod prezentow krolowaty drobne artykuty odziezowe, a wsrod nich szezegdlnym uznaniem cieszyty
sie czapki, szaliki i kapcie, w drugiej kolejnosci obdarowywano sie sfodyczami, drozszg odziezg (buty,
swetry), a dalej nastepowaty kosmetyki i przybory toaletowe (w tym do golenia dla panow) oraz bielizna
damska i meska. Jedynie 2% otrzymato na Gwiazdke ksiazki”. Wymarzone prezenty byty w tamtym czasie
,wychodzone”, w wiekszosci praktyczne i pieknie pachniaty pomaranczami, rarytasami nie do dostania
na co dzien. Prezentami byty najczesciej towary trudnodostepne — zeby nie powiedziec niedostepne —
w rzeczywistosci PRL. Cieszono sie z produktow wyposazenia domu, wodki, czy — dawanych na wpdt
leganie — bonow. Wyczekiwano prezentow z Przedsiebiorstwa Eksportu Wewnetrznego Pewex w postaci
Jjeansow, koszul iinnych ubran, a takze zestawow kosmetykow zawierajgcych ekskluzywne mydta Atlantic
czy Fa. No coz, lata 70.180. w Polsce to okres gfebokiego komunizmu. Podczas, gdy dzieci na Zachodzie
Jjuz w tamtych czasach cieszyly sie sprezentowanymi podczas Swigt grami, czy kultowa lalkg Barbie,
dzieci w Polsce marzyty o czyms zgota innym. Pod choinkg chciaty zobaczyc drewniane klocki, konia na
biegunach, psa na kotkach, ktorego potem wyprowadzaty na spacery, czy sanki, na ktorych wtedy byto
Jjeszcze gdzie jezdzié. Modne i pozadane byfy tez szmaciane lalki. Prezentem, ktory cieszyt wtedy i cieszy
niezmiennie od tamtych lat nie tylko dzieci sg zas ksigzki. One jakos sie nie postarzaty pomimo uptywu
trzydziestu lat. No, moze zmienity forme na e-booki, a wtedy, w latach 80. byty to pieknie ilustrowane
Basnie autorstwa braci Grimm, czy Hansa Christiana Andersena. Dzieci za ,,zelazng kutyng” byty w tym
czasie juz na etapie zelezniakow Hot Wheels, Walkie-Talkie, roweru

BMX, czy gry Jenga. To wszystko dotarto i do nas... kilka lat pozniej.

Podobnie jak ZX Spectrum, czyli pierwszy maty komputer domowy

wyprodukowany przez Sinclair Research, po raz pierwszy w 1982

roku. Nie mozna zapomniec takze o Kostce Rubika wynalezione|

w1974 roku. Ta famigtowka dfugo zaprzatata umysty i matych i duzych,

ktorzy otrzymalija jako Swigteczny prezent. Podobno sam Rubik ukfadat

Ja po raz pierwszy przez miesige. Kostka ma 43 tryliony kombinacji i tylko

Jjedno prawidfowe rozwigzanie. Przez lata wypracowano rozne techniki

pokonania Kostki. Kilka z nich to LBL, Corners First uznawana za metode

dla poczatkujacych (i pewnie wigkszosci z nas...), metoda Fridrich, metoda

Rouxa, Petrusa czy Columns First. Powstaty tez polskie metody, miedzy

innymi ZB (Zborowski-Bruchem) i ZZ speedcubing system. Podobno od czasu

powstania Kostka Rubika bawita sie 1/8 populacji Swiata. Ktora obecna zabawka

moze sie poszczycic takim wynikiem? No, moze jesli potraktujemy jako zabawke

wyczekiwany obecnie pod choinkg smartfon, wynik bytby zblizony.
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Prezentowa ewolucja

Nadeszty lata 90. i kapitalizm. W sklepach pojawily sie zachodnie marki, a razem z nimi nowe pragnienia
prezentowe. Niestety nie pojawily sie Srodki na spetnienie tych marzen. Zaczelismy czesciej oczekiwad
pierwszej drobnej elektroniki jak zegarki, czy przenosne odtwarzacze muzyki. Pod choinkg pojawity sie
perfumy, bizuteria i markowe ubrania. Jesli chodzi o dzieci, najczestsze marzenie dziewczece stanowit
domek dla lalek Barbie i same lalki Barbie oczywiscie. Potem pojawily sie duze lalki mowigce i lalki
wygladajace jak niemowlaki. Chtopcy czesto marzyli o figurce Power Rangers i zelezniakach. Lata 90. to
byt takze okres Swietnosci Tamagotchi —elektronicznego breloczka z wirtualnym zwierzakiem, pierwszy
raz wyprodukowanego w 1996 roku. Wszyscy chcieli go mie¢, najlepiej w wersji oryginalnej. W 1998

roku pojawit sie tez Furby, zwany przez wielu futrzang elektroniczng kulka. Byt interaktywny, reagowat na
dzwiek, dotyk i gaskanie. Do tej pory trwajg spory, czy zabawny zwierzak bardziej przypominat sowe czy
chomika. Niezapomnianym, wrecz bajkowym podarkiem byt rowniez kalejdoskop. Z mniej kosztownych
prezentow, mate dzieci na poczatku lat 90. pod choinkg mogty znalezé rowniez kolorowa skaczacg
sprezyne i czekoladki w opakowaniu ze Swigtecznym obrazkiem na wierzchu, ktérego ponumerowane
elementy otwieraty sie ujawniajgc co pyszniejsze czekoladowe kaski. Modne byty tez pifeczki kauczukowe
skaczace na niebotyczne wysokosci, a za chwile potem piteczki przylepiajgce sie do sufitu i powracajace
w kilka sekund do whasciwego ksztattu. Z pewnoscig w wielu domach na suficie , czy Scianach do tej pory
widac Slady tych bardzo ,,edukacyjnych” zabawek. Nie mozna zapomniec tez o klockach Lego, ktore
pojawity sie pod wieloma choinkami w Polsce na przefomie 80. 1 90. lat. To produkt legenda, o ktorym
marza dzieci niezaleznie o roku i panujgcego ustroju, a czesto nie tylko dzieci. Zmieniajg sie zestawy
klockow, uzywane kolory, dodatki, ale jesli znajdziemy w piwnicy pudfo klockow z lat 90. mozemy byc
pewni, ze nasze dzieci beda mogly dodac je do swojej kolekeji i zbudowac jedng wielkg miedzypokoleniowg
budowle. Od tego roku mozemy byc tez pewni, ze nadepniecie na legendarny klocek nie bedzie juz
wywotywac tak nieprzyjemnych odczuc bo powstaty w koncu kapcie Lego chronigce nasze stopy.

W latach 90. takze mfodziez miata specyficzne marzenia. Przykfadowo byty to jeansy, najlepiej Levis'y
piecsetjedynki”. Kazdy modny matolat musiat miec w szafie chocby jedna pare. Obecnie ten klasyczny
model wcigz jest popularny, ale juz nie gosci w naszych domach w grudniu jako Swigteczny prezent.

Inne pragnienie mfodych tamtych lat to Martensy albo Grindersy. W latach 90. te , buciory” zwane tez
glanami wkroczyly odwaznie z ulicy na salony. Przestaty byc noszone tylko przez przedstawicieli subkultur.
Teraz wrecz wypadato je miec i dwczesni rodzice zaczeli je tolerowac. Nosili je zaréwno kobiety, jak

i mezczyzni. Za ten prezent trzeba byto jednak sporo zaptacic.

Modna byta rowniez konsola do gry Pegasus, podrobka japonskiej konsoli
Nintendo, sktadana podobno na Tajwanie przez anonimowego, owianego
tajemnicg producenta z mysla o dwoch europejskich rynkach — polskim
i jugostowianskim. ,,Chodzita” na niej wiekszosc gier, ktore byty pirackimi
kopiami gier na Nintendo produkowanymi w Rosji i Chinach, wtedy
Jjednak nikt sie prawami autorskimi nie przejmowat... To produkt wrecz
kultowy dla dzisiejszych trzydziestolatkow, obecnie zastapiony przez
nowoczesnigjsze PS4, inne modele Nintendo i XBOX. Byt jeszcze Pager,
ktory chwilowg popularnosc w latach 90. zdobyt dzigki amerykanskim filmom,
gdzie uzywali go nagminnie ludzie sukcesu. Nie doczekat sie jednak tak wielkie]
popularnosci jak chocby Pegasus, a teraz do ciggtego bycia ,w zasiegu” stuzy

nam juz smartfon.
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Prezentowy roller coaster

W roku 2001 serca wszystkich, nie tylko dzieci i mfodziezy, zdobyt iPod od Apple, rewolucja

w odtwarzaniu muzyki, nastepca dwoch wynalazkow firmy Sony — Walkmana z 1979 roku i Discmana
21984 roku. Do wrzesnia 2010 roku sprzedato sie go 275 min sztuk. Doczekat sie siedmiu generagji i byt
wielokrotnie kopiowany, a jego nazwa stafa sie nazwg generyczng oznaczajgca przenosny odtwarzacz
muzyki, a potem i wideo. Dzieci w tych latach zaczety sie fascynowac zabawkami przedstawiajgcymi
postaci z bajek, a wtasciwie petnometrazowych filmow dla dzieci. Ogromna popularnosc zdobyt Buzz
Lightyeer, bohater z Toy Story. Lego tez stato sie bardziej bajkowe i pod choinka mozna byfo zobaczyc
zestaw z najnowszych superprodukgji, jak Gwiezdne Wojny, Piraci z Karaibow, wspomniana Toy Story,
Avatar, Auta, éwiatJurajski, a nawet Wadcy Pierscienii Hobbit.

Rok 2000 i lata pozniejsze to czas kiedy prezenty zaczety zmieniaC sie dynamicznie z roku na rok,
szczegblnie jesh chodzi o preferowane marki i styl. W kolorowych magazynach kobiecych pojawity sie
inspiracje i sugerowane listy prezentowe: Jak zachwycic tate lub tescia?, Jak zachwyci¢ mame?, 10
najlepszych prezentow dla niego, 10 najlepszych prezentow dla niej... Wkrotce potem odkryto, ze to
panowie bardziej potrzebujg takich list i pojawity sie one rowniez w meskich magazynach, a jeszcze chwile
pozniej w czytanych przez mezczyzn serwisach internetowych. Zaczeto tez publikowac czarne listy
prezentowe, o ktorych kiedys tylko szeptano albo w ogdle nie istniaty w naszych gfowach ze wzgledu

na to, ze wlatach 70., 80. i czesciowo 90. prezenty zaspokajaty nasze realne, codzienne potrzeby,

a nie zachcianki. Jesli wierzyc kolorowym magazynom, w latach dwutysiecznych kupowano na prezent
podobne kategorie upominkow Swigtecznych jak obecnie, czyli kosmetyki, ubrania, bielizne, dodatki,
bizuterie, produkty wyposazenia domu i stodycze, ktore juz wtedy znajdowaty sie na czarnej liscie
prezentow niepozadanych. Najczescie) kupowano te produkty w wersji limitowanej, markowej i bardziej
ekskluzywnej niz codzienna i ta praktyczna, podstawowa z lat 80. 1 90. To byta nowosc. Podobnie jak
dedykowane na Swieta kolekgje ubran i bizuterii. Pojawito sie kilka nowych kategorii produktéw, ktore
zagoscity pod niektorymi choinkami w co zamozniejszych domach, a byty to kompaktowy aparat cyfrowy,
ekspres do kawy, ktory zmienit nawyki kawowe duzej czesci obdarowanych Polakow, czy designerskie

elementy wyposazenia wnetrz.
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Prezentowy roller coaster

Bardziej masowym, przystepnym cenowo i chetnie dawanym prezentem staly sie w tym czasie filmy

na DVD. Wraz z otwarciem Polski na Europe jako prezenty pojawily sie tez albumy pokazujace inne
kraje i przewodniki po innych krajach zapowiadajace przyszte wojaze. Kilka rodzajow produktow pokazato
swoje, zmienione w przeciggu lat oblicze, przyktadowo wrotki z lat 80., ktore ustapity pola deskorolce

w latach 90. i rolkom w latach dwutysiecznych. Podobnie rower BMX z lat 80., zastgpiony w latach
90. popularnym ,,goralem”, a potem coraz bardziej zaawansowanymi rowerami z aluminiowg rama

z mndstwem przerzutek i w koncu rowerami miejskimi w stylu retro. Zegarki &'la Casio i Citizen z lat 80.
przeistoczyly sie w latach 90. w nie do konca estetyczne zegarki z kalkulatorem by potem zrobic miejsce
dla zaawansowanych zegarkow sportowych lub eleganckich zegarkow dla nowoczesnego businessman’a
i businesswoman, aw 2015 — dla zegarkow smart. W latach dwutysiecznych, ze wzgledu na obfitosc
rynku i wachlarz dostepnych ofert, generalnie coraz ciezej jest wskazac prezenty-szlagiery. Wiekszosé

z nas dawata sobie podobne kategorie produktow w roku 2000, 2001, 2002, 2003, 2004, 2005,
2006... azw 2007 pojawif sie iPhone i stat sie znowu najbardziej pozadanym prezentem i kategoria
sama w sobie az do roku 2015. Do towarzystwa ma w tym roku po choinkg takze tablet i wspomniany

smartwatch.
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Jako najlepszy prezent wymieniamy przewaznie jakis wspominany z dziecinstwa,
zupetnie niespodziewany i zaskakujqcy, a jak praktyczny, to wyczekany i dosc drogi,
czesto skfadkowy. Czy chodzi o to, zeby dzigki prezentowi poczu¢ si¢ wyjqtkowo?
Takie prezenty zapamigtujemy?

’ , Najbardziej w prezentach pamietamy emocje. To jest psychologicznie oczywisty
wynik. Mozemy zapomniec sfowa, obrazy, przedmioty, ale nie to, co czulismy. Rzeczy, ktore bardzo
chcemy i wpisujemy je na liste zyczen - nie sg rzeczami, ktore musimy miec. To, co musimy - nie
jest na liscie marzen. Mafo prawdopodobne, zeby na tej liscie byt mikser ( ktéry moze byc i drogi

i pozadany ale... nie stanowi on przedmiotu naszych marzen sennych). Chcemy czegos, co jest
mato prawdopodobne, czyli czesto dosyc drogie, praktyczne ale.. nie jest niezbedne.. Praktyczny
nie znaczy pragmatyczny. Bez tabletu przezyjesz, cho¢ go bardzo chcesz. Naturalnie wiec jezeli
dostajemy cos, czego sie spodziewamy, to poziom emocji jest znacznie nizszy. Mniej zatem to
pamietamy. Dlatego tak wazne jest, zeby chcac obdarowac kogos i sprawic mu tym radosc -
uwaznie go stuchac i wytapac takg rzecz, ktora nie jest oczywista jako prezent . Chciatby jg miec,
ale by¢ moze uwaza ze wcale nie powinien, ze nie zastuguje, albo, ze taki prezent jest zbyt drogj,
zbyt ekstrawagancki itd.. Im bardziej jest niedostepny — mentalnie lub materialnie — tym bardziej
bedzie pozadany, a wiec wywota wigksze emocje. Bardzo wysoko, wedtug mnie, w niniejszym
badaniu pozycjonujg sie niematerialne rzeczy. Jesli dostajac prezent doswiadczamy efektu WOW

- zapamigtujemy to na dtuzej. Co wiecej emocje niespodziewane i pozytywne maja te tendencje,
ze z czasem nabierajg na mocy. Zapamietujemy je w tym kontekscie, w ktorym sie wydarzyty.
Pamietamy detale —zapach, dzwiek, kolor — wszystko, co temu towarzyszyfo. A im wiecej detali
pamietamy — tym mniejsza szansa, ze emocje z czasem zbledna. W Polsce wcigz pamietamy
prezenty z lat 80.190. Z dzisiejszej perspektywy wydajg nam sie banalne, ale wowczas towarzyszyt
im efekt WOW, bo byty trudno dostepne i przez to stanowity dowod na uwaznosc i na to, ze ktos
dajac je nam - naprawde sie postaraf, wtozyt wysifek, i umystowy i finansowy, pokazat, ze zalezy mu
na nas. Dzis, w ekstremalnie konsumpcyjnych czasach, trudniej wymyslic cos, o czym marzymy, bo
wszystko jest na wyciagniecie reki. Funkcjonujemy na poziomie zachcianek. Mamy mato potrzeb.
Wszystkie s zaspokojone. Trudno sie tez cieszyc z prezentow, bo czesto nie mamy poczucia, ze
nie potrafilibySmy sami sobie ich dac. W zwigzku z tym jestem przekonana, ze bedzie rozwijat

sie trend dawania sobie emocji. Widac to w wynikach raportu - jesli popatrzymy na kategorie
vouchery/ kupony / bilety. Oczywiscie dajgc tego rodzaju prezent trzeba uwazac, zeby to nie byf
po prostu voucher do sklepu odziezowego czy jubilerskiego. Nie tedy droga. To nie jest wysitek,

to nie jest uwaznosc. Trend, o ktorym mowie, doskonale realizujg firmy (jest juz kilka takich w
Rosji), ktore jak w filmie z Michaelem Douglasem (Gra), specjalizujg sie w sprzedawaniu emogji.
Mozemy u nich kupi¢ dowolne, ekstremalne wydarzenia i to nie pojedyncze ale .. cate sekwencje -
spersonalizowane SPECJLANIE dla konkretnej osoby. Takie, na ktore sami nawet nie mamy szans
wpasc, ze bysmy je chcieli, jak przyktadowo wycieczka z fotografem National Geographic, z ktorym
wspdlnie pracujemy caty dzien robigc zdjecia. Dobry prezent, ktoremu towarzyszy efekt wow, to
dzis taki, w ktory wkfadamy cos wiecej niz srodki finansowe. Warto o tym pamietac, jesli chcemy
sprawic, zeby nasz prezent miat faktycznie wartos¢ PREZENTU, a nie byt tylko przedmiotem

oferowanym z okazji Swiat.
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Dziadek Mroz
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biaty konik Szemel

nikt ze wskazanych

Mikofaj na podium prezentowym

W Polsce najczesciej prezenty pod choinke przynosi Swi@ty Mikota). Jak wspominalismy wezesniej,
zwyczaj ten jest zwigzany z postacia biskupa Mikotaja, ktory wlasnym majatkiem podzielit sie

z potrzebujacymi. Jednakze, éwigty Mikotaj to nie jedyna postac, jakg mozemy spotkac pod choinka.
W Holandii prezenty rozdaje Sinterklass. W Rosji dobrodziejem jest Died Moroz. We Whoszech podarki
mozemy zawdzieczaC wiedzmie Befanie, ktora przybywa nieco spozniona, bo w nocy z 5 na 6 stycznia,
chociaz coraz czesciej prezenty mieszkancom Woch przynosi tez Babbo Natale, czyli whasnie éwigty
Mikota). W Szwecji mozemy spotkac Jultomtena — krasnoluda przychodzacego do doméw zaraz po
wigllijnej kolacji. W Anglii podczas swiat obecny jest Father Christmas. Podobnie we Frangji — Pere
Noel, ktory niestety przybywa z pomocnikiem — Peref Fouettard, czyhajacym na niegrzeczne dzieci.
W Hiszpanii prezenty czesto przynoszg Trzej Krélowie dopiero 6 stycznia. Okazuje sie, ze w Polsce przy
choince tez bywa tfoczno. Oprocz Mikofaja mozna tam spotkac tez czesto Gwiazdora, Gwiazdke, czy

Drziecigtko ale przewaznie w kazdym domu prezenty przyniesie jedna z tych postaci.

Wykres 25: Kto przynosi prezenty?, N=1715, wszyscy badani, badanie ,,Od serca czy z gtowy. Jak Polacy obdarowujq sie na
swieta?”, grudzien 2015
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Stigta jah = bajki

W polskich rodzinach najczesciej prezenty przynosi pod choinke Mikotaj, ale
dos¢ czesto tez Gwiazdor lub Gwizdka. Czy wiara w ten mit cos nam daje? Kiedy

powinnismy powiedzie¢ dziecku, ze to jednak nie Mikotajowi zawdzigczajq prezenty?

: ! Wiara w Sw. Mikofaja nadaje swietom magiczny charakter. Ci z nas, ktorzy maja

dzieci, wiedzg doskonale z jakim podekscytowaniem i radoscig wigze sie wizyta Mikotaja w Wigilie.
Oczywiscie do momentu, dopoki dzieci w niego wierza. Wiara jest w ogdle stowem kluczem

jesli chodzi o Swieta, niezaleznie od wiary katolickie]. Swieta wyrazajg nasza wiare w wyjatkowosc
cztowieka. Niestety bardzo czesto proces zdemaskowania sw. Mikotaja wigze sie dla dzieci

z kompletng utratg wiary. Takim subtelnym przejSciem od weczesnodzieciecej wiary w brodatego do
bardziej dojrzatego zawierzenia w ludzka bezinteresownos¢ moze by¢ zapoznanie dzieci z historig

i legendami narostymi wokot prawdziwej postaci sw. Mikotaja, biskupa z Miry. Opowiesé moze

przybrac basniowy charakter i jako taka zrozumiata bedzie juz dla niespetna trzylatkow.

! : Wiara w Swigtego Mikotaja jest lepsza od wiary w Wiedzmina czy Harrego Pottera. Ja
bym nie mowita, dziecko w koncu i tak zauwazy, ze Mikotaj miat buty wujka, albo, ze mowif gfosem

sgsiada. Oczywiscie najgorzej, jesh o wszystkim dowie sie od kolegow!

! : z Mikotajem jest troche jak z magikiem, co do ktorego z jednej strony wiemy, iz

Jjego sztuczki nie moga by¢ prawdziwe, a z drugiej strony chcemy w nie wierzy¢. To daje nam
przyjemnosc, odrobine magii w zyciu. | dzieci z tg magig Swietnie sobie radzg — z jednej strony
widzg buty wujka wystajgce spod kozucha Mikotaja i maja watpliwosci co do jego prawdziwosci,

z drugiej zas strony chcg wierzyc, ze jest na Swiecie ktos, kto w magiczny sposob moze przemierzac
Swiat | spetniaC dzieciece marzenia i kto pod choinka specjalnie dla nich zostawi podarek. Dlaczego
mielibysmy dzieci tej frajdy pozbawiac? Predzej czy pozniejich watpliwosci zmienia sie w pewnosc

i wtedy mozemy potwierdzi¢, ze jest tak, jak to juz wiedzg. Ale nie przyspieszajmy tego procesu, nie

ma po Co.
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Danuta Witczak : : Nie mam kryterium wieku, kiedy nalezoby zniszczyC wiare w istnienie Sw. Mikotaja.

mgr filologii polskiej Cudowne s3 te chwile, kiedy dziecko samo wpada na trop, ze to nie Mikotaj dostarczyt prezenty. Na
nauczyciel z trzydziestoletnim . . . R . . B . . . .
stasem pracy dfugie lata zostajg w rodzinie opowiesci, jak to Jas wypatrzyt, ze buty sw. Mikotaja s3 takie same, jak

buty dziadka Stefana. | w przysztym roku Jas juz bacznie sie przygladat Mikotajowi, by wykryc , ze to

na pewno dziadek Stefan.



Sigta jah z baihi

Realne odwiedziny Swigtego Mikotaja

Okazuje sie, ze Mikotaj w tym roku bedzie obecny w polskich domach podczas rozdawania
prezentow nie tylko ,duchem” ale i ,ciatem”. Sposrod osdb, ktore wskazaty, ze oficjalnie to Swi@ty
Mikotaj jest odpowiedzialny w ich rodzinie za rozdawanie prezentow (33% badanych), 45% twierdzi,
ze ktos sposrod czfonkow rodziny przebierze sie za te postac i faktycznie prezenty rozda. Stanie

sie tak pomimo faktu, ze 40% tych samych osob twierdzi, ze w ich rodzinie dzieci juz w Swigtego

Mikotaja nie wierza. Bedzie to jednak wciaz tradycja i mity zwyczaj.

Wykres 26:  Czy dzieci w Twojej rodzinie wierzq w SW:@tego Mikotaja?, N=580, osoby, ktére wskazaly, ze prezenty przynosi gwigty
Mikotaj, badanie ,,Od serca czy z gtowy. Jak Polacy obdarowujq sie na swigta?”, grudzien 2015

Hnie
W tak

Wykres 27: Czy podczas Wigilii ktos sie przebiera za Sw@tego Mikotaja i rozdaje prezenty?, N=580, osoby, ktére wskazaty, ze
prezenty przynosi Swiety Mikotaj, badanie ,Od serca czy z gfowy. Jak Polacy obdarowujq sie na swieta?”, grudzien 2015

W nie
W tak




Sigta jah z baihi

Realne odwiedziny Swigtego Mikotaja

Czy obecnie dzieci podchodzg bardziej racjonalnie do Swiat? Sa one dla nich mniej magiczne”?
Patrzac na opinie Polakow, nie wydaje sie tak. Zdania, co do tego czy obecnie dzieci dowiadujg sie
wczesniej czy pozniej o tym, ze gwigty Mikotaj nie przynosi prezentow sa podzielone. 33% Polakow
twierdzi, ze wedtug nich wich czasach mowiono o tym dzieciom pozniej, 36% jest odwrotnego
zdania, a 22% typuje taki sam wiek uswiadamiania dzieci. Najwyrazniej magia moze is¢ w parze

z nowoczesnoscig i rozwojem technologii, a nasze dzieci bawigc sie tabletem wciaz beda wierzy¢, ze
w Swieta Bozego Narodzenia wszystko sie moze zdarzyc. Tego miedzy innymi, obok wyczekanych

prezentow od Mikotaja, Gwiazdki czy Gwiazdora, Panstwu zyczymy.

Wykres 28: Czy Ty dowiedziatas/es sie wezesniej czy pozniej niz obecne dzieci, ze Mikotaj nie istnieje, N=580, osoby, ktore wskazaty,
ze prezenty przynosi Swiety Mikotaj, badanie ,,Od serca czy z gtowy. Jak Polacy obdarowujq sie na swieta?”, grudzien 2015

nie wiem / nie pamigtam
B znacznie wezesniej
B chyba nieco pozniej
B zdecydowanie poznie
B chyba nieco wczesniej

B v tym samym czasie
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Prezenty pod strzechy

Zwyczaj kupowania prezentow swigtecznych jest zywy w 81% rodzin. Mowi tak nieco wiecej
kobiet niz mezczyzn (przewaga 6 p.p.) oraz 0s6b mfodszych, w grupie wiekowej 18-34 lata,

a takze mieszkancow wsi. Co ciekawe, najrzadziej na kultywowanie zwyczaju kupowania prezentow
wsrod bliskich wskazujg osoby w najstarszej grupie wiekowej. Te grupe charakteryzujg wskazania
nizsze o 8 p.p. niz w przypadku grupy nieco mfodsze] 45-54 lata az do 19 p.p. w poréwnaniu do
najwiekszych zwolennikow prezentow, czyli osob w wieku 25-34 lata. A jesli juz mowa o osobach
najczescie] wskazujacych, ze wérdd ich bliskich zywy jest zwyczaj kupowania prezentow, to warto
rowniez zwrocic uwage na mieszkancow wsi, ktorzy uzyskuja 21 p.p. przewagi pod tym wzgledem
nad mieszkancami najwiekszych miast pow. 500 tys. mieszkancow. Wysokie wskazania wystepuja
tez wsrod mieszkancow matych miasteczek do 20 tys. mieszkancow i miast 200-500 tys.

mieszkancow.

Wykres 29: Czy wsrod Twoich bliskich jest zwyczaj kupowania prezentéw na Swieta Bozego Narodzenia?, N=1667, wszyscy badani,
badanie ,Od serca czy z glowy. Jak Polacy obdarowujq sie na swieta?”, grudzien 2015

B raczej nie
raczej tak

B zdecydowanie tak

Wykres 30: Czy wsrod Twoich b//sk/chjest zwyczaj kupowania prezentow na swieta Bozego Narodzenia? (wg pic{), N=1667,
wszyscy badani, badanie ,,Od serca czy z gtowy. Jak Polacy obdarowujq sie na Swieta?”, grudzien 2015

meiczyma QA 13% 34% B zdecydowanie nie

B zdecydowanie tak
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Woykres 31: Czy wiréd Twoich bliskich jest zwyczaj kupowania prezentéw na Swieta Bozego Narodzenia? (wg wieku), N=1667,
wszyscy badani, badanie ,,Od serca czy z gtowy. Jak Polacy obdarowujq sie na $wieta?”, grudzien 2015

55+ IR[W7A 23% 54% 13%
45-54 kYA 1% 38%

35-54 YN (VA 50%

25-34 BV 52%

JISEVXZaa 67, = 10% 44%

SRS 67 | 237% 42%

B zdecydowanie nie
B raczej nie
B raczej tak
B zdecydowanie tak

Wykres 32: Czy wsréd Twoich bliskich jest zwyczaj kupowania prezentow na Swieta Bozego Narodzenia? (wg miejsca
zamieszkania), N=1667, wszyscy badani, badanie ,,Od serca czy z gtowy. Jak Polacy obdarowujq sie na $wieta?”, grudzien 2015

miasto > 500 tys. 1% 23% 29% 38%
miasto 200-500 tys. i 7% | 8% 48% 37%

miasto 100-200 tys. i 7% [ 14% 53%

miasto 50-100 tys. 6% [ 14% 53%
miasto 20-50 tys. 7% 1% 46%
miasto < 20 tys. i 8% 6% | 46%

UE 5% 7% [50%

B zdecydowanie nie
B raczej nie
W raczej tak
B zdecydowanie tak
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Obdarowywani i obdarowujqcy w Polsce

Na osobiste kupowanie prezentow wskazuje 69% Polakow. Wsrod obchodzacych Swieta jest to
84%. Co ciekawe, nawet jesli badani wskazali, ze nie obchodzg Swigt Bozego Narodzenia, to nie
przeszkadza im to kupowac Swigtecznych prezentow swoim bliskim. Wyglada na to, ze nawet jesli
Swiat nie obchodzimy, czyli w rozumieniu Polakow nie kultywujemy réznorodnych Swigtecznych
tradycji, a raczej spedzamy te Swieta po prostu razem na urlopie, w miejscu zamieszkania, czy

pracujemy w tym czasie, to i tak 25% z nas zakupi w tym czasie prezenty bliskim.

Wykres 33: Czy Ty kupujesz prezenty?, N=1667, wszyscy badani, badanie ,,Od serca czy z gtowy. Jak Polacy obdarowujq sie na
swieta?”, grudzien 2015

B raczejnie
raczej tak

B zdecydowanie tak

Wykres 34: Czy Ty kupujesz prezenty? (wg obchodzenia swigt), N=1667, wszyscy badani, badanie ,Od serca czy z gtowy. Jak
Polacy obdarowujq sie na swigta?”, grudzien 2015

nie obchodze swigt YA 33% 49 B zdecydowanie nie

B raczejnie

B zdecydowanie tak
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Prezentowe pokolenia

Prezenty kupuje 73% kobiet i 66% mezczyzn. Patrzac na wiek badanych, zdecydowanie najczescie)
kupuja prezenty osoby w dwoch grupach wiekowych 25-34135-44 lata, powszechnie okreslani
jako przedstawiciele najwiecej konsumujacych pokolen — XiY. Analizujgc zas miejsce zamieszkania,
najczescie] zakupy prezentow dotycza osob mieszkajacych na wsi oraz w mniejszych i Srednich
miastach, a najrzadziej, co ciekawe, 0sob w najwiekszych miastach. Mieszkancy najwiekszych

miast rowniez najrzadziej wskazujg, ze Swieta Bozego Narodzenia obchodzg, a wiec to jest zapewne

naturalna konsekwencja tej postawy.

Wykres 35: Czy Ty kupujesz prezenty? (wg ptci), N=1667, wszyscy badani, badanie ,,Od serca czy z gtowy. Jak Polacy obdarowujq
sie na swieta?”, grudzien 2015

B raczejnie
kobieta 1% 16%

a41% raczej tak
B zdecydowanie tak
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Wykres 36:  Czy Ty kupujesz prezenty? (wg wieku), N=1667, wszyscy badani, badanie ,,Od serca czy z gtowy. Jak Polacy
obdarowujq sie na $wieta?”, grudzien 2015

55+ WIYA 31% 26% 17% B zdecydowanie nie
B raczej nie
45-54 24% 15% B raczej tak

B zdecydowanie tak
35-54  [RIVA 13% 40%

25-34  EEXA 12% 40%

18-24  MIVA 26%

15-18  MEVA 42%

Wykres 37: Czy Ty kupujesz prezenty? (wg miejsca zamieszkania), N=1667, wszyscy badani, badanie ,,Od serca czy z gtowy. Jak
Polacy obdarowujq sie na swigta?”, grudzien 2015

miasto > 500 tys. 23% 211% 25% 31% B zdecydowanie nie
B raczej nie
miasto 200-500 tys. 14% 17% 26% B raczej tak

B zdecydowanie tak

miasto 100-200 tys. 10% 19% 30%
miasto 50-100 tys. | [T VA 28%
miasto 20-50 tys. 10% 20% 33%
miasto < 20 tys. 14% 18% 32%

wies 12% 17%
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Prezentowi decydenci

Najczesciej Polacy wskazujg, ze kupujg prezenty samodzielnie albo wspdlnie z partnerem, badz
partnerkg (44% wskazan). Panowie znacznie rzadziej kupujg prezenty samodzielnie (14% wskazan

vs 26% w przypadku kobiet), znacznie czesciej tez wskazujg, ze to partner(ka) kupuje prezenty (+8
p.p. przewagi nad paniami w tej kwestii). Mezczyzni znacznie czesciej wskazuja takze, ze to rodzice
kupuja prezenty. ,Specjalizacja prezentowa” czyli dostosowywanie kupujgcego w zaleznosci od tego,
dla kogo jest dany prezent, wystepuje w 8% gospodarstw domowych. Wyznaczenie osoby kupujacej
w zaleznosci od tego, kto posiada akurat czas na zakupy, czyli optymalizacja czasowa, dotyczy

natomiast 10% gospodarstw domowych.

Wykres 38: Kto w Twoim gospodarstwie domowym najczescie] kupuje prezenty?, N=1411, badani, ktérych bliscy kupujq prezenty,
badanie ,,Od serca czy z gtowy. Jak Polacy obdarowujq sie na swieta?”, grudzien 2015

rodzice 25%

Jja wspdlnie
z partnerem / partnerkg

24%
ja 20%

partner / partnerka 12%

roznie, zalezy kto akurat ma czas 10%

roznie, zalezy od tego
dla kogo jest prezent

8%

inne 1%

C)4.
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Wykres 39: Kto w Twoim gospodarstwie domowym najczesciej kupuje prezenty? (wg ptci), N=1411, badani, ktorych bliscy kupujq
prezenty, badanie ,Od serca czy z gtowy. Jak Polacy obdarowujq sie na Swieta?”, grudzien 2015

) 19%

rodzice
32%
Jja wspolnie 14%

z partnerem / partnerka Y27

29%
18%

16%

partner / partnerka

8%

12%
8

roznie, zalezy kto akurat ma czas

.\.|

9%

roznie, zalezy od tego
dla kogo jest prezent B mezczyzna
M kobieta

%

1%

HE

inne

04
o
64
G‘
N
(@]

25 30 35
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Prezentowa sie¢ zakupowa

Ciekawa obserwacja dotyczy tego, kto kupuje najczesciej prezenty w zaleznosci od statusu
gospodarstwa domowego. Przygladajac sie takim gospodarstwom, gdzie sg przynajmniej dwie
osoby decyzyjne oraz gospodarstwom singli, mozemy zobaczyc, ze najwieksza specjalizacja czyli
kupowanie prezentow przez jedng osobe stafg lub w zaleznosci od prezentu albo posiadanego akurat
wolnego czasu, wystepuje w zwigzkach bez dzieci. Bardzo czesto samodzielnie prezenty kupujg tez
single (nie ma w tej grupie wdowcow ani rozwodnikow) ale, co ciekawe, te osoby bardzo czesto
wskazujg rowniez, ze prezenty w ich gospodarstwie domowym kupuja rodzice. Jest to o tyle ciekawa
obserwacja, ze pytanie dotyczyto zakupow w naszym gospodarstwie domowym, czyli wyglada na to,
ze osoby mtode mimo, ze okreslajg sie jako single i czesto zaczynajg juz nieformalne zwigzki, dalej

traktujg rodzicow jako czes¢ gospodarstwa domowego.

Wykres 40: Kto w Twoim gospodarstwie domowym najczesciej kupuje prezenty? (wg statusu gospodarstwa domowego), N=1411,
badani, ktorych bliscy kupujq prezenty, badanie ,,Od serca czy z glowy. Jak Polacy obdarowujq sie na swieta?”, grudzien 2015

tzw. OFUSZdCZ'OHT)gij'dOZ 14% 5% 59% 8% 1% inne
czyli rodzice bez dzieci )
IJa
rodzice + dziecko / dzieci 23% 13% 52% 6% |[6% | | partner / partnerka

para (np. zwigzek B ja wspolnie z partnerem

14% 47% 10% 8%

partnerski, matzenstwo) B rodzice
jednoosobowe (singiel/ka) 30% 8% 9% 29% 9% 13% B roinie, zalezy od tego
dla kogo jest prezent
wielopokoleniowa rodzina 17% 10% 20% 33% 9% 10% B roznie, zalezy kto

akurat ma czas
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Wydatki (nie)planowane

Skoro wiemy juz kto kupuje prezenty, przejdzmy dalej, a mianowicie do prezentowych budzetow
domowych. Biorgc pod uwage fakt, ze czesto w Polsce narzeka sie na to, jakie trudne mamy czasy
i jak mato zarabiamy, nieco dziwi fakt, ze tylko 42% z nas ma okreslony i zaplanowany budzet na
prezenty. Ci, ktorzy budzet taki posiadajg, planuja wydac na prezenty Srednio 598 zt. W sumie
natomiast, planujemy wydac na Swieta 1282 zt* (0 11% wiecej niz w zesztym roku). Czesciej wydatki
prezentowe planuja i budzetujg kobiety (+10 p.p. przewagi). Jest to zapewne zwigzane z tym, ze
kobiety czesciej aktywnie i samodzielnie robig prezenty. Najrzadziej budzet prezentowy posiadajg
osoby w wieku 45-54 lata, a najczesciej osoby mfode — w wieku 15-18 lat i 25-34 lata. Jesli chodzi
o lokalizacje, najczesciej budzet Swigteczny prowadzg osoby mieszkajgce na wsi (52%). Mozna
zaobserwowac prawidfowosc, ze im wieksze miasto, tym rzadziej badani majg budzet prezentowy.
Wyjatkiem sa mate miasteczka do 20 tys. mieszkancow, gdzie tylko 25% osob wskazuje, ze taki
budzet posiada. z jednej zatem strony fakt prowadzenia budzetu prezentowego moze by¢ zwigzany
ze Swiadomym zarzadzaniem i planowaniem finansowym, a z drugiej — z matymi srodkami jakie na

prezenty mamy i to wymusza na nas dokfadniejsze planowanie.

Wykres 41: Czy masz wyznaczony budzet na prezenty swigteczne?, N=1107 badani kupujqcy prezenty, badanie ,,Od serca czy
z glowy. Jak Polacy obdarowujq sie na swieta?”, grudzien 2015

W nie
W tak
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Wykres 42:  Czy masz wyznaczony budzet na prezenty swigteczne? (wg ptci), N=1107 badani kupujgcy prezenty, badanie ,Od
serca czy z gtowy. Jak Polacy obdarowujq sie na swieta?”, grudzien 2015

M e
W tak

mezczyzna 63% 37%

kobieta 53% 47%

Wykres 43: Czy masz wyznaczony budzet na prezenty swigteczne? (wg wieku), N=1107 badani kupujqcy prezenty, badanie ,,Od
serca czy z gtowy. Jak Polacy obdarowujq sie na Swieta?”, grudzien 2015

W nie
W tak

55+ EERYA 45%

45-54 YA

35-54  EEEA

25-34 |EERYA

18-24 VA

15-18  ELA
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Wykres 44: Czy masz wyznaczony budzet na prezenty Swigteczne? (wg wielkoSci miejsca zamieszkania), N=1107 badani kupujgcy
prezenty, badanie ,,Od serca czy z gtowy. Jak Polacy obdarowujq sie na swieta?”, grudzien 2015

M nie
W tak

wies 48% 52%
miasto < 20 tys. i 75%
miasto 20-50 tys. i 57%

miasto 50-100 tys. i 59%

miasto 100-200 tys. i 54% YA

miasto 200-500 tys. i 62% 38%

miasto > 500 tys. 72%
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Budzet na prezenty swigteczne wyznacza 42% Polakow. Duzo to czy mato
w kontekscie tego, ze zwykle twierdzimy, ze czasy nie sq lekkie i nie jestesmy
najbogatszym spofeczenstwem?

! ! No tak, z doSwiadczenia wiem, ze regularnie kontrolowany budzet domowy,

uwzgledniajacy specjalne wydatki z okazji Swigt czy wakacji, daje w codziennym zyciu ogromny
spokoj. Wydaje mi sie, ze 42% to niewiele, ale Polacy jako spofeczenstwo chyba wcigz dopiero uczg

sie sie zarzadzania finansami domowymi, moze wiec 42% to catkiem niezty wynik?

! : Generalnie my Polacy z budzetem stabo stoimy. Te liczby pewnie podobnie wygladaja,

Jjesli wezmiemy pod uwage prowadzenie budzetu w ogéle w jakimkolwiek miesigcu. Przy okazji swiat
to tez w pewnym stopniu efekt nieobcej nam postawy ,postaw sie a zastaw si¢”. Niezaleznie od
sytuacji wydajemy na prezenty catkiem spore kwoty. Czesto wynika to z naszej checi, zeby pokazac
innym, ze potrafimy, ze nas stac. Z drugiej strony, czesto tez te kwoty wynikaja z braku namystu.
Wiekszosc z nas kupuje jednak w ostatniej chwili, a wiec impulsowo, bez odpowiedniej analizy i,
efektem tego, za drogo. W takiej chwili akceptujemy to jednak. Latwiej jest przeciez powiekszyé
wartos¢ prezentu pieniedzmi niz namystem.
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Za stowke

Wiemy juz jaki mamy budzet prezentowy, pora zapytac ile Srednio wydajemy na upominki. Okazuje
sie, ze najczescie) przeznaczamy na prezent miedzy 50 zka 100 zt. Kolejne dwa najczestsze
wskazania to 100-150 z+1150-200 zt. Sumarycznie wymienione kwoty stanowig 60% wskazan.
Prezenty o Sredniej wartosci ponizej 50 zt kupuje 10% Polakow, a powyze] SO0 zt 3%. Warto
zauwazyc, ze kobiety kupujg wiecej prezentow ale drozsze prezenty kupujg mezczyzni. Srednia
wartosc prezentu na poziomie 150-200 zt to faktyczny Sredni wydatek na prezent az 22% panow
(w poréwnaniu do 10% kobiet). Co ciekawe, pomimo, ze starsze osoby deklarujg najczesciej, ze
prezent powinien by¢ tylko symboliczny (o tym szerzej w rozdziale Prezenty Swigteczne), to one
najrzadziej wskazujg na najnizsze wydawane kwoty na prezent czyli ponizej 50 zti 50-100 zt.
Najmniej o srednich kwotach wydawanych przez siebie na prezenty wiedzg osoby w wieku 45-54
lata, ale tez i one najrzadziej prowadza Swigteczny budzet. Najmniej Srednio na prezenty planujg
przeznaczy¢ mieszkancy wsi, ale i duzych miast. Najhojniejsi statystycznie beda mieszkancy
srednich miast.

Wykres 45:  lle planujesz srednio wyda¢ na prezent?, N=1107, badani kupujgcy prezenty, badanie ,Od serca czy z gtowy. Jak
Polacy obdarowujq sie na swieta?”, grudzien 2015

<50

50-100 zt

100-150 zt
W 150-200 zt
W 200-250 zt
W 250-300 7t
W 300-400 zt

B 400-500 zt
| >500 zt

nie wiem




mezczyzna

kobieta

55+
45-54
35-44
25-34
18-24

15-18
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Woykres 46: lle planujesz Srednio wydac na prezent? (wg ptei), N=1107, badani kupujqcy prezenty, badanie ,,Od serca czy z gtowy.
Jak Polacy obdarowujq sie na Swieta?”, grudzien 2015

1%

10%

20%

38%

147%

22%

18%

7%

10%

7%

6%

<50

B 50-100 zt
£100-150 zt
W 150-200 2zt
W 200-250 zt
W 250-300 zt
W 300-400 zt
W 400-500 zt
W >500 zt

W nie wiem

3 5% 13 8%

6% 3 324%

Woykres 47: lle planujesz srednio wydac na prezent? (wg wieku), N=1107, badani kupujqcy prezenty, badanie ,,Od serca czy
z gtowy. Jak Polacy obdarowujq sie na Swieta?”, grudzien 2015

7% 7%

10%

6% 27%

27%

8%  28%

14%

26%

32%

10%

5% 17%

21%

1%

1%

13%

17%

1%

4 9%

7%

8%

7%

10%

7%

3| 15%

16% M <50

® 50-100 zt
100-150 zt
W 150-200 7t
B 200-250 zt
W 250-300 zt
M 300-400 zt
W 400-500 zt
W >500 z+

M nie wiem

3 6% 4 5%

4 5% | 5%

6% 7%
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Woykres 48: lle planujesz Srednio wydac na prezent? (wg wielkosci miejsca zamieszkania), N=1107, badani kupujqcy prezenty,
badanie ,,Od serca czy z gtowy. Jak Polacy obdarowujq sie na swigta?”, grudzien 2015

RSN 12% 39% 15% 8% 4 8% 42 7% B S0
B 50-100 7t
miasto < 20 tys. 13% 36% 13% 22% 7% 5% 2 2 EIREIE
miasto 20-50 tys. S MRELA 34% 13% 8% 4 324 8% H0-200
W 200-250 7
miasto 50-100 tys. § [ VA 13% 24% 6% 13% 5% 9% 2 6% [ PRI
. W 300-400
miasto100-200 tys. §  I/ANREYA 26% 12% 10% 5% 5% 9% 10% .00 00
miasto 200-500 tys. § (kA 1% 19% 7% 2 6% 3 6% 9% B o004
B nie wiem

miasto > 500 tys. 5% 26% 10% 25% 6% 7% 2 6% (6% 7%
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Prezenty moje wy najdrozsze

Najwiecej Srodkow w ramach wszystkich wydatkow swigtecznych pochtong Polakom jak co roku
prezenty. Wedtug corocznego raportu KPMG* w 2014 roku stanowity one nieco ponad 40%

w budzecie Swigtecznym, wedtug najswiezszego raportu Deloitte w tym roku bedzie to dokfadnie
44%. 35% sposrod 1667 zbadanych przez nas Polakow prowadzacych budzet swigteczny deklaruje
rowniez, ze bedzie to najwiekszy kawatek ich Swigtecznego budzetu. Dla 30% takim najwiekszym
wydatkiem bedzie przygotowanie wieczerzy wigilijnej, dla 18% dojazd na swieta lub zwigzane ze

Swietami podroze, a dla 16% Swigteczne spotkania towarzyskie.

Wykres 49: Ktory z elementow bedzie stanowit u Ciebie najwyzszy wydatek w budzecie swigtecznym?, N=476, badani prowadzqcy
budzet prezentowy, badanie ,Od serca czy z glowy. Jak Polacy obdarowujq sie na swieta?”, grudzien 2015

inne
B prezenty

B przygotowanie wieczerzy

wigiljnej / artykuty spozywcz
B podroze / dojazd na Swieta

B Swigteczne spotkania towarzy

* zrédto: Raport ,,Zimowe plany i wydatki Polakéw, KPMG, grudzien 2014,
* zrodto: Raport ,,Zakupy Swigteczne, Deloitte, grudzien 2015, 18-sta edycja dla Europy,
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Swigteczna stabilizacja

Parzac na wyniki wielu badan (m.in. cyklicznych Deloitte i KPMG) w zakresie tego, ile wydajemy

co roku na prezenty Swigteczne i Swieta, widac, ze ten budzet, niezaleznie od koniunktury, jest

na podobnym poziomie. Faktycznie, Polacy deklaratywnie w tym roku takze twierdza, ze tak
pozostanie. 41% osob prowadzacych budzet Swigteczny jest zdania, ze ich wydatki prezentowe
utrzymaja sie na tym samym poziomie, co w 2014 roku. Kolejne 26% twierdzi, ze nieznacznie

sie zmienig w gore lub w dot. Tylko 20% przewiduje znaczne zmiany, przy czym 16% (a 80%
przewidujacych takie zmiany) twierdzi, ze budzet prezentowy bedzie jednak wigkszy. Wyglada zatem
na to, ze niezaleznie od sytuacji gospodarczej i nastrojow spotecznych, budzet Swigteczny pozostaje
na stabilnym, niezagrozonym poziomie. Poswiecenie, nieostroznosc czy optymizm? Ocene

pozostawiamy Panstwu.

Wykres 50: Jaki bedzie Twéj budzet prezentowy w stosunku do zesztego roku?, N=476, badani prowadzqcy budzet prezentowy,
badanie ,,Od serca czy z gtowy. Jak Polacy obdarowujq sie na swieta?”, grudzien 2015
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Obdarowywanie z rozmachem

Zabudzetowani, czy nie, kupujemy prezenty wielu osobom. Najczesciej jest to 4-5 osob. Jednej
osobie kupuje prezent na swieta tylko 3% badanych. Réwniez 3% kupuje prezenty ponad 10
osobom, ale juz ponad 8 ~ 13%, a ponad 5 — 26%. Kobiety kupuja prezenty wiekszej liczbie osob niz
mezczyzni. Jesli zas patrzymy na to, ilu osobom kupujemy prezenty w zaleznosci od wieku, okazuje
sie, ze najwiece] podarkow sprawiajg bliskim osoby najstarsze i najmtodsze. Ta pierwsza grupa kupuje
przewaznie prezenty wszystkim dzieciom i wnukom. Oczywiscie, sg to czesto prezenty drobniejsze,
a czasem po prostu symboliczne, zgodnie z mozliwosciami finansowymi. Mfode osoby z kolei czesto
prezentami obdarowuja rowniez znajomych. Patrzac natomiast na miejsce zamieszkania kupujacych
prezenty, najbardziej hojni pod katem liczby obdarowywanych osob okazuja sie mieszkancy wsi

i wiekszych miast. Najmniej 0sob obdarowujg mieszkancy matych miasteczek.

Wykres 51: Ilu osobom zwykle kupujesz prezenty?, N=1107, badani kupujqcy prezenty, badanie ,,Od serca czy z gtowy. Jak Polacy
obdarowujq sie na swieta?”, grudzien 2015
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Wykres 52: llu osobom zwykle kupujesz prezenty? (wg ptci), N=1107, badani kupujqcy prezenty, badanie ,Od serca czy z gtowy.
Jak Polacy obdarowujq sie na $wieta?”, grudzien 2015
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Wykres 53:  Ilu osobom zwykle kupujesz prezenty? (wg wieku), N=1107, badani kupujqcy prezenty, badanie ,Od serca czy z gtowy.
Jak Polacy obdarowujq sie na $wigta?”, grudzien 2015
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Wykres 54: llu osobom zwykle kupujesz prezenty? (wg wielkosci miejsca zamieszkania), N=1107, badani kupujqcy prezenty,
badanie ,,Od serca czy z gtowy. Jak Polacy obdarowujq sie na swigta?”, grudzien 2015
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Blizsi i dalsi, wszyscy obdarowani

Srednio Polacy wskazujg dwa typy obdarowywanych osob. Najczesciej sg to rodzice i nasz partner
zyciowy. Obdarowujemy jednak nie tylko najblizszg rodzine. Jak sie okazuje, blizszej i dalszej rodzinie

prezenty kupuje 27% Polakow, a znajomym i wspotpracownikom odpowiednio 18% i 8%.

Wykres 55: Komu zwykle kupujesz prezenty?, N=1107, badani kupujqcy prezenty, badanie ,Od serca czy z gtowy. Jak Polacy
obdarowujq sie na $wieta?”, grudzien 2015
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Hojne kobiety

Kobiety czesciej (+16 p.p.) wskazuja, ze kupujg upominki Swigteczne dzieciom, zapewne w zwigzku
z tym, ze rowniez czescie] kupujg po prostu wiekszos¢ prezentow samodzielnie. Jednoczesnie,

kobiety takze czesciej kupuj prezenty partnerowi niz panowie (+ 5 p.p. przewagi). Wyglada zatem
na to, ze albo czesciowo panie wybieraja i kupuja same sobie prezenty pod choinke, albo rzadziej je

dostajg.

Wykres 56:  Komu zwykle kupujesz prezenty? (wg ptci), N=1107, badani kupujgcy prezenty, badanie ,Od serca czy z gfowy. Jak
Polacy obdarowujq sie na swieta?”, grudzien 2015
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Roézna lokalizacja, rozne grupy obdarowanych

Ciekawa jest tez obserwacja, komu kupujemy prezenty w zaleznosci od wielkosci miejsca miejsca
zamieszkania. Okazuje sig, ze najchetniej innych obdarowuja na Swieta mieszkancy najwiekszych
miast, ale nie wszystkich — wspofpracownicy to grupa, ktora od mieszkancow najwiekszych miast
nie otrzyma zadnego prezentu. Wszedzie, poza duzymi miastami, zostang oni obdarowani. Byc

moze jest to zwigzane z tym, ze mieszkancy miast pow. SO0 tys. mieszkancow znacznie czgscig)
zmieniajg prace i nie budujg na tyle silnych wiezi pracowniczych aby wreczy¢ komus prezent albo tez
zjawisko wspdlnych firmowych wyjs¢ wigilijnych, popularnych w duzych miastach, czy tez paczek
prezentowych w wigkszych firmach, zastapito czesciowo te samodzielng inicjatywe. Mieszkancy wsi

natomiast najrzadzie] kupia prezent znajomym oraz wszystkim z blizszej i dalszej rodziny.

Wykres 57: Komu zwykle kupujesz prezenty? (wg wielkosci miejsca zamieszkania), N=1107, badani kupujqcy prezenty, badanie
,Od serca czy z gtowy. Jak Polacy obdarowujq sie na $wieta?”, grudzien 2015
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Kupowanie dedykowane bliskim

Wiemy juz komu i za ile kupujemy prezenty, to przejdzmy teraz do samego procesu kupowania.
Okazuje sie, ze kupowanie oznacza dla Polakow wiele rzeczy. Przede wszystkim jest to mozliwosc
sprawienia radosci bliskim (30% wskazan), ale takze tradycja (29%) i sposob na pokazanie, ze

nam na kimés zalezy (25%). To trzy najpopularniejsze odpowiedzi. Generalnie, ponad 60% wskazan
dotyczgcych skojarzen z kupowaniem prezentow dotyczy naszych bliskich i sprawienia im radosci,
okazania wdziecznosci lub pokazania, ze sg dla nas wazni. Spora czes¢ z badanych wskazuje takze na
to, ze kupowanie podarunkéw to dla nich stres (14%) i obowigzek (12%). W sumie tak traktuje zakupy
prezentow 21% badanych. Jest to nieco mniej niz w 2013 roku®, kiedy co czwarty Polak wskazat, ze
jest dos¢ zestresowany zakupami Swigtecznymi, a przede wszystkim zaniepokojony, ze nie wie, co
bliskim kupic. 12% z nas jest zdania, ze zakup odpowiednich prezentéw pozwala im pokazaé, ze ich na

dobre podarunki po prostu stac.

Wykres 58: Kupowanie prezentéw to dla mnie..., N=1107, badani kupujqcy prezenty, badanie ,Od serca czy z gtowy. Jak Polacy
obdarowujq sie na $wieta?”, grudzien 2015
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Emocje na zakupach

Zakupy prezentow to, jak juz wiadomo, dos¢ angazujaca, ale i emocjonujgca czynnosc. Najezescie

z zakupami prezentowymi zwigzane sg emocje pozytywne, jak radosc (42% wskazan) i zadowolenie
(37%), ekscytacja (28%), czy wdziecznose (25%). Jednakze czesc Polakéw odczuwa tez w zwigzku

z procesem kupowania Swigtecznych prezentow zniecierpliwienie (14%) i stres badz zdenerwowanie
(12%). Co ciekawe, wyglada na to, ze mezczyzni nieco bardziej emocjonalnie podchodzg do zakupow
prezentow Swigtecznych, a przynajmniej ten proces wiecej emodji w nich wywotuje. Czesciej wskazujg
na kazdg z zaproponowanych w badaniu emocgji, zaréwno na te pozytywne, jak i te zwigzane ze stresem

i zniecierpliwieniem.

Wykres 59:  Jakie emocje wywotuje w Tobie kupowanie prezentéw?, N=1107, badani kupujqcy prezenty, badanie ,Od serca czy
z gtowy. Jak Polacy obdarowujq sie na Swieta?”, grudzier 2015
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Wykres 60: Jakie emocje wywotuje w Tobie kupowanie prezentéw? (wg pfci), N=1107, badani kupujqcy prezenty, badanie ,,Od
serca czy z gtowy. Jak Polacy obdarowujq sie na $wieta?”, grudzien 2015
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Emocje na zakupach

Osoby, ktore stresujq sie zakupami Swigtecznymi, wskazujg srednio dwa czynniki, ktore ten stres
powoduja. Przede wszystkim Polacy stresujg sie tym, czy dany prezent spodoba sie obdarowywanej
osobie. Na te przyczyne wskazuje 34% osob zdenerwowanych z powodu zakupow prezentow. Dalsze
wskazanie to lek, czy zdazymy kupic wszystko w terminie. 27% osob odczuwajacych stres w zwigzku

z zakupami po prostu zakupdw nie lubi. 24% nie lubi réwniez ttumow w sklepach, tu rozwigzaniem
zapewne stajg sie coraz popularnigjsze zakupy internetowe. Finanse i wydatki zwigzane z prezentami
spedzajg sen z powiek 21% o0sob zestresowanych zakupami prezentow swigtecznych. Co ciekawe,
mozemy zaobserwowac dos¢ duze zroznicowanie czynnikow stresogennych wptywajacych na kobiety
i mezczyzn. Mezczyzni wskazujg tych czynnikow przede wszystkim jednak nieco wiecej - 2,1vs 1,8

w przypadku kobiet. Znacznie czesciej niz kobiety twierdza, ze po prostu nie lubig zakupow (+10 p.p.)
i, ze nie maja czasu na robienie zakupow (+ 14 p.p.). Rzadziej natomiast deklaruja, ze denerwuja sie

budzetem (-10 p.p.) i tym, czy prezent sie spodoba (<13 p.p.).

Wykres 61: Co Cie stresuje w zakupach Swigtecznych? Ktére z okreslen Cie dotyczq?, N=162, badani zestresowani zakupami
prezentow, badanie ,,Od serca czy z gtowy. Jak Polacy obdarowujq sie na $wigta?”, grudzien 2015
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Wykres 62: Co Cig stresuje w zakupach Swigtecznych? Ktére z okreslen Cie dotyczq? (wg ptci), N=162, badani zestresowani
zakupami prezentéw, badanie ,,Od serca czy z gtowy. Jak Polacy obdarowujq sie na Swieta?”, grudzien 2015
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Atmosfera na zakupach

Widac, ze Polacy bardzo emocjonalnie podchodzg do zakupow swigtecznych. Dodatkowo
potwierdza to fakt, ze dla 66% niebagatelne znaczenie ma réwniez Swigteczna atmosfera zakupow.
Czesciej zgadzajg sie z tym stwierdzeniem kobiety (78% wskazan), ale warto podkreslic, ze 59%
mezczyzn rowniez zauwaza | docenia ten element. Im osoba mtodsza, tym czesciej wazna jest

dla niej wspomniana, Swigteczna atmosfera zakupow. Czynnik ten, jako istotny podczas zakupow
wskazuje 85% osob w wieku 15-18 lat i 66% osob w grupie najstarszej 55+. Rowniez osoby
mieszkajace na wsi i w matych miastach czesciej dostrzegaja atmosfere Swigteczng. Co ciekawe,
atmosfera Swigteczna podczas zakupow prezentow jest bardzo wazna rowniez dla osob, ktore

wszystkie prezenty kupujg juz w sieci (77% wskazan).

Wykres 63: Czy wazna jest dla Ciebie Swigteczna atmosfera zakupow?, N=1107, badani kupujqcy prezenty, badanie ,,Od serca czy
z gtowy. Jak Polacy obdarowujq sie na $wieta?”, grudziers 2015
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Wykres 64: Czy waina jest dla Ciebie Swigteczna atmosfera zakupow? (wg ptci), N=1107, badani kupujqcy prezenty, badanie ,Od
serca czy z gtowy. Jak Polacy obdarowujq sie na $wieta?”, grudzien 2015
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Wykres 65: Czy wazna jest dla Ciebie Swigteczna atmosfera zakupow? (wg wieku), N=1107, badani kupujqcy prezenty, badanie
,Od serca czy z gtowy. Jak Polacy obdarowujq sie na Swieta?”, grudzien 2015
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Wykres 66: Czy wazna jest dla Ciebie swigteczna atmosfera zakupw? (wg wielkosci miejsca zamieszkania), N=1107, badani
kupujgcy prezenty, badanie ,Od serca czy z gtowy. Jak Polacy obdarowujq sie na swieta?”, grudzien 2015
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Wykres 67: Czy wazna jest dla Ciebie Swigteczna atmosfera zakupéw? (wg poziomu zaawansowania e-commerce), N=651, badani
kupujgcy prezenty w Internecie, badanie ,,Od serca czy z gtowy. Jak Polacy obdarowujq sie na $wieta?”, grudzien 2015
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E-atmosfera

Okazuje sie, ze atmosfere Swigtecznych zakupow mozna zbudowac nie tylko w galeriach handlowych,
chociaz one zdecydowanie tu przoduja, ale takze w sieci. 38% osob kupujacych prezenty twierdzi,

ze atmosfere Swigteczng buduje Swigteczny wyglad sklepow internetowych i platform zakupowych.
Specjalne oferty, takze online, przemawiajg w tym zakresie do 30% osob. Doceniamy takze (19%)
inspiracje prezentowe przesytane przez sklepy mailowo, informacje o ostatnich dniach gwarantujacych
dostawe prezentow w terminie, a takze takie eventy jak darmowy dzien dostawy w Internecie.

Wszystko to buduje wedtug Polakow odpowiedni nastroj zakupowy.

Wykres 68:  Co buduje swigteczng atmosfere zakupow?, N=1107, badani kupujqcy prezenty, badanie ,,Od serca czy z gtowy. Jak
Polacy obdarowujq sie na swigta?”, grudzien 2015
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opieram sie na swojej wiedzy i obserwacji
zachowan osob, ktore chce obdarowac

poszukuje inspiracji w Internecie

radze sie bliskich i znajomych

poszukuje inspiracji w sklepach,

galeriach handlowych
patrze, co kupujg znajomi

pytam wprost co dana
osoba chciataby dostac

inspiruje sie reklamami

zadne z powyzszych

/Qroced zaéupow%

Inspiracje swigteczne

Tylko 3% osob kupujacych swigteczne prezenty nie korzysta z zadnych zrodet inspiracji w tym
zakresie. Dla najwiekszej liczby Polakow podstawowym zrodtem inspiracii sg wiez i wiedza o osobie
obdarowywanej. Ten sposob wykorzystuje zwykle 37% oséb. Nastepnym w kolejnosci zrodtemn
inspiracji okazat sie Internet. To w sieci 26% Polakow poszukuje pomystow na prezenty. Opnie bliskich
i znajomych pomagaja dokonac wyboru 24% Polakow, a przechadzka po galeriach handlowych

21%. Wyglada zatem na to, ze Internet przescignat juz galerie i sklepy stacjonarne na tym bardzo
istotnym etapie Swigtecznych zakupow — inspiracji zakupowej. Wprost o zyczeniach zakupowych

z obdarowywanymi rozmawia wciaz tylko 16% osob. Jest to zapewne zwigzane z faktem, ze jednak
lubimy otrzymywac prezenty -niespodzianki albo traktujemy zakup odpowiedniego prezentu jako

okazje, zeby sie i nieco wykazac i udowodnic, ze potrafimy sprawic bliskiej osobie przyjemnosc.

Wykres 69: W jaki sposob poszukujesz inspiracji do zakupu prezentow?, N=1107, badani kupujqcy prezenty, badanie ,,Od serca czy
z gtowy. Jak Polacy obdarowujq sie na $wieta?”, grudzier 2015
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opieram sie na swojej wiedzy i obserwacji
zachowan osob, ktore chce obdarowac

poszukuje inspiracji w Internecie

radze sie bliskich i znajomych

poszukuje inspiracji w sklepach,

galeriach handlowych

pytam wprost co dana
osoba chciataby dostac

inspiruje sie reklamami

patrze, co kupujg znajomi

zadne z powyzszych

/Orocezs zaéupow%

Mezczyzini na konsultacjach zakupowych

Okazuje sie, ze kobiety i mezczyzni wykorzystujg rozne zrodfa inspiracji, choc ich ogdlna liczba jest
podobna niezaleznie od pfci - 1,6. Mezczyzni znacznie rzadziej opierajg sie na tym podstawowym
czynniku, jakim jest wiez i znajomosc z osobg obdarowywana, a wiec wtasna wiedza o osobie
obdarowywanej i obserwacja tej osoby. Tu kobiety maja 11 p.p. przewagi nad mezczyznami. Natomiast
wszystkie pozostate zrodta inspiracji mezczyzni eksploatujg bardziej. W szczegdlnosci sa to bliscy

i znajomi — pyta ich o zdanie 25% mezczyzn, a podpatruje, co kupujg — 23%.

Wykres 70: W jaki sposéb poszukujesz inspiracji do zakupu prezentéw? (wg ptei), N=1107, badani kupujqcy prezenty, badanie ,,Od
serca czy z gtowy. Jak Polacy obdarowujq sie na $wieta?”, grudzien 2015
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stacjonarne sklepy lokalne
super- i hipermarkety stacjonarne

platformy zakupowe, np. Allegro

markowe sklepy stacjonarne,
w galeriach handlowych

stacjonarne sklepy specjalistyczne
super- i hipermarkety internetowe

internetowe sklepy markowe

dedykowane, przedswigteczne
targi i bazarki

internetowe sklepy specjalistyczne

serwisy oferujgce bilety, vouchery

robie prezenty samodzielnie
(tzw. handmade)

zadne z powyzszych

/Orocej zaéupow%

Blisko od domu i na kliknigcie

Skoro juz przeszlismy etap inspiracji i konsultacji zakupowych, pora na realne zakupy. Polacy wybiorg
sie na nie Srednio w dwa typy miejsc. Najczesciej sg to stacjonarne sklepy lokalne (28% wskazan)

i super- i hipermarkety stacjonarne (27%). Na podium, jesli chodzi o miejsca zakupowe znalazta sie
tez platforma zakupowa Allegro, gdzie swoje kroki, czy tez kliki, kieruje zwykle % Polakéw kupujacych
prezenty na Swieta. W sumie w sieci zakupy swigteczne zrobi 62% Polakow kupujacych prezenty.
Warto tez podkreslic, ze pytanie dotyczyto tego gdzie zwykle kupujemy prezenty Swigteczne, a nie
gdzie ,,zdarza nam si¢” je kupowac, a wiec te 62% e-kupujacych wsrod Polakow to stali bywalcy

internetowych platform i e-sklepow podczas Swiatecznych zakupow.

Wykres 71: Gdzie zwykle kupujesz prezenty?, N=1107, badani kupujqcy prezenty, badanie ,Od serca czy z gtowy. Jak Polacy
obdarowujq sie na swieta?”, grudzien 2015
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ﬂOCéé Z&LAI/L/OOM/%

Mezczyini, kupujqc prezenty, kierujq sie rzadziej wiedzq o obdarowywanej osobie,
a czgsciej wszystkimi innymi zrodtami inspiracji, radzq sie i podpatrujq znajomych,
szukajq porad i opinii w Internecie. Jednoczesnie, zakupy swiqteczne bardziej ich

stresujq...

’ , To wynika z tego, ze kobiety czesto przyjmujg postawe oceniajgcg wobec mezczyzn.
Dodatkowo, prezenty dla mamy, czy teSciowe] na inne okazje sg czesto kupowane przez kobiety.
To kobiety w zwigzkach przejmuja role strony kupujgcej i mezczyzni po prostu nie cwicza tej
umiejetnosci. A umiejetnosci nie Ewiczone... wiadomo — zanikajg. Na pewno natomiast mezczyzni
bardziej konsekwentnie sie przygotowujg do zakupu prezentow, jak zresztg do wielu innych rzeczy.
Mezczyzni, jak juz sie za cos zabiora, to s w tym bardziej konsekwentni niz kobiety. Mniej kieruja
sie emocjami, a podchodzg do kazdego przedsiewziecia bardzie systemowo. Znam badania mowiace
o tym, ze gdy mezczyzna pojdzie do dietetyka, to konsekwentnie trzyma sie narzuconych zasad,

a kobieta, jak nie ma szybkich efektow, cos sie nie udaje, to od razu zmienia dietetyka. Mezczyzna
dziata systemowo. Jednoczesnie, mezczyzn nie wychowuje sie w ten sposob, aby rozwijali
inteligencje emocjonalng, a to ona jest potrzebna zeby odczytywac sygnaty i rozumiec potrzeby
innych ludzi, np. dostrzec jakis subtelny komentarz zony, czy corki odnosnie stroju zobaczonego

w telewizji albo w magazynie. Mezczyzni tego nie pamietaja, a czesto w ogble nie zauwazajg, ale

to wynika z wychowania i uplasowania kulturowego. Nie ¢wiczg tych umiejetnosci, wiec nie sg

ich pewni. Dlatego do zakupienia prezentow potrzebuja wsparcia przyjaciot, czy Internetu i porad
w rodzaju ,,10 najpopularniejszych prezentow dla niej” chetnie zresztg dostarczanych przez portale

I serwisy internetowe.

, , Czesto prezenty, jakie dostajemy, rozmijaja sie z naszymi oczekiwaniami a ich wybieranie,
zarowno mezczyznom jak i kobietom, sprawia trudnosc. Dla mezczyzn uwaznosc i obserwacja sg
mniej oczywiste, wiec zdecydowanie bardziej skuteczne jest gdy kobiety mowicg im wprost, czego
chcg (skuteczne, ale.. mniej romantyczne, co dla kobiet rowniez jest istotne) . Z drugiej strony, wybor
prezentu dla mezczyzn tez nie jest fatwy stad te wszystkie skarpetki, swetry, bielizna. Mezczyzni lubig

i chca dostawac gadzety, rzeczy techniczne, a kobiety mnigj sie na tym znaja. Kobietom w wyborze
prezentu pomaga uwaznos¢ i bardzo proaktywne podejscie. Mezczyzni zas twierdzg, ze nie rozumiejg
Swiata kobiet, ale to wynika wiasnie z tego, ze s nieuwazni wobec tego swiata. Nie jest dla nich
ciekawy. Mato zrozumiate jest dla nich jaki typ bizuterii chce kobieta, jakiej marki, czy i jaka jest roznica
miedzy tuszem wydtuzajacym a pogrubiajgcym. Wszyscy natomiast mamy oczekiwanie uwaznosci.
Wyniki badania wskazujg wyraznie, ze w przypadku kupowania prezentow mamy do czynienia z
mechanizmem projekcji. Nie chcemy dostawac rzeczy oczywistych, kosmetykow, perfum, majtek,
skarpetek i stodyczy wlasnie dlatego, ze sami najczesciej je kupujemy i wiemy, ze to nie jest prezent
kupowany z uwaznoscia. Znamy samych siebie w tym kontekscie. Wiemy, dlaczego takie rzeczy sg
kupowane, bez wysitku, bez ryzyka. Dlatego sami ich nie chcemy. Kupno prezentu z zaangazowaniem
oznacza wysoki poziom ryzyka. Jesli wktadasz duzo serca, to cheesz informacji zwrotnej, czy osoba
obdarowana to polubi, czy sie ucieszy. Jesli nie, to ryzykujesz rozczarowaniem, a czesto famie ci

serce, ze ktos nie docenit ile pracy i emogji w to whozytes. Panuja tu generalnie takie same zasady i
mechanizmy jak przy relacjach, a im wiekszy wybor prezentow na rynku tym wieksze ryzyko. Przeciez

zawsze mozna byfo wybrac lepigj...
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/Orocezs zaéupow%

Panowie czgsciej online, Panie czgsciej offline

Kobiety i mezczyzni, kupujac prezenty Swiateczne, skierujg swoje kroki i klikniecia w tyle samo typow
migjsc — srednio dwa. Panowie nieco czesciej (+ 3 p.p.) odwiedza serwisy oferujgce na prezent

cos niematerialnego, mozna powiedziec nawet — wrazenia i doznania, czyli oferujace réznego

rodzaju bilety, czy vouchery. Panie czesciej (+8 p.p. przewagi) wybiorg sklepy markowe w galeriach
handlowych. Panowie stacjonarnie czesciej wybiorg dedykowane przedswigteczne bazarki i targowiska
(+3 p.p.). Co ciekawe, okazuje sig, ze to mezczyzni znacznie czesciej robig sami prezenty (tzw.
handmade). Mowi tak 15% mezczyzn vs 8% kobiet. Na platformie zakupowej Allegro spotka sie
podobna liczba kobiet i mezczyzn (26% 1 27%).

Wykres 72:  Gdzie zwykle kupujesz prezenty? (wg ptci), N=1107, badani kupujqcy prezenty, badanie ,,Od serca czy z gtowy. Jak
Polacy obdarowujq sie na swigta?”, grudzien 2015
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stacjonarne sklepy lokalne

super- i hipermarkety stacjonarne

platformy zakupowe, np. Allegro

/Qroced zaéupow%

Starszaki i mtodziaki w roznych sklepach

Najmniej typow miejsc zakupowych (1,6 — 1,9) wykorzystujg osoby najstarsze w wieku 55+

i najmfodsze w wieku 15-18 lat. W zaleznosci od wieku, Polakéw robigcych prezenty mozna tez
spotkac w bardzo réznych miejscach. Galerie handlowe przyciggng w zasadzie wiekszos¢ osdb, ale nie
grupe najmtodsza (15-18 lat). Z kolei im osoba starsza, tym czesciej zobaczymy ja kupujaca prezent na
przedswigtecznym bazarku, czy targowisku. Osoby w wieku S5+ znacznie czesciej wykonajg prezenty
samodzielnie (30%). Na Allegro zakupy zrobig najczesciej osoby w wieku 18-24 lata i 25-34 lata,
aczkolwiek zagosci tu tez odpowiednio 13% i 14% osob w wieku 45-54 lata i z grupy S5+. Serwisy
oferujace bilety i vouchery to zdecydowanie domena najmtodszych kupujgcych prezenty. Super-

i hiper markety internetowe prawie w ogole nie przyciagna dwoch najstarszych grup wiekowych (3-

4%), a stacjonarne, owszem (44% i 30%). W przypadku 0sob mfodszych bedzie doktadnie odwrotnie.

Wykres 73: Gdzie zwykle kupujesz prezenty? (Top 3 wskazania, wg wieku), N=1107, badani kupujqcy prezenty, badanie ,,Od serca
czy z gtowy. Jak Polacy obdarowujq sie na swieta?”, grudzien 2015
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/Qroced zaéupow%

E-zakupy dla wszystkich

Patrzac na miejsce zamieszkania widac, ze osoby z najwiekszych miast kupujg w najwiekszej liczbie
miejsc. Dla zamieszkujgcych miasta pow. 500 tys. mieszkancow bedzie to 2,8 typu miejsca, a dla
mieszkancow wsi 1,8. Mieszkancy wsi bardzo czesto positkujg sie Internetem kupujac prezenty (65%).
Robia to tak samo czesto jak mieszkancy miast 100-200 tys. mieszkancow, a znacznie czgsciej niz
mieszkancy matych miasteczek. W super- i hipermarketach internetowych kupuja tak samo czesto
Jjak mieszkancy najwiekszych miast (21%). Markowe sklepy w galeriach handlowych przyciagaja
najczescie] mieszkancow duzych miast, ale na zakupy przyjedzie do nich rowniez 16% mieszkancow
wsi. Stacjonarne sklepy lokalne najwieksza popularnoscia ciesza sie w matych miasteczkach do 20
tys. mieszkancow, gdzie sg najpopularniejszg i czesto gfowng opcja zakupowa, a stacjonarne sklepy
specjalistyczne odwrotnie — w najwigkszych. Na Allegro najczesciej kupig prezenty mieszkancy

najwiekszych miast (44%), ale takze mieszkancy wsi (23%) i mieszkancy matych miasteczek (25%).

Wykres 74:  Gdzie zwykle kupujesz prezenty? (Top 3 wskazania, wg wielkosci miejsca zamieszkania), N=1107, badani kupujgcy
prezenty, badanie ,Od serca czy z gtowy. Jak Polacy obdarowujq sie na Swieta?”, grudzien 2015
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/Qroced zaéupow%

Kupowane z duzym wyprzedzeniem

Najczesciej zakupy prezentow Swigtecznych zajmuja Polakom 1-2 tygodnie. W takim czasie prezenty
zakupi 1/3 z nas. 1/5 zajmie to troche dtuzej, bo 2-3 tygodnie. Kolejne 19% upora sie z zakupami w kilka
dni. Najwiecej 0sob (70%) kupuje weiaz prezenty w grudniu, przy czym 40% robi to w pierwsze]
potowie grudnia, a wiec zachowujac jeszcze bezpieczny zapas czasu. To nie zmienia sie od kilku lat™.

Dostownie na ostatnig chwile zakupy prezentowe zostawi tylko 1% oséb.

Wykres 75: lle czasu przewaznie zajmuje Ci zakup wszystkich prezentow?, N=1107, badani kupujqcy prezenty, badanie ,,Od serca
czy z gtowy. Jak Polacy obdarowujq sie na $wieta?”, grudzien 2015
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M nie wiem

Wykres 76:  Kiedy przewaznie kupujesz prezenty?, N=1107, badani kupujqcy prezenty, badanie ,Od serca czy z gtowy. Jak Polacy
obdarowujq sie na swieta?”, grudzier 2015

kupuje z duzym
wyprzedzeniem,
Jjeszcze przed listopadem

w pierwszej potowie
listopada
w drugiej potowie
listopada
B w pierwszej potowie grudnia
B w drugiej potowie grudnia
B 1-2 dni przed Swietami
B v Wigilie
B zalezy od roku




/Qroced zaéupow%

Meski i kobiecy terminarz zakupowy

Kobietom zakupy prezentow zajmujg nieco wiecej czasu niz mezczyznom i znacznie mniej kobiet

(-6 p.p.) odktada zakupy na ostatnie dni przed Swietami. Jednoczesnie, mniej kobiet niz mezczyzn
takze zaczyna zakupy ze znacznym wyprzedzeniem. Podobnie z terminami kiedy kupujemy prezenty,
w przypadku mezczyzn sg nieco bardziej skrajne, natomiast generalnie mezczyzni kupujg prezenty

nieco pozniej niz kobiety, gfownie w pierwszej i drugiej potowie grudnia.

Wykres 77: lle czasu przewaznie zajmuje Ci zakup wszystkich prezentow? (wgq ptei), N=1107, badani kupujgcy prezenty, badanie
,Od serca czy z gtowy. Jak Polacy obdarowujq sie na $wieta?”, grudzien 2015
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Wykres 78:  Kiedy przewaznie kupujesz prezenty? (wg pfci), N=1107, badani kupujqcy prezenty, badanie ,,Od serca czy z gtowy. Jak
Polacy obdarowujq sie na swigta?”, grudzien 2015
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/Oroceé zaéupow%

internetowy terminarz zakupowy

Mawi sie, ze obecnie w Polsce juz w listopadzie, zaraz po swiecie Wszystkich éwigtych, wystawy
sklepowe i odSwietnie przybrane galerie handlowe zachecajg do zakupow Swigtecznych, tymczasem
to w Internecie swieta Bozego Narodzenia zaczynaj sie zdecydowanie wezesniej. Patrzac na osoby
kupujace prezenty w sieci widac, ze im wieksze doswiadczenie i wiecej e-kupowanych prezentow, tym
wczesniej zaczyna sie proces zakupowy. Trwa on tez znacznie dtuzej niz w przypadku statystycznego
kupujacego prezenty Swiateczne. Osoby kupujace w sposob zaawansowany w Internecie sg tez
bardziej zdecydowane i state jesli chodzi o zwyczaje zakupowe — nikt w tej grupie nie odpowiedziat, ze

nie wie kiedy proces zakupowy zacznie i prawie nikt, ze nie wie ile czasu mu on zajmie.

Wykres 79: lle czasu przewaznie zajmuje Ci zakup wszystkich prezentow? (wg zaawansowania e-commerce), N=1107, badani
kupujgcy prezenty, badanie ,Od serca czy z gtowy. Jak Polacy obdarowujq sie na swieta?”, grudzien 2015
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Wykres 80: Kiedy przewaznie kupujesz prezenty? (wg zaawansowania e-commerce), N=1107, badani kupujqcy prezenty, badanie
,Od serca czy z gtowy. Jak Polacy obdarowujq sie na Swieta?”, grudzier 2015
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wyprzedzeniem,

4 16% 49%

9% 23%
listopada

5% 12% 49%

B\ drugiej potowie
listopada

8%  13%

B\ drugiej potowie grudnia
B 1-2 dni przed Swietami

B zalezy od roku

jeszcze przed listopadem

B w pierwszej potowie

B w pierwszej potowie grudnia



/Orocej zaéupow%

Zdeklarowani e-zakupowicze

Wsraod Polakow kupujacych prezenty Swigteczne w Internecie, az 8% kupuje w ten sposob juz
wszystkie podarki, a kolejne 19% — wigkszosé. Mniej wiecej potowe kupuje w sieci 29% takich
osob. Podsumowujac, 50% i wiecej prezentow kupi w sieci 55% osob kupujgeych tam jakiekolwiek
prezenty.

Wykres 81: Ktére z okreslen najlepiej opisuje Twoje zakupy prezentow online?, N=651, badani kupujqcy prezenty w Internecie,
badanie ,Od serca czy z glowy. Jak Polacy obdarowujq sie na swieta?”, grudzien 2015

w zasadzie kupuje juz w Internecie
wszystkie prezenty

B kupuje w Internecie
wiekszosC prezentow
B kupuje w Internecie

mniej wiecej pofowe prezentow

B kupuje w Internecie
tylko niektore prezenty

B Zadne z powyzszych




/Qrocej zaéu/oow%

M-prezenty

Okazuje sie, ze 1/3 Polakow kupita juz prezenty mobilnie, to znaczy z wykorzystaniem smartfona
lub tabletu. Nieco czesciej prezenty Swigteczne mobilnie kupuja kobiety (39% vs 31% w przypadku
mezczyzn). To odwrotnie niz w przypadku pozostatych zakupow w pozaswigtecznym okresie, gdzie
wiekszg mobilng aktywnoscig wykazuja sie mezczyzni®. M-kupuja takze czesciej osoby w wieku
25-34 lata i 35-44 lata (odpowiednio 44% i 38%), ale takze wsrod Polakow w grupie S5+ mobilnie
kupifo juz prezent 18% osob. Mobilnie kupuja prezenty takze mieszkancy wsi, uzyskujgc nawet +9
p.p. przewagi nad mieszkancami najwiekszych miast pow. SO0 tys. mieszkancow (38% wskazan).
Wsrdd osob kupujacych wiekszosé prezentow w Internecie wskaznik kupowania mobilnie siega juz
natomiast 63%.

Wykres 82:  Czy zdarza Ci sie kupowa¢ prezenty z wykorzystaniem urzqdzenia mobilnego?, N=1667, wszyscy badani, badanie ,,Od
serca czy z gtowy. Jak Polacy obdarowujq sie na Swieta?”, grudzien 2015
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naczente Swigl

Wazine swigta

Poswiecmy jeszcze chwile samym Swietom i zobaczmy jakie majg dla nas znaczenie. W koAcu Boze
Narodzenie to bardzo wazne, a na pewno najbardziej oczekiwane dla Polakow swieta. Obchodzenie
tych Swiat deklaruje 77% badanych. Jednoczesnie pojawia sie coraz wigcej opinii o tym, ze Boze
Narodzenie traci swoj charakter, komercjalizuje sie. Mozna spotkac sie ze stwierdzeniami, ze

w obecnych czasach prezenty dominujg obchody Bozego Narodzenia lub, ze coraz czesciej
spedzamy te Swieta ze smartfonem, badz tabletem w dfoni zamiast rozmawiac ze soba. Allegro,

nie chcac ulegac stereotypom i obiegowym opiniom oraz chcac jak najlepiej poznac i zrozumiec
Polakow, postanowifo spytac i sprawdzic jak jest faktycznie. Okazuje sie, ze 1667 zbadanych osob
zauwaza wspomniane zjawiska, aczkolwiek zadnego z nich nie ocenia jeszcze jako dominujgcy trend.
Srednio Polacy zgodzili sie z dwoma sposrod dwunastu zaproponowanych przez nas stwierdzen
dotyczgcych przewidywanych, badz obserwowanych zmian zachowan zwigzanych ze Swietami,

a z zadnym nie zgodzito sie tylko 5% osob, ale ich zdania sg bardzo podzielone. Zadna z tez, ktore
sprawdzilismy nie uzyskata poparcia wyzszego niz 24%. Z drugiej strony, gdy zapytalismy Polakow,
czy jest cos czego brakuje im we wspotczesnych swietach, tylko 7% nie wskazato zadnego takiego
elementu. By¢ moze pewnych zmian nie uznajemy jeszcze za masowe, a jednak w osobistym
rozrachunku je dostrzegamy i odczuwamy. Nasza nostalgia dotyczy jednak najczesciej, jak za
chwile Panstwo zobaczycie, nie samych zachowan, a raczej okolicznosci, na ktore nie mamy
wptywu, a ktore zmienity nieco przebieg wspdtczesnych Swigt, powodujac np. tesknote za bliskimi,
ktorzy odeszli, odczucie braku bliskich, ktorzy musieli wyjechac do pracy za granice, czy chociazby
wspomnienia nieobecnego juz swigtecznego Sniegu i mrozu. No ¢z, nieco idealizujemy przeszfose,

ale, jak wynika z badania, i obecnymi Swietami potrafimy sie cieszyc.

MNTe 028
SW.MIKOLAY




Z/Laczenie fwicgf

Obserwacje Polakow

Przyjrzyjmy sie zatem konkretnym przyktadom. Z opinig, ze obecnie coraz czgsciej Polacy spedzaja
Swieta przed telewizorem lub ze smartfonem, czy tabletem w dtoni zgodzito sie odpowiednio
20% i18% badanych. Ze stwierdzeniem, ze swieta Bozego Narodzenia sa w Polsce coraz bardziej
komercyjne i tracg swoj religijny i spoteczny aspekt zgodzito sie 16% badanych. Z najwazniejszym
przejawem zjawiska komercjalizacji Swigt, czyli z tym, ze kupujemy coraz drozsze prezenty i mamy
coraz wieksze wymagania i oczekiwania odnosnie upominkow oraz, ze nie potrafimy sie cieszy¢

z tego, co otrzymujemy, zgodzito sie odpowiednio 16% i 18% Polakow. Podobna, aczkolwiek nieco
wiekszg popularnoscig (miedzy 24% a 16%) cieszg sie pozytywne zjawiska zwiazane ze Swietami,
Jjak chociazby opinia, ze w tym czasie staramy sie byc lepsi dla bliskich i otoczenia, czy, ze coraz
czesciej Polacy biorg udziat w akcjach wsparcia potrzebujgcych. Takie zmiany zauwazamy, jednak
nie traktujemy ich jeszcze najwyrazniej jak trendow. Tymczasem, sami deklarujemy, ze Boze
Narodzenie to czas kiedy jestesmy bardziej wrazliwi i staramy sie jednak by¢ lepsi, nie tylko dla

najblizszych. O tym juz za chwile.

Tabela 1: Co jest dla Ciebie najwazniejsze jesli chodzi o swieta Bozego Narodzenia?, N=1219, badani obchodzqcy swieta, badanie
,Od serca czy z gtowy. Jak Polacy obdarowujq sie na Swieta?”, grudzier 2015

Opinie (-) Zgadza si¢

Coraz czesciej Swieta spedzamy przed telewizorem zamiast rozmawiac z bliskimi 20%
Swieta Bozego Narodzenia sg coraz bardziej komercyjne, zwracamy coraz 189,
mniejszg uwage na ich spoteczny i religijny aspekt

Mamy coraz wieksze | bardziej konkretne wymagania co do prezentow i coraz 189
rzadziej potrafimy cieszyC sie z tego, co otrzymalismy

Coraz czesciej Swieta spedzamy ze smartfonem w dtoni zamiast rozmawiac 18%
z bliskimi

Duza czesc Polakow na Swieta wyjezdza na urlop gdzies za granice, nie spedza 7
juz Swiat z rodzing

Kupujemy coraz drozsze i coraz wiecej prezentow pod choinke 16%
Duzy wybor produktow w sklepach i Internecie sprawia, ze kupno prezentow pod 1%

choinke staje sie dtuzsze i bardziej stresujace

Tabela 2:  Co jest dla Ciebie najwazniejsze jesli chodzi o swieta Bozego Narodzenia?, N=1219, badani obchodzqcy swigta, badanie
,Od serca czy z gtowy. Jak Polacy obdarowujq sie na $wieta?”, grudzien 2015

Opinie (+) Zgadza si¢

Boze Narodzenie to czas kiedy staramy sie byc lepsi dla bliskich i otoczenia 24%
Swieta Bozego Narodzenia to najwazniejsze swieta dla Polakow, to sie nie 1%
zmienia

Polacy coraz czesciej biorg udziat w akcjach wsparcia potrzebujgcych przed 50%
Swietami, np. szlachetna paczka, kupno okreslonych produktow w sklepach

Duzy wybor produktow w sklepach i Internecie sprawia, ze kupno prezentow pod

choinke staje sie przyjemniejsze, mozna lepiej dopasowac prezent do potrzeb 19%
bliskich, a czesto wykorzystac promocje lub znalez¢ cos unikalnego

Swieta Bozego Narodzenia to czas kiedy odktadamy smartfony i elektronike na 169

bok i poswiecamy czas rodzinie i bliskim
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watczenie Swigl

Czym sq swieta Bozego Narodzenia dla Polakéw? Czy cos sie zmienito w ciggu

ostatnich 30 lat w tym, jak postrzegamy lub obchodzimy te swigta?

, ’ Gtownie to zwienczenie szalonego okresu przedswigtecznego, to czas spokoju, spotkan
z bliskimi, prezentow i pachngcej choinki. Zmiany sg, mozna je dotknac, zauwazyc na kazdym

kroku. Juz nie koleduje sie tak czesto jak kiedys, mafo osob wie doktadnie, co sie w tym czasie tak
naprawde Swietuje, a stot coraz mniej zaskakuje, zapewne dla tego ze wszystko jest dostepne od
reki, wiec | mniej szczegdlne czy wyczekane. Dla niektorych to po prostu czas wolny, swobodny
nierzadko spedzony na nartach albo zwyczajnie w domu bez pospiechu. Nie oceniam czy to dobrze

czy zle — wszystko zalezy czego whasciwie szukamy.

! : Swieta wedtug mnie stracity sporo z celebry. Stracity tez sporo z rodzinnosci

w znaczeniu duzej rodziny. Do stotow wigilijnych zasiada sie obecnie czesto w mniejszych
konfiguracjach. Czesciej tez podczas Wigilii i Swigt przemieszczamy sie. Jestesmy u jednych
rodzicow, potem u drugich i jeszcze u babcei. Wychodzi na to, ze , zaliczamy cztery Wigilie®

W zwigzku z tym sa mate szanse, zeby pojawito sie wspolne celebrowanie, bycie razem

i przezywanie. 30 lat temu samo przygotowanie do Swigt wymagato wiekszego wysitku

i zaangazowania wigkszego zespotu do zdobycia przygotowywania, lepienia, peklownia, gotowania...
Teraz sie robi liste zakupow i zamawia wszystko, co potrzebne, przez Internet. Nie ma tego
ogromnego zaangazowania ludzi i podziatu zadan, czy rol. Wtedy byt pretekst do podzielenia sie
praca, ale tez potem do dzielenia sie celebrg. Obecnie pewne rzeczy staty sie fatwiejsze, ale te
ufatwienia i prostota czasem troszke szkodza. W dalszym ciagu Swieta dla wiekszosci z nas sg
rodzinne, podczas gdy tylko dla nielicznej grupy sa jeszcze przezyciem religijnym. Troche tesknimy
w naszym codziennym zabieganiu za wolnym czasem i posiedzeniem sobie z bliskimi, przy czym to
sfowo bliscy oznaczac moze nieco inne grono osob niz dawniej. Obserwuje, ze niektorzy do swoje
rodziny — ktora jest obecnie jednak mniejsza, bo z jednym dzieckiem, a nie czworgiem, jak to kiedys
bywafo — dokooptowuja tez znajomych. Czesto robimy tak w przypadku osob pojedynczych, troche
wykluczonych podczas Swigt. Zaczyna by¢ wiec tak, ze do stotu wigilijnego dopuszczamy naszych

znajomych i przyjaciot, a nie tylko rodzine. To na pewno pozytywna zmiana.
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Z/wtczenie Swigl

: ! Swieta maja dla nas podwdjng nature. Z jednej strony sa przyzwyczajeniem i w

tym sensie czyms prozaicznym, czasem postrzeganym w kategoriach obowigzku, niekoniecznie
przyjemnego. Z drugiej za$ strony z Bozym Narodzeniem wigze sie duza dawka pozytywnych uczué,
takich jak bliskos¢, rodzinne ciepto, nadzieja na lepsze. Co nie oznacza, ze rzeczywiscie podczas
Swigt sg one realizowane, pozostaja raczej w obrebie naszej polskiej nieswiadomosci zbioroweyj. Dla
wielu Polakow ta pozytywna konotacja wigze sie oczywiscie z aspektem religijnym. Sfowo stafo sie
ciatem, Maryja narodzita boskie dziecigtko, przysztego zbawiciela. Aspekt duchowy nie jest jednak
wytaczny dla katolikow. Boze Narodzenie, obok Wielkanocy, to najwieksze polskie swieto. W ciagu
ostatnich 30 lat zmienit sie oczywiscie sposob celebracji i wydaje mi sie, Ze s3 to przede wszystkim
zmiany iloSciowe. Jest nas mniej przy wigilijnym stole, odchodzimy od wieloosobowych kolagj,
taczenia rodzin. Jednoczesnie jest wiecej tego wszystkiego, co mozna kupic, jedzenia, prezentow,
dekoracji swigtecznych. W zatrzesieniu tych wszystkich rzeczy, w agresywnej Swiatecznej reklamie
wrzeszczace] kupuj!, we wszechobecnych choinkach, swiatetkach, koledach i Mikotajach kryje

sie to, co powszechnie nazywamy magig Swigt. Moim zdaniem jest to ogromna duchowa moc,
wynikajgca z silnej tradycji i to niezaleznie od stosunku do religii katolickiej. Jednoczesnie jest to

aspekt, w ktorym najbardziej sie gubimy, bo najtatwiej go zatracic¢ w szale kupowania.

’ , Swieta Bozego Narodzenia sg zawsze najbardziej oczekiwanymi i najbardziej radosnymi
Swietami. Nie tylko ze wzgledu na prezenty i wizyty najblizszych i krewnych, ale przede wszystkim
na atmosfere, jaka wtedy panuje. Najradosniejszym bowiem wydarzeniem w zyciu cztowieka sg
narodziny dziecka, a w te Swieta rodzi sie przeciez Bog! Czar tego wydarzenia przenosi sie na
wszystkich. Chyba od lat nic sie nie zmienia w obchodach tego swieta, rzadzi tradycja, s okazjg do
spotkan. Nawet jesli spedzamy je poza domem, jest wigilia, koledy, choinka, prezenty, bliskos¢ osob.
Nawet koscioty zapetniajg sie wiernymi. Czy cos sie zmienito? Moze drozsze sg prezenty, wiece]

potraw na wigilijnym stole, bogatszy wystroj. W koncu chyba lepiej nam sie powodzi.

! : Podejscie Polakow do Swiagt dynamicznie sie zmienia. Jeszcze dekade temu panowat

boom na amerykanizacje $wiat, czyli na postrzeganie ich w sposob bardziej komercyjny - troche
na wzor hollywoodzkich produkeji o Bozym Narodzeniu. Wydawalismy duzo na drogie prezenty,
na ozdabianie domow i uleganie tak zwanej przedSwigtecznej goraczce. Teraz to sie zmienia.
Powracamy do tradycji, tesknimy za tamta ciepfa, rodzinng atmosferg sprzed lat. Dlatego
prawdopodobnie, jak mowig badania, mamy tendencje do ulegania przedswigtecznemu szatowi
zakupowemu, ale nie wydajemy tyle na kosztowne prezenty, tylko na probe odtworzenia magii

tamtych polskich Swigt sprzed lat.
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Z/wtczenie Swigl

, ’ Swieta Bozego Narodzenia taczg w sobie ogromnie wiele aspektow. Ich obchodzenie
to polska tradycja, rytuat religijny, ale wspotczesnie chyba przede wszystkim okazja do
Swietowania — spotkania z rodzing, obdarowania sie nawzajem, odpoczynku, uroczystego positku
- poprzedzonego oczywiscie licznymi przygotowaniami. Zmiana w Polakach, jaka zaszfa w ciggu
tych lat i ktora bardzo rzuca sie w oczy, to wszechogarniajace dazenie do celu i pospiech. Lata,

w trakcie ktorych staralismy sie gospodarczo i cywilizacyjnie dogonic czotowke Swiata, sprawity,
ze jako nardd od kilkudziesieciu lat biegniemy — nastawieni na cel, biegnac jak najszybciej sie da

i wktadajac w ten bieg ogromny wysitek, po latach juz porzadnie zmeczeni. Oczywiscie wptywa

to takze na Swieta Bozego Narodzenia. Z jednej strony mamy wobec Swiat i wobec siebie w tym
czasie duze oczekiwania (nastawienie na cel), z drugiej nie mamy czasu na to, by rzeczywiscie sie
do Swiat przygotowac i spokojnie je spedzic (pospiech) — i5¢ na rekolekgje, jesli jestesmy osobami
wierzacymi, przemyslec i zakupic lub przygotowac podarunki, zaplanowac i osobiscie przyrzadzic

Swigteczne potrawy, spedziC Swigteczny czas bez pospiesznego ,,odfajkowywania” zadan.

! : w ciggu 30 lat zmienita sie w zasadzie cata rzeczywistosc dookofa, nie tylko Swieta, ale

one oczywiscie takze, i to nie tylko w Polsce, ale na catym Swiecie. Powiedziatabym, ze sg bardzie
zadaniowe. Obserwujemy odejscie od tradycji, zwtaszcza w duzych miastach. | zwlaszcza w duzych
miastach widac, ze Swieta zaczety byc raczej obcigzeniem niz przyjemnoscia i bardziej obowigzkiem
niz wydarzeniem. Staja sie po trosze dla nas takim punktem do zaliczenia w harmonogramie catego
roku. Zdecydowanie Swieta tracq na swej magii. Jedynie wcigz magiczne sg dla dzieci i w pewnym
stopniu dla mfodziezy w wieku 15-18 lat, ktora jest w stanie szybciej odcigc sie w tym czasie od
problemow dnia codziennego. Dla starszych zaczyna to by¢ punkt do zrealizowania. Widac to
chociazby po przyttaczajacej liczbie 0zddb i symboli Swigtecznych, z ktorych o dziwo duzg czesc
musimy miec, jak chociazby ozdoby choinkowe, ktore przeciez powinny by¢ z nami dtuzej niz
Jjeden sezon. To troche tak, jakbysmy magie duchowa, ktora zostata w jakis sposob utracona chcieli
nadrobic magig wytwarzang, reniferami i btyskotkami. Zmienit sie nasz profil psychologiczny,

ale takze i kontekst. Musimy przywyknac do Swiat bez Sniegu i mrozu, ale z wszechobecnymi

reniferami.



odfa/giczm'e w Swigta

Swieta z nutkq tesknoty

Okazuje sie, ze Swieta Bozego Narodzenia to czas spotkan, rozmdw, ale takze czas wspomnien.
Nie mowimy tu wcale o takich wspomnieniach jak walka w piecdziesigtych, szescdziesiatych,
siedemdziesiatych i osiemdziesigtych latach o trudnodostepne Swigteczne artykuty spozyweze,
karpie, sledzie, czy rodzynki, trudny wybor pomiedzy alkoholem, kawa i cukierkami na kartki

albo wypozyczanie sobie wzajemnie brakujacych choinek przez instytucje organizujgce imprezy
gwiazdkowe. Jednakze, okazuje sig, ze wiekszosc Polakow wspomina minione Swigta z nostalgia,

a nawet tesknota. Tylko 7% badanych wskazafo, ze niczego podczas obecnych Swigt im nie brakuje.
Pozostali za czyms tesknig i s3 to srednio dwa elementy. Za czym zatem tesknimy? Najczescie
brakuje nam bliskich — tych, ktorych juz z nami nie ma (31% wskazan) i tych, ktorzy wyjechali

i nie spedzajg juz z nami swiat (21%). Odczuwamy takze dosé silnie brak bardziej ,,przyziemne;”,
aczkolwiek i magicznej w pewnym sensie rzeczy jak Snieg i mroz, ktore jednak sprawiaty, ze Swieta
miaty inny klimat i charakter (30% wskazan). Wydaje sie tez, ze dla duzej czgsci Polakow obecne
Swieta charakteryzuje jednak mniejszy rozmach i wiekszy pospiech — brakuje nam rozmow do pozna

i Swigtowania w wiekszym gronie z blizsza i dalszg rodzina.

Wykres 83: Czy jest cos, czego brakuje Ci obecnie podczas Swigt lub w okresie przedswigtecznym?, N=1219, badani obchodzqcy
swieta, badanie ,,Od serca czy z gtowy. Jak Polacy obdarowujq sie na swigta?”, grudzien 2015

bliskich, ktorzy odeszli 31%

Sniegu i mrozu, z nimi Swieta o
miaty inny klimat i charakter 30%

poczucia, ze to wyjatkowy czas, obecnie 27%
JjesteSmy zbyt zabiegani, zeby to dostrzec v

rozmachu swiat, kiedys spedzalismy 26%
Je W znacznie W\kazym grome

rozmdw do poznej nocy, kiedys 24%
ludzie mieli dla siebie wiecej czasu °

bliskich, ktorzy wyjechali i nie 21%

spedzamy juz razem Swiat

prezentow, ktore chciat(a)bym
dostac ale nie zawsze dostaje

19%

prezentow, ktore trzeba byfo zdobyc
bo nie byfo takiego wyboru ani 17%

dostepnosci produktow jak obecnie

niczego mi nie brakuje 1) 7%
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bliskich, ktorzy odeszli

Sniegu i mrozu, z nimi Swieta
miaty inny klimat i charakter

poczucia, ze to wyjatkowy czas, obecnie
Jjestesmy zbyt zabiegani, zeby to dostrzec

bliskich, ktorzy wyjechali i nie

spedzamy juz razem Swiat

rozmachu $wiat, kiedys spedzalismy
Je w znacznie wiekszym gronie

rozmow do poznej nocy, kiedys
ludzie mieli dla siebie wiecej czasu

prezentow, ktore cheiat(a)bym
dostac ale nie zawsze dostaje

prezentow, ktore trzeba byfo zdobyc
bo nie byfo takiego wyboru ani
dostepnosci produktow jak obecnie

niczego mi nie brakuje :)

Wo:ﬁfa/gicznie w Swigla

Refleksyjni mezczyzni

Nieco bardziej nostalgiczni sa, jak sie okazuje, mezczyzni. Panowie wskazali czesciej w zasadzie
kazdy zaproponowany element, ktorego moze nam brakowac obecnie w Swieta, najwyzsza przewage
nad Polkami uzyskujgc w przypadku rozmachu swiat, czyli wigkszej liczby osob podczas Wigilii

i swigt (+8 p.p. przewagi), rozmdw do poznej nocy (+8 p.p.) i prezentow, ktore byty unikalne bo

nie tak dostepne jak obecnie (+10 p.p.). Wyjatkiem jest poczucie, ze to wyjatkowy czas, podczas
gdy obecnie jestesmy za bardzo zabiegani by to dostrzec, ktorg to opcje nieco czesciej wskazaty
zabiegane obecnie — w gospodarce rynkowe] — polskie kobiety (27% vs 25% w przypadku

mezczyzn).

Wykres 84: Cazy jest cos, czego brakuje Ci obecnie podczas Swigt lub w okresie przedswigtecznym? (wg pfei), N=1219, badani
obchodzqcey $wieta, badanie ,Od serca czy z gfowy. Jak Polacy obdarowujq sie na Swieta?”, grudzien 2015
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Woéfa/gicznie w Swigla

Wielkie i mate tesknoty

Dos¢ nostalgicznie, co chyba nie zaskoczy nikogo, wypadajg osoby dojrzate, szczegolnie

w najstarszej grupie wiekowej S5+. Im najbardziej brakuje bliskich, ktorzy odeszli, ale takze, jak sie
okazuje, biatych i mroznych Swigt. Te osoby zapewne pamietajg miedzy innymi dwie zimy stulecia
w Polsce, z1at 1963 11978-79. Za rozmachem dawnych Swiat tesknig z kolei osoby mfode, ktore
whasnie weszty w dorostosc i zapewne czesto wyjechaty z rodzinnego domu, a takze obecne
30-sto i 40-sto latki. Powszechne zabieganie i brak czasu najbardziej dostrzegaja i najmnigj
akceptujg podczas Swigt znow osoby dojrzate, w wieku 55+, najpewniej obserwujac whasne dzieci,

zapracowane, a nierzadko robigce kariere zawodowa.

Wykres 85: Czy jest cos, czego brakuje Ci obecnie podczas Swigt lub w okresie przedswigtecznym? (Top 5 wskazan, wg wieku),
N=1219, badani obchodzqcy swigta, badanie ,Od serca czy z glowy. Jak Polacy obdarowujq sie na swieta?”, grudzien 2015
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Oéc/wc/zem'e Swigl

(Prawie) wszyscy na swieta!

Byto chwile nostalgicznie, a teraz przejdzmy do obchodzenia najbardziej wyczekanych w roku
swiat czyli Bozego Narodzenia. 77% Polakow wskazuje, ze Boze narodzenie obchodszi, czyli spedzi
ten czas w tradycyjny sposob z rodzing, zachowujac wiekszos¢ Swigtecznych zwyczajow. Pozostali
beda pracowac, wyjada na urlop albo po prostu spedza ten czas samotnie. Jesli chodzi o osoby
obchodzace Swieta, jest to mniej niz jeszcze 3 lata temu, kiedy obchodzenie Bozego Narodzenia
deklarowato 89%™ Polakow. Czes¢ osob zaczyna sie przyznawac do spedzania Swigt w bardziej
nowoczesnej i niekonwencjonalnej formie. Nieco czesciej deklarujg obchodzenie Swigt kobiety
(3 p.p. przewagi nad mezczyznami). Czesciej sq to tez osoby ze ,Srodkowych” grup wiekowych,
czyli ani najmtodsze ani najstarsze. Wsrod 30-sto i 40 -sto latkow wskazania siegajg nawet 81%,
podczas kiedy w grupie 55+ dochodzg zaledwie do 51%. Czesciej Swieta obchodzg takze mieszkancy
wsi i matych miast, gdzie wskazania siegaja odpowiednio 82% i 80% w porownaniu do 70%

w najwiekszych miastach.

Wykres 86: Czy obchodzisz swieta Bozego Narodzenia, N=1667, wszyscy badani, badanie ,,Od serca czy z gtowy. Jak Polacy
obdarowujq sie na $wieta?”, grudzier 2015

W nie
23% 77% B ok

* zrodfo: serwis natemat.pl, wywiad z prof. Zbigniewermn Mikotejka, kierownikiem Zaktadu Badan nad Religig Polskiej
Akademii Nauk, grudzien 2012



Oéc/zoc/zem'e Swigl

Wykres 87: Czy obchodzisz Swieta Bozego Narodzenia, N=1667, wszyscy badani (wg ptci), badanie ,Od serca czy z gtowy. Jak
Polacy obdarowujq sie na swigta?”, grudzien 2015
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Wykres 88: Czy obchodzisz swieta Bozego Narodzenia, N=1667, wszyscy badani (wg wieku), badanie ,Od serca czy z gtowy. Jak
Polacy obdarowujq sie na swieta?”, grudzien 2015
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Wykres 89:  Czy obchodzisz swigta Bozego Narodzenia, N=1667, wszyscy badani (wg miejsca zamieszkania), badanie ,,Od serca
czy z gtowy. Jak Polacy obdarowujq sie na swieta?”, grudzien
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Oéc/toc/zenie Swigt

Najnizszy wskaznik obchodzenia swigt, bo 517% widzimy dla grupy najstarszej 55+,

a potem dla najmtodszej. Dlaczego?

’ , Przede wszystkim oznacza to, ze zdecydowana wiekszosc z nas obchodzi Swieta Bozego
Narodzenia i to mozna uznac za niezwykle jednoczacy potencjat. Nizsze wskazniki w najmfodsze;

i najstarszej grupie wiekowej sg prawdopodobnie zwigzane z ich cechami charakterystycznymi.
Odmowa udziatu w celebracji swiat moze stanowic dla mtodych manifestacje buntu przeciwko
rodzinie, religii katolickiej, czy ogolnie rzecz ujmujgc autorytetom. Niedawne kampanie spofeczne
zwracajg nasza uwage na osamotnienie osob starszych. W wielu rodzinach, w pedzie codziennego
zycia, zapomina sie o babciach i dziadkach. Cztonkowie rodzin w poszukiwaniu pracy, lepsze;
edukacji wyjezdzaja z matych miejscowosci do wiekszych miast, czy tez decyduja sie na emigracje.
Geograficzne rozdzielenie obniza motywacje starszych do samotnego obchodzenia Swiat.
Niewykluczone réwniez, ze najmtodsi i najstarsi wyrazajg w ten sposob swoj sprzeciw wobec tego,
co dzieje sie wewnatrz rodzin, wobec konfliktow, podziatow, ktore staja sie najbardziej widoczne

w takich momentach jak Swieta. Dazenie to wynika u nich oczywiscie z innych zrodet — u mtodych
ze spontanicznosci, impulsywnosci, nastawienia idealistycznego, u starszych z doswiadczenia
zyciowego, poczucia bezsilnosci, narostych przez lata frustracji. Ciekawe, bo ten wynik skfania do
spojrzenia na Swieta rowniez pod katem ogromnych oczekiwan, ktore u nas generuja, i ktorym
Jjest niesamowicie trudno sprostac — oczekiwania pieknej, zgodnej rodziny, zasiadajacej przy suto

zastawionym stole.

: ! Dla starszych ludzi zmiany, ktore obecnie zachodza w zwigzku z atmosferg Swigt sa

bardzo cigzkie, poniewaz stanowig ogromny kontrast w stosunku do tego, co przezyli w swoim zyciu.
Przesadza o tym kilka elementow. Trzeba pamietac, ze nasi dziadkowie sg jeszcze z pokolenia wojny.
Nie mieli prawie nic, i tym ,,nic” lub ,,niewiele” potrafili sie dzieli¢, a radoscig przepetniatich fakt, ze
sg zdrowi i ze przetrwali. Dlatego wspotczesne Swieta nafaszerowane dobrami materialnymi sa dla
nich nie do kofca zrozumiate, trudne... Kwestia ofiarowania prezentow nie jest taka oczywista, a na
pewno nie jest oczywista tak duza ich liczba. Ta tradycja zmienita sie diametralnie. Wedtug naszych
dziadkow prezenty raczej powinny by symboliczne. Z kolei te zyczliwosé w formie obdarowywania,
ktorg wida¢ w badaniu, ja odbieram jako deklaracje (bardzo bym chciata zeby byfo pytanie

o konkretne zyczliwe zachowanie w ciggu ostaniego tygodnia), podczas kiedy dawniej ta zyczliwose
to byt fakt — razem sie przygotowywato Swieta i spedzafo czas. | celebrowato przy rodzinnym stole
narodziny Chrystusa. Nic dziwnego, ze starsze osoby odczuwaja pewien rodzaj buntu przeciw temu,

co sie dzieje, jak wygladajg wspofczesne Swieta.



Obehod-=enie swiat

! ! Podejrzewam, ze wskaznik jest nizszy bo istotnie, osoby 55+ po prostu nie majg z kim
tych Swiat obchodzic. Mysle, ze to osoby bedace czesto rodzicami osob urodzonych w latach 80,

ktore swojg kariere realizujg czesto za granicg, czy w duzych miastach i nie majg mozliwosci by

wrocic do domu na Swieta, bo na przykfad w Wigilie pracuja do 17. Oczywiscie mozna by rzec, dla
chcgcego nic trudnego, ale w dobie kryzysu, Polacy boja sie o swoja posade i czesto godzg sie na
wszystkie warunki w obawie by pracy nie stracic. Raczej widze to w ten sposob, ze przewaznie nie

Katarzyna Kucewicz . . . o .. . . ..
Psycholog, psychoterapeuts Jjest to zadna znieczulica | brak wartosci rodzinnych tylko przykra koniecznosc.
www.kucewiczpiotrowicz.pl
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zadne z powyzszych

Oéc/zoc[zem'e Swigt

Rodzinne, tradycyjne, relaksujqce

Rodzina przede wszystkim. Dla Polakow najwazniejsza w swietach Bozego Narodzenia jest mozliwose
spotkania i rozmowy z bliskimi (30% wskazan), mozliwosé kultywowania tradycji (30%) i fakt, ze

Jest to czas wolny od pracy, ktory daje mozliwosé odpoczynku i relaksu (ponownie 30% wskazan).
Najwyrazniej zabiegani na co dzien oczekujemy, ze Swieta stang sie chwilg wytchnienia i okazjg do
podtrzymania, a czasem moze odnowienia badz odbudowania, tak nam potrzebnych kontaktow

z bliskimi. Polacy takze dostrzegaja i odczuwajq to, ze Swigta to wyjatkowy czas w roku — czas
przebaczenia, bliskosci i pokoju (29% wskazan), a takze okazja do uszczesliwiania i obdarowywania

bliskich oraz skfadania im najlepszych zyczen. Najwyrazniej jestesmy spragnieni bliskosci.

Wykres 90:  Co jest dla Ciebie najwazniejsze podczas swigt Bozego Narodzenia? Wskaz maksymalnie 3 elementy, badani
obchodzqcey swieta, N=1219, badanie ,,Od serca czy z gtowy. Jak Polacy obdarowujq sie na swieta?”, grudzien 2015

30%

30%

30%

29%

26%

25%

23%

1%

o —
o —
> —
G‘



Joanna Tomczak
Psycholog, feministka, blogerka

joannatomczak.tumblr.com

Jadwiga Jeznach
Pedagog, wieloletni nauczyciel
w szkole podstawowe;

Katarzyna Kucewicz
Psycholog, psychoterapeuta

www .kucewiczpiotrowicz.pl

Oéc/toc/zenie Swigt

Jesli juz obchodzimy swieta Bozego Narodzenia, sq one dla nas wielowymiarowe,
oznaczajq kultywowanie tradycji, mozliwosé spotkania i rozmowy z bliskimi, czas

wolny i znowu — mozliwos¢ kontaktu z bliskimi...

! : Wydaje mi sie, ze wielu z nas coraz mocniej odczuwa potrzebe wiezi. Zostalismy

przygotowani do bycia indywidualistami skupionymi na rozwijaniu wtasnej Sciezki zyciowej. Nasze
pokolenie odczuwa jednak zwigzany z tym konflikt — mocne skupienie na sobie oddala nas od siebie,
utrudnia zbudowanie wiezi rodzinnych, rodzi tesknoty za bliskoscig, ktorg niektorzy z nas probujg
realizowac poprzez tradycyjne wzorce. Te jednak czesto po prostu w naszym przypadku nie dziatajg.
Zmienily sie nasze przekonania dotyczace rodziny, rol ptciowych, posiadania dzieci. Czujemy sie
zagubieni réwniez przez zmiany zachodzace w Swiecie, przez narastajace konflikty, utrate poczucia
bezpieczenstwa. To rowniez zbliza. Swiat kreowany przez reklamy w coraz wiekszym stopniu odstaje
od naszych doswiadczen. Brzmi to pesymistycznie, jednak niesie za sobg pozytyw. W zagmatwaniu
dzisiejszego Swiata pojawia sig przestrzen do powszechnej refleksji nad wartosciami. Ludzie

zastanawiajg sie nad tym, co jest wazne i jaka jest natura Swiata w jakim zyjemy

: ! Polacy to bardzo rodzinny naréd. Na co dzien mamy niewiele czasu, zeby okazywac

sobie uczucia, a co dopiero o nich mowic. Atmosfera Swiat temu sprzyja, wyzwala najlepsze uczucia,
daje poczucie akceptacji przez najblizszych. Dlatego Swieta nie powinny stawac sie okazja do
zatatwiania trudnych spraw czy rozliczen w rodzinie, a tak sie czasem dzieje. Rodzinni jestesmy caty
rok, w catej okazafosci widac to w Boze Narodzenie. Moze po prostu na co dzieh powinnismy wiecej

radosci i mitosci odczytywac z drobnych gestow i stow naszych bliskich.

! : Indywidualizm nie oznacza, ze zanika nam potrzeba utrzymywania relacji, ona jest

ewolucyjnie niezbedna do przetrwania gatunku :) Niestety tak, jak to mowitam wczesniej, z roznych
losowych przyczyn czesto nie mozemy tej potrzeby realizowac na co dzien tylko wtasnie od Swieta.
Polacy zachtysneli sie kilka, kilkanascie lat temu zachodnimi Swietami takimi jak walentynki, czy
halloween, ale teraz wracaja do polskich tradycji, polskosc robi sie trendy, lubimy polskie kosmetyki,
mode polskich projektantow, a przede wszystkim wracamy do tradycyjnych polskich wartosci,

sposrod ktorych jedng z gfownych jest rodzinnosé, wspolne biesiadowanie.
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Oéc/toc/zenie Swigl

: ! Dla mnie ogromnie trafne jest uzyte sformufowanie ,,spragnieni bliskosci”. | weale

nie mam poczucia, ze jest ono sprzeczne z rosngcym indywidualizmem, ale raczej jest jego
naturalng konsekwencjg. Wspdtczesni Polacy w duzo wiekszym stopniu niz kiedys zajmuja sie

sobg - realizujg stawiane sobie cele, zaspokajajg swoje potrzeby, inwestujg we wiasny rozwdj,

dbajg o swoja diete i swoje ciato. | dobrze, ze tak sig dzieje, ale jednoczesnie czesto zdarza sig, ze
rownowaga w naszym zyciu zostaje zachwiana, bo gdy robimy to wszystko, to czasami tracimy

z oczu lub po prostu nie mamy czasu i energii na inne wazne sprawy w zyciu - relacje z innymi,
czas na spotkania, kultywowanie tradycji, duchowosc, refleksje nad zyciem. Moje doswiadczenia

z gabinetu psychoterapeutycznego pokazuja, ze pragnienie bliskosci w relacji z drugim cztowiekiem

to uniwersalna potrzeba i jednoczesnie niestychanie czesty brak w zyciu wspétczesnych Polakow.

! : Mysle ze brakuje nam kontaktow z bliskimi, Swiat pedzi w zawrotnym tempie

serwujac coraz to wymyslniejsze sprzety, rzeczy, ktore trzeba miec, kredyty do sptacenia i portale
spotecznosciowe. Coraz mniej w tym wszystkich prawdziwie ludzkich, szczerych kontaktow.

W gronie najblizszych nie trzeba byc kims, wystarczy byc i to stanowi wartos¢ sama w sobie. Nic
nie zastapi wspolnych rozmow przy stole, wspomnien, ciepta, normalnej troski — to wszystko mozna
spakowac do jednego pudetka z napisem bezwarunkowa mitosc. To jej tak naprawde pragniemy, to

ona nas wypetnia, rzeczywiscie nasyca.



to unikalny czas w roku,
przebaczenia, bliskosci, pokoju

czas wolny od pracy
i mozliwosé odpoczynku

kultywowanie tradycji

mozliwosc obdarowania bliskich
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zadne z powyzszych

Oéc/wc[zem'e Swigt

Rozmowni Panowie i refleksyjne Panie

Polki i Polacy dosc podobnie postrzegaja Swieta i doceniajg podobne elementy, czy wymiary Swigt.
Sg jednak pewne réznice. Mezezyzni czedcie) podkreslaja religijny wymiar Swiat i fakt, ze jest to okazja
do spotkania i rozmowy z bliskimi (+5 p.p. przewagp. Kobiety czesciej wskazujg na fakt, ze Boze

Narodzenie to czas wyjatkowy — przebaczenia, bliskosci i pokoju (+5 p.p. przewag.

Woykres 91: Co jest dla Ciebie najwazniejsze podczas swigt Bozego Narodzenia? Wskaz maksymalnie 3 elementy (wg ptci), badani
obchodzqcy swieta, N=1219, badanie ,,Od serca czy z gtowy. Jak Polacy obdarowujq sie na swigta?”, grudzien 2015
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Oéc/toc/zenie Swigt

Czesciej na bliskosc i rozmowy z rodzing jako najwazniejszy element swigt wskazujq

mezczyzni. Dlaczego?

! : Zdecydowanie zgadza sie to z moimi obserwacjami, bo w moim gabinecie coraz

czesciej pojawiaja sie mezczyzni na wysokich stanowiskach, zamozni, ale samotni, majacy

poczucie pustki wewnetrznej i niezrozumienia, wykonczeni morderczym wyscigiem o pozycje,
whasnie w przedziale wiekowym 30-40. Czesto to, czego im brakuje, to zwyczajna ciepta

rozmowa, wsparcie, poklepanie po plecach, proste rzeczy, ktorych nie majg w domu, o ktore nie
umieja poprosic. Otoczeni luksusem, ale gteboko nieszczesliwi, czasem taki mam obraz polskich
biznesmenow, ktorzy do mnie trafiajg. Choc oczywiscie nie wszyscy tak sie czujg, w moim zawodzie

nie mozna generalizowac.



Oéc/zoc/zem'e Swigt

Zwyczaje znane i lubiane

Badani wskazujg Srednio dwie tradycje Swigteczne, ktore lubig. Najczesciej jest to ubieranie choinki
(34% wskazan). Na drugim miejscu ex aequo znalazty sie natomiast tradycyjne potrawy i spotkania

z bliskimi i znajomymi (po 29% wskazan), chociaz w zasadzie generalnie potrawom mozna by byfo
przyznac pierwsze miejsce poniewaz na kolejnym — trzecim miejscu ~znalazta sie wieczerza z 12
potraw. Mozna zatem powiedzie¢, ze sumarycznie tradycje zwigzane ze Swigtecznym jedzeniem
wskazato jako ulubione az 44% os6b. Na pasterke lubi chodzi¢ 23% Polakéw, a koledowac 19%. Mimo
postepujacej cyfryzacji, recznie pisane kartki Swigteczne lubi wcigz wysytac 12% z nas. Najwyraznie]
,od Swieta” jestesmy tradycyjni. Preferencje co do zwyczajow sg dosé podobne niezaleznie od pfci.
Panowie sg nieco mniejszymi zwolennikami tradycyjnych potraw niz panie. Najwiecej ulubionych
zwyczajow majg osoby w wieku 35-44 lata i 45-54 lata. Jest to ponad trzy, w poréwnaniu do
statystycznie wymienianych dwdch. 7% osob wskazato, ze nie lubi zadnych zwyczajow Swigtecznych,
a 5%, ze generalnie w ogole nie lubi swigt Bozego Narodzenia. Kim sg osoby, ktore najmniej lubig
Swieta? To osoby najmfodsze, w wieku 15-18 lat (8% wskazan), mieszkancy najwiekszych miast (12%)
i single (11%).

Wykres 92: Jakie tradycje i zwyczaje Swigteczne lubisz najbardziej?, N=1667, wszyscy badani ,,Od serca czy z gtowy. Jak Polacy
obdarowujq sie na Swieta?”, grudzier 2015
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Wykres 93: Jakie tradycje i zwyczaje Swigteczne lubisz najbardziej? (wg ptci), N=1667, wszyscy badani ,Od serca czy z gtowy. Jak
Polacy obdarowujq sie na swigta?”, grudzien 2015
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Wykres 94:  Jakie tradycje i zwyczaje swigteczne lubisz najbardziej? (Top 3 wskazania, wg wieku), N=1667, wszyscy badani ,,Od

serca czy z gtowy. Jak Polacy obdarowujq sie na $wieta?”, grudzien 2015
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Wykres 95: Jakie tradycje i zwyczaje Swigteczne lubisz najbardziej? (Top 3 wskazania, wg miejsca zamieszkania), N=1667, wszyscy

badani ,,Od serca czy z gtowy. Jak Polacy obdarowujq sie na Swieta?”, grudzier 2015
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Oéc/toc[zemé Swigt

Polacy wskazujq statystycznie po kilka ulubionych zwyczajow swigtecznych.
Obdarowywanie sie prezentami znajduje si¢ w czoféwce, ale nie na pierwszym
miejscu. Najpopularniejsze wskazanie to ubieranie choinki, a dalej wieczerza. Czy

Boze Narodzenie jest, czy nie jest skomercjalizowane?

’ , Z badania wynika, ze lubimy wiele zwyczajow zwigzanych z Bozym Narodzeniem, w tym
chocby ubierac choinke... ale czy to jest rytuat? Tak naprawde, ciekawe jest, co to dla nas, jako osob
coraz czesciej podchodzacych do Swigt zadaniowo, oznacza. Ubieranie choinki, jak sie okazuje, jest
dosé skomercjalizowanym elementem. Co roku w sprzedazy jest dostepna coraz wieksza liczba
bombek i lampek, a przeciez po Swietach nie wyrzucamy choinki razem z ozdobami... Pytanie

wiec - kto co roku kupuje te bombki i lampki? Nie wiemy do konca, co Polacy, mowiac, ze lubig
ubierac choinke, majg na mysli. Czy sam ten proces nas cieszy, czy wspolnie ubieramy drzewko,

czy raczej je po prostu stroimy, podobnie jak domy wolnostojace, ktore czesto cate Swiecg w
okresie swigtecznym. To jest dos¢ medialne, ogladamy takie domki i piekne choinki w telewizji i tez
takie chcemy miec. Podobnie z wieczerza wigilijna. Tu akurat jestesmy mato kreatywni. Wydaje

sie nam, ze gdyby nie byfo tej wieczerzy, tych 12 potraw, to byfoby to swietokradztwo... Ciggle

wiec gotujemy to samo. | znow, osoby w wiekszych miastach wychodza z inicjatywa. Wydaje sie,

ze sg bardziej refleksyjne, zadaja sobie pytanie - Po co to w ogole jest? Jaka spetnia to role? Jesli
mamy wszyscy usigsc przy wspolnym stole i porozmawiac, to po co mam sie tak meczyc? Moze
zamowmy catering albo pojdzmy do restauracji? Oczywiscie tam wcigz zjemy pierogi. Rytuaty
porzadkujg nasze zycie i dajg poczucie bezpieczenstwa, potrzebujemy ich zeby zyc i przetrwac,

ale w najlepszym przypadku powinny by¢ dostosowane do wspotczesnego swiata. Mato jest w nas
refleksyjnosci. Warto zastanowic sie, czemu sie spotykamy, po co dajemy prezenty, dlaczego akurat

po pierwszej gwiazclce?



J (OCAOLI/LL. ,

S|emy Wam najserdeczniejsze zyczenia, Umiejetnosci
obdarowywania sie nie tylko poprzez zakup prezentow,
ale takze przez wzajemng zyczliwosc, dobre uczynki i pomoc
potrzebujgcym jak w przypadku /8% Polakow,
Bogactwa swigt rozumianych jako okazja do bliskosci,
spotkania i rozmowy z rodzing, jak w przypadku 45% z nas,
Radosci podczas kupowania prezentow, ktorg odczuwa 42% z nas

| jak najmniej stresu, ktory trapi 14% biegajacych za upominkami,

A takze wiary wspolnie z 29% Polakow,
ze Swieta Bozego Narodzenia to czas wyjatkowy:
dobroci, bliskosci i pokoju, ktory, miejmy nadzieje,
bedzie trwat jak najdtuzej.

Zespot Allegro
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Swigteczne artykuty

v 121 pomystow na Gwiazdkowe Prezenty, artykut w magazynie Swiat Kobiet, nr 12, grudzien 2009

v 80% Polakow kupuje prezenty, artykut i sondaz w serwisie newsweek.pl

<\

Co lubimy dostawac na Swieta, artykut w serwisie kobietaa.pl, na podstawie badania Millward
Brown dla wyjatkowyprezent.pl,

Co piaty Polak kupuje prezenty na kredyt, artykutw serwisie polskieradio.pl, 2014
Do sklepéw, hej pasterze, Michat Kuzmirski, Tygodnik Powszechny, nr 49, 2009
Jak Polacy obchodza swieta, artykut na portalu se.pl

Jak Polacy swietuja Boze Narodzenie, artykut na portalu wp.pl

Jakie prezenty kochamy?, artykut w serwisie newseria.pl
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Jakie prezenty kupujg Polacy, artykut w serwisie abczdrowie.pl na podstawie badania w serwisie
prezentmarzen.com

Kobiety i mezczyzni kupujacy prezenty w Wielkiej Brytanii, artykut w serwisie bristolpost.co.uk
Lista najbardziej denerwujgcych prezentow, artykut w serwisie hotmoney.pl

Najciekawsze zwyczaje bozonardzeniowe na Swiecie, artykut w portalu podroze.pl

Nielubiane prezenty na Swiecie, artykut w serwisie dailymail.com

Niezadowoleni z prezentow w USA, artykut w serwisie

Nie wierze w Boga ale Boze Narodzenie Swietuje, artykut w serwisie wyborcza.pl

Nieswiete Swieta, komercyjna magia Bozego Narodzenia, artykuf w serwisie natemat.pl

Opfatek z Bierutem i uszka z migsem, Karolina Wichowska, w sieci, nr 50, 2013
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Pofowa Polakow kupuje prezenty w Internecie, artykut w serwisie interaktywnie,com na

podstawie PAYBACK opinion pool

Pomarancze sg, Sledzie sg, baleron bywa, Barbara Dziedzic, Polska, nr 103, 2012
Prezent w wymiarze praktycznym, Maciej Mitosz, Uwazam Rze, nr 51, 2012
Prezenty dla dzieci, artykut w serwisie mamazone.pl

Prezenty dla niej i dla niego, artykut w magazynie Claudia, nr 12, grudzien 2009
Prezenty lat 90-tych, artykut w serwisie imprezenty.pl

Swiateczne prezenty sprzed lat, artykut w serwisie warszawa.naszemiasto.pl
Swigteczne zakupy sprzed lat, artykut w serwisie gniezno24.pl

Propozycje prezentow, artykut w magazynie Tina, nr 26, grudzien 2012

Propozycje prezentow, artykut w magazynie Tina, nr 27, grudzien 2011

Propozycje prezentow, artykut w magazynie Poradnik Domowy, nr 12,grudzien 2012
Propozycje prezentow, artykut w magazynie Poradnik Domowy, nr12,grudzien 2008
Propozycije prezentéw, artykut magazynie Swiat Kobiety, grudzien 2008
Propozycje prezentow, artykut magazynie Claudia, nr 12, grudzien 2007
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Propozycje prezentow do 20 zt, 501100 zt, artykut magazynie Swiat Kobiety, grudzien 2012
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Szczescie kruche jak optatek, artykut w magazynie Twoj Styl, grudzien 2010

Swigta beda drogie, a prezenty skromne, artykut w serwisie gdynia.naszemiasto.pl

Swigta singelek i singli, artykut w serwisie marketingkobiet.pl na podstawie raportu eDarling pl
Swigta za Gierka, Andrzej Krajewski, Newsweek Polska, nr 52, 2010

Tamte Wigilie, Jozef Szaniawski, Nasz Dziennik, nr 299, 2006

Tradycja wreczania prezentow, artykut na portalu horoskop.wp.pl

Wigilie z Dziadkiem Mrozem, Tadeusz Ptuzanski, Najwyzszy Czas!, nr 51/52, 2010
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gwiqteczne raporty

v' Bliskosc na swieta, raport Nivea, 2014
v Christmas Survey 2013, Deloitte, Irlandia, 2013

<\

Dzieci i mtodziez oczarowane magig Swiat, Maryse Mappes i Patrycja Reinhart, realizacja K&A
BrandResearchR, badanie porownawcze dzieci z Niemiec, Polski i USA, 2012

E-zakupy prezentow w Wielkiej Brytanii, statystyki w serwisie statista.com

Ewolucja swiat Bozego Narodzenia, artykut na blogu zarabiamnablogu.pl

Holiday Shopping Behaviour Survey, raport, USA, 2014

Jak Polacy kupujg prezenty, badanie Millward Brown na zlecnie Douglas Polska, 2013
Prezenty kupowane w USA, statystyki w serwisie statista.com

Prezenty kupowane w Wielkiej Brytanii, statystyki w serwisie statista.com

Swieta lat 80-tych, forum urodzonych w tych latach

Swieta w e-commerce, raport Ceneo, raport, 2010

Swieta w e-commerce, raport Ceneo, raport, 2011

Swigtujemy, bo po to sa Swieta!, badanie TNS Polska, 2013

Urzadzenia na jakich sg kupowane prezenty w USA, statystyki w serwisie statista.com
Wymarzone prezenty dzieci na przestrzeni lat, artykut w serwisie urodaizdrowie.pl

Za co kochamy Swieta?, badanie TNS Polska na zlecenie eBay, 2011

Za co Polacy kochaja Swieta?, raport Coca-Cola, 2012

Zakupy Swigteczne 2012, raport Deloitte, grudzien 2012

Zakupy Swigteczne 2013, raport Delotte, grudzien 2013

Zakupy swigteczne 2014, raport Deloitte, grudzien 2014

Zakupy Swigteczne 2015, raport Deloitte, grudzien 2015
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Zimowe plany i wydatki Polakow 2013-2014, raport KPMG, grudzien 2013
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Swigteczne ksigzki

v
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Encyklopedia polskich tradycji i zwyczajow, Janusz Jabfonski, Wydawnictwo SBM Renata
Gmitrzak, 2015

Magia Swigt, Agnieszka Skorzewska-Skowron, Wydawnictwo Zielona Sowa, 2015
Magiczne Swieta, Aniela Cholewinska-Szkolik, Wydawnictwo Zielona Sowa, 2015
Polskie obrzedy i zwyczaje doroczne, Barbara Ogrodowska, Wydawnictwo Muza, 2012
Polskie tradycje Swigteczne, Hanna Szymanderska, Wydawnictwo Swiat Ksiazki, 2004
Zwyczaje Swigteczne w Polsce, Matgorzata Kunecka, Wydawnictwo MUZA S.A. 2011

Swigteczne infografiki

v Czego pragng kobiety na swieta

v Kupowane kategorie prezentow
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Misja Prezent, na podstawie badania TNS Polska dla Merlin

Prezenty wyszukiwane w Intrenecie, na podstawie badania Google, 2015
Swigteczne prezenty

Swiateczny budzet

Swigta bez stresu, na podstawie badania Millward Brown dla Douglas Polska, 2013
Swiety Mikotaj w liczbach

Wydatki na prezenty

Wymarzone prezenty

Zwyczaje i wydatki Swigteczne
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Raport ,Od serca czy z gtowy. Jak Polacy obdarowuj sie na Swieta” powstat na podstawie
badania ilosciowego zrealizowanego przez Mobile Institute na zlecenie Allegro w dniach

2711.2015 -2.12.2015.

Zebralismy opinie 1667 Polakdw wykorzystujac responsywne ankiety CAWI (Computer-Assisted

Web Interview) emitowane na stronach www oraz w wysytce mailowe;.

Struktura proby zostata skorygowana przy uzyciu wagi analitycznej i odpowiada pod wzgledem
ptci, wieku i wielkosci miejsca zamieszkania strukturze Polakow w wieku 151 wiecej lat

korzystajacych z Internetu . W analizie wzielismy pod uwage tylko kompletne ankiety.

Zeby lepiej opisac i zinterpretowac wyniki zrealizowalismy rowniez 8 wywiadow z ekspertami
- socjologami, psychologami i pedagogami. W raporcie przedstawiamy ich komentarze do

niektorych wynikow.

magazyn.allegro.pl


https://magazyn.allegro.pl

