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L L ‘x. Wizja rozwoju PKO Banku Polskiego

PKO Bank Polski pozostanie bankiem uniwersalnym o polskim charakterze, @ wzmocni
pozycje lidera we wszystkich waznych segmentach rynku. Bedzie kontynuowat
zrownowa zony rozwoj, skupiony na rozpoznaniu i zaspokajaniu potrzeb klientow,
z ktorymi zamierza budowa ¢ silne dlugookresowe relacje. Dzieki zwiekszonej
sprawno $ci operacyjnej zdecydowanie poprawi jako$é obstugi swoich klientow.
Roéwnoczesnie bedzie bankiem dbajgcym o zachowanie stabilnej rentowno  sci zgodnej
z oczekiwaniami akcjonariuszy, prowadzgcym ostro zng polityk e zarzadzania
ryzykiem. Postrzegany bedzie jako bezpieczny, ale i rowniez nowoczesny Bank z
tradycjami. Aby przyci agnaé najbardziej warto sciowych pracownikbw PKO Bank

Polski stanie sie najlepszym pracodawc g w polskim sektorze finansowym.
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E ; & ‘-“» Glowne zato zenia do Strategii Rozwoju Banku
) R, NS, J

Bank o charakterze uniwersalnym - zdecydowany lider w sektorze bankowym
v Znaczacy udziat we wszystkich waznych segmentach rynku
v Dominujgca obecnos¢ w wielkich aglomeracjach miejskich i w Polsce "powiatowej"

Bank zorientowany na potrzeby klientow
v Przejrzysta oferta produktowa dostosowana do potrzeb klientow
v Istotnie wieksze uproduktowienie klientéw Banku

Bank o zbilansowanym wzro sScie
v Kapitat z emisji przeznaczony gtéwnie na wzrost akcji kredytowe;j
v Wozrost akcji kredytowej finansowany gtdwnie z wtasnej bazy depozytowej
v Stabilna polityka kredytowa

Bank podmiotem centralnym sprawnej Grupy Kapitatowe ]

v Kompleksowa oferta Grupy dla klientow
v Spokki Grupy ,fabrykami produktow” sprzedawanych w sieci Banku
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L.I _,_"'.5._';__ “}I Gtéwne zrodta przewag konkurencyjnych

PKO Bank Polski osiggnie swoje cele strategiczne dzieki istniejgcym, jak i rwniez budowanym

7 podstawowym przewagom konkurencyjnym:

Wzrost
uproduktowienia
ogromnej

RozWoj bazy klientéw

banku Wzrost
Internetowego obecno sciw
oraz kanatéw metropoliach

on-line Sprawne,
scentralizowane

procesy

wsparcia

Kompleksowa
obstuga w ramach
Grupy Kapitatowe]

Lokalna
decyzyjno $¢

Silna baza
kapitatowa
| depozytowa

. - budowane przewagi konkurencyjne
. - istniejgce przewagi konkurencyjne 20

(k0 PKO BANK POLSKI



Podstawowe cele finansowe

2012

Podstawowe dane bilansowe (mid PLN)

» Suma bilansowa powyzej 200

o Kredyty powyzej 160

e Depozyty powyze 160

o Kapitaly wtasne powyze] 25
Podstawowe dane rachunku wynikéw (mid PLN)

e Wynik na dziatalnosci biznesowej powyzej 11

e Zysk netto powyze] 4

Podstawowe wskazniki efektywnosci

* ROE powyzej 16%
* ROA powyzej 2%
o C/l ponizej 45%
* CAR powyzej 12%
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