) ®
¢ 2 W . (@ PkoBANK POLSKI

NOWA OFERTA
RACHUNKOW OSOBISTYCH

PKO BANKU POLSKIEGO

Warszawa, 10 marca 2011




: }5 P !I\hﬂ ﬁ PKO BANK POLSKI PKO Bank Polski liderem sektora

Atrakcyjna oferta produktowa jako element Strategii Lider

v PKO BANK POLSKI — wiodgca instytucja finansowa w Polsce, zdecydowany
lider polskiej bankowosci detalicznej budujgcy swojg pozycje na zrozumieniu
potrzeb klientéw, czego wyrazem jest coraz atrakcyjniejsza oferta produktowa

v nowe pakiety ROR zréznicowane w zaleznosci od preferencji klientow (konta
dla mtodszych, seniordw, klientow detalicznych, w tym zamozniejszych); oferta
oparta na segmentacji behawioralnej

v nowe rachunki osobiste wdrazane po 12 latach od premiery SUPERKONTA

v  konsekwentna realizacja kolejnych etapéw unowoczes$niania Banku:
nadchodzgca modernizacja oddziatow zgodnie z nowg wizualizacjg

efekt: zmiana wizerunku PKO Banku Polskiego — nowoczesnej instytucji
finansowej z tradycjami
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Nowa oferta rachunkow osobistych

v’ cel: zachowanie pozyciji lidera na rynku ROR

v nowe pakiety odpowiedziag na rewitalizacje oferty w bankach konkurencyjnych
w latach 2007-2010 oraz agresywny marketing

v" | odstona oferty: pie¢ nowych rachunkéw, w tym dwa dla klientow < 30 lat (od 14 marca
2011)

v Il odstona oferty: trzy nowe rachunki, w tym dla klientow bankowos$ci osobistej
i prywatnej (od 16 maja 2011)

v kampania reklamowa z udziatem Szymona Majewskiego w 2011 roku we wszystkich
mediach; teaser - emisja od 12 marca 2011; spot ,Dyrektor marketingu” - emisja od 18
marca 2011
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PKO Bank Polski liderem sektora

Nowa oferta ROR odpowiedzig na trendy rynkowe

Trendy spoteczne, technologiczne
i regulacyjne

Odpowiedz Banku

wieksza mobilnosc¢ klientow

bezptatne wyptaty z bankomatéw w Polsce i na Swiecie —
w pierwszej odstonie dla mtodych klientéw (do 30 lat)

Internet — rosnacy zasieg, jakosc¢ dostepu i nowe obszary
codziennej aktywnosci przenoszone sg do Sieci

v nowe metody autoryzacji transakcji (kod SMS, token
w telefonie komorkowym od Il kwartatu 2011)

v umowa ramowa — opcja zawierania umow o inne produkty
przez iPKO

v darmowe korzystanie z iPKO dla wszystkich pakietow

rekomendacja ZBP nt. dobrych praktyk w zakresie
przenoszenia kont rachunkow klientéw indywidualnych

zroznicowana oferta pakietéw ROR (mtodzi, ale i seniorzy)

rozwoj technologii zblizeniowych

do nowych rachunkéw wydawane beda karty debetowe
z mozliwoscig ptatnosci bezstykowych

rosngca rola bankowosci relacyjnej

ROR-y jako produkt relacyjny; podstawowy, do ktérego
oferowane sg inne

rosngce znaczenie klientéw Sredniozamoznych
i zamoznych

druga odstona nowych pakietow ROR dla klientéw affluent
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Gléwne etapy pracy nad nowa oferta

Analiza rynku Segmentacja .
! i PKO Banku Polskiego 2 Kklientow - EEeRRE Rl ene
» Analiza wynikéw PKO Banku < Badania rynku — pytania « Badania jakosciowe — focus group
Polskiego segmentacyjne, analiza - Badanie iloSciowe — con joint
« Benchmarking ofert zachowan klientéw
konkurencji

Parametryzacja Test w oddziatach,

produktéw 5 marketing

* Wybér docelowej architektury .

Test oferty w wybranych oddziatach
oferty

« Kampania marketingowa
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Z perspektywy klienta dwa elementy oferty ROR s3 istotne:
optata za konto i bezptatne bankomaty

Czym sie Pan(i) kierowal(a) przy podjeciu decyzji o wyborze konkretnej oferty banku?

3 odpowiedzi spontaniczne, niewspomagane przez ankietera

' Badanie SMG KRC, N=328 |

Bezptatne bankomaty | 38%

Wysokie oprocentowanie ROR 26%
Optata za przelewy 25%
Optata za internet 17%
Optata za polecenia/zlec. state 1%
Optata za karte debetowa 10%
Programy rabatowe j 4%
Zwrot (% z karty) | 2%
Pakiet Assistance ] 1%
i 90
Indywidualny doradca :| 2% Badanie SMG KRC, kwiecien 2010
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Nowa linia kont osobistych (I odstona)

Konta dedykowane
Konta dla mtodych klientom detalicznym

PKO Konto za Zero
PKO Konto Pierwsze

SUPERKONTO Oszczedne

PKO Konto dla Mtodych

PKO Konto Pogodne

[ Oferta dostepna od 14.03.2011 J
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Nowe pakiety

Nowa oferta kont osobistych odpowiada potrzebom réznych grup klientow

Optata za konto

Optata za karte
debetowa (m-c)

Optata za krajowe
przelewy internetowe

Sie¢ bezptatnych

bankomatow

Warunki posiadania

Dodatkowe

' |
PKO Konto  PKO Konto dla/
Pierwsze . Miodych |
' |
0zt : 0zt i
[
' |
| |
3zt | 5z :
[
' |
' |
0z : 0z :
| |
' |
' |
PL+ éwiat | PL+ $wiat i
| |
' |
| I
[
Wiek 13-18 | Wiek <30 lat, |
lat | student/ |
| absolwent |
' |

SUPERKONTO
Oszczedne

6,9 zt

3,5z

0,5z

PL

PKO Konto
za Zero

0 zt gdy wptywy
min. 2 000 z

0zt

0zt

Wiasne

PKO Konto
Pogodne

5,9z

4,5zt

0zt

PL

Wiek pow. 60 lat

* 0 zt cash back

* 0 zt za assistance

medyczny i domowy
* program rabatowy
w aptekach
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PKO Konto Pierwsze

Podstawowe cechy Gtéwne parametry

v Konto dla oséb w wieku 13-18 lat ¥ Oplata za rachunek 0zt
v Optata za iPKO 0zt

v Tylko rachunki indywidualne
v Oplata za karte debetowa (mc) 3z

v’ Z ustugami bankowosci elektronicznej (iPKO) v’ Optata za przelewy' (oddz./int./cc) 8 zt/0 z/3 zt
v Realizacja zlec. statego 1,5 zt

v Do konta jest dedykowana karta debetowa w v" Bezptatne bankomaty Polska + swiat

standardzie EMV z mozliwoscia dokonywania v Oprocentowanie 0,01%

transakcji przez Internet oraz transakcji

zblizeniowych .
1 - Dotyczy optat za przelewy standardowe (zewnetrzne); nie dotyczy
optat za przelewy do ZUS i US

< 2N /

Gléwne zalety konta:
» darmowe prowadzenie konta

> bezplatne wyplaty karta ze wszystkich bankomatéw w Polsce i na swiecie
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| PKO Konto dla Miodych

Podstawowe cechy Gtowne parametry
v' Dla studentéw albo absolwentéw do 303 v’ Optata za rachunek 0 zt/51 zt
zycia v’ Optata za iPKO 0zt
v Tylko rachunki indywidualne v’ Optata za karte debetowa (mc) 5z}
v’ Z ustugami bankowosci elektronicznej (iPKO) v' Oplata za przelewy? (oddz./int./cc) 8 z4/0 zt /3 zt

v Realizacja zlec. statego/pol. zapt. 1,5 z/1 zt

v Do konta jest dedykowana karta debetowa w
standardzie EMV z mozliwoscia dokonywania
transakcji przez Internet oraz transakcji
zblizeniowych

v’ Bezptatne bankomaty Polska + swiat
v Oprocentowanie 0,01%

1- Opfata 0zt do 26 r.z.; 26-30 lat - O zt jesli systematyczne
wptywy 21 tys. zt , w przeciwnym razie 5 zt;
2 - Dotyczy optat za przelewy standardowe (zewnetrzne); nie

\\ / \ﬁzy optat za przelewy do ZUS i US

Gléwne zalety konta:
» darmowe prowadzenie konta

> bezplatne wyplaty kartg ze wszystkich bankomatéw w Polsce i na swiecie
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PKO Konto za Zero

Podstawowe cechy Gtéwne parametry

KDIa klientéw szukajacych konta bez oplm} /

o v Optata za rachunek 0 zt/6,91 zt
zapewnhniajacych systematyczne wptywy

v Optata za iPKO 0zt
v" Moze by¢ otwarty i prowadzony jako wspoéiny v’ Optata za karte debetowa (mc) 0zt
v' Z ustugami bankowosci elektronicznej (iPKO) v’ Optata za przelewy? (oddz./int./cc) 5 zt/0 zt/3 zt

v Realizacja zlec. statego/pol. zapt. 1,5 z/1 zt

v Do konta jest dedykowana karta debetowa w v Bezplatne bankomaty Duza sieé3
standardzie EMV z mozliwoscia dokonywania
transakcji przez Internet oraz transakcji
zblizeniowych

v Oprocentowanie 0,01%

1-0 ztjesli wptywy za ROR = 2 tys. z/m-c, w przeciwnym razie
6,9zt
2 - Dotyczy optat za przelewy standardowe (zewnetrzne); nie

dotyczy optat za przelewy do ZUS i US
3 - PKO BP + BZ WBK + eService

Gléwne zalety konta:
» darmowe prowadzenie konta pod warunkiem systematycznych wptywoéw

» darmowa karta debetowa
» darmowe przelewy internetowe
> bezptatne bankomaty w duzej sieci
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SUPERKONTO Oszczedne
Podstawowe cechy Gtéwne parametry
v Moze by¢ otwarty i prowadzony jako WSQ (Oplata za rachunek 6,9 z/111 zt
v .
v Z ustugami bankowosci elektronicznej (iPKO) Optata za iPKO 0zt
v Optata za karte debetowa (mc) 3,5z
v’ Optata za przelewy? (oddz./int./cc) 5 zt/0,5 zt/3zt
v Do konta jest dedykowana karta debetowa w v Realizacia zl I I I 1.5 211 zt
standardzie EMV z mozliwoscia dokonywania ealizacja zlec. statego/pol. zapt. 1,521/ 2
transakcji przez Internet oraz transakgji v’ Bezptatne bankomaty wszystkie w Polsce
zblizeniowych v Oprocentowanie 0,01%

1 - Opfata 11 zt w przypadku braku/rezygnacji z karty debetowej
2 - Dotyczy optat za przelewy standardowe (zewnetrzne); nie
dotyczy optat za przelewy do ZUS i US

< U\ /

Gléwne zalety konta:
> bezplatne wyplaty karta ze wszystkich bankomatéw w Polsce

» umiarkowana optata za prowadzenie i operacje
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| PKO Konto Pogodne

Podstawowe cechy Gliowne parametry

/Op’fata za rachunek 5,9 z’f/h\
v Optata za iPKO 0 zt

v Optata za karte debetowa (mc) 4,5 zt

v" Konto dla oséb, ktére ukonczyty 60 lat

¥ Moze by¢ otwarty i prowadzony jako wspSiny v Optata za przelewy? (oddz./int./cc) 5 zl/0 zi/3 zt

v' Wystarczy, ze jeden z Posiadaczy spetnia v Realizacja zlec. statego/pol. zapt. 1,5/1 zt
kryterium wiekowe v’ Bezptatne bankomaty wszystkie w Polsce
v' Cash back 0 zt

v' Z ustugami bankowosci elektronicznej (iPKO) / Assist q  med 02t
ssistance domowy i medyczny z

v Program rabatowy w aptekach
v Do konta jest dedykowana karta debetowa w

standardzie EMV z mozliwoscia dokonywania
transakcji przez Internet oraz transakcji

zblizeniowych 1 - Optata 11 zt w przypadku braku/rezygnacji z karty debetowej
2 - Dotyczy optat za przelewy standardowe (zewnetrzne);
nie dotyczy optat za przelewy do ZUS i US

Gléwne zalety konta:
» darmowy program rabatowy w aptekach

v Oprocentowanie 0,01%

» darmowy assistance medyczny i domowy
> bezplatne wyplaty karta ze wszystkich bankomatéw w Polsce
> bezptatny cash back i przelewy internetowe
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Assistance i program rabatowy dla PKO Konta Pogodnego

Assistance — najwazniejsze elementy:

v

AN

Dla wszystkich Seniorow — kazdy klient otwierajgcy PKO Konto Pogodne zostaje objety
ochrong ubezpieczeniowg pod warunkiem, ze ma ukonczone 60 lat

Bez optat — ubezpieczenie jest bezptatne (sktadke optaca Bank)

Poczatek ochrony ubezpieczeniowej — od 1 dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu
otwarcia ROR

Proste zgtaszanie szkdd — potrzebe skorzystania z ustugi klient zgtasza, telefonujac pod
numer catodobowej infolinii ubezpieczyciela

Program rabatowy w aptekach — najwazniejsze elementy:

YNNI NN

Prowadzony z siecig aptek Dbam o Zdrowie (DoZ) — uczestniczy w nim ok. 1200 placéwek
Przeznaczony dla posiadaczy PKO Konta Pogodnego majgcych ukonczone 60 lat
Dofinansowanie do 99% na wszystkie leki na recepte dostepne w aptekach DoZ

Roczny limit dofinansowania w programie to 1000 zi

Elementem identyfikujgcym przynaleznos¢ do programu jest karta rabatowa — karta 60+
PKO Banku Polskiego
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Karty PKO Ekspres
otwarte na Internet

Nowe instrumenty
uwierzytelniajace

Umowa ramowa
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