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Bank Polski

Wuyniki finansowe
Grupy PKO Banku Polskiego SA
za | potrocze 2013

»PKO Bank Polski. Codziennie najlepszy”

Warszawa, 29 sierpnia 2013 .




Podsumowanie ®

lk

Przyspieszenie wzrostu poprzez transakcje nabycia aktywoéw Nordea w Polsce Bank Polski

= Przejecie dziatalnosSci bankowej - przejecie 99,21% Nordea Banku Polska, portfela kredytow korporacyjnych
polskich spotek blue-chip w Nordea Bank AB i 100% Nordea Finance Polska

= Przejecie 100% Nordea Polska TuNZ SA jako platformy rozwoju bancassurance

= Planowane zamkniecie transakcji to przetom 2013/2014 r.

Dyscyplina kosztowa i obnizenie kosztow ryzyka

= Obnizenie kosztow dziatania 0 1,2% q/q (-0,9% r/r)

= Obnizenie kosztu ryzyka o 5 pb. q/q dzieki wynikowi z odpisow aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci
nizszemu 0 6,5% q/q (-21,3% r/r) oraz spadkowi NPL 0 0,1 pp. q/q

Spadek wyniku odsetkowego w efekcie obnizek stop procentowych, przy najwiekszej bazie depozytow
detalicznych i terminowych na polskim rynku

= Wuynik z odsetek nizszy o 7,2% q/q gtéwnie na skutek obnizenia rynkowych stop procentowych (spadek
$redniej stopy WIBOR 3M o 80 pb. q/q)

= Marza odsetkowa nizsza o 0,3 pp. 9/q , ale nadal powyzej 4%

Utrzymanie wysokiej efektywnosci dziatania

= Wskaznik kosztow do dochodow (C/1) na poziomie 42,7%

= Zwrot z kapitatow (ROE) na poziomie13,8%

= Zwrot z aktywow (ROA) na poziomie 1,7%

Silna pozycja ptynnosciowa i kapitatowa

= Stabilny wzrost sumy bilansowej w efekcie wzrostu kredytow netto (+5,5% r/r), finansowanego wzrostem
depozytow klientow oraz emisjami papierow warto$ciowych

= Wskaznik kredytow do stabilnych zrodet finansowania na poziomie 91%

=  Wspotczynnik wyptacalnosci na poziomie 13,5% (Core Tier 1: 12,5%)

Decyzja ZWZ o wyptacie dywidendy za 2012 rok w wysokosci 2.250 min PLN tj. 1,80 PLN za 1 akcje (wskaznik
wyptaty: 61,12%, stopa dywidendy wg kursu na 30.06.2013: 5,1%)



Transakcja nabycia Nordea Bank Polska, Nordea Finance é[]
w

Polska i Nordea Polska TuNZ

Bank Polski

«  PKO Bank Polski przeprowadzi przejecie Nordea Bank Polska, Nordea TuNZ oraz Nordea Finance Polska ("Nordea
Polska") za catkowitq kwote 2 830 min PLN po uzyskaniu stosownych zgéd KNF i UOKiK

*  Przejecie dziatalnoSci bankowej Nordea w Polsce stanowi okazje dla PKO Banku Polskiego, aby umocni¢ pozycje
lidera w bankowosci detalicznej, rozbudowac sie¢ dystrybucji w duzych polskich miastach, powiekszy¢ baze swoich
zamoznych klientow (affluent) oraz wzmocni¢ swojq dziatalnos¢ w obszarze korporacyjnym

«  Zakres transakcji obejmuje towarzystwo ubezpieczen na zycie, ktore bedzie stuzyto jako platforma dla strategii PKO
Banku Polskiego w obszarze bancassurance, wykorzystujqc sie¢ dystrybucyjng PKO Banku Polskiego i doSwiadczenie
w sprzedazy krzyzowej produktow

« Transakcja jest zgodna ze strategiq PKO Banku Polskiego na lata 2013-2015, zaktadajgcq wykorzystanie nadwyzek
kapitatu do wzmocnienia pozycji PKO Banku Polskiego na polskim rynku poprzez akwizycje, tak aby zachowa¢
wysokie stopy wzrostu réwniez w sytuacji spowolnienia gospodarki i niskich stop procentowych

«  PKO Bank Polski planuje utrzymac silng pozycje kapitatowq i ptynnosciowq oraz atrakcyjng polityke dywidendowq
dla udziatowcow po zakonczeniu transakgji

« Transakcja jest korzystna dla wszystkich interesariuszy:
— dla udziatowcow, oferujgc pozytywny wptyw na zwrot z inwestycji (ROI) i EPS oraz synergie

— dla pracownikow i klientow powiekszonej organizacji poprzez szersze mozliwosci rozwoju oraz dalszq poprawe
jakosci obstugi w silniej i efektywnej grupie

— dodatkowo, transakcja tqczy dwie wiodqce europejskie instytucje finansowe oraz otwiera dalsze mozliwosci
wspotpracy

— dla polskiego sektora bankowego, wzmacniajgc strukture kapitatowq Nordea Bank Polska oraz zmniejszajqc jego
zalezno$¢ od kapitatu zagranicznego



Wybrane inicjatywy biznesowe w Il kw. 2013 r. o

lk

Bank Polski

Innowacje i wsp6lny lokalny standard ptatnosci mobilnych

Kilkanascie milionow klientow bankéw bedzie mogto ptaci¢ telefonem w ramach jednolitego standardu. Alior Bank, Bank Millennium, Bank Zachodni
WBK, BRE Bank, ING Bank Slgski i PKO Bank Polski porozumiaty sie w sprawie strategicznej wspotpracy, dotyczgcej zbudowania wspolnego
standardu ptatno$ci mobilnych. Zainicjowany projekt jest unikalny ze wzgledu na swojg skale, dzieki znaczgcemu udziatowi rynkowemu
zaangazowanych instytucji finansowych, jak i szerokie mozliwosci, ktore to rozwigzanie oferuje uzytkownikom. Bazq nowego standardu ptatnosci
mobilnych bedzie IKO wdrozone przez PKO Bank Polski w marcu br.

PKO Junior, czyli bankowos¢ dla dzieci ponizej 13. roku zycia

Bank udostepnit jeden z pierwszych na $wiecie serwiséw bankowosci internetowej dla najmtodszych i zarazem kompleksowy program edukacji
finansowej. W ramach nowej oferty dzieci ponizej 13. roku zycia mogq - poprzez osobiste konta internetowe - otrzymywac kieszonkowe, inicjowa¢
przelewy, dotadowywac telefon komorkowy, oszczedza¢ na okre$lone cele czy realizowa¢ wyzwania stawiane przez rodzicow. W ciggu miesigca od
wdrozenia PKO Bank Polski otworzyt ponad 16 tysiecy kont.

Nowy Model Bankowosci Osobistej

Zgodnie ze strategig rozwoju bankowosci detalicznej, PKO Bank Polski rozpoczqt wdrozenie Nowego Modelu Bankowosci Osobistej. Celem projektu
jest zbudowanie najlepszego modelu obstugi klientow zamoznych, zdobycie pierwszego miejsca w badaniach satysfakcji oraz osiggniecie pozycji
banku pierwszego wyboru dla tej grupy klientéw, a przez to zwiekszenie dochodowosci segmentu. Petne wdrozenie nowego modelu planowane jest na
poczgtku 2014 r.

Nowe pakiety rachunkéw dla Klientow MSP i rynku mieszkaniowego

Nowa oferta Banku obejmuje pakiety: Biznes Debiut 18, Biznes Rozwdj, Biznes Komfort Plus, Biznes Sukces Plus, ktore zostaty przygotowane w taki
sposéb, aby spetniaty potrzeby Klienta na kazdym etapie rozwoju firmy. Nowosciq na rynku sq specjalne zestawy branzowe dla Klientow MSP.
Z kolei dla klientéw rynku mieszkaniowego wprowadzono nowe rachunki, przeznaczone dla wspélnot mieszkaniowych.

PKO Bank Polski na podium rankingu ,Jako$¢ na Bank 2013

PKO Bank Polski uplasowat sie w $cistej czotéwce zajmujgc 3. pozycje w rankingu przygotowanym przez TNS Polska oraz ,Puls Biznesu”. Standardy
jakosci obstugi klienta oceniono bardzo wysoko - Bank osiggngt wynik 71,4% i zrobit skok o cztery miejsca w poréwnaniu z rokiem ubiegtym.
Satysfakcja klientow i wzrost jakosci oferowanych ustug jest jednym z waznych priorytetéw strategii Banku




Podstawowe dane finansowe

do konkurencji

Wuynik finansowy
(mln PLN)

Dane bilansowe

(mld PLN)

Jako$¢ portfela
kredytowego

Dane skonsolidowane

[ ]
Wysoka jakos¢ wyniku na dziatalnoSci biznesowej w porownaniu Fm]
Bank Polski
1H13 etz ZMIONGgog3 ez ZMiana
r/r q/q

Wynik z odsetek 3 266 4042 -19,2% 1572 1694 -7,2%
Wuynik z prowizji 1543 1503 +2,7% 772 770 +0,3%
Wynik na dziatalno$ci biznesowe;j 5000 5791 -13,7% 2478 2522 -1,7%
Koszty dziatania =2 203 -2 246 -09% -1106 -1120 -1,2%
Odpisy aktualizujgce -867 -1101 -21,3% -419 -448 -6,5%
Zysk netto 1534 1953 -21,5% 753 781 -3,7%
Aktywa 198,2 190,4 +4,1% 198,2 197,1 +0,6%
Kredyty netto 149,1 1413 +5,5% 149,1 147,5 +1,1%
Depozyty 149,2 147,0 +1,5% 149,2 148,4 +0,5%
Stabilne zrédta finansowania 164,1 160,2 +2,4% 164,1 163,5 +0,4%
Kapitaty wtasne 23,7 23,0 +2,9% 23,7 25,4 -6,9%
Udziat kredytéw z rozpoznang )
utratqg wartosci (%) 91 87 +0.4pp. 91 %2 -0.Tpp
Pokrycie kredytéw z rozpoznang
utratg warto$ci odpisami (%) 1.1 47,0 +41 pp. >1.1 50,5 0.6 pp.
Koszt ryzyka (pb) 135 139 -4 135 140 -5
Wspotczynnik wyptacalnosci (%) 13,5 13,0 +0,5 pp. 13,5 13,7 -0,2 pp.
Core Tier 1 (%) 12,5 12,0 +0,5 pp. 12,5 12,8 -0,2 pp.

Pozycja kapitatowa




Dane skonsolidowane

Wynik odsetkowy (1) O

lk

Wynik odsetkowy (min PLN) Przychody i koszty odsetkowe (min PLN) Bank Polski

oraz Sredni WIBOR 3M w okresie

2059

1983 1977

1863 0 . 0 3500 7 3257 3230 3297 3207

5,30
L--=--- : 3000
4,90
2500
4,50
2000
4,10
1500
3,70
1000 3.30
0112 0212 03'12 Q412 i 0113 02'13
: 500 2,90
Marza odsetkowa oraz $rednie oprocentowanie 0 2,50
% kredytéw i depozytow Q112 Q2'12 03'12 04'12 Q113 0213
80 mmm przychody odsetkowe mmmmm koszty odsetkowe WIBOR 3M (%)
7,0 1

e .

Spadek wyniku w Q2’13 gtéwnie na skutek obnizenia rynkowych stop
procentowych ($redni WIBOR 3M nizszy o 80 pb. q/q)

6,0 1
50 1
40 -

7,4
7 4,7 45 43

3,0 - i Obnizenie marzy odsetkowej o ok. 0,7 p.p. r/r do poziomu 4,0% na skutek i
20 i spadku zannualizowanego wyniku odsetkowego o 12,0% r/r (gtownie !
’ i efekt spadku rynkowych stop procentowych), przy wzroscie $rednich ]
1,0 A i aktywéw oprocentowanych o 3,6% r/r (gtéwnie portfela kredytow i ]
00 1 i pozyczek udzielonych klientom). !
2Q'12 3012 4012 1013 2013 e :

mmm Srednie oproc. kredytow (1) mmmmm Srednie oproc.depozytéw (1)

Marza odsetkowa (2)

(1) Przychody (koszty) odsetkowe z tyt. kredytow/depozytow w ostatnich 4 kwartatach / $redni stan kredytow netto (depozytow) na poczgtek i koniec okresu 4 kwartatow
(2) Wuynik z odsetek za ostatnie 4 kwartaty / $redni stan aktywow oprocentowanych na poczgtek i koniec okresu ostatnich 4 kwartatéw (formuta zgodna z zastosowanq w sprawozdaniu
Zarzqdu Banku z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego)

Zmiana q/q



Dane skonsolidowane

Wynik odsetkowy (2) O

lk

Bank Polski
Struktura przychodow odsetkowych (min PLN) Struktura kosztéw odsetkowych (min PLN)

487
648 393 2445 LS

123 5586 2320

28 96 194

1H 2012 TH 2013 TH 2012 TH 2013

B Kredyty klientow H Papiery wartoSciowe

m0 ty kliento
Instrumenty pochodne zabezp. mInne SPOzZUTy KIentow

Wtasna emisja paperéw dtuznych
mInne

@ Wzrost kosztow z tytutu wiasnej emisji papieréw dtuznych zwigzany
ze wzrostem zobowigzan z tytutu emisji obligacji na zagranicznych

Obnizenie przychodoéw z tytutu instrumentéw pochodnych i
rynkach finansowych, cze$ciowo zneutralizowany przez spadek |

i zabezpieczajqcych w efekcie zawezenia spreadu pomiedzy stawkami |
i ztotowymi i walutowymi, na skutek spadku stawek rynkowych WIBOR i
i oraz spadku $redniego wolumenu transakcji CIRS objetych i
i rachunkowosciq zabezpieczen i

kosztow obstugi dtugu na rynkach krajowych w efekcie spadku
] rynkowych stop procentowych

i Spadek przychodow z tytutu kredytow i pozyczek udzielonych i
i klientom w efekcie spadku rynkowych stop procentowych, przy |

C)Spodek kosztow zobowigzan wobec klientow wynikajqcy z nizszego
$redniego oprocentowania depozytow w efekcie spadku rynkowych
stop procentowych, przy wzro$cie zobowigzan wobec klientow

i 0 2,3 mld PLN

wzroécie stanu kredytow o 7,8 mld PLN r/r



Dane skonsolidowane

Najbezpieczniejsza struktura depozytow na tle bankow .
konkurencyjnych kosztem wyzszej wrazliwosci na zmiany stép ﬁ

procentowych w krotkim terminie Sank Polskd

Struktura podmiotowa depozytow" ogotem
(na 30.06.2013)

Struktura depozytow w portfelach bankow
(na 30.06.3013 w mld PLN)

149,2

% 423% 109,0

62,2 61,9

KPR 52 6%
373 A

PKO 8P Bank 2 Bank 3 Bank 4 Bank 5 PKO BP Bank 2 Bank 3 Bank 4 Bank 5

mdepozyty ludnosci
B depozyty podmiotéw gospodarczych
m depozyty jednostek budzetowych

mdepozyty terminowe  mdepozyty biezqce + O/N

Q_No tle bankéw konkurencyjnych PKO Bank Polski ma najwiekszy
! udziat depozytow ludnosci w depozytach ogotem, ktora skutkuje
I nizszq elastycznoscig zmiany warunkéw finansowych w krétkim
i terminie

PKO Bank Polski ma najwyzszy na tle bankéw konkurencyjnych
wolumen depozytéw terminowych, w tym znaczqcy wolumen
produktow depozytowych o terminie do 12M, ktére w warunkach
malejgcych stop procentowych w krotkim okresie wptywajg na
wzrost kosztow odsetkowych

Zrédto: skonsolidowane sprawozdania finansowe bankow

(1) Zobowigzania wobec klientow



Dane skonsolidowane

Stabilny wzrost wyniku prowizyjnego pomimo spadku /interchange o
fee oraz nizszej dynamiki rynku ﬁ

Bank Polski
Wuynik z prowizji i optat (mln PLN)

779 807

354

0112 02'12 0312 0412 0113 0213

TH"12 1H'13
W Kredyty
W Fundusze inwestycyjne + dziatalno$¢ maklerska
Karty

m Rachunkiipozostate

i Poziom wyniku z prowizji i optat byt w gtownej mierze determinowany przez: i
i— wazrost wyniku prowizyjnego z tytutu ubezpieczen kredytow (+31,5% r/r), w efekcie wzrostu zarowno sprzedazy kredytow, gt. mieszkaniowych, jak i nasycenia ]
i ubezpieczeniami, wspartego akcjami promocyjnymi, gt. kredytow konsumpcyjnych ]
i— wzrost przychodow prowizyjnych z tytutu obstugi funduszy inwestycyjnych oraz OFE w efekcie zaréwno wzrostu optat za zarzqdzanie, jak i wzrostu optat i
i manipulacyjnych za sprzedaz i odkupienia, przy ponad 40% r/r wzroscie wartosci aktywow TFI i
i— spadek wyniku z tytutu kart ptatniczych, gtownie w efekcie spadku prowizji z tytutu intrerchange fee (IF), w zwigzku z obnizeniem od poczqtku roku przez organizacje |
I Visa i Mastercard stawek IF. Nizszym prowizjom z tytutu IF towarzyszyt wzrost zaréwno wartosci, jak i liczby transakgji kartowych |



Dane skonsolidowane

Koszty dziatania .

lk

Ogolne koszty administracyjne (mln PLN) Bank Polski

£ 1120

0112 Q212 Q312 Q412 Q113 0213 TH"12 TH"3

m Swiadczenia pracownicze
B Kosztyrzeczowe i pozostate
Amortyzacja

Zatrudnienie na koniec okresu (etaty)

—
1H12 | 1H'13 I
etaty %
Bank 25437 24673  -764] -3.0%
Grupa 28552 27794  -758| -2.7%

Stabilizacja kosztow administracyjnych na poziomie zblizonym do poprzedniego roku dzieki jednorazowemu obnizeniu kosztow wynagrodzen w zwiqzku ze i
zmiang pracowniczego systemu zabezpieczenia emerytalnego (wdrozenie Pracowniczego Programu Emerytalnego), utrzymaniu dyscypliny kosztowej |
oraz poprawie efektywnosci i

10



Dane skonsolidowane

Wuynik z tytutu odpisow aktualizujgcych .
Wynik z tytutu odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci (min PLN) Bank Polski
TH'12 1H'13

r/r q/q

Q112 Q212 Q312 Q412. Q113 Q213

Wl @

Wskaznik kredytéw z rozpoznang utratq warto$ci® -1101
B Kredyty konsumpcyjne 1) Kredyty mieszkaniowe 1) 2)
1H"2 1H13 | Zmiana r/r m Kredyty gospodarcze 1) m Pozostate
Kredyty konsumpcyjne |  8,0% 10,1% +2,1 pp. o
Kredgtg mieszkaniowe 3,7% 3,8% +0,1 pp. i Istotna poprawa wyniku z odpiséw przede wszystkim w efekcie korzystniejszego i
iwyniku na kredytach konsumpcyjnych i mieszkaniowych E
zlotowe 3,6% 3,5% -0,1 pp. d '
walvtowe 3,8% 42% +0,4 pp.

Kredyty gospodarcze 142% | 14,0% -0,2 pp.
Ogoétem 8,7% 9,1% | +0,4 pp.

(1) Dane zarzgdcze  (2) Kredyty mieszkaniowe udzielone klientom indywidualnym
(3) Obliczony przez podzielenie wartosci bilansowej brutto kredytow i pozyczek z rozpoznang utratq wartosci przez warto$é bilansowq kredytow i pozyczek brutto 11



Zarzqdcze dane jednostkowe

Dziatalno$¢ biznesowa - wolumeny o
()
Kredgtwld PN Depozyty klientow(") (mid PLN) Bank Polski
@
1447 - d465 1481 1510 1532 1432 1425 1432 145,1 1450

TH'12 3Q'12 2012 1013 TH'13 TH12 3012 2012 1013 TH"3
Kredyty brutto wg linii biznesowych na 30.06.2013" Depozyty wg linii biznesowych na 30.06.2013"
60% 1 100% 7
Bankowosci

hipotecznej 90% A

50% A

2 80% T
2
g 2
) K 70% A
= 40% 1 =
2 Korporacyjne N
[ o
Qo a 60% - o L
g 2 Bankowosci detalicznej i
a E prywatnej
2 30% A L 50% o
5 5
< Bankowosci &
=) A . z 40% 1
detalicznej i prywatnej =
20% A N
3 30%
Korporacyjne
20% A
10% A
Msp
. 10% A
Klienta Rynku Kl!enta Rgnku @
Mieszkaniowego Mieszkaniowego A@
5% -10% 5% o% % 0% 15w 20%  25% -35% -30% -25% -20% -15% -10% -5% 0% 5%  10% 15%  20%
Stopa wzrostu wolumenu (q/q) Stopa wzrostu wolumenu (q/q)

(1) Dane zarzqdcze Banku. 12



Segment detaliczny

Wynik finansowy brutto
segmentu detalicznego (min PLN)

15801511
(121%)

mwynik odsetkowy

2937 2565

1183
l.

wynik prowizyjny

W wynik pozostaty
1195

mwynik z tyt. odpiséw
aktualiz.

mogolnekoszy
admninistracyjne

1H"12 1H"13
11455'5 Stan depozgtéwﬂ(mk:;z.,l;l)
8.1 - G3.9%
300612 300912 311212 310313 300613

mieszkaniowe B mate i $rednie przedsiebiorstwa

mbankowos$¢ detalicznai prywatna

O Zmiana r/r

kredytach i pozyczkach bankowosci detalicznej i prywatne;.

Dane skonsolidowane

é
Bank Polski
Stan kredytow brutto® (mld PLN) .w
1073 106,3 106,7 1076 1096

L T N GEDD)

63,2 63,0 64.0 65,2 67,0

30.06.12 30.09.12

m klient rynku mieszkaniowego

311212 31.03.13 30.06.13

bankowo$¢ hipoteczna

m mate i Srednie przedsiebiorstwa mbankowos¢ detaliczna i prywatna

Nowa sprzedaz kredytow" (mld PLl\b

6,1
5,0 4.8 5,2 5,2 - 05 .@
05 ¢ — - 06 o5
2,7 +70,8%
" 2 @
1,9 2,3 ’

-10,0%

02'12

0312 Q412 0113 0213

m klient rynku mieszkaniowego
B mate i Srednie przedsiebiorstwa

bankowo$¢ hipoteczna
m bankowos$¢ detaliczna i prywatna

(1) Dane zarzqdcze Banku. Zmiana w stosunku do wczesniej prezentowanych wolumenow biznesowych wynika ze zmiany sposobu prezentacij;
m.in. obecnie prezentowane wolumeny obejmujq korekte wyceny i odsetki bilansowe. Dodatkowo, pozyczka hipoteczna zostata zaprezentowana w

13



Dane skonsolidowane

Segment korporacyjny o
Wynik finansowy brutto l“n
segmentu korporacyjnego (min PLN) Bank Polski

Stan kredytow brutto™ (mld PLN)

150 35

43,7
293 295

43,4
40,1 41,4
wynik prowizyjny 374
157 151 W wynik pozostaty
—.——>.+9,9%
40 mwynik z tyt. odpisow
-129 (]kt}](]hz.
mogolnekoszy
admninistracyjne
+63,6% . T T T

300612 30.0912 311212 310313 30.06.13

B wynik odsetkowy

1H'12 1H"13
Nowa sprzedaz kredytow? (mld PLN)

(-3.2% )

S

277 e :

Stan depozytow" (mld PLN)

30.06.12 30.09.12 31.1212 310313 30.06.13 0112 Q2112 Q312 Q412 Q113 Q213

(1) Dane zarzqdcze Banku. Zmiana w stosunku do wczesniej prezentowanych wolumenéw biznesowych wynika ze zmiany
O Zmiana r/r sposobu prezentacji; m.in. obecnie prezentowane wolumeny obejmujg korekte wyceny i odsetki bilansowe.
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Dane jednostkowe

Podstawowe dane operacyjne °
Bank Polski
W A Zmiana
yszczegoinienie 0 ' ' '
(stan na koniec okresu) 1H12 3012 2012 10113 1H13 r/r q/q
Liczba rachunkow biezqcych (tys.) 6126 6135 6220 6245 6254 +2,1%  +0,1%
Liczba kart bankowych {tys) 7122 7158 7164 7120 7225 +15%  +1,5%
Z czego: karty kredytowe 977 978 980 938 9719, -6,0%  -2,0%
Liczba oddziatow: 1197 1196, 1198 1199 1177  -1,7%  -1,8%
- detaliczne 1133 1132 1134 1135 1138  +0,4%| +0,3%
- korporacyjne 64 64 64 64 39 -39,1%| -39,1%
Liczba agencji 1218 12100 1208 1202 1149  -57% -4,4%
Liczba bankomatéw 2525 2569 2803 2911 2945 +16,6%  +1,2%
LIS CRERTEE 57829 65061 68877 71706 79928 +382% +11,5%
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Bank Polski

Wuyniki finansowe
Grupy PKO Banku Polskiego SA
za | potrocze 2013

»PKO Bank Polski. Codziennie najlepszy”

Warszawa, 29 sierpnia 2013 .




