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Harmonogram potqgczenia 31.10 - 3.11

T

31/10 -oddziaty Nordea Bank Polska bedg pracowa¢ wedtug skréconych godzin pracy do 14.30 Bank Polski
1/11 - nastqpi planowana przerwa w dostepie do Call Center oraz serwisu transakcyjnego Netbank/ iPKOnet do ok. 7.00
2/11 - nieczynne bedq oddziaty ex-Nordea w galeriach handlowych
3/11 -w godz 0.00.-2.00 nastqpi planowana przerwa w pracy bankomatéw i wptatomatéw ex-Nordea
31/10 - w godz. 14.30 - 0.00 oraz 1/11 w godz. 7.00 - 14.30 Call Center i serwisy transakcyjne bedq dostepne w trybie
przyjmowania zlecen
Transakcje kartowe w sklepach stacjonarnych i internetowych oraz bankomatach bedg obstugiwane normalnie
31/10/2014 1/11/2014 2/11/2014 3/11/2014
| 14E30 OiOO 7.00 14.30  0.00 O.IOO 2.00 8.00
_________________ R R SO S S
) Skrécona praca jako ] Ir Nieczynne l| : Normalna
Oddziaty NoBP , oddziaty w i iak
ziaty No oddziaty NoBP : saleriach : | ogggﬁﬂdam?o
"""""""" i Bt | I R
| ,
Camgggtre : Norm(élgoNp:)rggo jako Przerwa Normalna praca jako CC PKO
L - - '
________________ [T R 1 IS A (RPN (RSP A SN
[ [ [ |
Internet Norr::rlcv?sp,\zgéopjako Normalna praca jako serwis PKO
---------------- e T e Bt B Het et
Karty : Normalna praca
1 . : : :
---------------- s e
1 i 1 : : I 1 L
SVOPTS?ST?;?UI i Norrr.lalno praca jako NoBP . N.Ogqu(z)lnglfcr)om
NoBP I I I I i
| | | | i

B - Petna niedostepnosc dla klientow
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-Tryb przyjmowania zlecen

- Normalny dostep dla klientow
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Co oznacza dziatanie systemu w trybie przyjmowania zlecen? ﬁl

Bank Polski

Tryb przyjmowania zlecen oznacza mozliwos¢ sktadania dyspozyciji i uzyskania informacji na temat
danych historycznych. Ztozone dyspozycje zostanq zrealizowane po przejsciu serwisu w tryb on-line

Przyktady transakgji, ktorych nie mozna wykonac w trybie przyjmowania zlecen i bedq oczekiwaty na
realizacje do momentu wejsScia systemu w tryb on-line:

» brak mozliwosci zrealizowania przelewu wewnetrznego
» brak mozliwosci zlikwidowania i otwarcia lokaty
« brak mozliwos$ci realizacji ptatnosci przy wykorzystaniu ustug ,Pta¢ z Nordea”/Ptace z iPKOnet

Bez wzgledu na planowane przerwy zastrzezenia karty mozliwe bedzie pod dotychczasowymi
numerami 801 667 332 lub +48 58 3 000 000

Serwis transakcyjny pod nowym adresem zostanie udostepniony automatycznie, w momencie
zakonczenia prac serwisowych. W zwiqgzku z prowadzonymi pracami nie bedq rozsytane zadne

wiadomosci e-mail. Nie wolno zatem odpowiada¢ na e-maile, ktérych autorzy proszq o ujawnienie
czy zweryfikowanie danych osobowych lub informacji dotyczqcych np. numeru konta
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Co sie nie zmieni dla klientbw Nordea Bank Polska w momencie ﬁ

potqczenia z PKO Bankiem Polskim?

Bank Polski

0 Numery wszystkich rachunkow: biezqgcych, kredytowych, oszczednosciowych

@ Karty debetowe: nie zmieniq sie numery kart oraz nadane PINy, karty bedq funkcjonowac jak
dotychczas do konca okresu ich waznosci, a nastepnie zostang wznowione ze znakiem
graficznym PKO Banku Polskiego

9 Numery infolinii (801 667 332 lub 48 58 3 000 000) oraz zakres obstugi telefonicznej
Q Dedykowani doradcy lub opiekunowie klienta
9 Sposob obstugi produktow w oddziale:
- Obstuga odbywac sie bedzie w dotychczasowych placéwkach Nordea Bank Polska
- Petna obstuga we wszystkich lokalizacjach PKO Banku Polskiego zostanie udostepniona
juz kilka miesiecy po potgczeniu
@ Karty kredytowe i obcigzeniowe bedq funkcjonowac bez zmian jeszcze przez kilka miesiecy
Po tym okresie klienci otrzymajg nowe karty PKO Banku Polskiego, oczywiscie o ich

wymianie zostang powiadomieni z wyprzedzeniem

ﬂ Godziny graniczne dla ptatnosci krajowych oraz zagranicznych dla klientow firmowych
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Co sie zmieni dla klientow Nordea Bank Polska w momencie ﬁ

potgczenia z PKO Bankiem Polskim

Bank Polski

Oznakowanie placowek i bankomatow. Proces wuyjscia z marki Nordea zakonczy sie
do 2 tygodni po fuzji prawne;j

@ Nozwa i adres serwisu bankowosci elektronicznej

Q Nazwy produktéw - zniknie marka Nordeaq, np. ,Konto Nordea Ulubione” zmieni
nazwe na ,Konto Ulubione Adm.”, ,eFirma” - ,Rachunek dla firm Adm.” itd.

Q 1 listopada wytgczone zostang strony informacyjne Nordea Bank Polska
l, ), na stronie Nordei umieszczony
bedzie baner informacyjny, wtasciwq stronqg dla klientow ex-Nordea bedzie strona
PKO Banku Polskiego , aby utatwic klientom korzystanie z serwisu
istotne informacje zamieszczone bedq w zaktadce

e Wycofanie z oferty oraz przeniesienie do administracji wiekszosci produktow (poza
produktami sprzedawanymi do ROR: rachunki oszczednoSciowe, kredyt odnawialny,
karta debetowa, produkty depozytowe i inwestycyjne)

G Mozliwosc¢ zakupu wielu produktow z oferty PKO Banku Polskiego w placowkach ex-
Nordea

o W obecnych placowkach PKO Banku Polskiego mozliwe bedzie: ztozenie reklamaciji,
zgtoszenie utraty lub nieuprawnionego uzycia karty ptatniczej czy zastrzezenie
dokumentu w Systemie Dokumentow Zastrzezonych
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Oznaczenie placowek i bankomatéw - zmiany ﬁ

Po potqgczeniu bankéw petna obstuga klientow ex-Nordea odbywac sie bedzie w dawnych
placowkach Nordea Bank Polska. Lista placowek bedzie dostepna na stronie
http://www.pkobp.pl/integracja/

Bank Polski

Oznaczenie placéwek

Oznaczenie bankomatéw

Bankomat
Nordea

ﬁ bankomat

Petna obstuga we wszystkich placowkach PKO Banku Polskiego zostanie

udostepniona klientom Nordea w dniu fuzji operacujnej
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Bankowosc¢ elektroniczna - zmiany

Klient indywidualny

Kluczowe zmiany w serwisie Netbank:

- Nowa nazwa i wyglqd serwisu transakcyjnego:

iPKONET

- Dostep do serwisu poprzez www.ipkonet.pl oraz
www.pkobp.pl

- Bankowos$¢ mobilna przeniesiona
z mobile.nordea.pl na m.ipkonet.pl

- Zamiast ,Pta¢ z Nordea™:

ptace z

iPKONET

T

Bank Polski

Klient korporacyjny

Kluczowe zmiany w serwisie eConnect:

- Nowa nazwa i wyglqd serwisu transakcyjnego,
serwisu internetowego oraz mobilnego:

> ® PKO eConnect

> ® PKO webConnect
> ® PKO mobileConnect

- Internetowy serwis transakcyjny PKO webConnect
bedzie dostepny na www.pkowebconnect.pl

Nie zmieni sie mechanizm logowania i autoryzacji transakc;ji

oraz funkcjonalnosci serwiséw
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Klienci Nordea Banku otrzymali wyczerpujgcq komunikacje

Klient Nordea Bank

w zakresie zmian zwigzanych z integracjq z PKO Bankiem Polskim KD
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Bank Polski
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Klient PKO Banku Polskiego

Integracja z Nordea Bank Polska daje takze korzysci obecnym é
i potencjalnym klientom PKO Banku Polskiego KD
Bank Polski

Od 1 kwietnia 2014 roku

JDodatkowe ponad 130 bankomatow Nordea z funkcjq wptatomatow traktowane jako wtasne

Od 1 listopada 2014 roku
‘/Dodatkowe 133 nowoczesne placowki w znakomitych lokalizacjach

Nowe produkty ubezpieczeniowe oraz inwestycyjne, stwarzajgce mozliwosc jeszcze lepszej
odpowiedzi na potrzeby Klientow

Przelewy pomiedzy rachunkami tgczonych bankow bedq realizowane trybem przelewu
wewnetrznego w ciggu kilkunastu minut

Dalszy rozwoj Banku bedzie sie opierat o najlepsze praktyki obu instytuciji, co

znajdzie odzwierciedlenie w kolejnuch innowacujnuch produktach i ustugach
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Transakcja oferuje znaczgcy potencjat osiggniecia synergii é
K

Bank Polski

0 Wzmocnienie pozycji lidera w polskim sektorze bankowym, istotny wzrost udziatow rynkowych
9 DoskonatosS¢ dystrybucyjng i wysokq jakoSc¢ obstugi
9 Poprawe pozycji rynkowej w zamozniejszym segmencie detalicznym

0 Rozwoj kompetencji w bankowosci korporacyjnej, zwiekszenie zaangazowania Banku w obstuge
klientow miedzynarodowych

9 Szybszy wzrost w bancassurance

@Jest waznym krokiem w rozwoju Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego

Po integracji w 2017 roku szacowany zysk netto na 1 akcje (EPS) wzro$nie w wyniku transakgji o

blisko 9 proc., przy zwrocie z inwestycji (ROI) okoto 13 proc. £gczne szacowane synergie brutto z
akwizycji wynoszq 223,5 min zt od 2017 roku, tj. po zakonczeniu procesu integraciji.
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