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Wybrane osiggniecia biznesowe PKO Banku Polskiego w 2014 r. P[l
u

Bank Polski

Potqczenie z Nordea Bank Polska

31 pazdziernika 2014 r. nastgpito potqczenie prawne Nordea Bank Polska z PKO Bankiem Polskim, potwierdzone wpisem

w Krajowym Rejestrze Sqgdowym. Potqczenie instytucji nastgpito po 7 miesigcach od formalnego zakonczenia transakcji zakupu czesci
polskich aktywow Nordeaq, co stanowi jeden z najsprawniej realizowanych na rynku proceséw integracji.

Utworzenie Banku Hipotecznego

PKO Bank Hipoteczny wystgpit do Komisji Nadzoru Finansowego o zezwolenie na rozpoczecie dziatalnosSci operacyjnej.
W sierpniu 2014 r. PKO Bank Polski uzyskat zgode KNF na utworzenie banku hipotecznego. PKO Bank Hipoteczny zostat utworzony
w pazdzierniku 2014 r. Ostatnim krokiem przed jego startem operacyjnym byto udzielenie przez KNF zezwolenia na rozpoczecie
dziatalno$ci operacyjne;j.

Nowy model ubezpieczen

Na bazie przejetej spotki Nordea TUnZ utworzono PKO Ubezpieczenia oferujgce klientom Banku ubezpieczenia na zycie. W trakcie
tworzenia jest spotka, ktéra bedzie oferowata ubezpieczenia osobowe i majgtkowe. Dzieki zmianom, ktére bedq kontynuowane takze
w 2015 r., klienci Banku bedq mogli korzysta¢ z jeszcze lepszej oferty, szytych na miare ich potrzeb, ubezpieczen.

Wspalny Standard Ptatnosci
PKO Bank Polski i pie¢ innych bankoéw porozumiaty sie w sprawie strategicznej wspoétpracy, dotyczqcej zbudowania wspélnego
standardu ptatno$ci mobilnych. Bazg nowego standardu ptatnosci mobilnych byto IKO wdrozone przez PKO Bank Polski.

Program rozwoju bankowosci elektronicznej

Wdrozono nowq wersje serwisu iPKO - nowoczesnego rozwigzania utatwiajgcego klientom wykorzystywanie kanatow elektronicznych.
Rozwinieta zostata oferta produktowa i funkcjonalna w kanale internetowym (m.in. platforma autodealingowa, platforma do
inwestowania na rynku Forex). W zakresie systemu bankowosci elektronicznej dla klientow korporacyjnych (iPKO Biznes) wdrozono
nowe funkcjonalno$ci poprawiajgce komfort jej uzytkowania. Dokonano wymiany podstawowego narzedzia wykorzystywanego przez
doradcow w oddziatach Banku (Terminal Finansowy) oraz integracji z rozwigzaniami klasy CRM.




Priorytety biznesowe PKO Banku Polskiego w 2015 r. é[l
w

Bank Polski

Petna integracja operacyjna potgczonych bankow i realizacja synergii

W | potowie 2015 roku bedzie realizowany proces fuzji operacyjnej, oznaczajqcy zintegrowanie systeméw informatycznych
przejetego Banku z systemami PKO Banku Polskiego. Po zakoniczeniu tego etapu nastgpi petne ujednolicenie dziatalnoSci, m.in.

w zakresie standardu i dostepu do placowek i systemoéw transakcyjnych dla wszystkich klientow. Nastgpi wykorzystanie synergii

i kompetencji obu organizacji, petne wtqczenie sieci centrow korporacyjnych Nordea Bank Polska w struktury sprzedazowe Banku,
udostepnienie klientom korporacyjnym zintegrowanej oferty produktowej Banku. Bank oczekuje realizacji 139 min zt synergii z
potgczenia w 2015 r. oraz docelowo 278 mln zt w kolejnych latach.

Rozwoj bankowosci hipotecznej

PKO Bank Hipoteczny bedzie oferowa¢ dtugoterminowe kredyty hipoteczne dla klientow detalicznych oraz emitowac
dtugoterminowe listy zastawne. Wedtug planéw, PKO Bank Hipoteczny ma sprzedawac kredyty o wartosci okoto 1/3 miesiecznej
sprzedazy PKO Banku Polskiego. Bedq one finansowane gtéwnie listami zastawnymi. Wdrozenie nowego modelu bankowosci
hipotecznej ma na celu zapewnienie bezpiecznej struktury finansowania dtugoterminowego portfela kredytow hipotecznych,
wdrozenie do oferty kredytéw opartych o statq stope procentowq oraz optymalizacje kosztéw odsetkowych.

Ekspansja zagraniczna

W 2015 roku planowane jest uruchomienie dziatalno$ci placowki korporacyjnej PKO Banku Polskiego w Niemczech, co stanowi
element strategii ekspansji miedzynarodowej PKO zaktadajgcej podagzanie za klientami. Klienci Banku to przedsiebiorstwa juz
dziatajgce na wielu $wiatowych rynkach bqd? firmy, ktére majq aspiracje do rozwoju dziatalnosci na rynkach zagranicznych.
Siedzibq oddziatu, ktory bedzie funkcjonowat pod nazwg PKO Bank Polski Niederlassung Deutschland, bedzie Frankfurt nad Menem.
Ustugi oferowane w tej placéwce bedqg obejmowa¢: produkty bankowosci transakcyjnej w tym miedzynarodowy cash pool, wspoélng
bankowo$¢ elektroniczng, produkty skarbowe, trade finance, doradztwo nt. rynkéw zagranicznych, kredyty zagraniczne.

Omnikanatowos$¢

Realizowane bedq prace zwigzane z wdrozeniem koncepcji omnichannel, zapewniajqcej elastyczny wybér przez Klienta dogodnego
kanatu kontaktu z Bankiem na kazdym etapie realizacji ustug - wielokanatowy model obstugi poprzez potqczenie bankowosci zdalnej
i tradycyjnej. Planowana jest réwniez dalsza modernizacja sieci placowek, a takze realizacja dziatan wspierajgcych rozwoj
doradczego modelu sprzedazy (doradztwo koncentrujgce sie na budowaniu pozytywnych doswiadczen Klienta w relacji z Bankiem).

Rozwoj bancassurance

W 2015 roku planowane jest skupienie niemal cato$ci ubezpieczen majgtkowych udzielanych w Grupie w nowo utworzonej spotce.
Strategia nowego modelu bancassurance zaktada takze mozliwo$é budowy joint venture ze strategicznym partnerem (jego wybor
nastqpi nie wczesniej niz w 2015 roku po analizie wptywu Rekomendacji U). Petne wdrozenie nowego modelu bancassurance
nastgpi w ciggu najblizszych 2 lat. Rozwoj sprzedazy ubezpieczen oraz produktow inwestycyjnych ma na celu rozwoj oferty dla
Klientéw oraz dywersyfikacje przychodéw Banku.
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Podsumowanie wynikow finansowych é
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Bank Polski

31 pazdziernika 2014 r. nastgpita fuzja prawna Nordea Bank Polska oraz PKO Banku Polskiego, ktora zakonczyta etap formalnej
integracji obu bankéw. Od listopada wyniki NoBP sq wykazywane w sprawozdaniu jednostkowym.

Skonsolidowany zysk netto wypracowany w 2014 roku wyniost 3.254 min PLN (wzrost o 0,8% r/r). Bez uwzglednienia
nadzwyczajnych przychoddw ze sprzedazy wiekszoSciowego pakietu w eService w 2013 r., ktére podwyzszyty baze odniesienia,
wzrost zysku netto wyniost 16,7% r/r.

Skonsolidowany wynik na dziatalnosci biznesowej w 2014 roku na poziomie 11,1 mid PLN (+4,1% r/r, a +10,3% r/r bez przychodow
ze sprzedazy eService ) determinowany przez:

- wzrost wynikow odsetkowego o 11,9% r/r

- wzrost wyniku na operacjach finansowych o 84,9% r/r

Skokowe umocnienie pozycji rynkowej

- wzrost aktywow do poziomu 248,7 mld PLN (+24,8% r/r) w efekcie wzrostu kredytow netto do 179,5 mld PLN (+20,0% r/r),
finansowanego wzrostem depozytow klientow do 174,4 mld PLN (+14,8% r/r)

- wzrost udziatu w rynku kredytow o 1,8 pp. r/r do 17,9%
- wzrost udziatu w rynku depozytow o 1,0 pp. r/r do 17,3%

Znaczqca poprawa jakosci portfela kredytowego

- obnizenie kosztu ryzyka o 35 pb. r/r (-12 pb. q/q) do poziomu 96 pb.

- istotny wzrost coverage ratio o 10,1 pp. r/r (+3,7 pp. q/q) do poziomu 61,8%

- spadek udziatu kredytéw z rozpoznang utratq wartosci o 1,3 pp. r/r (-0,1 pp. g/q) do poziomu 6,9%
Utrzymanie wysokiej efektywnosci dziatania

wskaznik kosztow do dochodow (C/1) na poziomie 47,1% (C/I dla PKO Banku Polskiego: 43,5%)
zwrot z kapitatow (ROE) na poziomie 12,4%

- zwrot z aktywow (ROA) na poziomie 1,4%

- marza odsetkowa na poziomie 3,6%

Silna pozycja ptynnosciowa i kapitatowa

- wskaznik kredytéw do stabilnych zrodet finansowania na poziomie 86%

- wspotczynnik wyptacalnosci na poziomie 13,0% (Core Tier 1: 11,7%)



Podstawowe dane finansowe

Wuynik finansowy
(mln PLN)

Dane bilansowe
(mld PLN)

Wynik z odsetek

Wynik z prowizji

Wynik na dziatalno$ci biznesowej
Koszty dziatania

Odpisy aktualizujgce

Zysk netto

Aktywa

Kredyty netto

Depozyty

Stabilne Zrédta finansowania

Kapitaty wtasne

2014

7523
2934
11147
-5 245
-1899
3254

248,7
179,5
174,4
207,7

27,6

2013

6722
3006
10 707
-4 623
-2038
3230

199,2
149,6
151,9
166,7

25,2

Zmiana

r/r
+11,9%
-2,4%
+4,1%
+13,5%
-6,8%
+0,8%
+24,8%
+20,0%
+14,8%
+24,6%
+9,8%

Q4'14

1865
718
2757
-1 439
-452
723

248,7
179,5
174,4
207,7

27,6

T

Bank Polski
0314 Zmiana
a/q
1979 -5,7%
727 -1,2%
2 891 -4,6%
-1337 +7,6%
-475 -4,8%
873 -17,3%
2444 +1,7%
178,3 +0,7%
171,2 +1,9%
203,8 +1,9%
27,0 +2,3%

W 2014 roku transakcja Nordea wptyneta na podwyzszenie skonsolidowanego zysku netto o ok. 120 mln PLN oraz wzrost aktywow

o ok. 30 mld PLN



Podstawowe wskazniki finansowe

ROE netto (%)
Podstay\/gvye ROA netto (%)
wskazniki
finansowe c/1" (%)

Marza odsetkowa? (%)

Udziat kredytéw z rozpoznang
utratq wartosci (%)

Jakos$¢ portfela Pokrycie kredytow z rozpoznang
kredytowego utratq wartosci odpisami (%)

Koszt ryzyka (pb.)

Wspotczynnik wyptacalnosci (%)

Pozycja kapitatowa

Core Tier 1 (%)

2014

12,4
1,4
47,1

3,6

6,9

61,8

96

2013

13,2
1,6
43,2
3,7

8,2

51,7

131

13,6

12,5

(1) Ogolne koszty administracyjne za ostatnie 4 kwartaty / wynik na dziatalnosci biznesowej za ostatnie 4 kwartaty
(2) Wynik z odsetek za ostatnie 4 kwartaty / $redni stan aktywow oprocentowanych na poczqtek i koniec okresu ostatnich 4 kwartatow (formuta zgodna z zastosowang w

sprawozdaniu Zarzgdu Banku z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego)

Zmiana r/r

-0,8 pp.
-0,2 pp.
+3,9 pp.
-0,2 pp.
-1,3 pp.
+10,1 pp.
-35 pb.
-0,6 pp.

_018 pp'

T
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3Q0'14  Zmiana q/q

13,5 -1,2 pp.
1,6 -0,2 pp.
44,0 +3,1 pp.
3,6 -0,1 pp.

71 -0,1 pp.
58,1 +3,7 pp.
109 -12 pb.

12,7 +0,2 pp.

11,5 +0,2 pp.



Trendy wolumenéw biznesowych
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Jakos¢ portfela kredytowego

Dane jednostkowe

Udziat kredytow z rozpoznang utratq wartosci

8,0% 7.8% 7.8% 7,7%
6,7%
2,3% 2,1%
Pozostate
kredyty
Kredyty z
5,5% 5,6% opbznieniem w
sptacie powyzej
90 dni
Q413 0114 0214 0314 0414

Koszt ryzyka w okresie ostatnich 12 m-cy (pb.)

203 202 203
195 186 184

04'14
Kredyty mieszkaniowe ® Kredyty konsumpcyjne

0413 Q114 0214 0314

m Ogbtem M Kredyty gospodarcze

T
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Pokrycie kredytow z rozpoznang utratq wartosci odpisem
75,8%

71,3% 72,1%

55,6% 97,19
1,5%

53,5%

52,0% 52,29
47,2%

Q414

0413 0114 0214 0314

m Ogobtem W Kredyty gospodarcze = Kredyty mieszkaniowe ® Kredyty konsumpcyjne

@Wzrost poziomu wskaznika pokrycia odpisem kredytow z rozpoznang N
utratg wartoSci w relacji do poprzedniego kwartatu dotyczqcy
wszystkich obszaroéw biznesowych. Najwiekszy wzrost procentowy
dotyczy kredytow mieszkaniowych w wyniku wiqczenia portfela
kredytowego exNoBP oraz spadku wartosci kredytow

\_restrukturyzowanych.

J

2
OPodtrzgmanie spadkowego trendu kosztu ryzyka w okresie ostatnich 12
m-cy . W relacji r/r najwiekszy spadek odnotowano dla kredytow

konsumpcyjnych (-91pb.).
o _/




Kredyty w CHF w sektorze bankowym i najwiekszych bankach F[l
u
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vs. aktywa, kredyty ogotem, kredyty mieszkaniowe  100% -

— kredyty
mieszkaniowe CHF  80% -

w kredytach
37,2% mieszkaniowych 0% |
— kredyty
mieszkaniowe CHF 40, |
w kredytach

w 8'6% —kredgtg

%

——— mieszk aniowe CHF

0% -

2009-12
2010-06 T
2010-12 1
2011-06 1
2011-12 1
2012-06
2014-12 -

Najwieksze banki: udziat kredytow w CHF w aktywach ogo6tem
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Najwieksze banki: udziat kredytow w CHF w kredytach ogo6tem

w ktywach ogbter Bank 11 Bank7 Bank4 Banké Bank 12 Bank8 PKOBP Bank 3 Bank 10 Bank2 Bank9 Bank 5

mKredyty w CHF  mKredyty pozostate

ok 60% portfela kredytow mieszkaniowych w Polsce, obecnie jest to
37,2% wolumenu kredytéw mieszkaniowych ogotem.

Sposrod najwiekszych bankow (TOP12) w polskim sektorze bankowym,
najsilniejszq ekspozycje na kredyty udzielone w CHF posiada BPH -
ponad potowa portfela kredytowego w walucie szwajcarskiej.

Silng ekspozycje na kredyty w CHF posiadajg takze Millenium, Getin
Noble i mBank; udziat kredytow w CHF w kredytach ogotem w tych

wnkoch wynosi odpowiednio 41% i po 27%. /

Zrédto: KNF, PKO BP, Sprawozdania finansowe bankow
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Wptyw zmian kursu CHF na portfel kredytow hipotecznych

Srednia warto$¢ LTV

udziat w portfelu
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500

@
Wzrost kursu CHF do 4,2 spowoduje zwiekszenie grupy
klientow z Dtl powyzej 70% o 1,5 p.p.

L Brak klientow z Dtl powyzej 100%

@ Brak wptywu zmian kursu CHF na strukture
przeterminowan w miesiqcach styczen i luty 2015.
Ujemne stopy procentowe LIBOR oraz obnizenie spreadu
spowodujq spadek raty kapitatowo-odsetkowej do
Kpoziomu okresu sprzed uwolnienia kursu CHF

/
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Adekwatnos¢ kapitatowa P
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Bank Polski

Fundusze wtasne (mld PLN) Catkowity wymag kapitatowy (mld PLN)

035 ____ 041
0,80

2013 1014 TH14 3014 2014 2013 1014 1H14 3Q"14 2014

Tier3 ®Tier2 mTier 1 = Pozostate ryzyka  ® Ryzyko operacyjne = Ryzyko kredytowe

Najwiekszy wptyw na ksztattowanie sie wspotczynnika ngiacalnoéci\
Grupy w 2014 roku miaty:
« zmiany wynikajqce z postanowien CRR,
« zaliczenie zysku netto za 2013 rok pomniejszonego o
przewidywanqg dywidende,
« zaliczenie zysku netto za 1 H 2014 roku pomniejszonego
o przewidywanq dywidende,
» przejecie Nordea Bank Polska

13,6% 13,5% 12.3% 12,7%

Jednostkowy wspoétczynnik wyptacalnosci dla PKO Banku Polskiego
na dzief 31 grudnia 2014 r. wyni6st 13,4%, a CET1 - 12,1%

2013 1014 TH14 3014 2014
B Fundusze whasne B {qczny wymog kapitatowy

Wspotczynnik wyptacalno$ci e CET1
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Priorytety biznesowe w 2014 i 2015 roku F
KD

Obszar Zarzgdzania Ryzykiem

Bank Polski

Rok 2014

silna pozycja kapitatowa niewrazliwa na szoki rynkowe - wyniki testow warunkow skrajnych wskazujg na odpowiedni poziom
kapitatéw w PKO Banku Polskim, a dogtebna ocena nadzorcza potwierdzita silng pozycje finansowq Banku;

precyzyjny i szybki sposéb ustalania apetytu na ryzyko kredytowe dla klientéw korporacyjnych - wprowadzono Indywidualny
limit klientowski, ktory jest wewnetrznym limitem Banku wyrazajgcym sktonno$¢ do zwiekszania zaangazowania wobec klienta
(tzw. ,apetyt na ryzyko”), wprowadzono usprawnienia w zakresie funkcjonujgcego procesu kredytowego i tzw. ocene
jednostopniowg;

zmodyfikowane zasady premiowania wspierajgce odpowiedzialno$¢ za ryzyko, ktére wzmacniajq pierwszq linie obrony w Banku
i stymulujq proces pozyskiwania i ,uproduktowienia” nowej oraz istniejqcej bazy klientow;

jeszcze szybsza i bardziej efektywna ocena wnioskéw kredytowych klientéow MSP - optymalizacja procesu kredytowego wspélnot
mieszkaniowych, usprawnienie i zwiekszenie efektywnoséci procesu kredytowego MSP dla zaangazowan nie wyzszych niz 3 min zt
przy akceptowalnym poziomie ryzyka, rozszerzenie stosowania metody scoringowej dla wyzszych kwotowo zaangazowan;

zwiekszenie bazy klientéw z predefiniowanq ofertq finansowania - zostaty wdrozone zmiany w sposobie wyboru klientow
do Bazy Dobrych Klientéw skutkujgce znaczqcym wzrostem tej bazy; predefiniowana oferta kredytowa dostepna ,0d reki”;

zwiekszenie poziomu akceptowalno$ci wnioskéw dla kredytow gotéwkowych - w wyniku wdrozenia nowych modeli oceny ryzyka,
skutkujgcych wzrostem ich efektywnos$ci oraz zmianom polityki kredytowej, nastgpit wzrost pozioméw akceptowalno$ci wnioskow.

Rok 2015

udogodnienia dla dobrych klientéw MSP, bazujgce na ocenie dotychczasowej wspotpracy - optymalizacja procesu kredytowego
poprzez wprowadzenie behawioralnej karty scoringowej, dedykowanej wybranym procesom kredytowym: ofert wigzqcych
(pre-limity), odnowien oraz monitoringu; optymalizacja systemu marz kredytowych (uwzglednienie dodatkowych czynnikéw
ograniczajgcych ryzyko transakcji kredytowej np. udziat wtasny, zabezpieczenie);

usprawnienie strategicznego zarzqdzania ryzykiem bilansu Banku - narzedziem bedzie nowy system informatyczny wiodqcego

dostawcy tego typu ustug, ktéry pozwoli miedzy innymi na: usprawnienia realizacji wymogow wynikajgcych z CRR; optymalizacje
pomiaru ryzyka stopy procentowej w ksiedze bankowej, wsparcie procesu zarzqdzania aktywami i pasywami oraz strategicznego
zarzqdzania strukturg bilansu;

optymalizacja wykorzystania kapitatu oraz wdrazanie metody wewnetrznych ratingéw (IRB) dla ryzyka kredytowego
- udoskonalenie procesow zarzqdzania ryzykiem kredytowym, bardziej precyzyjna identyfikacja i pomiar ryzyka kredytowego,
integracja zarzqdzania ryzykiem kredytowym z procesem ksztattowania polityki cenowej oraz alokacji kapitatu.
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Wybrane osiggniecia biznesowe w 2014 r. é
KD

Obszar Bankowosci Detalicznej
Bank Polski

Rozwoj bazy klientowskiej i efektywnosci relacji z klientem

 przyrost netto bazy nowych klientéw o blisko 200 tysiecy (w tym z segmentu klientow mtodych), osiggajqc tym samym poziom
ponad 8 milionéw klientow na koniec 2014 roku (z uwzglednieniem Inteligo),

» wdrozenie nowego modelu obstugi kluczowych klientow bankowosci osobistej, dzieki czemu produkty sq lepiej dopasowane do
potrzeb, dtugoterminowej i klientocentrycznej relacji z Bankiem,

+ przebudowanie modelu obstugi klientow segmentu MSP, dzigki czemu wdrozono bardziej zaawansowane rozwigzania w obszarze
ustug i produktow.

Solidne wyniki sprzedazy nowych produktow

 prawie 21 mld zt sprzedazy kredytow dla ludnosci (blisko 1 milion produktow),

» wzrost Sredniej marzy dla kredytow hipotecznych przy jednoczesnym utrzymaniu wiodqcej pozycji na rynku w nowej sprzedazy
(30,7%) i 25,9% udziatu w rynku kredytow mieszkaniowych dla oséb prywatnych,

+ blisko 9 mld zt sprzedazy kredytow dla segmentu MSP (w tym kredyty z gwarancjami de minimis, w ktorych PKO Bank Polski
jest liderem programu z udziatem rynkowym na poziomie 27%),

« 1 mld zt sprzedazy Programu Budowania Kapitatu (700 tysiecy produktow), dzieki rozbudowaniu oferty produktow
inwestycyjnych o rozwigzania dedykowane dtugoterminowemu oszczedzaniu.

Rozwo6j bankowoSci elektronicznej

Uruchomienie IKO 2.0 (dziata juz na prawie wszystkich telefonach dostepnych na krajowym rynku, uruchomiono ,tryb szybkich
ptatnosci”, mozliwo$¢ ponowienia przelewu oraz wykonania przelewu zwrotnego do nadawcy) oraz ,iPKO - Nowy serwis”

z od$wiezongq szatq graficzng, nowq stronqg startowq prezentujqcq wszystkie najczesciej poszukiwane informacje, nowym uktadem
nawigacji skupionym w jednym miejscu; uproszczono i przeprojektowano funkcjonalno$ci oraz kluczowe operacje w serwisie pod
katem uzyteczno$ci, tatwosci i intuicyjno$ci obstugi.

Jakos¢ obstugi

» 1-sze miejsce w rankingu Przyjazny Bank ,Newsweeka” w kategorii ,Bankowo$¢ hipoteczna”,
* 1-sze miejsce w rankingu miesiecznika Forbes najlepszych bankéw dla biznesu,

» Contact Center PKO Banku Polskiego po raz siodmy najlepsze wéréd bankowych infolinii.

Dynamiczny rozwdj bankowosci prywatne;j

Centrum Bankowosci Prywatnej PKO Banku Polskiego obstuguje systematycznie rozwija sie¢ dedykowanych placéwek. Pierwsze biuro
bankowosci prywatnej powstato w Warszawie w 2011 roku. W ciggu trzech lat PKO Bank Polski uruchomit kolejne biura zlokalizowane
w Gdansku, Krakowie, Katowicach, Poznaniu, Wroctawiu, todzi i Szczecinie.
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Wyniki segmentu _
Obszar Bankowosci Detalicznej ﬁ

Bank Polski

Wuynik finansowy brutto .
segmentu detalicznego (mIn PLN) Stan kredytow brutto (mld PLN)

133,7 1355 1365 G20,1%C0,7%

2980 O 5304 1137 1153
- S m wynik odsetko
s11c [l 6255 ’ " 87.9 89,3 90,8
wynik prowizyjny 689 70,5
2997 0 6% 2215 m wynik pozostaty

= wynik z tyt. odpisow
aktualiz.
m 0golne koszy
admninistracyjne 31.121;»’ 310314 300614 ,30.09:14 311214
bankowo$¢ hipoteczna H mate i $rednie przedsiebiorstwa
m bankowo$¢ detaliczna i prywatna

2013 2014
Stan depozytéw (mld PLN)

1356 Nowa sprzedaz kredytow (mld PLN) - dane jednostkowe *
126,3 1273 1345 ’

70 2014/2013

°° 64 63 63
27 a0 32 24 21

311213 31.03.14 30.06.14 30.09.14 311214

Q413 Q114 0214 0314 0414
= mate i $rednie przedsiebiorstwa  m bankowo$¢ detaliczna i prywatna bankowo$¢ hipoteczna m mate i $rednie przedsiebiorstwa
B bankowo$¢ detaliczna i prywatna
Q Zmiana r/r O Zmiana q/q

*) Bez odnowien kredytow dla MSP , ktore w 2014 r. wyniosty ok. 4 mld PLN
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Priorytety biznesowe w 2015 . P
KD

Obszar Bankowosci Detalicznej

Bank Polski

Rozw6j zdalnych kanatéw obstugi:

« produkcyjne uruchomienie wirtualnego oddziatu dla klientow segmentu MSP oraz bankowosci osobistej,

* rozwdj procesOw obstugi klientow w oparciu o zasade omnikanatowosci, poprzez integracje kanatéw mobilnych
i tradycyjnych.

Stabilny wzrost sprzedazy nowych produktow r/r, w szczegolnosci produktow z grupy
Consumer Finance:

* plan 23,5 mld zt sprzedazy kredytow dla ludno$ci,
« plan 10 mld zt sprzedazy kredytow dla segmentu MSP.

Dalsze umocnienie pozycji PKO TFI

Umocnienie pozycji PKO TFI jako bankowego lidera rynku zarzgdzania aktywami m.in. poprzez innowacje produktowe i
wprowadzenie produktéow typu unit linked w nowym rynkowym formacie. PKO TFI sukcesywnie odnotowuje najwyzsze
wsérod najwiekszych TFI naptywy $rodkéw netto do funduszy oséb fizycznych oraz dostarcza Klientom jednych z
najlepszych na rynku i stabilnych wynikow inwestycyjnych.

Rozwoj CRM

Rozwoj nowoczesnych narzedzi CRM oraz OCRM, stuzgcych do lepszego wykorzystania potencjatu wtasnej bazy
klientow. Lepiej dopasowane kampanie x-sell do potrzeb klienta. Kontynuacja rozbudowy narzedzi wspierajqcych
wielokanatowe ofertowanie oraz realizacje kampanii marketingowych.

Obstuga klientow - nowoczesne i szybkie procesy

Wdrozenie zintegrowanej multikanatowej sprzedazy pozyczki gotowkowej, w tym w oparciu o szybkie, cyfrowe procesy
,One-Click” (oferta dostosowana do indywidualnych zapotrzebowan Klienta na $rodki finansowe, uproszczona $ciezka).
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Priorytety biznesowe P
KD

Obszar Bankowosci Ubezpieczeniowej

Bank Polski

Rok 2014

Utworzenie Obszaru Bankowosci Ubezpieczeniowej, zarzqdzajgcego jednym ze strategicznych kierunkow rozwoju dziatalno$ci GKB.

Nabycie towarzystwa ubezpieczen na zycie majgcego stanowi¢ dla Banku platforme produktowq oraz wdrozenie do oferty Banku jako
wiodgcego dostawcy ubezpieczen na zycie.

Przygotowanie i ztozenie wniosku do KNF o wydanie zezwolenia na prowadzenie dziatalno$ci ubezpieczeniowej w Dziale Il

(w marcu 2015 roku PKO Bank Polski otrzymat zgode KNF na powotanie ubezpieczeniowej spotki majgtkowej PKO Towarzystwo
Ubezpieczen). Towarzystwo ubezpieczen majgtkowych razem z istniejgcym zyciowym bedq tworzyty kompleksowq i komplementarng
oferte dla klientéw Banku.

Rozpoczecie przez PKO Bank Polski, jako jeden z pierwszych bankéw, prac nad wdrozeniem Rekomendacji U, co pozwolito na
wytworzenie nowych rozwigzan w zakresie dystrybucji produktow indywidualnych przez Bank.

Rok 2015

Gtownym wyzwaniem jest wdrozenie Rekomendacji U obejmujgcej zmiany w wielu aspektach bancassurance. Najistotniejsze to:

» zmiana oferty produktowej z ubezpieczen grupowych na indywidualne,

« zmiana modelu oferowania ubezpieczen na model agencyjny,

» przeprowadzenie szerokiego zakresu zmian w systemach bankowych réwnolegle z procesem integracji,

» dostosowywanie sie do nowych praktyk rynkowych, ktore tworzy¢ sie bedq w trakcie 2015 roku..
Otrzymanie zezwolenia przez towarzystwo ubezpieczen majgtkowych pozwala na rozpoczecie oferowania produktow majgtkowych
wytwarzanych w ramach GKB w momencie uzyskania gotowosci operacyjnej przez towarzystwo (30.09.2015 r.).

Zbudowanie i wykorzystanie synergii pomiedzy nowopowstatym zaktadem ubezpieczen majgtkowych i przejetym od grupy
Nordea zaktadem ubezpieczen na zycie, pozwalajgcych na zoptymalizowanie kosztow wytwarzania i obstugi produktow
ubezpieczeniowych.

Dzieki nabytemu know-how w zakresie ubezpieczen optymalizacja programéw ubezpieczen majgtku wtasnego w ramach Grupy
Kapitatowej PKO Banku Polskiego oraz obnizenie wynikajgcych z tego tytutu kosztow.
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Wybrane osiggniecia biznesowe w 2014 r. é
KD

Obszar Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjne;j
Bank Polski

Rozwoj bazy klientowskiej, ugruntowanie wiodqcej roli w finansowaniu podmiotow

gospodarczych:
« lider rynku korporacyjnego w Polsce, pierwsza pozycja na rynku, wzmocniona fuzjq z Nordea Bank Polska, tgcznie
prawie 80 mld zt finansowania dla polskich przedsiebiorcoéw - aranzer i uczestnik najwiekszych transakcji na rynku:

{\
oriin]

Kemlf ki monfdiey

2.000.000,000 EUR

250.000.000 LUR

Madolan Lol &1 e

Mondcted Lead Arrongee

Listopud 2014 ‘

« lider rynku jednostek samorzgdowych i budzetowych w zakresie finansowania i obstugi, pierwsza pozycja rynkowa
w emisjach obligacji komunalnych (8,2 mld zt), z dominujgcym udziatem rynkowym na poziomie 43%,

 pozyskanie do obstugi bankowej kolejnych 4 duzych jednostek samorzqdowych,

+ bank pierwszego wyboru dla klientow korporacyjnych - tak nas widzq klienci.

Rozwdj kompetencji - doskonalenie modelu biznesowego
* reorganizacja modelu obstugi klientow - potgczenie bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej:
» wdrozenie inicjatyw optymalizujgcych dziatanie sieci sprzedazy,
» zmiana modelu pracy i roli doradcy,
» nowe podejScie do segmentacji klientdw i sktadu portfeli doradcow,
 usprawnienie procesu kredytowego, jednostopniowa ocena i decyzyjno$¢ - efekty to zintegrowanie procesu,
poprawa jego transparentnosci i skrocenie czasu decyzji time-to-cash.

Silna pozycja Domu Maklerskiego PKO Banku Polskiego
Broker Roku 2014, lider rynkowy transakcji IPO, druga pozycja pod wzgledem udziatu w obrotach GPW.

Uruchomienie dla klientéow nowych funkcjonalnosci w kanatach elektronicznych: #PKO deater

» nowa wersja platformy wymiany walut zgodna z miedzynarodowym standardem, iPKO
« dedykowane rozwiqgzanie integrujgce Bank z systemami finansowo-ksiegowymi Klienta, ““;(o .
» modut bankowosci elektronicznej wspierajqcy Klienta w biezgcym zarzqdzaniu ptynnosciq. N Fraepigwon
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Wyniki segmentu

Obszar Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej

Wuynik finansowy brutto segmentu korporacyjnego i
inwestycyjnego (bez efektu sprzedazy eService w 2013 r.)
w min PLN

609
219

£26,8% 1123

m wynik odsetkowy

wynik prowizyjny

m wynik pozostaty

= wynik z tyt. odpisow
aktualiz.

m ogdlne koszy
admninistracyjne

2013 2014
Stan depozytow (mld PLN)
32,9 319 303
211 22,2
311213 31.03.14 30.06.14 30.09.14 311214
O Zmianar/r O Zmiana q/q

T

Bank Polski

Stan kredytow brutto (mld PLN)

505 503 507 G254WC0T%
40’4 40,7 I I I

31.12.13 31.03.14 30.06.14 30.09.14 311214

Nowa sprzedaz kredytow (mld PLN) - dane jednostkowe

5.8

43

04'13

0114 0214 0314 0414
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Priorytety biznesowe w 2015 r. _
Obszar Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej ﬁ

Bank Polski

Poszerzenie zakresu relacji z klientami

+ zwiekszenie roli Banku w obstudze strategicznych klientéw korporacyjnych, pozyskanie nowych grup do obstugi oraz rozwdj
specjalizacji branzowej,

» rozwdj obstugi branzy Agro&Food; strategiczna wspotpraca z Grupg Azoty,

« umocnienie roli Banku jako wiodgcego w obstudze duzych jednostek samorzgdowych, pozyskanie do obstugi kolejnych duzych
aglomeraciji z listy miast wojewodzkich,

« umocnienie pozycji Domu Maklerskiego - tqczenie kompetencji korporacyjnych i inwestycyjnych,

« zmaterializowanie efektow reorganizacji i poprawy procesu kredytowego - zwiekszenie sprzedazy kredytow
z 17 mld zt w 2014 roku do 21 mld zt w 2015 roku.

Rozszerzenie zakresu obstugi miedzynarodowej klientow PKO Banku Polskiego

Uruchomienie operacyjne pierwszego zagranicznego oddziatu korporacyjnego na terenie Niemiec. Najwieksza aktywnos$¢ klientow
instytucjonalnych PKO Banku Polskiego, biorgc pod uwage zaréwno eksport jak i bezposrednie inwestycje zagraniczne w Unii
Europejskiej, kierowana jest do Niemiec. Stqd tez pierwszym kierunkiem ekspansji Banku bedzie rynek niemiecki.

i PKO biznes

Rozwoj serwisu iPKO Biznes

Nowa odstona platformy bankowosci elektronicznej iPKO Biznes - zakonczenie wdrozenia na przetomie 2015 i 2016 roku.
Dostarczenie klientom korporacyjnym nowoczesnej, wydajnej i bezpiecznej platformy wspotpracy z catq Grupq Kapitatowq

PKO Banku Polskiego, szczegdlnie w zakresie zarzqdzania ptynnosciq, raportéw i funkcjonalnosci dedykowanych dla konkretnych
klientéw oraz integracji systeméw finansowo-ksiegowych klientéw z bankowosciq elektroniczng PKO Banku Polskiego.

TradeService

Wiodqcy dostawca rozwigzan bankowosci transakcyjnej
» wdrozenie modutu bankowosci elektronicznej - front-end klientowski dla transakcji finansowania handlu,
» petne wykorzystanie rozszerzonych kompetencji i nowej siatki powigzan korespondenckich.

Jakos¢ obstugi - zwiekszenie satysfakcji klientow

« rozwdj modelu obstugi sprzedazowej i posprzedazowej klienta - doskonalenie sprzedazy - zwiekszenie satysfakgji klientow,

« silna koncentracja na umacnianiu stabilnych relacji z klientami dzieki wysokiej jakosci ustug, partnerskich zasadach wspétpracy
oraz wyspecjalizowanych kompetencjach sieci sprzedazy.
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Obszar technolo

Priorytety biznesowe w 2014 i 2015 roku
gii ﬁﬁﬁ

Bank Polski

R

ok 2014

zapewnienie mozliwos$ci obstugi klientow w ramach jednolitej sieci sprzedazy oraz niezbedne rozwigzania wymagane po potqczeniu
dwéch bankoéw na etapie fuzji prawnej z Nordea Bank Polska;

wdrozenie rozwigzan automatyzujgcych realizacje proceséw w ramach wielokanatowej obstugi proceséw biznesowych;

integracja funkcjonalnosci systemu centralnego z CRM - wymiana podstawowego narzedzia wykorzystywanego przez doradcow
Klienta w oddziatach Banku (Terminal Finansowy) oraz integracja z rozwigzaniami klasy CRM;

rozwdj bankowosci elektronicznej - nowa wersja iPKO, platforma autodealingowa, ,Forex”, nowe funkcjonalnosci iPKO Biznes,
umozliwienie budowy Polskiego Systemu Ptatno$ci i rozwoj IKO;

integracja IT w ramach Grupie Kapitatowej PKO Banku Polskiego (integracja IFS);

powotanie centrow kompetencyjnych (fabryka oprogramowania, laboratoria testowe);

wdrozenie szeregu mechanizméw kontrolnych zgodnych z Rekomendacjami KNF (Rekomendacje D, U i S), jak rowniez organizacji
miedzynarodowych (FATCA, Rekomendacja EBC dotyczgca bezpieczenstwa ptatnosci internetowych).

R

ok 2015

migracja wszystkich danych z systeméw Nordea Bank Polska do systeméw PKO Banku Polskiego przy zapewnieniu ciggtosci
dziatania proceséw biznesowych (w ramach fuzji operacyjnej);

,Omnichannel” (CRM 3.0) - prace zwigzane z wdrozeniem koncepcji omnichannel, budujqcej pozycje Banku jako partnera Klienta
w codziennym zyciu finansowym i pozafinansowym;

zapewnienie systemu do sprzedazy produktow ubezpieczeniowych oraz stworzenie warunkéw do jego integracji z systemem CRM
Banku w ramach wspoélnej platformy sprzedazy produktéw bankowych i ubezpieczeniowych (kontynuacja koncepcji omnichannel);
,8ank w Komérce” (IKO 3.0) - dalszy rozwoj aplikacji w kierunku zapewnienia mozliwosci dostepu Klienta do szerokiego

spektrum ustug przy wykorzystaniu réznego typu urzqdzen mobilnych;

rozwdj funkcjonalnosci iPKO Biznes;

zapewnienie rozwoju obecnej infrastruktury teleinformatycznej w celu umozliwienia ekspansji na rynki zagraniczne przy zachowaniu
specyfiki konkretnych rynkow (projekt ,Germany”);

realizacja dziatan zmierzajgcych do zmniejszenia kosztow dziatalno$ci oraz wzrostu jakoSci i bezpieczenstwa wdrazanych rozwiqzan;
kontynuacja realizacji zalecen Rekomendacji U, S i EBC oraz rozpoczecie prac dotyczgceych spetnienia kolejnych wymagan
(Rekomendacje P, 7).
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Plan integracji aktywow Nordea P
KD

Zakonczenie integracji operacyjnej w Il kwartale 2015 r.
Bank Polski
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Synergie i koszty integracji PKO Banku Polskiego z Nordea
Bank Polska w latach 2013-2017 ﬁ

Koszty integracji (w min PLN)
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Bank Polski

PKO Bank Polski zaktada, ze tgczne wydatki na integracje wyniosqg 325 min
PLN w ciggu 3 lat

Ponad 65% wydatkow stanowi¢ bedq koszty operacyjne (opex) w
wysokosci 208,4 min PLN

Blisko 35% wydatkow stanowi¢ bedq naktady inwestycyjne (capex)
Gtowne pozycje wydatkéw integracyjnych obejmujg obszar migracji
systemow informatycznych (ponad 56%), koszty osobowe (19%),
marketing i komunikacja (6%), nieruchomosci (5%) oraz pozostate (13,8%)
Poziom wydatkow na integracje jest na poziomie $redniej dla
porownywalnych transakcji w Polsce i na rynkach miedzynarodowych,
pomimo odmiennej struktury wynikajgcej z kosztow wydzielenia obszaru IT

Na bazie szczegotowej weryfikacji Bank zaktada obecnie wyzszy niz
pierwotnie przyjety poziom synergii kosztowych

Mozliwa bedzie takze szybsza realizacja synergii w obszarze IT,
wynikajgca z zakonczenia wspoétpracy z dostaweq wydzielonych z
Nordea Bank Polska ustug IT

tqczne szacowane synergie (brutto) z akwizycji wynoszq 278,0 min PLN
od 2017 roku, tj. po zakonczeniu procesu integracji

Gtowne synergie wynikajq z integracji obszaréw IT i funkcji wsparcia
oraz sprzedazy krzyzowej (cross-sell), pozyskania nowych klientow i
bancassurance w biznesie detalicznym

Wptyw na wynik finansowy netto Grupy PKO Banku Polskiego z
transakgji jest pozytywny juz od 2014 roku

Po integracji w 2017 roku szacowany zysk netto na 1 akcje (EPS)
wzro$nie w wyniku transakcji o blisko 9%, przy zwrocie z inwestycji (ROI)
okoto 13%
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Gtoéwne parametry biznesowe
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Zrédto: Sprawozdania finansowe bankéw; obliczenia PKO BP

OPEX - koszty dziatania z amortyzacja; wolumeny biznesowe — naleznosci, zobowigzania i aktywa w zarzadzaniu TFI macierzystej GK

marza odsetkowa (NIM) - relacja wyniku odsetkowego z czterech ostatnich kwartatéw do $redniej z wartosci kwartalnych aktywéw oprocentowanych

z pieciu ostatnich kwartatéw (obliczenia wtasne PKO BP); koszt ryzyka: relacja odpiséw netto z ostatnich czterech kwartatéw do $redniej warto$ci naleznosci netto
EPS - relacja zysku przypadajgcego na zwyktych akcjonariuszy do $redniej wazonej liczby akcji zwykiych wystepujacych w ciggu danego okresu
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Dziekujemy za uwage
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