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1 milion aktywnych aplikacji IKO

Warszawa, 6 grudnia 2016 .




IKO jest elementem strategii cyfryzacji PKO Banku Polskiego é[l
W

Bank Polski

Zmodernizowane kanaty dystrybucji

. iPKO (10.2014)

. KO (11.2015)

+ Strona WWW - RWD (07.2016)
+Serwis mobilny iPKO (09.2016)

Udziat w cyfryzacji panstwa Zdalne procesy sprzedazowe

+ Sktadanie wnioskéw do programu
Rodzina 500+

* Logowanie do PUE ZUS

 Zaktadanie i potwierdzanie Profilu
Zaufanego

* Logowanie i autoryzacja ustug
e-Administracji

+ 18 procesow wdrozonych
* 6 procesOw w trakcie wdrozenia

Cyfrowa transformacja

PKO Banku Polskiego

Najwiekszy bank cyfrowy w Polsce*

+ Uzytkownicy iPKO: 3,56 min

+ Uzytkownicy bankowosci mobilnej
(aplikacja, iPKO, serwis mobilny
iPKO): 1,50 mln

PKO Bank Polski jest gotowy na transformacje do ery cyfrowej bankowosci.

*Wg PRNews.pl



IKO historycznie. F
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Bank Polski

Nowa aplikacja IKO i
Iproces aktywacji

Od IKO do BLIKA - Nowe funkcje
nagroda EFMA bankowe
I
® Porozumienie o Nowe funkcje Nowe funkcje bankowe
stworzeniu Polskiego bankowe i personalizacja
Standardu Phatnosci | |
® Narodziny koncepcji @ Premiera IKO ® Szybsza ® BLIK w miejsce ® Ptatnosci
wersja IKO ptatnosci IKO zblizeniowe HCE
—@ ® o o O >
2011-2012 2013 2014 2015 2016

Koncepcja IKO narodzita sie na przetomie lat 2011-2012.

Premiera pierwszej wersji nastgpita 7 marca 2013 r.




1 milion aktywaciji IKO. .
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Bank Polski

Aktywacje narastajgco, min szt. Dzienne aktywacje, szt.

® Nowy serwis
17 mobilnyipko [ 8000
Wsparcie doradcow
Ptatnosci zblizeniowe w aktywacji
HCE
05 - Novya aplikacja IKO 4000
3.0 i proces
aktywacji
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PKO Bank Polski jest liderem na polskim rynku ustug bankowych pod wzgledem liczby

aktywowanych aplikacji mobilnych.



Kamienie milowe rozwoju IKO (1/6).
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Bank Polski

a Nowa, natywna aplikacja dostepna na 3 platformy (IKO 3.0 - listopad 2015 r.)
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Skarbonki oszczednoSciowe

Windows Phone

W ciggu 3 miesiecy od startu nowej wers;ji aplikacji liczba pobran wzrosta o prawie 300 proc.

w poréwnaniu do analogicznego okresu przed startem.



Kamienie milowe rozwoju IKO (2/6).

a Prosta i szybka aktywacja

Tryb pasywny

(&

Bank Polski

Aktywacja Tryb aktywny
dostep informacyjny telefon albo serwis internetowy petny dostep
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Autoryzacja danymi

do serwisu bankowosci

internetowej

Autoryzacja SMS

Autoryzacja kodem

Nowy proces przetozyt sie na 290-proc. wzrost Sredniej liczby dziennych aktywaciji.



Kamienie milowe rozwoju IKO (3/6). é
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Bank Polski

e Ptatnos$ci zblizeniowe w IKO

Od udostepnienia ptatnosci zblizeniowych HCE klienci zwirtualizowali 69 tys. kart ptatniczych




Kamienie milowe rozwoju IKO (4/6).

° Nowy serwis informacyjny IKO (RWD) - iko.pkobp.pl

ko.pkobp.pl II|
—
= =IKO

APLIKACJA MOBILNA
IKO

Zréb pierwszy krok do mobilnosci:

obstuguj konto w telefonie

9

Nowy serwis informacyjny jest odwiedzany o 37 proc. czeSciej niz poprzedni.

APLIKACJA
MOBILNA IKO

Ze6b pierwszy krok do mobilnosci
obstuguj konto w telefonie

(&

Bank Polski




Kamienie milowe rozwoju IKO (5/6). é
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Bank Polski

e Wsparcie doradcow w aktywac;ji - IKO w oddziatach Banku.

APLIKACJA MOBILNA IKO —
BEZ TAJEMNIC Y
Poznaj aplikacje 1KO i dowiedz sie, . 248554 ‘
jak przekonac do niej Klientow. 3 ] it
Zyskaj dodatkowe korzysci! ‘ | ——

- Windows 7{ ° .

A LA wnicad on th
V\ Google play . App Store

Store

INSTALACJA | AKTYWAC|A SPRIEDAZ BAZA WIEDZY

Dzieki zaangazowaniu doradcow od lipca 2016 r. zostato aktywowanych 70 tys. aplikacji.




Kamienie milowe rozwoju IKO (6/6). -
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Bank Polski

6 Nowa wersja serwisu mobilnego iPKO zachecajgca do aktywacji IKO - m.ipko.pl

JUNIOR - DEXTER
13(..) 0264 5802

Chcesz zlecaé przelewy bez
[ autoryzacji? Wyblerz iPKO w
- I KO petnej wersji lub aplikacje
mabilng IKO.
JUNIOR - KLAS | NAKL f

= Ziko

JUNIOR - $MIG | JOHN
(..) 0252 0005

KONTO 74 ZERD.

Dostepny w 2 485,54 mn

2 ko H 0 bior

>

Pobi lik bilng IKO

P ﬂ — v Z aplikacjq mobilng IKO, zyskujesz
wigce] mozliwoéci zarzadzania
kontem

+ Zainstaluj aplikacje i poznaj juz
teraz jej mozliwosci

5)
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W ciggu pierwszego miesigca od wprowadzenia nowej wersji serwisu ponad 40 proc. nowych

aktywaciji IKO zostata wykonana przez klientow logujgcych sie do m.ipko.pl.
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Oceny uzytkownikow i udziat poszczegdlnych platform. F[]
Bank Polski
Android i0S Windows

7 GET IT ON Available on the iPhone (2 W | n dOVVS
P> Google play D App Store

Ocena uzytkownikéw

* % % % * % % % * % % %A
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(% 15% 8%

IKO zajmuje pierwsze miejsce we wszystkich sklepach z aplikacjami mobilnymi w kategorii

finanse/bezptatne pod wzgledem ocen uzytkownikow.
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IKO w liczbach. é
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Bank Polski

/" +150% 7 +200% /" +240%

Aktywowanych aplikac;ji Logowan Transakgji
(15.11.2015 vs 15.11.2016) (111 kw. 2015 vs 11l kw. 2016) (111 kw. 2015 vs 1l kw. 2016)
48%

klientow aktywnie korzystajgcych z bankowosci elektronicznej
loguje sie za pomocq urzqdzen mobilnych (iPKO i IKO)

20 razy/miesigc
50 razy/kwartat

klientow aktywnie korzystajgcych z bankowosci elektronicznej
loguje sie tyle razy za pomocq urzgdzen mobilnych (iPKO i IKO)

1,7/klient

Srednia liczba transakcji wykonywanych w ciggu miesigca w IKO

12



IKO a wiek uzytkownikow. P[l
Bank Polski
81%
\
( \
32%
26%
23%
9%
5%
3% . -0 2%
<18 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

81 proc. aktywnych aplikacji IKO uzywanych jest przez uzytkownikow w wieku 18-44 lat.

To rowniez najbardziej aktywna grupa uzytkownikow.
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IKO a pte¢ uzytkownikow. é
KD

Bank Polski

Kobiety
* sprawdzajq saldo, historie konta
+ Zzlecajq przelewy i robiq optaty

Mezczyzni

* czesSciej korzystajq z BLIKA do ptatnosci w
sklepach i internecie, wyptat z bankomatow

*  czesSciej ptacq zblizeniowo

) * majq wiecej oszczednosci niz kobiety i

Srednia warto$¢ transakcji wg czesciej zaktadajq lokaty przez IKO

wieku:

Srednia warto$¢ transakeji wg
wieku:

Przelewy sq z Wenus, a ptatnosci mobilne z Marsa.
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Popularnos$¢ IKO wg wojewodztw i miast. é“
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Bank Polski

Top5 wojewodztw, % uzytkownikow

* Mazowieckie 14,5%

+ Slgskie 11,8%

+  Wielkopolskie 10,2%

+ DolnoS$lgskie 8,2%

+ todzkie 7,0%
Top5 miast

* Warszawa

* t0dz

* Poznan

* Wroctaw

* Krakéw
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IKO w rytmie dnia.

liczbe zalogowanych klientow w poréwnaniu

l W co drugi poniedziatek notuje sie najwiekszq

do innych dni tygodnia

< Poniedziatek )!torek Sroda Czwartek Piatek Sobota Niedziela
—— 1
2 3 4 5 6 7 8
—>( 9) 10| 11 12| 13| 14| 15
9 dzien kazdego miesigca to N
zwykle dzien przed wyptatg, 16 17 18 19 20 21 22
terminami ptatnosci za
mieszkanie i ZUS... Oraz 23 24 25 26 27 28 29
najchetniej wybierany dzien 30 31
miesigca do logowania sie
do IKO
1,5 sekund +37 minut 12:00-15:00 10:00-14:00 65% - 8%

Co 1,5 sek kto$ zleca  Co 37 minut loguje sie do
operacje w IKO IKO najbardziej aktywna
(rok temu co 20 s) uzytkowniczka

W tych godzinach ma

miejsce 30% logowan do IKO  miejsce 33% logowan do

w dni robocze

W tych godzinach ma

IKO w weekendy

Zmiana udziatu wyptaty
gotowki z bankomatu
2013 vs 2016

(&

Bank Polski

12% - 26%

Zmiana udziatu transakcji
w Internecie
2013 vs 2016
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Nowe funkcje i plany na 2017 r. é
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Bank Polski

W 2017 r. - wybrane funkcje

2016 .

+ Nowe menu (Android, iOS) - * Karty MasterCard w ptatnosciach
optymalizacja nawigacji zblizeniowych

- Fingerprint (Android min. 6.0) * Przelewy do ZUS i US

+ Wptatomaty - wptaty wtasne i na + Karta kredytowa jako zrodto
numer telefonu innych uzytkownikow pienigdza
IKO

* Przelewy zagraniczne
* QR kody - wypetnienie przelewu w
oparciu o OR kod + Zlecenia state

« Operacje niezrealizowane

« Czasowe blokowanie kart
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Wptatomaty.

a Wybdr opcji ,wptata IKO” na
urzqdzeniu z modutem wptat

(&0

Bank Polski

Dziefi dobry.
W16z karte lub
rozpocznij transakcje.

przekaz
Western Union

wptata IKO

wyptata BLIK/IKO

Q Podanie kodu BLIK. Wybor typu
operacji - wptata wtasna albo na
numer telefonu innego uzytkownika
IKO

Wptata IKO

Wprowadz kod BLIK.

wptata wtasna

A Woptata na rachunek wiasny
Ustuga dostepna wytqcznie powiqzany z aplikacjq 1KO.

dla klientéw PKO Banku Polskiego.

wptata na telefon

Wptata na numer telefonu
innego posiadacza aplikacji 1KO.

(&

Bank Polski

Podanie numeru telefonu w
przypadku wptaty na numer
telefonu

Wprowadz numer telefonu. ﬁ

Bank Polski

I —

Osoba, ktérej chcesz wptacic
$rodki musi posiada¢

aktywnq aplikacje IKO.
popraw

Jest to obecnie jedyna taka funkcja na polskim rynku. Wptata mozliwa jest

w ok. 840 urzgdzeniach PKO Banku Polskiego.
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Nowe menu - zmiany zgodne z najnowszymi trendami. P
Bank Polski
s =)
e @ com—
= %2ko ) JAN IKO
c Ustawienio
KONTO ZA ZERO
" A Start ; g !
1 291 ,1 7 PIN “é Moje wnioski i umowy 1
EL Historio (8, Przelew 129,
o Oferta dla Ciebie Rt
[ rodeuk - .’ Bankomaty i oddziaty (6]
119 974 $% Kursywalut ___1
% Kontakt
Lokaty : G 0O aplikacji
10 000,° !
A o, & 2
Start J )
CJ ()
- J 5 4

Nowe menu optymalizuje nawigacje w aplikacji, przyspiesza docieranie do najczesciej

uzywanych funkgji.
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OR kody.

Skanowanie kodu QR i realizacja przelewu na

jego podstawie

v O e—
Brak SIM ¥ CET) =)
X Przelew na numer konta

Formularz zostal wypelniony automatycznie
danymi z kodu QR. Sprawd? poprawnosc
danych przed wystaniem przelewu

Z konta

PKO KONTO ZA ZERO (11 436,08 PLN) >

Odbiorca

PGNiG 0D 2
Numer konta odbiorcy

44 1030 1944 7356 1000 1682 0000

Adres (opcjonalnie)

Tytut

Faktura VAT nr VFP/005311923/16
Kwota

19.41

Dota przelewu

2016:11:29

(=

Brak SM = 10:25 77—
X Utworz kod QR

Wypet ranie i utworz kod QR. Kod
moze innej osobie.

Na konto

KONTO ZA ZERO (796,00 PLN)

Tytut
Prosba o przelew

Kwota

(&

Bank Polski

e Utworzenie kodu QR i udostepnienie go innej osobie

N J

Tk

i
T

Obiad

22.11.2016

5,00 PLN

O e—
Brak SIM = 10:25 77 -
Kod QR

54 (...) 0326 9800

[

Funkcja przySpiesza i automatyzuje realizacje przelewow przy wykorzystaniu IKO.
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PONAD MILION AKTYWNYCH
APLIKAC]I IKO. DZIEKUJEMY!




