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kluczowe
whnioski

Nowe media obecne s3 we wszystkich aspektach ludzkiego zycia. Na nowo
ksztattuja podejscie do wielu spraw, zmieniaja konsumpcje, w tym rowniez
ubezpieczen. To, co jednak najwazniejsze - cyfrowa rewolucje dystrybucji
ubezpieczen napedzajg przede wszystkim osoby zamieszkujgce mniejsze
miejscowosci. Juz teraz szukajg, kalkuluj3 i analizujg oferty w sieci.

65 PROC. POLAKOW, KTORZY SPRAWDZAJA OFERTY UBEZPIECZEN,
MIESZKA W MALYCH MIEJSCOWOSCIACH | MIASTACH PONIZEJ 100 TYS.

MIESZKANCOW

Szacuje sie, ze aktualnie 4 mln Polakéow
sprawdza oferty ubezpieczen w Internecie. Z
roku na rok przybywa oséb, ktére szukaja
ubezpieczenia skrojonego na swoja miare, za
ktére nie chca przeptaca¢. W zwiazku z tym
poréwnuja, kalkuluja i dopiero potem

podejmujg ostateczng decyzje o zakupie.
Dowéd?

Z danych zebranych przez Punkte, poréwnujacych
pierwsze poétrocze 2018 roku do pierwszego
potrocza 2019 roku wynika, ze liczba oséb
szukajacych i kalkulujagcych oferty ubezpieczen
online  $rednio  wzrosta  dwukrotnie. Co
charakterystyczne, az 65 proc. oséb

sprawdzajacych ceny polis w Internecie to osoby
zamieszkujace miejscowosci ponizej 100 tys.
mieszkancow.
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~Przyzwyczailismy sie do myslenia, ze internetowych agregatorow korzysta Polska duzych miast.
Tymczasem, jak pokazujg nasze dane, Polacy robigcy kalkulacje ubezpieczern pochodzq z matych
miejscowosci. Miedzy nimi i mieszkaicami aglomeracji nie ma Zadnych réznic w poziomie
ucyfrowienia. Swobodnie poruszajq sie po sieci, a poszukiwanie internetowo informacji jest
pierwszym etapem zakupow. Znajq swoje potrzeby i wiedzq, jak wybraé¢ dopasowany do siebie
produkt. Chcg sprawdzaé, czy oferta, ktérg dostali od ubezpieczyciela na pewno ma rynkowg cene”.

Stawomir Bilik, prezes zarzagdu mfind, wtasciciela marki Punkta

PROCENT KALKULACJI UBEZPIECZEN ONLINE Z MNIEJSZYCH
MIEJSCOWOSCI

okreg gdanski

okreg szczecinski

okreg olsztynski

okreg poznanski

okreg warszawski

okreg lubelski

okreg wroctawski

okreg katowicki

okreg todzki okreg krakowski

Dane wiasne. Punkty zebrane w okresie od 01.01.2018 do 30.06.2019

Punkta
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Mieszkancy
najczesciej

mniejszych
robig kalkulacje ubezpieczen
komunikacyjnych. Przyczyny takiego stanu
rzeczy mozna doszukiwac sie w tym, ze w
Polsce najwiecej samochodéw jest poza

miejscowosci

najwiekszymi aglomeracjami. Z raportu
.Polakéw portfel wtasny: w drodze”
opracowanego przez analitykéw Santander
Consumer Banku, wynika, ze mieszkancy
matych miast i wsi nie wyobrazaja sobie zycia
bez samochodu. Wedtug statystyk, to wtasnie
tam jest wiecej samochodéw niz w
metropoliach.

98 PROC. POLSKICH KIEROWCOW DEKLARUJE POSIADANIE
PRZYNAJMNIEJ JEDNEGO SAMOCHODU W SWOIM GOSPODARSTWIE
DOMOWYM. PONAD POLOWA JEST WLASCICIELAMI CO NAJMNIEJ
DWOCH AUT, A TRZY SAMOCHODY | WIECEJ MA AZ 15,1 PROC.

POLSKICH RODZIN.

Co najmniej dwa samochody posiada 63,9
proc. Podobnie wyglada sytuacja w miastach
do 50 tys. mieszkancéw, gdzie dwa lub wiecej
aut posiada 66,7 proc. rodzin. Dla poréwnania:
w  metropoliach  powyzej 500  tys.
mieszkancow 78,1 proc. gospodarstw
domowych korzysta z jednego auta. A blisko
jedna piata nie ma samochodu wcale.
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kto kalkuluje
W sieci?

Polacy s3 w grupie nagcji, ktére szybko przekonuja sie do zakupéw online, w tym ubezpieczer. Mimo
ze udziat direct to péki co jedynie 4 proc. catego rynku (z czego 50 proc. stanowia juz sktadki
generowane przez agregatory), korzystanie z internetowych kalkulatoréw staje sie coraz bardziej
popularne. Tylko w ostatnim pétroczu liczba kalkulacji na kalkulatorze Punkty wzrosta 2-krotnie w
stosunku do analogicznego okresu w 2018 roku. Zgodnie z danymi w raporcie McKinseya ,E-
rewolucja w dystrybucji ubezpieczen” 43 proc. klientéw ubezpieczeniowych to ci, ktérzy sprawdzaja

oferty online, a finalizuja je w sposéb tradycyjny lub tacy,

oferte, a zakup finalizuja directowo.

Statystycznie (za danymi Punkty)
ubezpieczenia w sieci sprawdza mezczyzna w
wieku 35+, mieszkaniec miasta do 100 tys.
mieszkancOw. Pracuje na etacie. Jego sytuacja
finansowa jest stabilna. Ma statg prace, ktéra
zapewnia mu regularny dochéd. Praca sama w
sobie nie jest dla niego zrédtem satysfakcji, a
jest traktowana jako przykry obowiazek.
Najwazniejsze, ze daje pienigdze, za ktore
mozna utrzymac rodzine, ktéra jest dla niego
najwazniejsza. Ceni zarébwno czas spedzany z
najblizszymi, jak i czas dla siebie. W wolnych
chwilach majsterkuje, naprawia stary

samochoéd, wedkuje. Z przyjemnoscia dba o
dom i pracuje na dziatce.

ktérzy droga tradycyjng rozpoznaja

Jest cztowiekiem dojrzatym, ustabilizowanym
materialnie i duchowo, odrzuca skrajnosci
wierzy we  wtasne  mozliwosci.  Jest
obowiagzkowy, poczucie sity i jednosci daje mu
rodzina. Jest dumny z wyznawanych przez
siebie wartosci. Charakteryzuje sie
umiarkowanym optymizmem, jednoczesnie
bedac osoba bardzo konkretng. Potrafi sie
wyluzowac i by¢ ,fajnym kumplem”.

W telewizji oglada filmy, seriale i mecze. Nie
stroni od Internetu - korzysta z serwisow
spotecznosciowych, informacyjnych i lokalnych,
ale robi tez zakup online.
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sciezka
zakupowa

Dla obecnego konsumenta bodZzcem do
zajecia sie tematem odnowienia
obowigzkowego ubezpieczenia jest koperta
od dotychczasowego ubezpieczyciela. To ona
motywuje do sprawdzenia, analizy i kalkulagji
kosztow polisy. Co wiecej - konsument nie
zadowala sie kilkoma kalkulacjami, a celuje w
jak najpetniejszy obraz dostepnych opgji.
Uzbrojony w taka wiedze idzie do
zaprzyjaznionego agenta. Tam, przy kawie
kupuje ubezpieczenie. Dlaczego? Bo nadal
ceni sobie bezposredni kontakt. “Twarza w
twarz” moze sie potargowaé¢ i dostac
dodatkowy rabat, co jest dla niego zrédtem
satysfakcji. Moze wyjasni¢ swoje watpliwosci.

KLIENT CHCE CZUC, ZE OTRZYMAL KONKRETNA OFERTE,
DOPASOWANA | W WYGODNY DLA SIEBIE SPOSOB

Jednak cze$¢ respondentéw wskazuje na
korzysci z kupowania ubezpieczenia online.
Doceniaja mozliwos¢ zakupu ubezpieczenia
bez wychodzenia z domu lub zatatwienie tego
w czasie pracy, bez kolejki, w dowolnej porze
dnia czy nocy, gdy agencja jest zamknieta.
Zauwazaja, ze Ww internecie jest taniej,
poniewaz odpada prowizja dla agenta.

strona 06



koniec dwdch
Swiatdéw

Rozwéj nowych technologii i postepujaca cyfryzacja zmienia zwyczaje
zakupowe i postawy Polakow takze wobec ubezpieczen. Wspotczesny
klient kupuje Swiadomie. Jest wymagajacy, z uwagy podchodzi do
wyboru oferty i ceni swoj czas. W procesie decyzyjnym kieruje sie ceng,
dostepnoscia lub dopasowaniem produktu oraz wygoda zakupu.

"Jeszcze jakis czas temu zylismy w Swiecie
podzielonym na tych, ktérzy kupujq zdalnie i
tych, ktorzy preferujg kontakt osobisty w
punkcie sprzedazy. Obecny klient jest coraz
czesciej online i offline jednoczesnie. Poszukuje
argumentoéw do wiekszosci decyzji zakupowych,
w tym dotyczqcych ubezpieczen, zaréwno
cyfrowo, jak i w realnym swiecie. Ma dostac
dopasowane ubezpieczenie w optymalnej cenie.
Caty proces powinien by¢ prosty i wygodny,
gwarantujqgcy oszczednosc¢ czasu. Taki model
zachowarn klientow ubezpieczeniowych
zdecydowanie bedzie sprzyjat internetowym
: multiagencjom, bo doktadnie takie potrzeby
=9 konsumenta realizujemy".

Stawomir Bilik, CEO mfind, wtasciciela marki
Punkta
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5 dodatek

POLAK W INTERNECIE - OBRAZ OGOLNY

2 NA 3 POLAKOW KORZYSTA Z INTERNETU

Nowe technologie zdominowaty codziennie zycie. W opublikowanym w 2017 roku raporcie
PwC ,Connected living. Dlaczego ludzie s bardziej digital niz firmy?” co czwarty internauta
przyznat, ze jest online catg dobe. Az 48 proc. respondentéw jest podtagczonych do sieci od 6
do 12 godzin. Zgodnie z danymi GUS w 2018 roku 84 proc. Polakéw ma dostep do internetu,
wykorzystujagc go do poszukiwania informacji, obstugi poczty oraz SoMe. Podstawowym
narzedziem do t3czenia z siecig jest smartfon. Z mobilnego internetu korzysta 86 proc.
internautoéw.

Urzadzenia, na ktérych korzystamy z internetu, to:
e 61 proc. smartfon

18 proc. laptop

15 proc. komputer stacjonarny

4 proc. tablet

1 proc. telewizor (smart TV)

Zrédto : E-Polacy. Badanie Kantar Polska na zlecenie Ministerstwa Cyfryzacji, 2019

E-COMMERCE ROSNIE

Rosnie liczba Polakéw zamawiajacych online towary i ustugi. Jak podaja autorzy
tegorocznego raportu "E-commerce w Polsce. Gemius dla e-Commerce Polska”, o 6 proc.
wzrosta liczba kupujacych w sieci (62 proc. w 2019 roku wobec 56 proc. w 2018 roku).

Najczesciej wskazywanymi powodami zakupéw w sieci sa:
e 75 proc. - dostepnosc przez cata dobe

e 72 proc. - brak koniecznosci jechania do sklepu

e 68 proc. - nieograniczony czas wyboru

e 58 proc. - wygoda zakupow

e 52 proc. - tatwos¢

e 44 proc. - nizsza cena w internecie

Zrédto: E-commerce w Polsce. Gemius dla e-Commerce Polska, 2019

strona 08




CYFROWE ZRODLA INFORMACJI

Nowe media s3 tez najpopularniejszym zrédtem informacji o produktach
i ustugach. Inspiracji zakupowych Polacy najczesciej szukaja:

e 58 proc. w mediach spotecznos$ciowych

e 43 proc. w poréwnywarkach cen

e 40 proc. na stronach sklepéw detalicznych

e 29 proc. na stronach z produktami réznych marek

Zrédto: Polacy na zakupach. 5 filaréw nowoczesnego handlu, PwC 2018

n kta Autorem niniejszego opracowania jest Punkta.
p U W przypadku cytowania nalezy wskazac zrédta.
(

PUNKTA, wczesdniej jako mfind, powstata w 2014 roku. To
internetowa multiagencja, ktéra pozwala swoim klientom na
wybér i zakup sposréod ofert kilkudziesieciu towarzystw
jednoczesnie. Pokazana cena w kalkulatorze nie rézni sie od tej w
towarzystwie ubezpieczeniowym. Klient unika zatem przykrych
niespodzianek i doptat. Jednoczesnie PUNKTA prowadzi tez

najwiekszy na polskim rynku portal contentowy na temat
ubezpieczen, ktéry miesiecznie odwiedza ponad 300 tys.
unikalnych uzytkownikow

www.punkta.pl




