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Dlaczego TRANS/4MACJE?

Jednym z najwazniejszych obecnie rozwijanych rozwigzan SAP jest pakiet S/4AHANA,
zoptymalizowany do przetwarzania in-memory i prosty w obstudze. Byt on projektowany z mysla
o efektywnym wykorzystaniu dla biznesu potencjatu takich technologii, jak Internet Rzeczy,

Big Data oraz do budowy efektywnych sieci biznesowych. Dzi$ stanowi on podstawe cyfrowg
wielu z prezentowanych w raporcie rozwigzan.

Casebook w liczbach:

4 transformacje 27 case stories

>70 danych 86 stron

badawczych
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Technologia

Skale transformacji cyfrowej na $wiecie i w Polsce obrazujg
powszechnie dostepne raporty oraz dane badawcze.
Réwnie wazne, co liczby | prognozy, sg jednak praktyczne
case stories. Pokazujg one, ze transformacja cyfrowa

to nie abstrakcja, lecz element naszej codziennosci.

Wcigz jest ich jednak na rynku zbyt mato.

Bez technologii nie ma dzis$ biznesu. Wida¢ to dzis juz chocéby po ilosci danych,

z ktérych mozna wyciagac¢ uzyteczne informacije. Juz w 2016 roku w globalnym
obiegu, wedtug osrodka IDC, byto az 16 miliardéw gigabajtéw danych. W ciggu dzie-
sieciu lat liczba ta ma wzrosna¢ dziesieciokrotnie.

To dane, ktérych wiekszos¢ nigdy nie zostanie wykorzystana — ale poddane odpo-
wiedniej analizie za posrednictwem réznych technologii potrafig przynosi¢ dosko-
nate efekty. Swiadcza o tym liczne case stories. Takich historii wdrozen technologii,
ktore praktycznie przektadaja sie na codziennos¢ firm i instytuciji, na rynku wciagz
jest jednak za mato. Korzystajgc z doswiadczen SAP SE, stworzylismy Casebook

— praktyczng mape trenddéw oraz historii firm, ktére przeszty z ich wykorzystaniem
udane cyfrowe rewolucje.

W ten sposéb przyjrzeli$my sie czterem istotnym obszarom:

«  Narodzinom nowych trendéw IT i ich potencjatowi

+  Technologiom w e-commerce i cyfrowym handlu

¢ Procesom HR coraz silniej powigzanym z technologiami

e Zarzadzaniu finansami firm, w ktérym analityka to podstawa

O tym, co potrafi przynies¢ transformacja cyfrowa kluczowych obszaréw dziatania
przekonat sie mBank, ktéry dzieki analizom danych o klientach na nowej platformie
sprzedazowej, zwiekszyt trafnos$¢ ofert kredytowych o0 400%. Inna firma — InterCars
stworzyta platforme, ktéra sprawnie i intuicyjnie zarzadza katalogiem 1,5 min czesci
samochodowych. Telefénica, jeden z gigantéw Swiatowe] komunikacji, dzieki syste-
mom organizujgcym procesy HR zmniejszyta ich koszt 0 41% w ciggu 4 lat.

To tylko kilka sposrod wielu firm, ktérych historie opowiadamy w Casebooku. Kazdy
z trenddw, ktére uosabiajg opatrzylismy krétkim wstepem, komentarzem eksperta
oraz zebranymi danymi badawczymi, uzupetniajgcymi przedstawione case stories.
Stanowig one razem dobry punkt wyjscia do dyskusji o trendach zmieniajgcych
Swiat biznesu.

Zapraszamy do lektury,
Zespot SAP Polska
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EXECUTIVE STORY




Czas

Inteligentna firma — za tym terminem kryja sie
najwazniejsi gracze $wiatowej gospodarki na-
jblizszych lat. Znajdujg sie wsrdd nich zaréwno
obecni, jak i przyszli liderzy transformacji cy-
frowej. W SAP szczegdlnie upodobalismy sobie
to okreslenie, bardzo dobrze pasujace do celéw,
ktore stawiamy sobie tworzac kolejne rozwigza-
nia. Globalne procesy rozwoju technologii

dla biznesu juz dzi$ majg ogromny wptyw

na kierunek, w ktérym podgzamy wszyscy,
niezaleznie od lokalizacji, rozmiaru firmy

czy branzy. Analitycy Swiatowego Forum
Ekonomicznego prognozuja, ze w latach
2015-2025 transformacja cyfrowa moze
przyniesc¢ globalnej gospodarce tgcznie

az 100 bilionéw dolaréw dodatkowej wartosci.
Ten wzrost nie bedzie mozliwy jednak

bez odwaznych inwestycji w cyfryzacje firm,
czynigcych je wtasnie inteligentnymi
przedsiebiorstwami.
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Tomasz Niebylski, Dyrektor ds. Rozwoju Sprzedazy, SAP Polska

Jak odrézni¢ naszych bohateréw od innych aktorow $wiata
technologii? Ich strategie biznesowe sg oparte na efektywnym
wykorzystaniu potencjatu swoich danych, zasobodw, talentéw,
sieci biznesowych i posiadanej wiedzy przy pomocy technolo-
gii. Siegajac po cyfryzacje, wkraczajag czesto na $ciezki nieprze-
tarte wczesniej przez konkurencje. Firmy, ktérych historie po-
znajg Panstwo czytajac nasz raport, stanowig Swietne
przyktady tego typu organizacji.

POLSKA NIE DO POZNANIA

Szczegdlnie cieszy nas, ze w gronie inteligentnych przedsie-
biorstw przedstawionych w Casebooku znalazty sie takze pol-
skie firmy. Duza cze$¢ z nich za zrealizowane przez siebie pro-
jekty otrzymato nagrody zaréwno w Polsce jak i za granica,
prezentujac sie bez komplekséw i stanowigc inspiracje dla in-
nych organizacji. Wielu z naszych pozostatych polskich klien-
toéw, ktdrzy nie znalezli sie w raporcie, osigga podobne sukcesy
— 0 nich mozna dowiedzie¢ sie np. na organizowanych przez
nas wydarzeniach.

Jako pracownik SAP mam okazje spotykac sie z naszymi part-
nerami i klientami od blisko 20 lat. Te dwie dekady to czas,

w ktérym niesamowicie zmienito sie oblicze polskiego biznesu.
Patrzac z dzisiejszej perspektywy, przetom wiekéw uptywat nad
Wista pod dyktando tradycyjnych systeméw ERP, wdrozen
trwajgcych dtugimi miesigcami, skomplikowanych i mato przej-
rzystych ekosystemoéw technologicznych.



Dzi$ zyjemy w zupetnie innym $wiecie. Cyfryzacji sprzyja swiet-

na kondycja polskiej gospodarki. W 2013 roku wzrost gospodar-

czy Polski wyniést 1,6%. W 2018 byto to juz okoto 5%. | cho¢
czes¢ ekspertéw spodziewa sie lekkiego spowolnienia

w 2019 roku — wciaz jesteSmy na drodze szybkiego rozwoju.
Wartos¢ sektora IT w ostatnich latach takze znacznie urosta:
z 30 mid w 2013 roku do 42 mid ztotych w 2017. Te zmiany sta-
nowig dobrg podbudowe do transformacji polskiego rynku
technologii. Widzimy to na wtasnym przyktadzie. Od ponad
trzech lat segment ERP przektada sie na mniej, niz potowe
przychoddéw SAP w Polsce. Mimo to, wedtug analitykéw IDC,
wcigz jestesmy zdecydowanym liderem rynku ERP w kraju,
z blisko 39-procentowym udziatem w rynku.

1,6%
~5%

CZAS CYFROWYCH ZMIAN

W ostatnich latach diametralnej zmianie ulegta paleta rozwia-
zan SAP oferowanych w Polsce i na $wiecie. Pojawito sie

m.in. zupetnie nowe cyfrowe serce naszych systemow

SAP S/4HANA, do ktérego sukcesywnie migrujg nasi polscy
klienci. Rozwijamy réwniez portfolio produktéw do komplekso-
wego zarzadzania do$wiadczeniem klienta — SAP C/4HANA.
Pojawita sie takze platforma SAP Leonardo umozliwiajaca
szybkie, skuteczne i punktowe wdrazanie innowaciji. Stale
wzbogacamy w ramach aktualizacji nasze systemy, wzbogaca-
jac je m.in. o dodatkowe mechanizmy do analizy predykcyjnej,
uczenia maszynowego czy blockchain. Kolejny krok milowy zo-
stat wykonany w biezacym roku wraz z akwizycja firmy Qual-
trics. Oferta SAP zostata wzbogacona o rozwigzania stuzace
do zarzadzania danymi zwigzanymi z doswiadczeniem czy
emocjami (tzw. x-data). Te dane w powigzaniu z twardymi da-
nymi transakcyjnymi (tzw. o-data) dajg mozliwos¢ holistyczne-
g0 spojrzenia na relacje z klientem i odpowiedz na pytanie

nie tylko co sie zdarzyto, ale przede wszystkim dlaczego.

w 2013 roku wyniést w Polsce
wzrost godpodarczy

wyniést wzrost
w 2018 roku

Bezprecedensowy jest takze rozwdj ustug chmurowych — SAP
ma na $wiecie okofo 200 min subskrybentéw rozwigzan w mo-
delu cloud. Dzieki modelowi chmurowemu innowacje mogg by¢
wdrazane szybciej, sprawniej i w bardziej elastyczny sposob.
Cho¢ model on-premise zawsze bedzie wazng alternatywa
(przynajmniej w niektérych branzach), rozwéj $wiata cloud
otworzyt przed biznesem wiele mozliwosci. Tego, jak z nich ko-
rzystaé, wcigz sie w Polsce uczymy. GUS szacuje, ze obecnie

z rozwigzan w modelu cloud korzysta tylko 10% polskich
przedsiebiorstw. Nie ulega jednak watpliwosci, ze ten rynek
ma przed sobg wielka przysztosé.

SSAP ma na swiecie
rozwigzan w modelu
cloud.”
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W obliczu wszystkich tych zmian warto przyjrze¢ sie matym

i Srednim przedsiebiorstwom. Na rynku IT wcigz pokutuje prze-
konanie, ze SAP jest partnerem gtéwnie dla rynkowych gigan-
téw. Nic bardziej mylnego — 80% klientéw SAP na swiecie

to przedstawiciele sektora MSP. Z mys$lg o nich budujemy roz-
wigzania chmurowe, elastyczne pakiety oprogramowania czy
specjalne edycje produktow, ktére juz dzis pozwalajg im przy
posiadanych budzetach stawac sie czescig swiata transforma-
cji cyfrowej.

80%

TECHNOLOGIA JEST WSZEDZIE

W ciggu ponad 40-letniej obecnosci na rynku, SAP stworzyt

i umocnit portfolio dedykowanych rozwigzan dla 25 branz, wy-
korzystywanych przez ponad 413 000 firm w 180 krajach.

Nie sposdb opowiedzie¢ o kazdej z nich. W ramach Casebooka
postanowilismy wiec skupi¢ sie na czterech waznych dziedzi-
nach, w ktérych obserwujemy w ostatnich latach szczegdlnie
duze tempo rozwoju: transformaciji cyfrowej, obstudze klienta,
cyfrowym HR i nowoczesnych finansach. Dlaczego warto sie
im przyjrzec?

klientéw SAP na $wiecie
to przedstawiciele sektora MSP

W ciggu ponad 40-letniej obecnosci
na rynku, SAP stworzyt i umocnit
portfolio dedykowanych rozwigzan
dla

Hasto transformacji cyfrowej, ktéremu poswieciliSmy pierwszy
rozdziat, kryje za soba historie kompleksowych zmian catych
przedsiebiorstw czy waznych aspektéw ich dziatalnosci. Histo-
rie mBanku, Adidasa, Buenos Aires czy portu w Hamburgu réz-
ni wiele, ale taczy jedno — odwazne podejscie do zmieniajacej
sie biznesowej rzeczywistosci. W drugiej czesci raportu mozna
zobaczy¢, jak wazne jest dzis taczenie technologii z empatia
wobec potrzeb klienta. W tym rozdziale obok gigantéw, takich
jak NHL, Bayern Monachium czy Swarovski, Swietnie prezentu-
ja sie takze polskie historie InterCars czy Play.

W trzeciej czesci przygladamy sie cyfrowym procesom HR.
Ekosystemy takie, jak SuccessFactors pozwalajg dzi$ budowacd
spodjne srodowisko firmowe, ktére obejmuje swoim zasiegiem
caty ,cykl zycia" pracownika. W Polsce przekonaty sie o tym
m.in. LPP, Neuca czy Netia. Natomiast w ostatnim, czwartym
rozdziale Casebooka zdecydowalismy sie przyjrzec¢ transfor-
macji podejscia firm do cyfrowych finanséw. Swiat technologii
dla finanséw tworzy wiele narzedzi — od botéw wspierajacych
dziaty ksiegowe, przez oprogramowanie raportujace wyniki,
po narzedzia do analizy predykcyjnej, chronigce firmy

przed kryzysami.



WRZUCIC PIATY BIEG

Wedtug raportu ,,Digital Poland” McKinsey Institute, Polska wy
korzystata dotychczas jedynie 8% swojego cyfrowego poten-
cjatu. Kluczem do jego petnego otwarcia bedzie holistyczne
podjescie do transformacji proceséw w organizacji i wsparcie
nowczesnych rozwigzan IT, rozwijanych przez takie firmy, jak
SAP. Zarzadzanie pracownikami, obstuga klientéw, analityka
predykcyjna, cyfrowa transformacja catej organizacji, inteli-
gentna sprzedaz, zarzadzanie produkcjg — to tylko czes$¢ z ob-
szaréw, w ktérych wspieramy juz dzis polskie firmy. Wiekszo$¢
z nich moga Panstwo zaobserwowac w niniejszym raporcie

na przyktadach prezentowanych inteligentnych firm.

Pamietajmy, ze na rynku w najblizszych latach wygrywac beda
organizacje, ktére odwazne inwestycje w IT potacza z madra
strategia ich wdrozenia. Za kazda z historii, ktére przedstawia-
my, stojg ludzie. | to oni, w potaczeniu z odwaga zmian, beda
decydowac o tym, czy polskie firmy wrzuca piagty bieg, dziata-
jac odwaznie jak nasi bohaterowie.
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-tylko 8%

cyfrowego potencjatu osiagneta do tej pory Polska

.(...)narynku w najblizszych latach
wygrywac bedg organizacje, ktore
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@ Eksplozja

Wedtug analiz IDC, do 2022 roku rynek ustug
profesjonalnych zwigzanych z transformacja
cyfrowa osiggnie wartos¢ 178 mlid dol.

Internet rzeczy, chmura obliczeniowa, analiza
predykcyjna, Big Data, uczenie maszynowe czy
blockchain — o kazdym z tych trendéw maéwi
sie, ze moze zmienic¢ lub juz zmienia biznesowy
stan gry. Wszystkie z nich tagczy hasto
transformacji cyfrowej, czyli gruntownej
zmiany firm pod katem wykorzystania
technologii do budowy pozycji rynkowej.
Tymczasem rodza sie kolejne przetomowe
wizje — czy rzeczywiscie wszystkie majg szanse
w petni sie rozwing¢?

Trudno dzi$ wskazac obszar gospodarki, w ktérym technologie
nie odgrywatyby kluczowej roli. Biznes musi sie pogodzi¢ z fak-
tem, ze Swiat przeszedt w ostatnich latach nieodwracalne prze-
obrazenia. Wyscig w zakresie cyfryzacji i wynikajaca z niego
zmiennosé to nowy, staty czynnik rozwoju firm. Analitycy Swia-
towego Forum Ekonomicznego prognozuja, ze transformacja
cyfrowa przyniesie Swiatowej gospodarce 100 bilionéw do-
laréw w ciggu dekady. Firmy czeka jednak dtugodystansowa
rywalizacja trwajaca znacznie dtuzej, niz najblizszych 10 lat.

Nowym trendem, ktéry najmocniej miesza na rynku jest obec-
nie chmura obliczeniowa. Jej rozprzestrzenienie sie na rynku
utatwito wszystkim jego podmiotom korzystanie z szerszej
bazy rozwigzan, obnizy¢ koszty wydatkéw na sprzet czy liczbe
0s6b zaangazowanych w obstuge wielu proceséw biznesowych.
Zmiany zwigzane z chmurg wida¢ na przyktadzie SAP SE.

Z oprogramowania SAP w chmurze korzysta okoto 200 min
uzytkownikéw. Firma w 2018 roku informowata, ze byto ich

160 min, a jeszcze w 2016 roku 110 min. W samym 2017 roku
przychody SAP z nowych kontraktéw chmurowych wzrosty

0 26%. A jak wyglada to na catym rynku? Instytut IDC przewi-
duje, ze do 2021 roku ponad 90% firm na $wiecie bedzie korzy-
stac¢ z wielu ustug i platform w modelu cloudowym.

2016: 2019:

110 min “'200 min

subskrybentéw korzystajacych z oprogramowania
SAP w chmurze
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Liczby robig tez wrazenie w odniesieniu do innych trendéw.
Wedtug analiz Gartnera juz pod koniec 2021 roku na $wiecie
bedzie funkcjonowac 25 miliardéw urzadzen podtaczonych

do sieci. Potencjat Internetu Rzeczy (loT) jest ogromny. Senso-
ry, procesory i oprogramowanie umieszczone w urzadzeniach
podtgczonych do sieci, dostarczajace zbiory danych, dajg biz-
nesowi ogromne mozliwosci wyciggania wnioskéw ze swoich
dziatan, przewidywania potencjalnych awarii, usprawniania
proceséw. Podobnie jest w przypadku uczenia maszynowego,
ktdre juz obecnie pozwala firmom coraz skuteczniej realizowac
wazne procesy biznesowe za posrednictwem oprogramowania.
IDC przewiduje, ze globalne wydatki firm na projekty zwigzane
Z uczeniem maszynowym i sztuczng inteligencja przekrocza
77,5 mld dol. w 2022 roku.

25

Ogromnym potencjatem dysponuje technologia blockchain

— sposob zapisu danych, pozwalajgcy bezpiecznie przechowy-
wac i przesytac¢ informacje o transakcjach zawartych w sieci.
Jesli spetni ona poktadane w niej oczekiwania, moze ona w du-
zym stopniu zastgpi¢ kontrole bankéw nad transakcjami online.
Wciaz istnieje niewiele potwierdzonych przyktadéw wdrozen
blockchain, a firmy szukaja nowych sposobdw jej wykorzysta-
nia. | inwestuja w to coraz wieksze $rodki. Juz w 2019 roku we-
dtug IDC globalne wydatki na blockchain maja siegnaé

2,9 mld dolaréw.

miliardéw
urzadzen podtaczonych do sieci bedzie
funkcjonowac pod koniec 2021 roku

Z drugiej strony jednak mamy do czynienia z rozdzwiekiem
miedzy skalg wdrozen technologicznych, a stopniem ich upo-
rzadkowania. Aby to zobrazowac, warto przyjrzec sie opiniom
firm. Jak podaje Atos, z analityki danych w jakimkolwiek stop-
niu juz za trzy lata ma korzysta¢ 90% firm na Swiecie. Jedno-
czesnie kierowanie sie przygotowang strategia transformaciji
cyfrowej deklaruje tylko 51% firm o globalnym zasiegu, bada-
nych przez CenturyLink. Na poziomie matych i $rednich firm
te statystyki sg zazwyczaj jeszcze nizsze.

Na rynku nie brak jednak przyktadéw wykorzystania oprogra-
mowania, ktére wskazujg odpowiednig sciezke dla firm, ktére
wcigz nie widza dla siebie przestrzeni do transformacji cyfro-
wej. Cho¢ w codziennym zyciu firm wdrozenia beda miaty
mniejsza skale, niz np. w mBanku, Adidasie czy Lenovo, rosna-
ca dostepnos¢ analityki danych otwiera przed biznesem bez-
precedensowe mozliwosci rozwoju poprzez uzycie technologii.



Transformacja

Marcin Stomka, Senior Presales Specialist, ekspert Machine Learning w SAP Polska

Istotg transformacji cyfrowej jest zbudowanie organizacji, ktéra
z jednej strony jest w stanie reagowac na szybko zmieniajace
sie warunki rynkowe, z drugiej zas potrafi aktywnie wtaczyc¢ sie
w walke o serce klienta poprzez budowanie dtugofalowych rela-
cji i oferowanie innowacyjnych produktéw ustug. W $wiecie SAP
ciggta poprawe sprawnosci operacyjnej umozliwiajg chocby
zintegrowane rozwigzania biznesowe wspierajgce codzienng
dziatalno$¢ (np. SAP S/4HANA) czy zaawansowang analize

w czasie rzeczywistym danych (SAP Analytics Cloud) i proce-
séw (SAP Process Mining, RPA — Robotic Process Automation).
Dopasowanie ustug do potrzeb indywidualnych kazdego klienta
umozliwia z kolei np. SAP Marketing Cloud.

Warto uswiadomic¢ sobie, ze tempo zmian preferencji klientéw
i presja konkurencji narzucajg na firmy potrzebe posiadania
~pod reka" kompleksowej platformy innowacji. Moze ona przyj-
mowag, jak w przypadku SAP Leonardo, posta¢ szeregu dedy-
kowanych ustug chmurowych — takich jak pozyskanie i prze-
twarzanie danych, predykcja, uczenie maszynowe czy
algorytmy Al. Takie aplikacje pozwalajg na szybkie prototypo-
wanie i wdrazanie koncepcji biznesowych w krétkich ramach
czasowych, przy minimalnym wptywie na istniejaca infrastruk-
ture procesowo — technologiczna. Nieuwzglednienie takiej plat-
formy w architekturze IT zwieksza niechybnie nie tylko ,dfug
technologiczny”, ale i ryzyko biznesowe.
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.1empo zmian preferencji klientow i presja
konkurencji narzucajg na firmy

REALNE PRZELOZENIE
Dobrym przyktadem jest tu rozwigzanie stworzone na bazie
ustug loT/Predictive Maintenance dla Trenitalia — najwiekszego
operatora transportowych ustug kolejowych we Wtoszech. Sys-
tem aktywnie monitorujacy stan wszystkich pociagéw, analizu-
jac okoto 700 TB danych rocznie, byt w stanie zredukowac¢
koszty utrzymania aktywoéw o ok. 8%. Podobne rozwigzanie
SAP wdrozyt tez w Arctic Wind — najwiekszej farmie wiatrowej
w Skandynawii, gdzie udato sie nie tylko zredukowac koszty
utrzymania wiatrakéw, ale tez znaczgco wydtuzy¢ ich $redni
czas bezawaryjnej pracy poprzez aktywny monitoring i dziata-
nia prewencyjne.
TB danych rocznie analizuje system
70 0 SAP, monitorujacy stan pociggéw
wtoskiej sieci Trenitalia. Dzieki niemu
koszty utrzymania aktywéw spadty
0 8%.



BLOCKCHAIN TO NIE MIT

Wyraznie klaruje sie tez trend budowy rynku opartego o konku-
rencje kooperatywna ( ang. co-opetition). Oznacza ona podej-
mowanie przez graczy rynkowych wspadlnych inicjatyw, maja-
cych na celu zwiekszenie wartosci/konkurencyjnosci danej
branzy przy jednoczesnej rywalizacji na tym rynku. Wehikutem
takiej kooperacji sg tu bez watpienia koncepcje oparte

na blockchain. Warto przygladac sie wdrozeniom tej technolo-
gii zardwno w przestrzeni prywatnej, jak i publicznej z uwagi

na ,demokratyczny” charakter blockchain i brak potrzeby
uczestnictwa w rynku zaufanych posrednikéw. Ta sytuacja
moze zmienic¢ status quo w wielu branzach. Przyktadéw jego
praktycznego wdrozenia jest sporo — najbardziej aktywny jest
rynek finansowy (kryptowaluty, platformy transferéw pieniez-
nych), ale rosna takze np. platformy crowdsourcingowe oparte
na mechanizmach DAO (ang. Decentralized Autonomous Orga-
nization) czy rozwigzania wspierajace logistyke w transporcie
medzynarodowym (rozwigzania promowane przez Maersk

czy DHL). Rosnace zainteresowanie blockchain wykazuje takze
sektor handlowy — nad ich wdrozeniem zastanawiaja sie

m.in. Wal-Mart i Target.
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NAJWAZNIEJSZY KAPITAL — LUDZKI

Konferencja w Davos wskazata w zasadzie wszystkie z powyzej
poruszanych tematéw jako kluczowe w transformaciji cyfrowej.
Zwrdcita jednoczesnie uwage na kwestie cyberbezpieczenstwa
oraz ,aspekt ludzki” rozwoju technologii. Jak sie bowiem oka-
zuje, najwiekszg barierg postepu moze okazac sie brak kompe-
tencji na rynku. Istotne staja sie wiec systemy pozyskania i roz-
woju talentow. W tym kontekscie coraz czesciej méwi sie

o wspotpracy firm z ,,sieciami spotecznymi”. Przyktadem takie-
go podejscia jest chocby Kaggle - platforma rywalizacji dla
tzw. Data Scientists, na ktérej kazda firma moze opisa¢ swoj
problem biznesowy, udostepni¢ dane i aktywnie uczestniczy¢
wspolnie ze spotecznoscia w ich rozwigzaniu. Nieco podobna
role w $wiecie programistow petnig hackathony. Czes¢ deficytu
kompetencji mozna z pewnoscia zastapi¢ technologig oparta
o robotyzacje, pamietajac przy tym o zaadresowaniu miekkich
aspektéw takich dziatan jak zarzadzanie zmiang czy bezpiecz-
na sukcesja.

Polska na tym tle nie zawsze wypada idealnie, ale zaczyna sie
zmieniac. Przez ostatnich kilka lat bardzo zmienit sie przede
wszystkim poziom $wiadomosci cyfrowej firm w naszym kraju.
Siegaja one po nowe narzedzia. Widzimy to po naszej struktu-
rze sprzedazy. Tradycyjny segment ERP juz od ponad trzech lat
przektada sie na mniej, niz potowe przychoddéw SAP Polska.
Mam wrazenie, ze wreszcie osiaggnelismy punkt przetomowy
gwarantujacy nam efekt kuli $nieznej w obszarze

transformacji cyfrowe;.

Chcesz zapytac¢ o wiecej?
Napisz do mnie: marcin.slomka@sap.com
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Case Stories: Polska
mBank

Partner wdrozeniowy: Infovide-Matrix (obecnie czes¢ Asseco)

Wyniki i ciekawe dane:

+ Ponad 5,7 miliona oséb obecnych w bazach.

+ 5000 zmiennych analizowanych przez system.
+ 200 modeli sprzedazowych konsumenta.

» 10 razy mniej danych potrzebnych do osiggniecia
tego samego wyniku.

« Wzrost trafnosci ofert kredytowych.
« Wzrost trafnosci ofert oszczednosSciowych.

Dane na 2017 r.

O rozwiazaniu:

Dzieki wdrozeniu SAP Predictive Analytics, bedgcego czescig
pakietu SAP Leonardo, bank tworzy kampanie dopasowane

do potrzeb konkretnych klientéw. Oprogramowanie analizuje dane
demograficzne klientéw, ich decyzje zakupowe i wybierane
produkty, pozyczki oraz transakcje — aby przewidywac preferowane
przez nich rozwigzania i ustugi. Na tej podstawie system tworzy

i na biezgco weryfikuje okoto 200 modeli konsumentéw, segmentuje
je i na biezgco ocenia poszczegdlne parametry. Dane oparte

na analityce systemu sg wykorzystywane w niemal wszystkich
procesach marketingowych i sprzedazowych mBanku. Bank

w przysztosci rozwaza dalszy rozwéj wykorzystania technologii

w kontakcie z klientami, m.in. sztucznej inteligenciji, uczenia
maszynowego, chatbotow.
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O FIRMIE:

lider branzy bankowosci
online w Polsce,
posiadajacy ponad

5,7 miliona klientéw

oraz blisko 8 000
pracownikéw. Firma osigga
najwyzsze wyniki
zadowolenia klientow

w Polsce wedtug wskaznika
Net Promoter Score.

OBSZAR WDROZENIA:

analiza predykcyjna,
wsparcie relacji B2C



https://www.sap.com/assetdetail/2017/09/a4c3e25c-d67c-0010-82c7-eda71af511fa.html

Dane oparte
na analityce
systemu
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modeli sprzedazowych
konsumenta

10-krotnie
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Case Stories: Swiat
Adidas

SR

Wyniki i ciekawe dane:

*  Przygotowanie spersonalizowanej pary butow
w 24 godziny.

« Sledzenie $ciezki kazdego z setek milionéw produktéw
w ofercie.

» Adidas zwiekszyt warto$¢ sprzedazy e-commerce o0 36%
w 2018 roku.

«  Firmaw 2018 r. planowata podwojenie sprzedazy online
do 2020r.

+  Wspotpraca technologiczna SAP i Adidas trwa od ponad
dwoch dekad.

O rozwiazaniu:

Adidas wykorzystuje oprogramowanie SAP dziatajgce w ramach
systemu SAP Leonardo. Wbudowane w niego aplikacje wspierajace
uczenie maszynowe pozwala w bardzo szybki sposéb dostarczac
spersonalizowane pary butéw dla klientéw e-sklepdéw Adidasa.
Obecnie firma posiada mozliwos¢ wyprodukowania pary butow
dopasowanej do osobistych preferencji konsumenta w ciggu

24 godzin. To rewolucyjna zmiana w stosunku do typowego,
18-miesiecznego cyklu produkcji i wypuszczenia kolekcji na rynek.
E-commerce to bardzo wazny kierunek rozwoju firmy. Wedtug
deklaracji CEO firmy, Kaspra Rorsteda, Adidas chce w latach
2018-2020 podwoi¢ wartos¢ swojego biznesu e-commerce.

Od lat oprogramowanie SAP pozwala Adidasowi zawiadowacd
globalnymi procesami produkciji, sprzedazy i hurtu jego produktéw
m.in. w ramach rozwigzania SAP Fashion Management).
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O FIRMIE:

Adidas to jedna

z najwiekszych firm
sportowych na $Swiecie
oraz wtasciciel jednej

Z najbardziej
rozpoznawalnych
Swiatowych marek
konsumenckich.

Jej sprzedaz w 2018 roku
osiggneta wysokosc¢

21,9 mid dolaréw. Kazdego
roku Adidas wypuszcza
na rynek ponad

900 milionéw produktdw.
Dla firmy w 100 krajach
pracuje ponad 57 000
pracownikéw.

OBSZAR WDROZENIA:

e-commerce,
analiza predykcyjna,
machine learning



https://www.youtube.com/watch?v=tWKRI3y_BgQ
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Case Stories: Swiat
Lenovo

Wyniki i ciekawe dane:

«  Wsparcie proceséw finansowych i automatyzacja
dziatania biznesu.

« 45-krotny wzrost szybkosci generacji
raportéw finansowych.

« b0-krotny wzrost szybkosci fadowania sie
danych finansowych.

« Transfer danych w czasie rzeczywistym
miedzy aplikacjami.

» Od ponad 1 dnia <5 minut na generowanie
raportéw logistycznych.

O rozwiazaniu:

Lenovo postanowito wdrozyc¢ serie rozwigzan SAP, by dziata¢
szybciej, sprawniej analizowac posiadane dane i zautomatyzowac
procesy biznesowe realizowane kazdego dnia. Projekt pozwolit
firmie przejs¢ petng cyfrowg transformacje. W pakiecie oprécz
platformy SAP HANA znalazty sie rozwigzania do konsolidacji
proceséw finansowych, a takze zarzadzania stanami magazyndw,
procesami marketingowymi, relacjami z dostawcami, planowania
produkcji i optymalizaciji dziatan biznesowych.
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O FIRMIE:

Jeden z najwiekszych

na swiecie dostawcow
urzadzen mobilnych

i sprzetu komputerowego.
Firma jest notowana

na liscie Fortune Top 500.
Obecnie firma ma

57 000 pracownikéw,

a jej produkty trafiaja

do klientéw z ponad

160 krajow.

OBSZAR WDROZENIA:

kompleksowa
transformacja cyfrowa



https://www.sap.com/documents/2017/01/26db71d1-a27c-0010-82c7-eda71af511fa.html
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Case Stories: Swiat
Miasto Buenos Aires

D i

Wyniki i ciekawe dane:

« Zarzadzanie danymiz 700 000 obiektéw
(m.in. przystanki, budynki, Swiatta).

« Wsparcie miasta w zarzgdzaniu bezpieczenstwem
powodziowym.

« Zachowanie bezpieczenstwa 30 000 odptywdéw burzowych.

+ 190 000 potencjalnych zagrozen weryfikowanych
kazdego roku.

O rozwiazaniu:

Wtadze Buenos Aires musiaty regularnie radzi¢ sobie z powodziami
i zalewaniem duzych terenéw miasta. Problemy wynikaty w duzym
stopniu z nieefektywnego zarzadzania systemami odprowadzania
wody. Efektem byty zniszczenia budynkdéw, wolniejsze dziatanie
infrastruktury miejskiej, a nawet wypadkami Smiertelnymi.

Dzieki wdrozeniu platformy zarzadzania ryzykiem dostarczonej
przez SAP, miasto potgczyto dane z 700 000 urzadzen i analizuje
je w czasie rzeczywistym, by przewidywac potencjalne ryzyko
zalewowe. Oprogramowanie pozwolito miastu osiggnac poziom
80% odpowiedzi na wyzwania infrastrukturalne zwigzane

z podnoszeniem sie wody — piec lat przed wdrozeniem byt

to zaledwie 1%.
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O FIRMIE:

Buenos Aires to czwarte
najwieksze miasto

na kontynencie
Amerykanskim i stolica
Argentyny. Miasto liczy

17 milionéw mieszkancow.

OBSZAR WDROZENIA:

Internet Rzeczy (loT),
analityka danych,
analiza predykcyjna



https://www.youtube.com/watch?v=pYxlMEatJ1Q
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odptywéw burzowych
zachowuje bezpieczenstwo
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potencjalnych zagrozen
weryfikowanych kazdego roku
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Case Stories: Swiat
Port Morski w Hamburgu

O FIRMIE:
Port morski
e charakteryzujacy sie
D E_I_, drugim najwiekszym
"0 — ruchem w Europie.

Znajduje sie takze
w czotowej 20-tce
najbardziej obleganych
portéw na $wiecie. Port
» Wsparcie zarzadzania rocznie okoto 136 min ton towardéw. zajmuje powierzchnie
74 km kwadratowych.
W 2017 roku przez Port
przeszto 136,5 min ton
*  Oszczednose 5000 godzin czasu kierowcéw pojazddw towarow.

w porcie dziennie.

Wyniki i ciekawe dane:

« 2x wzrost obstugiwanych tadunkéw w Porcie Morskim
w Hamburgu.

« Zarzadzanie ruchem nawet do 40 00O ciezaréwek

dziennie. OBSZAR WDROZENIA:
« /arzadzanie w czasie rzeczywistym procesem zatadunku Internet Rzeczy,
towarow. chmura,

analityka danych

O rozwiazaniu:

Port Morski w Hamburgu postawit sobie za cel zwiekszenie
efektywnosci zarzadzania procesem zatadunku towardw,
dostarczanych na statki stacjonujgce w dokach. Celem byto
efektywne potgczenie wszystkich podmiotdéw uczestniczacych

w fancuchu dostaw i efektywne zarzadzanie ruchem. W ramach
duzego projektu smartPort Logistics, firma wdrozyta platforme SAP,
dziatajgcg w chmurze i zbierajacg drogg mobilng dane

od wszystkich interesariuszy oraz z urzgdzen obecnych w Porcie,
wyposazonych w sensory. Dzieki danym pracownicy Portu

sg w stanie w znacznie sprawniejszy sposéb zarzadzac¢ ruchem
pojazddw, unikajgc korkow.
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https://www.youtube.com/watch?v=V7wzmjPbDik

W ramach duzego
projektu
smartPort
Logistics,
firma wdrozyia
platforme
SAP HANA
Cloud Plattorm;
dziatajaca
'w chmurze
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Dane

Wedtug raportu osrodka IDC ,Worldwide Digital Transforma-
tion Predictions”, globalne wydatki na transformacje cyfrowa
do konca 2019 roku osiggna wartos¢ 1,7 biliona dolaréw.

To 0 42% wiecej, niz w 2017 roku. Badacze przewiduja takze,
ze do konca 2019 roku boty i cyfrowi asystenci bedg odpowia-
da¢ za zaledwie 1% transakcji, ale mie¢ 10-procentowy wptyw
na sprzedaz, napedzajgc wzrost w wykorzystujgcych

je organizacjach.

1,7

biliona dolaréw
globalnych wydatkéw przeznaczonych
na transformacije cyfrowa do konca 2019 roku

Wedtug danych Swiatowego Forum Ekonomicznego, trans-
formacja cyfrowa moze przynie$¢ w latach 2015-2025 tacznie
ponad 100 bilionéw dolaréw dla $wiatowej gospodarki. To pota-
czony efekt rozwoju technologii mobilnych, chmurowych,
sztucznej inteligenciji, a takze analityki danych.

>100

bilionoéw dolaréw
moze przynie$¢ w latach 2015-
2025 transformacja cyfrowa

Raport SAP i Oxford Economics, dotyczacy opinii 3000 me-
nedzerdéw transformacji cyfrowej w 17 krajach swiata pokazuije,
ze transformacja cyfrowa to wazne, ale wcigz nie do konca zde-
finiowane zjawisko. 84% badanych przekonuije, ze transforma-
cja cyfrowa jest kluczowa do przetrwania ich firm na rynku w la-
tach 2017-2022.Jednoczesnie jednak tylko 3% zakonczyto
transformacje obejmujaca wszystkie procesy firmowe. Wsréd
biznesoéw, ktére odnotowujg najwiekszy stopien transformaciji
cyfrowej, az 85% mowi o wzroscie udziatu w rynku.

85%

firm, ktdére odnotowuja najwiekszy
stopien transformaciji cyfrowej,
mowi o wzroscie udziatu w rynku

Wedtug danych IDC, globalne wydatki na blockchain
w 2019 roku osiggna 2,9 mld USD. To 0 89% wiecej, niz w 2018.
Juz w 2022 roku majg one osiagna¢ 12,4 mid USD.
miliarda dolaréw
2 9 osiagna w 2019 roku globalne
’ wydatki na blockchain
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39% menedzerdéw z catego $wiata przebadanych przez Deloitte
twierdzi, ze technologia blockchain jest przereklamowana.

Z drugiej strony, 74% badanych uwaza blockchain za bardzo in-
teresujacy business case. 34% przyznaje, ze podjeli dziatania
majgce na celu wdrozenie rozwigzan wykorzystujacych block-
chain. Najczesciej wskazywanymi obszarami wdrozen sa: tan-
cuch dostaw (53%), Internet Rzeczy (51%), Cyfrowa Tozsa-
mos¢ (50%).

39%
74%
34%

Wedtug prognozy Kodilla.com, w 2019 r. poczatkujacy progra-
mista bedzie miat $rednio az 35 lat — czyli o sze$¢ wiecej niz
wynosita ta $rednia jeszcze dwa lata temu.

35 lat

Wedtug badan IBM Marketing Cloud, od 2016 roku utworzono
az 90% danych dostepnych obecnie w sieci. Jak dodaje orga-
nizacja IDC, juz w 2016 roku na $wiecie codziennie powstawaty
44 miliardy gigabajtow danych. W 2025 ich liczba ma wzrosnaé
ponad dziesieciokrotnie — do 463 mld gigabajtow.

463

Wedtug osrodka Gartner, w 2021 roku do sieci podtgczonych
bedzie 25 mld urzadzen, co bedzie stanowi¢ ogromny wzrost
w stosunku do 2019 roku (14,2 mid).

25

menedzerdow twierdzi,
ze technologia blockchain
jest przereklamowana

badanych uwaza
blockchain za bardzo
interesujacy business case

podjeto dziatania majgce
na celu wdrozenie rozwigzan
wykorzystujacych blockchain

bedzie miat
poczatkujacy
programista w 2019 r.

mld gigabajtéw danych
dziennie ma powstawac
w 2025 roku

miliardéw
urzadzen podtaczonych
do sieci w 2021 roku


https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=prUS43188017
https://www.weforum.org/press/2016/01/100-trillion-by-2025-the-digital-dividend-for-society-and-business/
https://blogs.sap.com/2017/07/27/digital-transformation-are-you-doing-it-wrong/
https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=prUS43526618
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/us/Documents/financial-services/us-fsi-2018-global-blockchain-survey-report.pdf
https://blog.microfocus.com/how-much-data-is-created-on-the-internet-each-day/
https://www.slideshare.net/Micro-Focus/growth-of-internet-data-2017
https://www.slideshare.net/Micro-Focus/growth-of-internet-data-2017
https://www.gartner.com/newsroom/id/3598917
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@ Z klientem

Wiele danych potwierdza ofensywe handlu
internetowego i nowych cyfrowych kanatow
sprzedazy. Wedtug analiz Gemiusa zakupy

W sieci przynajmniej raz zrobito w 2018 roku

az 56% Polakoéw. Jak dodaje BigCommerce,

w Stanach Zjednoczonych tzw. Pokolenie Y az
67% zakupdw robi online. Gospodarka cyfrowa
otwiera tez nowe mozliwosci przed kupcami

i handlowcami, poszukujgcymi atrakcyjnych
partnerdow biznesowych. Zaréwno handel B2B,
jak i B2C za pomoca cyfrowych kanatéw opiera
sie dzi$ na dostepie do intuicyjnych narzedzi

i wycigganiu odpowiednich wnioskow

z ogromnych zbioréw danych.

B2C: KLIENT W CENTRUM UWAGI

Zmiany zachodzace na naszych oczach to efekt m.in. rosnacej
liczby kanatéw sprzedazy i kontaktu. Oprécz niesmiertelnego
Allegro, Zalando czy Amazona ro$nie chocby liczba zwolenni-
kow Ali Express. Swoje rozbudowane sklepy internetowe majg
- bo muszg miec - wszystkie znaczace marki modowe, ksiegar-
nie czy elektromarkety. Efekty: wedtug danych eMarketer
rynek e-commerce w 2017 roku miat wartos$¢ 2,3 biliona
dolaréw.

2,3

Skuteczna organizacja musi w tej sytuacji umie¢ stworzy¢ spdj-
ny ekosystem handlowy — zintegrowany z filozofig firmy i zwy-
czajami kupujacych. Niezaleznie, czy zakupu dokonuje sie w sta-
cjonarnym sklepie czy online, kluczem do sukcesu sg pozytywne
doswiadczenia klienta. A jak powinno sie je budowac?

biliona dolaréw
wyniosta warto$¢ rynku
e-commerce w 2017 roku

Pewng wskazéwka sg miedzynarodowe badania SAP Customer
Experience, w ktérych uwzglednieni zostali takze Polscy klienci.
Wedtug ustalen analitykéw az 89% konsumentéw na $wiecie
oczekuje od marek, ze beda odpowiadaty na ich zapytania
maksymalnie w ciggu 24 godzin. Wazna role odgrywa takze

np. spéjnos¢ promocji w sklepach online i stacjonarnych

— zwraca na nig uwage 45% konsumentéw w Polsce i 52% ku-
pujacych w Chinach. A jak konsumenci rozumieja personaliza-
cje ustug? 61% Polakdéw oczekuje, ze firma bedzie umiataich
zaskoczy¢ (np. dedykowanymi znizkami czy premiami), tyle
samo liczy na oferty oparte na historii ich relacji z marka.
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konsumentow oczekuje
odpowiedzi na swoje zapytanie
w ciggu max. 24 godzin

89%
45%
52%
61%

Co wiecej, firmy coraz czesciej siegajg po wiecej, niz tylko stan-
dardowe dane operacyjne dotyczace np. przychodéw i sprzeda-
zy, by wyciagac¢ wnioski. Kierujac sie Swiadomoscig zmieniajg-
cych sie potrzeb w zakresie Customer Experience, SAP na
poczatku 2019 roku sfinalizowat zakup firmy Qualtrics. Syste-
my te oprécz danych operacyjnych analizuja takze dane o do-
Swiadczeniach konsumentow (tzw. X-data) — np. mierzone w
czasie rzeczywistym opinie o produktach, emocje zwigzane z
marka, jej postrzeganie przez konsumentéw oraz zaangazowa-
nie pracownikéw dziatéw sprzedazy w relacje z klientami.

konsumentéw w Polsce zwraca
uwage na spdéjnos¢ promociji
w sklepach online i stacjonarnych

konsumentéw w Chinach zwraca
uwage na spdéjnos¢ promociji
w sklepach online i stacjonarnych

Polakdéw oczekuje,
ze firma bedzie umiata
ich zaskoczy¢ oferta

Na wszystkie wspomniane wczesniej potrzeby, na ktére zwra-
cajg uwage konsumenci, juz dzi$ mozna odpowiedzie¢ wtasnie
za pomoca platform budowy relacji z klientami, analityki pre-
dykcyjnej oraz uczenia maszynowego. Pomystéw na ich wyko-
rzystanie jest tak wiele jak branz, w ktérych prowadzi sie sprze-
daz, o czym $wiadczg przyktady wdrozen systemoéw SAP.

B2B: CYFROWE OBLICZE HANDLU

Podobna rewolucja czeka handel B2B. Jak wynika z badania
brytyjskiej firmy konsultingowej Hackett Group, 84 proc. przed-
stawicieli organizacji B2B na $wiecie wierzy, ze w najblizszych
latach szeroko rozumiana cyfryzacja gruntownie zmieni proce-
sy w ich firmach. Jednoczes$nie tylko 25 proc. ma zasoby, kom-
petencje i strategie dotyczaca cyfryzacji ich pracy. Wedtug
Hackett Group firmy o duzym poziomie automatyzacji proce-
séw w Stanach Zjednoczonych wydaja na ten cel trzykrotnie
mniej w skali roku.

84%
25%

organizacji B2B wierzy,
ze cyfryzacja gruntownie zmieni
procesy dziatéw zakupdéw

z nich ma zasoby, kompetencje
i strategie dotyczaca cyfryzaciji
swojej pracy



Firmy, ktére decyduja sie na transformacje cyfryzacje zakupow,
muszg postawic¢ sobie kilka podstawowych pytan dotyczacych
jak najlepszego wykorzystania pracy handlowcow, cyfryzacji
automatyzacji proceséw zakupowych, metod poréwnywania
cen i jakosci ofert czy poziomu potencjalnej automatyzacji
optymalizacji wydatkow. Flagowym przyktadem rozwigzania,
ktéry odpowiada na te wyzwania jest platforma SAP Ariba.
Umozliwia ona kupcom dostep do 2,5 miliona dostawcéw pro-
duktow i ustug, a jej uzytkownicy w 190 krajach przeprowadzajg
rocznie transakcje na kwote 1,25 biliona dolaréw. Platforma ob-
stuguje znacznie wiecej niz same transakcje. Organizuje caty
proces zakupowy: od budowy zapotrzebowania, stworzenia za-
pytania, wyszukania najlepszych ofert, poprzez realizacje zaku-
pu i dostawy, az po fakturowanie i ptatnosci z mechanizmami
dynamicznych obnizek cen. Wszystko to w ramach jednej plat-
formy, do ktérej maja dostep zaréwno dostawcy, jak i kupcy.

Wprowadzanie tego typu rozwigzan jest wazne, bo w dobie ro-
snacej liczby danych menedzerowie maja coraz wieksze pro-
blemy z efektywnym zarzadzaniem firmowymi zakupami.
Wedtug badan miedzynarodowej organizaciji IACCM, 85%

z przepytanych menedzerdw dziatéw zakupowych stwierdza,
ze dysponujg za mata liczbg informacji o efektach zawieranych
kontraktow. Co wiecej — 9 na 10 przyznaje, ze ma trudnosci

ze zrozumieniem i przyswojeniem tresci skomplikowanych
umow zawieranych z wykonawcami.

Swiat handlu B2B i B2C taczy dzié wiec niewatpliwie potrzeba
bardziej intuicyjnego i skutecznego zarzadzania kapitatem, ja-
kim dysponuja. Tym kapitatem sg posiadane informacje i nie-
skoniczona liczba kanatéw kontaktu, ktérymi moga docierac
do potencjalnych partnerdéw i klientow.

85%

menedzerdéw dziatéw zakupowych narzeka na mata
liczbe informacji o efektach zawieranych kontraktow

9nall

przyznaje, ze ma trudnosci ze zrozumieniem
i przyswojeniem tresci skomplikowanych umoéw
zawieranych z wykonawcami

umozliwia
kupcom dostep do 2,5 miliona
dostawcow produktow i ustug,
a jej uzytkownicy w 190 krajach
przeprowadzajg rocznie transakcje
na kwote 1,25 biliona dolaréw
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Cyfrowy kontakt

Ewelina Ciach, ekspertka SAP Customer Experience Center of Excellence

Handel i sprzedaz stajg sie coraz bardziej cyfrowe i wielokana-
towe. Wida¢ to po postawach konsumentéw, obserwowanych
przez ekspertéw rynku. Spojrzmy na statystyki: 35% polskich
konsumentéw przyznato PwC, Zze urzadzenia mobilne staja sie
ich gtéwnym narzedziem robienia zakupéw. Jak dodaje raport
SAP Customer Experience, 7 na 10 Polakéw (73%) jest skton-
nych zerwac¢ z marka, jesli bedzie zbyt wolno reagowac naich
zapytania. Kolejne 58% jest sktonnych zareagowac tak

na SPAM, a 46% na btedy powtarzane wiecej, niz raz. Zapew-
nienie pozytywnego doswiadczenia Klienta z markg wymaga
transformacji w organizacje kliento-centryczng oraz umiejetne-
go wykorzystania zaawansowanej analityki sygnatow i zdarzen
ze wszystkich kanatow kontaktu z Klientem.

Zyjemy w erze do$wiadczen Klienta, ktéra nadpisuje konkuren-
cje cenowa i produktowa. Pozyskanie klienta jest znacznie droz-
sze niz utrzymanie go poprzez m.in. zapewnienie komunikacji
kontekstowej, czyli docieranie z wtasciwymi komunikatami
w odpowiednim czasie i miejscu. Co wiecej, negatywne do-
Swiadczenie Klienta odbija sie wielokrotnie dotkliwiej na przy-
chodach firmy za sprawa tzw. wiralnosci komunikatéw
spotecznosciowych.
o Polakéw przyznaje, ze urzadzenia
3 5 /o mobilne staja sie ich gtéwnym
narzedziem robienia zakupow
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Podstawa dtugotrwatej relacji Klienta z marka jest zaufanie.
Klient wyrazi zgode na przetwarzanie swoich danych osobo-
wych jesli ma zaufanie do marki oraz otrzyma konkretng war-
tos¢ dodang. Podobnie jak w catej gospodarce, tak i w sprzeda-
zy czy handlu sprawna analiza danych i zdolnosc¢ ich
przeksztatcania w informacje bedzie w najblizszych latach klu-
czem do zdobycia przewagi konkurencyjnej. Sama technologia
jednak nie wystarczy — nowym dziataniom marketingowym po-
winna towarzyszy¢ przemyslana strategia. O tym, jak to dziata,
Swiadcza przytaczane w raporcie przyktady wykorzystania
analityki danych w sprzedazy i handlu przez takich rynkowych
championoéw jak choéby Intercars, TUI, Vision Express, Play,
NHL, Circle K czy Piaggio.

poprzez
m.in. zapewnienie komunikacji
kontekstowej, czyli docieranie
z wiasciwymi komunikatami
w odpowiednim czasie i miejscu.”

Chcesz zapytac o wiecej?
Napisz do mnie: ewelina.ciach@sap.com
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Relacja musi byc partnerska

Joanna Kosiorek, SAP Customer Experience Marketing Leader, CEE MU

Niezaleznie, czy wchodzimy do sklepu stacjonarnego czy od-
wiedzamy jego strone internetowg, mamy do czynienia z ta
sama marka. Dlatego dzis celem jest budowanie bliskiej i dtu-
gofalowej wiezi z konsumentem, ktéra rozwija sie harmonijnie
niezaleznie od formy kontaktu, na kazdym etapie relacji klient

- marka. To wtasnie takie podejscie kryje sie za popularnym po-
jeciem customer journey.

Kierujac sie $wiadomoscig zmieniajgcych sie potrzeb i rosna-
cych wymagan w zakresie doswiadczenia klienta (customer
experience), SAP w ubiegtym roku ogtosit stworzenie pakietu
SAP C/4HANA. C/4HANA umozliwia rozwdj cyfrowej $ciezki
klienta w modelu end-to-end — od promocji produktéw trafiaja-
cej do odpowiednich adresatéw, przez ich skuteczng sprzedaz
prowadzong w wygodny dla klienta sposéb i w preferowanym
przez niego kanale, az po zarzadzanie posiadanymi danymi

o konsumentach, pozwalajgca na i ich sprawng obstuge przed,
w trakcie i po transakcji sprzedazowe;.

Sama analiza ,twardych” danych to jednak nie wszystko

— sg takze inne pola, na ktérych mozna budowac przewage

nad konkurentami. SAP na poczatku 2019 roku sfinalizowat za-
kup firmy Qualtrics, specjalizujacej sie w rozwigzaniach Expe-
rience Management (XM). Jej systemy tacza analityke danych
operacyjnych (0O-Data) — np. historycznych danych transakcyj-
nych — z badaniami danych dotyczacych doswiadczen konsu-
mentéw (X-Data) — np. mierzonych w czasie rzeczywistym opi-
nii o produktach, emocjach zwigzanych z marka, jej postrzeganiu
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i oczekiwaniach. To dzieki potgczeniu danych ‘O’z ‘X" i poddaniu
ich dogtebnej analizie jestesmy w stanie zidentyfikowac obsza-
ry wymagajace poprawy w relacji marki z klientem jak i jakosci
naszych produktow i ustug. W efekcie firma ma szanse stale
podnosi¢ poziom zadowolenia konsumenta i poprawia¢ wizeru-
nek marki!

Produkty i ustugi sg wazne, ale dzisiaj coraz czesciej sprzedaje-
my doswiadczenia z nimi zwigzane. Klient pragnie by¢ zauwa-
zony, zrozumiany i doceniony, nie chce by¢ tylko anonimowym
wpisem w bazie danych. Jesli bedziemy o nim pamietali i utrzy-
mywali z nim kontakt, trafiajac w jego potrzeby i oczekiwania,
sprawimy, ze bedzie miat dobre skojarzenia z nasza marka.

A do lubianej marki ludzie zawsze beda chetnie wracac.

Z raportu SAP Customer Experience wynika, ze w poréwnaniu

z innymi mieszkancami UE, Polacy nie majg problemow z udo-
stepnianiem firmom informacji na swéj temat. Gotowych

na to jest 76% Polakéw — co znacznie przewyzsza wyniki w Wiel-
kiej Brytanii, Francji, Niemczech czy Holandii. Réwnocze$nie

az 83% badanych zerwie kontakty z firmami, jesli siegna one

po ich dane osobowe bez ich wiedzy. Ogromne zasoby danych
cyfrowych to Swietne narzedzie zacie$niania relacji z klientami,
ale takze potencjalne wyzwanie, ktérego nie mozna lekcewazy¢.
Operowanie danymi powinno by¢ efektem porozumienia wszyst-
kich stron i kazda z nich powinna odnie$¢ wymierne korzysci.

Chcesz zapytac o wiecej?
Napisz do mnie: joanna.kosiorek@sap.com
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Case Stories: Polska
InterCars

Partner wdrozeniowy: e-point
O FIRMIE:

Inter Cars to najwiekszy
dystrybutor czesci
zamiennych

do samochodow
osobowych, dostawczych
i ciezarowych w Europie
Srodkowo — Wschodniej.
Firma posiada 249 filii
Wyniki i ciekawe dane: w Polsce oraz 264

za granica. Jej przychody
w 2018 roku osiggnety
poziom 7,9 mld ztotych.

+ 16 krajéw i 100 000 warsztatow — tyle ma objg¢ swoim
zasiegiem platforma.

« Zarzadzanie katalogiem ponad 1,5 miliona czesci

samochodowych. .
OBSZAR WDROZENIA:

« 7000 kategorii produktowych i 70 mIn wariantow
produktéw i pojazddw. e-commerce,

platforma B2B

* 6 réznorodnych wyszukiwarek produktéw, w tym oparta
na grafice.

+  Mozliwos$¢ generowania 170 mld indywidualnych cen
dla klientow.

O rozwiazaniu:

Firma zdecydowata sie na wdrozenie wielokanatowej platformy
sprzedazy i komunikacji B2B, opartej na oprogramowaniu SAP
Commerce (obecnie czes¢ pakietu SAP C/4HANA).

Projekt docelowo dotyczacy 16 krajéw i dostepny dla 100 000
warsztatow to najwieksza taka inicjatywa w Europie. Celem firmy
byto dostarczenie pracownikom warsztatéw intuicyjnego i szybkiego
narzedzia do wyszukiwania i zamawiania czesci samochodowych.
Platforma umozliwia sprawne wyszukiwanie produktow,
kompleksowe doradztwo ze strony opiekundw klienta, wyszukiwanie
produktéw na podstawie grafiki czy personalizacje rabatéw

dla konkretnego klienta InterCars. Kazdy element platformy zostat
dostosowany do specyfiki pracy w warsztacie samochodowym.
Petne wdrozenie na wszystkich rynkach firma planuje dokonczy¢

w ciggu kilkunastu miesiecy.
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https://www.youtube.com/watch?v=50YpnqMjOu4
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Case Stories: Polska
Vision Express

Partner wdrozeniowy: OmniSquare

- @

Wyniki i ciekawe dane:

» Ponad 170 salonéw optycznych i ponad 2 500 modeli
opraw w ofercie firmy.

» Firma oferuje swoim klientom wsparcie 450 specjalistéw.

*  Mozliwos¢ preselekcji i rezerwacji oprawek z poziomu
platformy online.

O rozwiazaniu:
Dzieki wykorzystaniu wielokanatowej platformy SAP, wspierajace;j

zarzadzanie relacjami z klientami online, firma wzmocnita efekty
osiggane w stacjonarnych sklepach. W tak specyficznej kategorii

produktow, jak oprawki okularéw personalizacja jest bardzo istotna,

dlatego tak wazna byta integracja narzedzi online i sklepéw
stacjonarnych. Dlatego uzytkownicy mogg lokalizowa¢ najblizsze
dla swojej lokalizacji salony, a takze umawia¢ wizyty oraz badania
wzroku bez fizycznej obecnosci w sklepie. Klienci otrzymali takze
dostep do mozliwosci rezerwacji oprawek okularéw w 170 salonach
sieci, co jest szczegdlnie istotne w przypadku bardziej popularnych
czy limitowanych modeli.
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O FIRMIE:

Vision Express to
dziatajgca od blisko 25 lat
sie¢ salonéw optycznych.
Jest najbardziej
rozpoznawalng markg

w swojej branzy,
dysponujac ponad 170
salonami na terenie catej
Polski. Kazda lokalizacja
dysponuje takze
gabinetem okulistycznym
i ogromnym wyborem
oprawek. Firma nalezy
do grupy GrandVision

— globalnego lidera branzy
optycznej obecnego

w 44 krajach.

OBSZAR WDROZENIA:

e-commerce,
platforma B2C



https://retailnet.pl/2018/03/29/124354-vision-express-wdraza-nowy-model-zarzadzania-relacjami-z-klientami/

wielokanatowej

platformy SAP,
wspierajacej
zarzadzanie

relacjami
z klientamijonline,
firma wzmochnita
efekty osiggane
w stacjonarnych
sklepach

Vision Express

>170

salonéw optycznych

>2 500

modeli opraw w ofercie firmy

Firma oferuje
swoim klientom wsparcie

450 specjalistow

preselekcja
| rezerwacja
oprawek

z poziomu platformy online
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Case Stories: Polska
Play

Partner wdrozeniowy: Enginiety

Q \\\

Wyniki i ciekawe dane:

« Zadowolenie klientéw: Net Promoter Score (NPS) wyzsze
0 10 punktow.

» Realizacja potrzeb rynku: 55% klientéw deklaruje cheé
zakupu ustug online,

» Sprzedaz end-to-end online dla wszystkich ofert MultiSIM
(w tym Rodzina).

+ 59 kombinacji zakupdéw oferty Duet i znacznie wiecej
dla oferty Rodzina.

»  Wzrost ruchu w sklepie online 0 100% i $redniej wartosci
zamowien o 10%.

» Czas konfiguracji oferty grupowej skréoconyz 40 do 3 minut.

O rozwiazaniu:

Play podjat decyzje o wdrozeniu do swojego systemu e-commerce
mozliwosci sprzedazy end-to-end online ofert MultiSIM — takich,
jak Duet (umowy obejmujace dwie karty SIM) oraz Rodzina (cztery
karty SIM). W momencie rozpoczecia wdrozenia (poczatek 2017),
tego typu funkcjonalnosci oferowali tylko wybrani operatorzy
telekomunikacyjni na duzych rynkach, np. w Stanach Zjednoczonych
I Indiach. Inne firmy, w tym w Polsce, informowaty o ofertach
MultiSIM na swoich stronach, ale proces sprzedazy musiat by¢
finalizowany przez call center lub w fizycznej placéwce. Dzieki
wykorzystaniu platformy SAP Commerce, Play mégt wdrozy¢ tak
skomplikowang oferte do swojego sklepu. Firma wykorzystuje
m.in.oferte Assisted Service, w ramach ktérej konsultanci Play
moga w czasie rzeczywistym pomagac klientom online, majac
dostep do ich ekranu w e-sklepie.
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O FIRMIE:

Play to jeden z czotowych
operatoréw
telekomunikacyjnych

w Polsce. Sie¢ posiada
ponad 15 min klientow.
Play jest najchetnie]
wybieranym operatorem
przez klientow
decydujacych sie

na zmiane operatora.

W 2014 roku sie¢ jako
pierwsza na rynku
zaprezentowata oferte
dedykowang dla rodzin
- Formuta Rodzina.

OBSZAR WDROZENIA:

e-commerce,
nowe funkcjonalnosci B2C



https://www.enginiety.com/pl/case-play/

Firma
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Case Stories: Swiat
National Hockey League

O FIRMIE:

@ NHL to najbardziej znana
hokejowa liga swiata.
ﬁc Wystepuje w nigj
. 30 zespotéw z Kanady

i Stanéw Zjednoczonych.
Liga co sezon generuje
okoto 4 mid dolaréw
przychodu. W sezonie
+ Udostepnianie fanom statystyk w przystepnej 2017/2018 stadiony

i dynamicznej formie. druzyn NHL odwiedzity
tacznie 22 min widzdw.

Wyniki i ciekawe dane:

« 100 000 potencjalnych danych w kazdym meczu.

«  Wydtuzenie czasu na stronie spedzanego przez fanéw )
045%. OBSZAR WDROZENIA:

» Zwiekszona liczba odston strony NHL 0 25%. analiza danych,
platforma B2C

« /Zwiekszone zaangazowanie fandw (interakcji) o 25%.

O rozwiazaniu:

Amerykanska liga hokeja NHL, wykorzystujac oprogramowanie

SAP Customer Experience, analizuje dane meczowe i dostarcza
fanom w czasie rzeczywistym statystyki dotyczace zespotow,
zawodnikdéw i druzyn grajgcych w NHL. Analizy sa realizowane za
posrednictwem platformy SAP HANA, przetwarzajacej nawet do 100
000 potencjalnych danych dotyczacych kazdego meczu. Projekt
umozliwit zwiekszenie zaangazowania fanéw NHL w kanatach online
i dostarczenie bardziej spersonalizowanych do$wiadczen, opartych
m.in. na danych demograficznych. Poprawit takze trafnos¢ tresci,
kierowanych do konkretnych grup docelowych.
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https://www.youtube.com/watch?v=DXZdf6UvlaE
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Case Stories: Swiat
Bavern Monachium

O FIRMIE:

Bayern Monachium

qj to jeden z czotowych
® ' Swiatowych klubow
H pitkarskich. W roku

fiskalnym 2017/2018 klub

odnotowat przychody

wysokosci okoto 657

milionéw euro. Bayern

* Wdrozenie nowego e-sklepu Bayernu Monachium az 29-krotnie zdobywat
(1200 produktéw). Mistrzostwo Niemiec

w pitce noznej i b-krotnie

zwyciezat w rozgrywkach

Ligi Mistrzéw/Pucharze

Wyniki i ciekawe dane:

« Wzrost wartosci zakupéw dokonywanych przez fanéw
online 0 16%.

«  Wzrost przychoddw z zakupow przez urzadzenia mobilne Europy.
0 36%.
+  80% wzrost przychoddéw wsréd nowych fanéw ]
(pierwsza wizyta). OBSZAR WDROZENIA:
« Skonsolidowanie danych z 52 zewnetrznych systemow IT. platforma B2C,

sklep internetowy,
analiza danych

« Stworzenie 120 profili potencjalnych klientéw e-sklepu.

O rozwiazaniu:

Bayern Monachium postanowit zbudowac sklep online pomagajacy
mu skutecznie analizowac dane o fanach i trafia¢ do nich z lepszg
oferta. Sklep zbudowany na bazie oprogramowania SAP Customer
Experience udostepnia ponad 1200 produktéw, ktére dostarcza

do ponad 50 krajéw. Dzieki analityce udostepnianej przez SAP,
Bayern zbudowat profile 120 potencjalnych konsumentéw, kierujac
do nich odpowiednio sprofilowane dziatania marketingowe.
Wdrozenie tej strategii poskutkowato znacznym wzrostem
sprzedazy w kanatach online.
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https://www.sap.com/assetdetail/2018/01/62abf043-277d-0010-87a3-c30de2ffd8ff.html
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Case Stories: Swiat
Circle K

=
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Wyniki i ciekawe dane:

* Pilotaz w Polsce, projekt p6zniej wdrozony
w innych krajach.

« Wdrozenie platformy zakupowej, automatyzujace;
prace kupcow.

« Szybsze akceptacje umoéw, centralizacja pracy
i nizsze wydatki.

» Usprawnienie procesow zakupowych
m.in. w 9 krajach Europy.

+  Mozliwos¢ biezacej kontroli nad 360 rodzajami
operacji zakupowych.

O rozwiazaniu:

Circle K zdecydowato sie na wzmocnienie kontroli firmowych
zakupow poprzez wdrozenie nowych procesow pozyskiwania
towarow, wydatkoéw, zarzadzania kontaktami i ptatnosciami.

W ramach platformy SAP Ariba, firma uzyskata kontrole end-to-end
nad catym procesem zakupowym i scentralizowany dostep

do posiadanych danych. Pracownicy Circle K moga obecnie $ledzi¢
wszystkie procesy zakupowe i preferowanych dostawcow, a takze
mozliwe opcje cenowe. Platforma wspiera ich takze w wyborze
produktéw i ustug zgodnych z polityka finansowa firmy.

Projekt zautomatyzowat procesy zakupowe w firmie.
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O FIRMIE:

Circle K

to miedzynarodowa sie¢
stacji paliw, dysponujgca
ponad 2 700 lokalizacji

i zatrudniajaca ponad

21 000 os6b w Europie.
Od 2017 firma funkcjonuje
pod marka Circle K takze
w Polsce (wczesniej jako
Statoil), gdzie prowadzi
sie¢ 350 stacji paliw.

OBSZAR WDROZENIA:

zarzadzanie zakupami,
automatyzacja procesow



https://www.youtube.com/watch?v=MTTXvkaFoIc
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Case Stories: Swiat
Piaggio

Wyniki i ciekawe dane:

+ Dane pozwalajg poprawia¢ design produktéw
i ich bezpieczenstwo.

« Dane wspierajg projekty setek tysiecy pojazdow
(552 000 w 2018).

« Sensory w pojazdach przekazuja firmie dane
W czasie rzeczywistym.

O rozwiazaniu:

Dzieki wdrozeniu platformy SAP S/4HANA, producent legendarnej
Vespy moze zbiera¢ w czasie rzeczywistym dane dotyczace zaréwno
konsumentoéw, jak i wykorzystywanych przez nich pojazddw.
Poprzez wykorzystanie platform obstugi klienta, analizy
predykcyjnej i potencjatu Internetu Rzeczy, firma moze kierowac

do klientéw bardziej trafne oferty, odpowiadajgce na ich potrzeby,
m.in. w obszarze designu produktow i bezpieczenstwa. Dane
zbierane ze skuteréw pozwalajg firmie eliminowac potencjalne
btedy konstrukcyjne i przewidywac potencjalne awarie.

Wszystkie te wnioski docierajg do specjalistéw firmy ds. sprzedazy.
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O FIRMIE:

Jedna z najbardziej
rozpoznawalnych wtoskich
firm, zatozona w 1884 roku.
Jest najwiekszym

w Europie producentem
motocykli i skuterow.
Sprzedaz firmy

w 2017 roku osiggneta
poziom 1,34 mld euro.

OBSZAR WDROZENIA:

Internet Rzeczy,
analiza predykcyjna



https://www.youtube.com/watch?v=NJaEcPueKUI
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Case Stories: Swiat
Palladium
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Wyniki i ciekawe dane:

» Dotarcie z danymi do klientéw korzystajacych
z 13 000 pokoi.

+ Wzrost poziomu otwar¢ maili z ofertg marketingowa
0 22%.

+  055% szybsze przygotowanie kampanii marketingowych.

+ Wzrost zaangazowania klientéw objetych akcjami
marketingowymi.

O rozwiazaniu:

Jak mowig menedzerowie Palladium, celem firmy jest sprawiac,

by jej klienci stawali sie jej wieloletnimi fanami. Dzieki wykorzystaniu
rozwigzan SAP Marketing Cloud zespdét firmy otrzymat dostep

do danych na temat oczekiwan, wyboréw poszczegdlnych klientéw
— m.in. ulubionych celéw podrdézy, preferowanych typéw hoteli,
Firma otrzymata takze dostep do danych na temat reakcji
poszczegoblnych klientdéw na wysytane do nich materiaty
marketingowe. Analiza tych tresci pozwolita Palladium budowacd
bardziej trafne kampanie marketingowe, kierujgce odpowiednie
przekazy do odpowiednich oséb. Firma nadal rozwija ciekawe
pomysty na zwiekszenie zaangazowania klientéw. Jednym

z ciekawszych jest rezygnacja z typowych kart do drzwi pokojéw
hotelowych na rzecz opasek na nadgarstek, ktérymi mozna takze
ptaci¢ za inne ustugi w danym budynku.
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O FIRMIE:

Palladium to hiszpanska
sie¢ hoteli dysponujaca
tacznie 13 000 pokoi

w 43 hotelach
zlokalizowanych

w 6 krajach. Firma
zatrudnia we wszystkich
swoich lokalizacjach

i liniach biznesowych
okoto 12 000 pracownikdw.

OBSZAR WDROZENIA:

analiza Big Data,
platforma B2C,
marketing automation



https://cx.sap.com/en/downloads/case-study/palladium-value-sap-hybris-solutions/0017
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Case Stories: Swiat
Swarovski
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Wyniki i ciekawe dane:

+  Mozliwos¢ identyfikacji cyfrowej ponad 40 000 produktéw
w bazie.

» Zarzadzanie naprawg ponad 100 produktéw dziennie.

+ Algorytm nasladujacy ludzka percepcije, by lepiej
rozpoznawac zdjecia.

+ Btyskawiczne poréwnanie zdje¢ uszkodzonych produktow
z baza.

O rozwiazaniu:

Swarovski zdecydowat sie skorzysta¢ z mozliwosci ekosystemu SAP
Leonardo, by zintegrowac¢ potencjat technologii machine learning
ze swoim modelem biznesowym, Istotnym wyzwaniem, na ktére
miaty odpowiedzie¢ rozwigzania z zakresu uczenia maszynowego,
byty procesy naprawy uszkodzonej bizuterii i akcesoriéw.
ldentyfikacja odpowiednich czesci czy elementdw, potrzebnych

do naprawy produktéw przesytanych przez klientéw, byty wczesniej
zmudne ze wzgledu na duzy katalog firmy. Dzieki wprowadzeniu
algorytmdéw machine learning, serwisanci Swarovskiego

na podstawie dowolnej fotografii produktu moga go odnalezé

w katalogu w ciggu kilku sekund. W odréznieniu od wielu podobnych
rozwigzan, algorytm nie polega wytgcznie na prostych wytycznych
jak m.in. ksztatt przedmiotu, ale na inteligentnych algorytmach

i sztucznej inteligencji oraz sieciach neuronowych, zdolnych

do analizy miliardéw punktéw danych w bardzo krétkim czasie.
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O FIRMIE:

Swarovski Group to jeden
Z najbardziej
rozpoznawalnych
Swiatowych producentdéw
bizuterii i akcesoriow
ozdobnych, a takze
produktéw optycznych.
Jego produkty sg dostepne
w 170 krajach. Liczba
pracownikéw firmy

w 2018 roku wynosita
ponad 34 000.

OBSZAR WDROZENIA:

machine learning,

wsparcie rozwigzan B2C



https://www.youtube.com/watch?v=YHWNn3S-iWY
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Wedtug badan SAP Customer Experience blisko 9 na 10 kupu-
jacych w Polsce (86%) wymaga, by firmy odpowiadaty naich
zapytania w ciggu maksymalnie 24 godzin. To wynik unikalny
w skali europejskiej — tylko Francuzi sg bardziej wymagajacy.
Az 61% Polakéw oczekuje personalizacji ofert, co jest wynikiem
zblizonym do Stanéw Zjednoczonych.

86%
61%

kupujacych w Polsce wymaga,
odpowiedzi firm na ich zapytania
w ciggu maksymalnie 24 godzin

Polakéw
oczekuje personalizacji ofert

Jak podaje raport SAP Customer Experience, Polacy najcze-
Sciej zdecydowaliby sie na zerwanie z kontaktu z marka, jesli

ta uzytaby ich danych bez zgody (86%). Naduzycie zaufania

to najczestszy, ale nie jedyny powdd rozstania z markami przez
Polakéw. 73% badanych nie znosi wolnych reakcji w obstudze
klienta, 58% irytuje spam, z kolei 46% nie wybacza btedéw po-
petnianych wiecej niz dwukrotnie.

86%
73%
58%
46%

Polakéw zerwatoby kontakt
z marka, jesli ta uzytaby
ich danych bez zgody

badanych nie znosi
wolnych reakcji
w obstudze klienta

badanych
irytuje spam

nie wybacza btedéw
popetnianych wiecej
niz dwukrotnie

Wedtug SAP Consumer Propensity Report, konsumenci z Pol-
ski najczesciej kupuja w sieci odziez (83%), produkty kosme-
tyczne i spozywcze (65%), loty i hotele (60%), produkty finan-
sowe (57%) i produkty cyfrowe (50%).

83%

Polakéw najczesciej kupuje
przez sie¢ ubrania
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Jak dodaje SAP Consumer Propensity, Polacy najbardziej po-
trzebujg przy zakupach dostepu do mozliwosci tatwej wymiany
i zwrotu produktéw (62%), sklepdw fizycznych (49%) i poréw-
nywarek produktow (47%). 36% konsumentdéw nigdy nie rezy-
gnuje z zakupu produktu juz w trakcie procedury ptatnosci.

63%

Wedtug badan BigCommerce, z e-zakupow skorzystato cho¢
raz az 96% Amerykandw, a czterech na pieciu zrobito je w cia-
gu miesigca od badania.

96%

Jak podaje raport PwC ,Klient w Swiecie cyfrowym”, juz

w 2016 roku na zakupy w sieci decydowato sie juz 55% Pola-
koéw. Opinii o produktach w sieci szukato az 78% ankietowa-
nych, a 70% — najlepszych dostepnych cen.

55%

Wedtug analiz firmy Shopify, globalny rynek e-commerce be-
dzie wart w 2021 roku az 4,5 biliona dolaréw.

4,5

Wedtug analiz PwC, w 2018 roku warto$¢ rynku e-commerce
w Polsce wyniosta 45 mld ztotych, a w 2020 roku ma urosna¢
do 60 mld zt.

45

Jak podaje Euromonitor International, e-commerce to najszyb-
ciej rosnacy globalny kanat sprzedazy. Od 2017 do 2022 roku
wartos¢ globalnego rynku sprzedazy online ma urosngé¢ o 73%.
Badacze przewiduja, ze juz do 2019 roku potowa sprzedazy
e-commerce bedzie dokonywana przez urzadzenia mobilne.

073%

Polakéw najbardziej potrzebuje
mozliwosci tatwej wymiany
i zwrotu produktéw

Amerykanow
choc¢ raz skorzystato
z e-zakupow

Polakéw decydowato sie
w 2016 roku na zakupy w sieci

bilionow
bedzie wart globalny rynek
e-commerce w 2021 roku

miliardow ztotych
wyniosta w 2018 roku w Polsce
wartosé rynku e-commerce

od 2017 do 2022 uro$nie
wartos¢ globalnego
rynku sprzedazy online
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S 15am 8 4 T
PR Ve

- ‘\\\\\\\\\\\
[

TRAN MACJA III



@ Cyfrowy

Wedtug badan Pew Research Center,

76% Amerykandw zrezygnowatoby z udziatu

w rekrutacji, jesli o wyborze ich kandydatury
miat decydowac algorytm. Technologie
wspierajgce zarzagdzanie kadrami budzg
emocje na catym swiecie. Mimo to cyfryzacja
HR jest statym elementem rzeczywistosci

w coraz wiekszym gronie organizacji.
Oprogramowanie wspiera m.in. rekrutacje,
onboarding, zarzadzanie talentami, szkolenia
czy wymiane informacji. Efekty wykorzystania
tych technologii odlegte sg od pesymistycznych
scenariuszy. W historiach firm przedstawionych
w Casebooku systemy i algorytmy wspieraja
ludzi — zamiast by¢ dla nich zagrozeniem.

76%

Zarzadzenie talentami i rekrutacija staje sie coraz wiekszym wy-
zwaniem dla organizacji. Duze, miedzynarodowe przedsiebiorstwa
mierzg sie z koniecznosciag uspdéjnienia sposobdw zarzadzania ka-
drami w wielu lokalizacjach, w dobie ogromnego przyrostu da-
nych. Z drugiej strony, mate i Srednie przedsiebiorstwa réowniez
mierzg sie z oczekiwaniami nowych grup pracownikéw, coraz sil-
niej przyzwyczajonych do cyfrowych narzedzi zatatwiania formal-
nosci, pracy nad projektami czy mierzenia wynikéw.

Amerykanow nie wzietoby udziatu
w rekrutacji, w ktérej o wyborze
decydowatby algorytm

Nie bez znaczenia pozostaje rosngca rola Pokolen Yi Z, wycho-
wanych w cyfrowym Swiecie i sprawnie poruszajacych sie
w $rodowisku technologii. Wedtug analiz Manpower Group obie
generacje bedg w 2020 roku stanowi¢ tacznie 59% sity robo-
czej na Swiecie. Wiekszo$¢ z nich jeszcze przed przyjsciem
do pierwszego pracodawcy korzysta z aplikacji mobilnych,
pierwszych platform chmurowych, a nawet konczy kursy
technologiczne.

0 sity roboczej na $wiecie
59 /o w 2020 r. stanowi¢ beda

ludzie z PokoleniaYiZ
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Dostepne dzi$ na rynku oprogramowanie do zarzadzania ka-
drami umozliwia budowe spdéjnego srodowiska dla pracowni-
kéw i menedzerdw, obejmujgcego swoim zasiegiem caty ,,cykl
zycia” pracownika w organizacji. Systemy wspierajg m.in. budo-
wanie efektywnych i czytelnych stron kariery, wprowadzaja al-
gorytmy wspierajgce wybor najlepszych aplikacji, dostarczaja
platformy onboardingowe czy szkoleniowe. Umozliwiajg mie-
rzenie wynikéw pracy i wycigganie z nich odpowiednich wnio-
skow, a takze wspierajg sprawng komunikacje w zespole i przy-
spieszanie formalnosci kadrowych. Programy wespra takze tak
istotne procesy, jak planowanie sukcesiji i transfer wiedzy

na poszczegdlnych szczeblach organizacii.

Brooks Brothers to mato rozpoznawalna w Polsce marka,

ale jej przyktad daje wyobrazenie potencjatu cyfrowych rozwia-
zan HR. Firma odziezowa — zatrudniajgca 7000 oséb w wielu
krajach — przez dtugi czas zbierata dane o kadrach w kazdej

z lokalizacji osobno. Nastepnie ,.analogowo” je sumowata, sta-
rajac sie wycigga¢ odpowiednie wnioski. Aby to zmieni¢, zdecy-
dowata sie na wdrozenie rozwigzan SAP SuccessFactors. W ra-
mach jednej platformy wszystkie lokalizacje otrzymaty dostep
do funkcjonalnosci wspierajgcych zarzadzanie produktywno-
$cig pracy, rozwojem talentéw i spdjna realizacjg proceséw on-
boardingowych. W efekcie firma zwiekszyta wydajnos¢ pracy
zespotu 0 50%.

Tego typu wyniki dziatajg na wyobraznie, czego dowodem jest
wykorzystanie systemu SuccessFactors przez 125 milionéw
uzytkownikéw z 6700 firm. W Polsce zdecydowaty sie na to roz-
wigzanie m.in. PKP SA, Grupa Neuca czy LOT. Ich przyktady
wskazujg na to, jak w rzeczywistosci moze wygladac cyfrowy
rynek pracy, ktéry rozwija sie na naszych oczach.

125

Zarzadzenie talentami i rekrutacjg
staje sie coraz wiekszym wyzwaniem
dla organizacji. Duze, miedzynarodowe
przedsiebiorstwa

milionéw uzytkownikow
z 6700 firm wykorzystuje
system SuccessFactors

w wielu
lokalizacjach, w dobie ogromnego
przyrostu danych.



Wspomniana wczesniej automatyzacja moze by¢ napedem

do waznych dyskusji w kazdej firmie, ale pracownicy sg coraz
bardziej $wiadomi nieuchronnego wchodzenia technologii w zy-
cie zespotéw. Wedtug raportu Deloitte ,,Human Capital Trends
2018", 70% badanych z catego $wiata spodziewa sie wzrostu
znaczenia platform wspétpracy online w najblizszych 3-5 latach.
Blisko co drugi badany specjalista (44%) przewiduije, ze spadnie
waga bezposrednich spotkan.

o badanych spodziewa sie wzrostu

0 znaczenia platform wspétpracy
online w najblizszych 3-5 latach

0 spodziewa sie wzrostu

> 0 znaczenia biznesowych
sieci spotecznosciowych

0 specjalistow przewiduje,
o ze spadnie waga
bezposrednich spotkan

Nie oznacza to jednak, ze przestaniemy rozmawiac¢. Wtasnie tu-
taj pojawia sie olbrzymia warto$¢ dodana — pracownicy

nie potrzebujag by¢ w tym samym miejscu i czasie, zeby sie po-
rozumiec¢. Generacje Y i Z sktadaja sie z oséb swiadomie korzy-
stajacych z technologii od urodzenia. Juz dzis$ sg zainteresowa-
ne praca w zupetnie innym wymiarze. Ci ,.cyfrowi nomadzi”
cenig balans pomiedzy zyciem a pracg zawodowa. Moga bo-
wiem, dzieki technologii, wykonywac¢ prace dla swoich praco-
dawcow dostownie z kazdej szerokosci geograficznej, a przed-
siebiorcy moge z niej korzystac. Technologia wspiera w ten
sposob juz dzis trwajgca walke o talenty i pozwala na prace

w sposoéb o wiele bardziej elastyczny.

Dobrze wdrozone oprogramowanie ma wiec bardzo wazne za-
danie: scala¢, integrowac i wspiera¢ w pracy zespoty, ktére pra-
Cujg coraz czesciej w elastyczny i rozproszony sposéb. W mysl|
tego zatozenia technologia ma na celu wspierac cztowieka

w dazeniu do realizacji coraz bardziej ambitnych i kreatywnych
zadan, w ktérych nie zastgpig nas maszyny. Technologia nie ma
by¢ rozwigzaniem na kazda kadrowag bolgczke, a raczej bardzo
uzytecznym narzedziem, napedzajgcym rozwdj nowoczesnego
zarzadzania firma i jej ludzmi.
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=L Cyfrowa

Katarzyna Rusek, Dyrektor HR, SAP Polska

»Narzedzia to tylko narzedzia. Kluczowa jest wiara, ze jesli
damy je swoim ludziom, beda za ich pomocg tworzy¢ cudowne
rzeczy” — te stowa Steve’'a Jobsa dobrze oddajg istote wykorzy-
stania cyfrowych narzedzi we wszystkich procesach dotycza-
cych nowoczesnego HR. Otwierajg one przed pracownikami
dziatow kadr mozliwos$¢ gruntownego wptywu na sposéb dzia-
tania biznesu i uwolnienia ukrytego potencjatu pracownikéw.

Dominacja cyfrowych pokolen, czyli tych pracownikoéw, ktérzy
juz urodzili sie z komputerem lub tabletem niejako w dtoni, jest
nieuchronna. W czasach rosngcego znaczenia analityki danych,
zaawansowane systemy HR stajg sie oczywistym narzedziem
wspierajgcym zarzadzanie kadrami w firmie, a tym samym
Swiadomego pozycjonowania HR dla potrzeb biznesu. Tym bar-
dziej, ze w czasach robotyzacji i automatyzacji na rynku bedzie
rosnac rola zarzadzania procesami szkoleniowymi, zwigzanymi
z reedukacija kadr w obliczu zmieniajgcego sie zapotrzebowa-
nia na poszczegodlne specjalizacje pracownikéw. Eksperci Mc-
Kinseya przewiduja, ze przy uzyciu dostepnych obecnie tech-
nologii w Polsce zautomatyzowane mogtoby by¢ juz 49% czasu
pracy. Algorytmy nie zabiorg nam pracy, ale zmusza nas w naj-
blizszych latach do dalszej nauki. Nieoceniona bedzie w tych
procesach wtasnie sita oprogramowania, wspierajgcego proce-
sy kadrowe.

49%

52 TRANS/4MACJE

czasu pracy w Polsce
mogtoby by¢ zautomatyzowane
przy uzyciu obecnych technologii

Jednym z najwiekszych cyfrowych projektéw szkoleniowych

w ostatnich latach byt projekt giganta telekomunikacyjnego
AT&T. Firma objeta nim 140 000 pracownikéw, planujac ich re-
edukacje poprzez platforme e-learningu. W ciggu roku odwie-
dzono jg 6 min razy, a pracownicy odbyli 1,8 min kurséw tech-
nologicznych. Wszystko to po to, by zmniejszy¢ liczbe typow
stanowisk z 250 do 80 i unowoczes$ni¢ model biznesowy. Ta-
kich przyktadow jest jednak o wiele wiecej, czego dowodzg
case studies przedstawione w niniejszym raporcie.

Technologie w HR przektadaja sie na spektakularne efekty
zwtaszcza w duzych organizacjach. Lawinowy wzrost liczby da-
nych i postep technologiczny postawit je w szczegdlnie trud-
nym potozeniu. Z jednej strony, ich skala daje duza mozliwo$¢
budowy przewagi dzieki informacjom uzyskiwanym przy po-
mocy analizy, z drugiej — zwiekszyto sie ryzyko chaosu

oraz strat z powodu wykorzystania przestarzatych technologii.
Dlatego korzystanie z technologii dla HR jest z ich perspektywy
szczegblnie wazne

ale zmuszg nas w najblizszych latach
do dalszej nauki.

Chcesz zapytac o wiecej?
Napisz do mnie: katarzyna.rusek@sap.com



mailto:katarzyna.rusek%40sap.com?subject=




@

Case Stories: Polska
LPP

Partner wdrozeniowy: SNP

ﬁgz(!

Wyniki i ciekawe dane:

« 10 000 pracownikdéw objetych wdrozeniem.

+ 5000 unikalnych uzytkownikéw kazdego dnia.
« Zatwierdzonych 40 000 wnioskéw urlopowych.

+ 65000 ztozonych wnioskéw kadrowych.

O rozwiazaniu:

LPP — w obliczu wzrostu firmy i jej kadr — postanowito stworzy¢
nowoczesng platforme HR dla ponad 10 000 pracownikéw firm

w Polsce. Kadry i menedzerowie mieli otrzymac portal samoobstugi,
a centralny dziat HR — mozliwos¢ monitorowania i zdalnego
zarzadzania kadrami. W efekcie caty zespdt ma wptyw na swoj grafik
pracy i moze lepiej dbac o balans miedzy zyciem prywatnym,

a osobistym. Nowa platforma, nazwana LPP Quick Peek, oparta
zostata na rozwigzaniu SuccessFactors Employee Central

w chmurze oraz na systemie SAP HR. Uzupetnione zostaty one

o dodatkowe funkcje dedykowane LPP, zaprojektowane za pomocag
SAP Cloud Platform. Platforma jest dostepna takze z poziomu
urzadzen mobilnych, a np. informacje o zmianach grafiku pracy
zespot otrzymuje automatycznie za pomocg SMS. Wszyscy
pracownicy objeci wdrozeniem moga na platformie zapisywac

np. swoje preferencje dotyczgce czasu pracy, sprawdzi¢ informacje
o wynagrodzeniu czy edytowac wazne informacje — cho¢by numer
konta bankowego, na ktére sptywa wynagrodzenie. Menedzerowie
sklepéw otrzymali natomiast wygodne narzedzie wspierajgce lepsza
kontrole nad zespotem, jego czasem pracy i zadaniami.
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O FIRMIE:

LPP to polska firma,
najwiekszy w Europie
Srodkowo-Wschodniej
producent odziezy.

Jest wtascicielem pieciu
marek: Reserved, Cropp,
House, MOHITO i SINSAY.
Jej produkty dostepne

sg 20 krajach $wiata.

LPP zarzadza siecig okoto
1700 salonéw z odzieza,
zatrudniajgcych ponad
25 000 pracownikdw.

W 2018 roku jej przychody
siegnety ponad 8 mid zt.

OBSZAR WDROZENIA:

platformy HCM,
komunikacja pracownikéw



https://www.snp-poland.com/pl/lepszy-biznes/case-studies/cyfrowa-rewolucja-w-hr/
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Case Stories: Polska
NEUCA

Partner wdrozeniowy: Gavdi
O FIRMIE:

Grupa Kapitatowa NEUCA
taczy kilkadziesiagt spotek,

— zatrudniajgcych tgcznie
' 5000 osob. Jest liderem
: w hurtowej dystrybucji
farmaceutykéw w Polsce,

odpowiadajgc za blisko
1/3 tego rynku
Wyniki i ciekawe dane: (29,3% w 2017 roku).
Rozwija sie takze w innych
segmentach rynku
zdrowia. NEUCA mocno
« 4166 aktywnosci rozwojowo-szkoleniowych tylko inwestuje w swoja kadre
w 2017 roku. — 404 menedzeréw brato
udziat w programie
rozwojowym.

+  Ponad 5000 pracownikéw objetych dziataniem
systemu HR.

» Najszersze chmurowe wdrozenie systemu SuccessFactors
w Polsce.

+ Ponad 60% pracownikéw Grupy to przedstawiciele

Generacji Y. OBSZAR WDROZENIA:
+ Wsparcie rozwoju zespotow, wymiany wiedzy i ocen, Human Capital
wyznaczania celdw. Management,

cloud

O rozwiazaniu:

System SAP SuccessFactors stuzy do zarzadzania kapitatem
ludzkim w chmurze i wspiera kompleksowo procesy HR-owe

w organizacjach. W Grupie Neuca wspiera on dziatania 5000
pracownikéw. W jego ramach pracownicy korzystajg z wewnetrzne;
sieci spotecznosciowej JAM, a menedzerowie majg dostep do bazy
kluczowych informacji o cztonkach zespotéw. Platforma posiada

tez modut wspierajacy onboarding nowych pracownikow. Dzieki
systemowi NEUCA w scentralizowany sposdb zarzadza szkoleniami,
a takze celamii kompetencjami kazdego cztonka zespotu.
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System SAP
SuccessFactors
stuzy
do zarzadzania
kapitatem ludzkim
w chmurze
I wspiera
kompleksowo
procesy HR-owe
W organizacjach

NEUCA

> 5000

pracownikéw objetych dziataniem
systemu HR

4166

aktywnosci rozwojowo-szkoleniowych
tylko w 2017 roku

system
SuccessFactors

z najwiekszym chmurowym
wzdrozeniem w Polsce

>60%

pracownikéw Grupy
to przedstawiciele Generacji Y

wsparcie
rozwoju
zespotow,

wymiany wiedzy i ocen,
wyznaczania celéw
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Case Stories: Polska
LOT

Partner wdrozeniowy: Roc Polska (obecnie Zalaris) / Gavdi

& B

Wyniki i ciekawe dane:

« Zespot firmy odpowiada za obstuge ponad 7 min
pasazerdw rocznie.

« Wdrozenie objeto 1700 pracownikéw LOT, w tym
ponad 600 pilotow.

+ Ocenawynikéw i efektywnosci pracy zespotu
wedtug jasnych kryteriow.

+  Wsparcie potrzeb szkoleniowych i rozwojowych zespotu.

O rozwiazaniu:

Platforma SAP SuccessFactors zastgpita poprzednie, mnigj
intuicyjne rozwigzania informatyczne stosowane przez LOT.

Dzieki wdrozeniu systemu pracownicy otrzymali nowoczesne
narzedzia do realizacji oceny pracowniczej o oceny celow.

Teraz firma tatwiej mierzy wyniki zespotu, a pracownicy majg dostep
do jasnych wytycznych, wptywajgcych na wystawiane im noty.
Menedzerowie majg w czasie rzeczywistym dostep do poziomu
realizacji celéw dtugoterminowych przez ich zespoty.
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O FIRMIE:

LOT to narodowy polski
przewoznik transportu
lotniczego z blisko
90-letnig tradycja. Firma
gosci na swoich poktadach
co roku ponad 7 min
pasazerdw rocznie, a jego
samoloty odbywaja
dziennie ponad 350 rejséw.
W jego flocie znajduije sie
blisko 70 samolotdw,
podrdézujgcych miedzy

4 kontynentami.

OBSZAR WDROZENIA:

zarzadzanie zespotem,
oceny pracownikow



https://zalaris.pl/case-study-2/
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Case Stories: Polska
Netia

Partner wdrozeniowy: Gavdi

. \\\\

Wyniki i ciekawe dane:

» Rozwigzanie dotyczy blisko 2000 pracownikéow
w 70 lokalizacjach Polski.

+ Platforma uporzadkowata sposdb organizacji pracy
i urlopéw w firmie.

« /gtaszanie wyjazdow i nieobecnosci mozliwe jest takze z
urzadzen mobilnych.

O rozwiazaniu:

Platforma oparta na rozwigzaniu SAP Fiori, umozliwiajgcym
tworzenie intuicyjnych interfejséw uzytkownika dla réznych
urzadzen, znacznie utatwita zespotowi zarzadzanie praca.

Kazdy z blisko 2000 pracownikéw firmy ma dostep z urzadzen
mobilnych do narzedzia raportowania urlopdw, nieobecnosci

czy delegacji. Menedzerowie otrzymujg w ten sposdéb szybki
przeglad dostepnych kadr, moga tez lepiej zarzadzac zespotem

w sezonach urlopowych. O okresach urlopowych oprécz platformy
przypominaja takze cykliczne wiadomosci mailowe — wysytane

do przetozonych, pracownikdw i zastepujgcych ich osdb.
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O FIRMIE:

Grupa Netia zatrudnia
blisko 2 000 oséb w 70
lokalizacjach. Jest ona
jednym z najwiekszych
operatoréw rynku
telekomunikacyjnego

w Polsce. Netia dociera

ze swojg siecig do ponad
70% biurowcoéw klasy Ai B
w Polsce, w zasiegu jej sieci
dostepowych znajduje sie
2,5 min lokali w Polsce.

OBSZAR WDROZENIA:

mobilne zarzadzanie

urlopami i delegacjami



https://www.gavdi.pl/Innovations/netia-z-nowoczesnym-rozwiazaniem-do-samoobslugi-menedzerskiej/
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Case Stories: Swiat
Etihad Airways

=) 8

Wyniki i ciekawe dane:

« Wdrozenie nowej strony kariery jednej z czotowych
linii lotniczych.

+ 160 000 wejs¢ na nowg strone kariery po tygodniu
od startu.

» 6000 aplikacji o prace po pierwszym tygodniu.

+ 14 000 kandydatéw zarejestrowanych
do Talent Community.

» Dostep do danych o rekrutacji dla wszystkich
jej uczestnikdw.

» Zarzadzanie 250 000 aplikacji o prace zgtaszanych co roku.

O rozwiazaniu:

Linie Etihad potrzebowaty wdrozy¢ wysokiej klasy oprogramowanie,

ktére wesprze jej dynamiczne procesy rekrutacyjne. Wykorzystujac
oprogramowanie SAP do zarzadzania kapitatem ludzkim, firma
uruchomita nowg strone kariery, ujednolicajgcg procesy rekrutacji,
onboardingu, kontraktowania i wyrézniania pracownikéw.
Platforma zostata zintegrowana z popularnymi serwisami
spotecznosciowymi. Umozliwita takze standaryzacje opisow
stanowisk oraz zarzadzanie przeptywem pracy HR. Pracownicy
Etihad, kandydaci, menedzerowie HR i rekruterzy majg dostep

w czasie rzeczywistym do statusu ich rekrutacji.
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O FIRMIE:

Etihad Airlines to narodowy
przewoznik Zjednoczonych
Emiratéw Arabskich. Linia
obstuguje 100 liniina 6
kontynentach za pomoca
floty wyposazonej w 115
samolotéw. Co roku
przewozi 18,6 miliona
pasazeréw. Linia zatrudnia
ponad 24 tysigce
pracownikéw.

OBSZAR WDROZENIA:

rekrutacja,
zarzadzanie talentami,

cloud computing



https://www.successfactors.com/content/dam/successfactors/en_us/resources/business-transformation-study/etihad-airways-bts.pdf
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Case Stories: Swiat
Jaguar Land Rover
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Wyniki i ciekawe dane:

« Wdrozenie ztozonej platformy zarzgdzania zespotem
w 24 krajach.

» Zarzadzanie kadrg 16 000 oséb w wielu krajach
(blisko potowa kadry).

» Skrdécenie procesow rekrutacyjnych o 46%
(z 80 do 50 dni).

O FIRMIE:

Jedna z najbardziej
znanych i najwiekszych
firm motoryzacyjnych

na $wiecie. W 2018 roku
firma wypuscita na rynek
ponad 610 000 pojazddw.
Na rzecz firmy na catym
Swiecie pracuje

43 200 osobb.

OBSZAR WDROZENIA:

rekrutacja,
rozwaj talentow,

cloud computing

« Zarzadzanie wszystkimi procesami HR z poziomu
jednej platformy.

O rozwiazaniu:

Jaguar Land Rover postawit sobie za cel uproszczenie procesow HR
i zmniejszenie ilosci biurokratycznych procedur zwigzanych

z kadrami. Poprzez wdrozenie scentralizowanej platformy

SAP SuccessFactors, firma zyskata w ramach jednego rozwigzania
mozliwos$¢ zarzadzania procesami cyklu pracy zespotu, rozwoju
pracownikéw, rekrutacji, szkolen, onboardingu. Platforma pozwolita
takze zmieni¢ charakter pracy specjalistéw HR w Jaguar Land Rover
i zwiekszyc¢ ich role w procesach rozwoju strategii biznesowe;.
Scentralizowanie proceséw HR w ramach platformy dziatajgce;

w chmurze pozwolito zbudowac narzedzie, ktére dla pracownikdow
jest przystepne w podobnym stopniu, jak odwiedzane przez nich

na co dzien portale czy media spotecznosciowe.
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Case Stories: Swiat
Telefonica

g o&)
Wyniki i ciekawe dane:

« Zastgpienie jedng platforma az 175 réznych systemow HR,
wykorzystywanych wczesniej.

+  Umozliwienie prowadzenia dziatan HR opartych na analizie
Big Data.

» Planowany spadek kosztéw dziatania HR 0 41%
w ciggu 4 lat.

« Wdrozenie w 100% organizacji cyfrowych narzedzi
do zarzadzania kadrami.

O rozwiazaniu:

Telefénica — ze wzgledu na swojg skale — mierzyta sie

z duzymi problemami zwigzanymi z niespdjng bazg narzedzi IT
wykorzystywanych przez dziaty HR w réznych krajach. Specjalisci
od kadr i rekrutacji stosowali az 175 réznych systemow w 21 krajach.
Celem wdrozenia nowej platformy chmurowej byto danie im dostepu
do wspdlnego narzedzia, ktére da HR-owcom mozliwos¢
podejmowania decyzji opartych na twardych danych,

a pracownikom mobilny dostep do narzedzi zwigzanych

z codziennymi procesami kadrowymi.
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O FIRMIE:

Jedna z najwiekszych

firm telekomunikacyjnych
na Swiecie, posiadajgca
ponad 346 min klientéw.
Jej globalny zespdt liczy
120 000 pracownikéw.

W 2018 roku firma
osiggneta przychody

0 wysokosci 48,7 mld euro.

OBSZAR WDROZENIA:

zarzadzanie kadrami,
cloud computing,
analityka danych
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Dane

Menedzerowie i pracownicy badani przez Deloitte (..Global Hu-
man Capital Trends 2018") dostrzegajg znaczenie cyfrowych
narzedzi w HR. 70% badanych z catego $wiata spodziewa sie
wzrostu znaczenia platform wspétpracy online w najblizszych
3-5latach, 67% — biznesowych kanatéw social media, a tylko
co trzeci — e-maili. Az 44% badanych przewiduje, ze zmniejszy
sie rola bezposrednich spotkan.

70%
67%
449%

Wedtug miedzynarodowych badan CultureWizard az 85%
uczestnikéw globalnych zespotéw, zaangazowanych w miedzy-
narodowe procesy biznesowe, uwaza prace w wirtualnym sro-
dowisku za bardzo wazny element swojej pracy.

85%

Wedtug badan SAP, firmy wprowadzajgce kompleksowe cyfro-
we projekty HR odnotowujg duzo wyzsze zaangazowanie pra-
cownikdw, niz konkurenci. 64% firm wdrazajgcych platformy
HR odnotowato wzrost produktywnosci zespotéw. Dla poréw-
nania, podobnie twierdzi tylko 20% tych, ktérzy cyfryzacje HR
ograniczali do jednej dziedziny.

64%

Jak dodaje SAP, 83% menedzeréw spodziewa sie, ze cyfryza-
Cja zmieni sposoéb zarzadzania talentami w ciggu najblizszych
dwdch lat.

83%

badanych spodziewa sie wzrostu
znaczenia platform wspétpracy
online w najblizszych 3-5 latach

spodziewa sie wzrostu znaczenia
biznesowych kanatéw social
media w najblizszych 3-5 latach

badanych przewiduije,
ze zmniejszy sie rola
bezposrednich spotkan

uczestnikéw globalnych zespotow
uwaza prace w wirtualnym
Srodowisku za bardzo wazna

firm wdrazajacych platformy
HR odnotowato wzrost
produktywnosci zespotow

menedzerdw uwaza, ze cyfryzacja
zmieni sposob zarzadzania tal-
entami w ciggu najblizszych 2 lat
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Jak przekonuje firma McKinsey, w Polsce przy wykorzystaniu
obecnie dostepnych technologii zautomatyzowane mogtoby
by¢ potencjalnie we wszystkich branzach tacznie 49% czasu
pracy. Globalnie w branzy produkcyijnej taki potencjat wykazuje
az 64% dziatan, a w finansowej — 44%.

Przy wykorzystaniu obecnie dostepnych
technologii zautomatyzowane mogtoby
by¢:

49%
64%
449

Wedtug raportu Accenture ,,Harnessing Workforce”, przepro-
wadzonego wé$rdd 10 000 osdéb na $wiecie az 95% pracowni-
kéw na Swiecie zdaje sobie sprawe, ze musi zdobywaé nowe
kompetencije, jesli chce pozostac na rynku pracy w przysztosci.

95%

Jak przewiduja eksperci ManPower Group, przedstawiciele Po-
kolenYiZjuz w 2020 roku beda stanowi¢ 59% sity roboczej
na $wiecie. To istotna informacja dla pracodawcoéw — obie gru-
py przyktadaja duzg wage do wykorzystania technologii w co-
dziennej pracy.

59%

czasu pracy w Polsce
we wszytskich branzach

globalnego czasu pracy
w branzy produkcyjnej

globalnego czasu pracy
w branzy finansowej

pracownikéw wie, ze musi
zdobywac¢ nowe kompetencje,
jesli chce pozostac¢ na rynku pracy

sity roboczej na $wiecie
w 2020 r. stanowi¢ beda
przedstawieciele PokoleniaYiZ


https://www2.deloitte.com/content/dam/insights/us/articles/HCTrends2018/2018-HCtrends_Rise-of-the-social-enterprise.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/insights/us/articles/HCTrends2018/2018-HCtrends_Rise-of-the-social-enterprise.pdf
http://cdn.culturewizard.com/PDF/Trends_in_VT_Report_4-17-2016.pdf
https://www.successfactors.com/en_us/about-successfactors/press-releases/2017/new-sap-study-shows-growth-depends-on-digital-skills-investment.html
https://www.successfactors.com/en_us/about-successfactors/press-releases/2017/new-sap-study-shows-growth-depends-on-digital-skills-investment.html
https://public.tableau.com/profile/mckinsey.analytics#!/vizhome/InternationalAutomation/WhereMachinesCanReplaceHumans
https://www.accenture.com/us-en/insight-future-workforce-today
https://www.manpowergroup.com/wps/wcm/connect/660ebf65-144c-489e-975c-9f838294c237/MillennialsPaper1_2020Vision_lo.pdf?MOD=AJPERES
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@ Finanse

Globalne wydatki sektora finansowego na IT
osiggna w 2021 roku wysokos¢ 500 miliardéw
dolaréw. W zesztym roku wyniosty one

440 mld dol. Finanse to jedna z dwéch
najwiecej inwestujgcych w technologie branz.
Wdrozenia IT dotyczgce finansdéw i ksiegowosci
zmieniajg role finansistow, ale takze firm
zyskujacych dostep do sprawnych narzedzi
analiz finansowych i ksiegowych. Strategie
rozwoju firm sg coraz silniej oparte

na wnioskach z analiz finansowego Big Data,
predykcji przez oprogramowanie czy pracy
algorytmow.

500
440

Automatyzacja procesoéw, maksymalizacja efektéw kluczowych
proceséw finansowych, przygotowanie na szybkie zmiany

na rynku oraz inwestycje w strategiczne obszary wzrostu

— to gtéwne dziatania najbardziej efektywnych lideréw finansoéw.
Zadna z tych aktywnosci nie moze sie oby¢ bez technologii.
Powyzsze ustalenia badaczy SAP i Oxford Economics, ktérzy
przebadali dyrektoréw finanséw (CFO) z réznych kontynentow,
dobrze pokazuja kierunek zmian w Swiecie biznesu. W dobie ro-
snacego przyrostu analizowanych danych i szybkich zmian
technologicznych IT jest kluczowym punktem budzetu niemal
wszystkich dziatéw firm.

miliardéw dolaréw
osiggnag w 2021 r. globalne wydatki
sektora finansowego na IT

miliardéw dolaréw
wyniosty wydatki w zesztym roku

90% liderow finanséw przebadanych przez Hackett Group
w ramach miedzynarodowych badan uwaza, ze transformacja
cyfrowa zmieni sposéb realizacji funkcji finansowych. Wsrod
obszardéw objetych zmiang wyliczajg m.in. relacje z klientami,
partneramii dostawcami, a takze ewolucje potrzeb rekrutacyj-
nych. Co wiecej, wedtug Adaptive Insights dyrektorzy finanséw
przewidujg wzrost liczby danych, ktérymi operuja, o $rednio
25-50% w ciggu najblizszych 5 lat.

o lideréw finansow uwaza, ze trans-
9 O /O formacja cyfrowa zmieni sposéb

realizacji funkcji finansowych
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Co to wszystko oznacza? Rosnie znaczenie oprogramowania
dla biznesu usprawniajgcego procesy finansowe. Rewolucje IT
w zyciu dziatéw finansowych dobrze pokazuja przypadki wdro-
zen nowych regulacji rynkowych, wymagajacych od firm wyko-
rzystania sit zaawansowanej analityki. Mowa nie tylko o po-
wszechnie komentowanym RODO, ktéry w podej$ciu do danych
osobowych wymusito znaczne zmiany organizacyjno-proceso-
we. Podobna sytuacja czeka leasingobiorcow, ktérzy beda mie-
rzg sie z regulacjg MSFF 16. Technologie beda miaty coraz wiek-
szy wptyw nie tylko na adaptacje do wymogéw rynkowych,
zmieniajgcych sie regulacji prawnych czy zdolnos¢ analiz Big
Data zwigzanych z procesami finansowymi. Napedzajg takze
automatyzacje finanséw i ksiegowosci. Widziana jest ona cho¢-
by w sektorze ustug biznesowych, wedtug organizacji ABSL za-
trudniajgcym w Polsce ponad 300 000 specjalistow.

Czy mamy do czynienia z rewolucjg? Nie, bo technologie od-
grywaja istotng role w zwiekszaniu efektywnosci finansowe;j
czy ksiegowej firm, a takze rozwoju bardziej interaktywnych
bankéw juz od wielu lat. Takze w Polsce, o czym Swiadczg case
stories przedstawione w Casebooku. Rewolucja w swiecie fi-
nansow to wiec nie tylko ogromne kwoty inwestowane global-
nie czy wizje wszechobecnych algorytmaow, zastepujacych

np. makleréw gietdowych. To takze wymierne zmiany w jakosci
zarzadzania finansami firmy, odczuwalne dzieki praktycznym

i bliskim codziennej dziatalnosci wdrozeniom.

Najwiekszg zmiang, z ktérg mamy do czynienia w ostatnich la-
tach, jest rosngca dostepnos¢ jakosci wykorzystywanych roz-
wigzan. Przez dtugi czas na rynku - zwtaszcza wsréd mniej-
szych podmiotdéw - wykorzystywane byty czesto mato
elastyczne i szybko starzejgce sie systemy ERP i CRM. Dzieki
rosnacej dostepnosci rozwigzan chmurowych, dyrektorzy fi-
nanséw, ksiegowi, osoby odpowiedzialne za wyniki sprzedazy
czy wspierajacy ich dyrektorzy IT moga w bardziej efektywny
kosztowo sposdb wdrazac oprogramowanie czerpigce z najlep-
szych praktyk IT.

Rewolucje IT w zyciu dziatow
finansowych dobrze pokazuja przypadki
wdrozen nowych regulacji rynkowych,
wymagajacych od firm wykorzystania sit
zaawansowanej analityki.



Rola cyfrowego finansisty

Maciej Kwasiborski, Finance Presales Expert, S/4HANA Expert & Solution Hub w SAP

McKinsey Institute szacuje, ze automatyzacji podlega¢ moze
nawet 44% Swiatowej pracy z zakresu finansoéw i ubezpieczen.
Wdrozenia technologii juz zmieniaja role finansistow, a znacze-
nie IT bedzie w najblizszych latach rosna¢. Kazdy z nas styszat
juz chyba o ogromnej roli, jaka inteligentne algorytmy odgrywa-
ja np. na rynku handlu akcjami.

Pewnym problemem jest natomiast dostepnos¢ rozwigzan
technologicznych. Wedtug globalnych badan firmy Adaptive In-
sights, Dyrektorzy Finanséw coraz lepiej postrzegaja IT.

Na przyktad, obecnie 73% CFO ufa rozwigzaniom chmurowym
dla finanséw. Dla poréwnania jeszcze trzy lata temu podobnie
twierdzita tylko 1/3 z nich. Jednoczesnie jednak tylko 35% dy-
rektoréw finanséw uwaza, ze posiadajg dostep do danych fi-
nansowych i operacyjnych pozwalajgcych podejmowac na czas
krytyczne decyzje biznesowe.

73%

~Wdrozenia technologii juz zmieniajg
role finansistow, a 7naczenie [T bhedzie
w najblizszych latach rosngc.”

CFO ufa rozwigzaniom
chmurowym dla finanséw
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Czy finansisci maja sie wiec czego ba¢? Coraz wiecej z nich
zdaje sobie sprawe, ze wdrozenia IT ani nie stanowig dla nich
zagrozenia. Otwierajg natomiast pole do innowacji, daja czas
na zajecie sie bardziej strategicznymi zadaniami. Codzienno$¢
wielu firm to mniej spektakularne, ale bardzo praktyczne przy-
ktady wykorzystania narzedzi cyfrowych do wprowadzania ma-
tych rewolucji w swojej codziennej dziatalnosci finansowe;.
Wptywu oprogramowania IT na firmowe finanse nie mozna

z resztg ograniczac tylko do systemoéw wspierajgcych bezpo-
Srednio procesy ksiegowe czy finansowe. Kazda udana inwesty-
cja w platformy np. napedzajgce sprzedaz, lepszg organizacje
pracy zespotéw czy transformacije cyfrowg ma wymierny
wptyw na przychody i zysk osiggany przez przedsiebiorstwo.

Przyktadem praktycznej zmiany, ktérag przynosi transformacja
cyfrowa do codziennego zycia biznesu jest np. koncepcja cia-
gtej rachunkowosci. W jej ramach firmy, dzieki wykorzystaniu
odpowiedniego oprogramowania, moga zleci¢ systemom prze-
prowadzanie proceséw rachunkowych od poczatku do konca.
Tym samym uwalniajg czas swoich ekspertéw, ktéry moze by¢
przeznaczony na realizacje bardziej strategicznych zadan

Chcesz zapytac o wiecej?
Napisz do mnie: maciej.kwasiborski@sap.com
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Case Stories: Polska
Cyfrowy Polsat

Partner wdrozeniowy: HICRON

I
g
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Wyniki i ciekawe dane:

+ Petne dostosowanie do nowych regulacji finansowych
IFRS16.

* Procesy biznesowe bezpieczne w kontekscie
nowych wymogow.

* Rozliczanie uméw wg nowych przepiséw
w wielu podmiotach.

» Spodtka spodziewa sie wzrostu EBIDTA i aktywdw trwatych.

O rozwiazaniu:

Grupa Kapitatowa Cyfrowy Polsat, obejmujgca swoimi dziataniami
blisko 6 mIn Polakdw, staneta przed wyzwaniem dostosowania
wykorzystywanego oprogramowania do nowych standardéw
rozliczania umoéw leasingowych. Weszty one w zycie od 1 stycznia
2019 roku. Firma korzystajgca z dwéch systemow SAP i szeregu
rozwigzan spoza ekosystemu SAP, ktére obejmuja tacznie
kilkadziesigt spdtek, musiata znalez¢ sposdb na spéjne wdrozenie
regulacji w catej Grupie. Realizowane wdrozenie automatyzuje
procesy zwigzane z wymaganiami nowej regulacji IFRS.
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O FIRMIE:

Cyfrowy Polsat to wiodaca
grupa medialno-
telekomunikacyjna

w Polsce. Obstuguje

ona 5,67 min klientéw

dla ktérych swiadczy
16,97 min ustug. Na grupe
sktada sie kilkadziesiat
spotek, dostarczajgcych
ustugi i produkty z zakresu
telewizji satelitarne;

i internetowej, a takze
telefonii komorkowe;.

OBSZAR WDROZENIA:

reakcja na nowe regulacje
finansowe



https://hicron.com/en/newsroom/cyfrowy-polsat-ifrs16/
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Case Stories: Polska
Herbapol Wroctaw

Partner wdrozeniowy: itelligence

Wyniki i ciekawe dane:

+  Wykorzystanie systemow przez 150 oséb
(okoto 25% kadry).

« Integracja IT kluczowych dziatan: sprzedazy,
rachunkowosci i produkciji.

« Wdrozenie poprzedzone serig spotkan z pracownikami.

« Konsolidacja informacji finansowych, kontrola kosztéw,
doktadne rozliczenia.

O rozwiazaniu:

Wdrozenie systemu SAP ERP w Herbapolu stanowito rewolucje

w spétce. Juz w latach 90-tych korzystata ona z aplikacji
ksiegowych, sprzedazowych czy HR. Systemy te, tworzone

na zamowienie, trudno byto jednak integrowac. Po wdrozeniu firma
uzyskata system znany dla jej partneréw biznesowych, obejmujacy
wszelkie kluczowe obszary jej dziatalnosci: rachunkowoscé,
controlling, gospodarka materiatami, sprzedaz, planowanie
produkcji. System pozwolit firmie zaplanowac zmiany

we wszystkich obszarach dziatalnosci, oparte na realnych danych.
Uniwersalnos¢ rozwigzania zaprocentowata takze po latach

w trakcie przejscia na system SAP S/4HANA — dostosowany

do potrzeb rosngcego znaczenia chmury, Internetu Rzeczy

i Big Data w procesach finansowych i produkcyjnych.
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O FIRMIE:

Herbapol Wroctaw

to najwiekszy producent
lekdw ziotowych w Polsce.
Firma od ponad 60 lat
tgczy osiggniecia
medycyny naturalnej

i nowoczesnych technologii
produkcji lekdw.

0d 1993 roku firma,
dawniej panstwowa,

jest pracownicza spotka
akcyjna. Herbapol Wroctaw
zatrudnia okoto 600 osdb,
pracujacych w pieciu
zaktadach, w tym
wroctawskiej centrali.

OBSZAR WDROZENIA:

cyfrowe finanse,
rachunkowos¢,
sterowanie produkcja



https://itelligencegroup.com/wp-content/usermedia/Herbapol_Success-Story_PL-1.pdf
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~20% kadry

(czyli 150 osodb)
wykorzystuje systemy
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z pracownikami
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iInformacji
finansowych,

kontrola kosztow,
doktadne rozliczenia
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Case Stories: Swiat
La lLiga

Wyniki i ciekawe dane:
+ Dostep do analiz finansowych w czasie rzeczywistym.
« Skrdcenie przygotowania raportéw miesiecznych o 3 dni.

« Usprawnienie proceséw generujacych 3,8 mld euro
przychodu rocznie.

+  Wsparcie 450 pracownikéw w 40 biurach La Liga.

+ Petna automatyzacja proceséw biznesowych catej ligi.

O rozwiazaniu:

La Liga postanowita wdrozy¢ w organizacji rozwigzania SAP,

ktére bedg nadazaty za bardzo szybkim rozwojem organizacji
przynoszacej miliardowe przychody kazdego roku. W ciggu zaledwie
czterech lat liczba pracownikéw La Liga wzrosta z 40 do blisko

450 oséb. Wdrozenie platformy SAP S/4HANA Cloud pozwolito lidze
m.in. zautomatyzowac procesy finansowe w réznych liniach
biznesowych, redukujac czas potrzebny na realizacje manualnych
zadan. Dzieki szybkiej analizie danych, pracownicy majg dostep

w czasie rzeczywistym do danych o rozliczeniach, ptatnosciach,
posiadanych srodkach czy potencjalnych ryzykach. Dodatkowo,
wdrozenie platformy SAP Ariba pozwolito potaczy¢ kwestie
finansowe z bardziej efektywnymi procesami zakupowymi

i rozbudowa relacji La Liga z dostawcami produkt i ustug z réznych
krajéw. Co wiecej, liga otrzymata takze dostep do analiz
pozwalajgcych poprawia¢ doswiadczenia widzéw, chocby poprzez
analize zapetnienia stadionéw i statystyki dotyczace
poszczegoblnych klubdw.
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O FIRMIE:

La Liga to jedna

Z najbardziej popularnych
lig pitkarskich na Swiecie.
Transmisje hiszpanskich
rozgrywek docierajg

do ponad 700 min domdw.
We wszystkich klasach

La Liga gra 48 klubow

na 46 stadionach.

Liga przez 13 lat pod rzad
uznana zostata za czotowe
rozgrywki w Europie.

OBSZAR WDROZENIA:

procesy finansowe,

analiza big data,
wsparcie wzrostu



https://www.sap.com/poland/about/customer-testimonials/finder.html?sort=latest_asc&search=liga&source=social-atw-mailto#pdf-asset=82163d60-1f7d-0010-87a3-c30de2ffd8ff&page=1
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La Liga

dostep
do analiz
finansowych

W czasie rzeczywistym

o 3 dni

skrécone przygotowanie raportéow
miesiecznych

Usprawnienie proceséw generujacych

3,8 mid euro
przychodu
rocznie

wsparcie

450
pracownikow

w 40 biurach La Liga

petna
automatyzacja

proceséw biznesowych catej ligi
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Case Stories: Swiat
Airbus DS Optronics

B> <=

Wyniki i ciekawe dane:

« Wdrozenie platformy wspierajacej kluczowe
procesy finansowe.

» 3-4-krotne obnizenie czasu trwania procesow.

» Skrdcenie czasu generacji miesiecznych rozliczen
do 1,5 dnia.

» Spadek liczby przetwarzanych danych o 75%.

O rozwiazaniu:

Airbus DS Optronics decydowato sie na wdrozenie platformy

SAP S/4HANA, aby przyspieszy¢ analizy danych finansowych

oraz scyfryzowac procesy raportowania. Dzieki objeciu finansow
cyfrowg platforma, firma uzyskata dostep w czasie rzeczywistym
do jasno zwizualizowanych analiz sprzedazy, przeptywu gotowki

na poszczegdlnych projektach czy kluczowych metryk dotyczacych
biezacej dziatalnosci Kontrolerzy finansowi, dzieki oszczednosci
czasu, zyskali wiecej czasu na wsparcie managementu

w strategicznej pracy.
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O FIRMIE:

Airbus DS Optronics

to sekcja firmy Airbus,
jednego z najwiekszych
producentdéw samolotéw
na swiecie, ktory do konca
2017 roku dostarczyt
liniom blisko 11 000
pojazddéw lotniczych.
Optronics byto
odpowiedzialne

m.in. za tworzenie
optoelektronicznych
urzadzen
wykorzystywanych

w pojazdach wojskowych,
samolotach i satelitach.
W 2017 roku firma zostata
sprzedana przez Airbus,

a jej nazwa przemianowana
na Hensoldt.

OBSZAR WDROZENIA:

procesy finansowe,
analiza Big Data



https://www.sap.com/documents/2016/07/4c7f01be-7a7c-0010-82c7-eda71af511fa.html
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analizy danych
finansowych
oraz scyfryzowac
procesy
raportowania

Airbus
DS Optronics

wdrozenie
platformy

wspierajacej kluczowe
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Case Stories: Swiat
BASF

b /i

Wyniki i ciekawe dane:

«  Wsparcie rozliczen 350 fabryk BASF i wspotpracy firmy
z 20 000 dostawcow.

« /aangazowanie w procesy zakupowe warte co roku
30 mid euro.

*  94% ptatnosci firmy jest automatycznie fakturowanych
przez algorytmy.

» Coraz skuteczniejsze wsparcie algorytmoéw dzieki uczeniu
maszynowemu.

O rozwiazaniu:

BASF przy wykorzystaniu oprogramowania z ekosystemu SAP
Leonardo tworzy inteligentne algorytmy, zastepujgce pracownikow
w procesowaniu faktur i uczace sie na biezgco odpowiednich
schematodw dziatania. Dzieki oprogramowaniu firma znacznie
upros$cita procesy sprzedazowe i zakupowe. Wczesniej systemy
wykorzystywane przez firme byty w stanie automatycznie
procesowac 70% faktur, a po wdrozeniu liczba ta wzrosta to 94%.
Algorytmy ucza sie, jak postepowac na podstawie historycznych
danych o ptatnosciach, tworzac odpowiednie wzory postepowania.
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O FIRMIE:

czotowe globalne
przedsiebiorstwo
chemiczne. Firma posiada
114 000 pracownikdéw,

aw 2018 roku
wygenerowata sprzedaz

0 tgcznej sumie ponad

62 mld dolaréw. Portfolio
firmy obejmuje

m in. produkty chemiczne,
chemie budowlana,
produkty dla rolnictwa,

a takze branz
kosmetyczneji spozywcze.

OBSZAR WDROZENIA:

uczenie maszynowe,
ksiegowos¢ i ptatnosci



https://www.youtube.com/watch?v=eneaNBHGcxY
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Case Stories: Swiat
Ministerstwo Finansow,
Estonia
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Wyniki i ciekawe dane:

+ Oprogramowanie wspierajgce tworzenie budzetu
centralnego panstwa.

+  Wykorzystywane jest przez ponad 200 jednostek
panstwowych.

*  50% czasu mniej na kontrole danych w procesach
budzetowych.

+  Wieksza przejrzystos¢ i mniej koniecznych dziatan
administracyjnych.

O rozwiazaniu:

Estonskie ministerstwo finanséw postawito sobie za cel
wprowadzenie oprogramowania skutecznie wspierajgcego

procesy tworzenia budzetu centralnego. Zadaniem byto takze
dostarczenie platformy dajacej biezacy, czytelny wglad w finansowa
i ekonomiczng kondycje panstwa. Oprogramowanie dostarczone
przez SAP wsparto codzienne procesy budzetowe ponad

200 jednostek ministerstwa, ktére uzyskaty biezgcy dostep

do danych o obecnym stanie budzetu i planowanych wydatkach

— co pozwala im efektywniej pracowac nad panstwowymi finansami.
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O FIRMIE:

Estonskie ministerstwo
finanséw zatrudnia okoto
1000 pracownikéw

i odpowiada za finanse
panstwa liczacego 1,3 min
mieszkancow. PKB kraju
na osobe w 2018 roku
wyniosto 23,3 tys. dolaréw.

OBSZAR WDROZENIA:

cyfrowe finanse,
budzetowanie,
analiza Big Data
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Dane

Jak prognozuje firma badawcza IDC, globalne wydatki sektora
finansowego na IT osiggng w 2018 roku wysokos$¢ 440 mid do-
laréw, a do 2021 urosna do 500 mid. Liderem wydatkéw w tym
segmencie beda podmioty sektora bankowego, odpowiedzialne
za 57% wydatkéw na ten cel w $wiecie finansow.

440
~500

Z rozmoéw badaczy Oxford Economics i SAP z dyrektorami fi-
nanséw (CFO) z ponad 30 krajow wynika, ze w obliczu cyfryza-
cji rola dyrektorow finansdw rosnie — z tym twierdzeniem zga-
dza sie 83% menedzerdéw, ktérych firmy odnotowujg roczny
wzrost przychoddéw wyzszy niz 5%.

88%

Jak dodaja badacze Oxford Economics i SAP, 69% dyrektoréw
finanséw jako najwieksze wyzwanie w rozwoju cyfrowych finan-
séw uwaza wdrozenia technologii w sposoéb, ktéry nie bedzie
zaktdcat biezacej dziatalnosci przedsiebiorstwa.

69%

miliardéw dolaréw
osiagna w 2018 r. globalne wydatki
sektora finansowego na IT

miliardéw dolarow
maja wynies¢ zyski w 2021 r.

menedzerdw zgadza sie z mysla,
ze w obliczu cyfryzacji rola
dyrektorow finansoéw rosnie

dyrektoréw finansow jako
najwieksze wyzwanie w rozwoju
cyfrowych finanséw uwaza
wdrozenia technologii w sposéb,
ktéry nie bedzie zaktdcat biezacej
dziatalnosci przedsiebiorstwa
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Wedtug analiz McKinsey Institute, 44% czasu pracy wykony-
wanej w sektorze finansowym i ubezpieczeniowym mogtoby
zostac zautomatyzowane za pomoca obecnie dostepnych
technologii — co stanowi ekwiwalent 24,4 min oséb.

44%

Wedtug globalnych badan firmy Adaptive Insights, Dyrektorzy
Finanséw coraz lepiej postrzegaja IT. Na przyktad, obecnie 73%
CFO ufa rozwigzaniom chmurowym dla finanséw. Dla poréwna-
nia jeszcze trzy lata temu podobnie twierdzita tylko 1/3 z nich.

73%

83% finansistéw badanych przez Instytut CIMA uwaza auto-
matyzacje i robotyzacje za pozytywne zjawiska, ktére przyspie-
szgich prace i zwiekszg efektywnos¢.

83%

Wedtug analiz serwisu Prnrews.pl, w IV kwartale 2018 roku
banki w Polsce miaty 35 miIn klientéw z dostepem do bankowo-
Sci internetowej i 17 min aktywnych uzytkownikéw portali ban-
kowosci online.

35
17

czasu pracy sektora finansowego
i ubezpieczeniowego mogtoby
zosta¢ zautomatyzowane

CFO ufa rozwigzaniom
chmurowym dla finansow

finansistow uwaza
automatyzacje i robotyzacje
za pozytywne zjawiska

milionéw klientow
z dostepem do bankowosci internetowej
miaty banki w Polsce w IV kwartale 2018 r.

milionoéw aktywnych uzytkownikow
portali bankowosci online miaty banki
w Polsce w IV kwartale 2018 r.


https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=prUS43990118
https://www.digitalistmag.com/finance/2018/06/18/new-digital-reality-of-corporate-finance-06175835
https://bit.ly/2rvOosO
https://public.tableau.com/profile/mckinsey.analytics#!/vizhome/InternationalAutomation/WhereMachinesCanReplaceHumans
https://www.adaptiveinsights.com/newsroom/press/adaptive-insights%E2%80%99-global-cfo-survey-reveals-tipping-point-for-cloud-adoption-by
https://www.cimaglobal.com/Press/Press-releases/2016/The-worlds-finance-departments-do-not-fear-automation-or-artificial-intelligence/
https://prnews.pl/raport-prnews-pl-rynek-bankowosci-internetowej-kw-2018-435269
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