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Wyniki finansowe 3Q i 9M 2019

Kolejny kwartał dobrych i powtarzalnych wyników 
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• Umiarkowana skala wyhamowania dynamiki PKB
• Napływ bezpośrednich inwestycji zagranicznych zwiększa odporność polskiego eksportu 
• Inflacja CPI w trendzie wzrostowym
• Finanse publiczne bliżej równowagi

Główne osiągnięcia w 3Q 2019 roku

Realizacja finansowych celów strategicznych z 2-letnim wyprzedzeniem 
punktem wyjścia do podjęcia nowych wyzwań

• Kolejny kwartał dobrych i powtarzalnych wyników, zysk netto na poziome 1 229 mln PLN, wzrósł o 18% r/r
• Aktywa wrosły o 35,5 mld PLN r/r do poziomu 342 mld PLN
• Dalszy wzrost rentowności: ROE 10,9%, +1,2 p.p. r/r
• Koszty pod ścisłą kontrolą: C/I 42,0%, -3,1 p.p. r/r
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+17,9%

+1,0%
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Kwartalny zysk na poziomie 1 229 mln PLN 

Zysk netto
9M
[mln PLN]

Kwartalny zysk po raz kolejny przekroczył miliard złotych 

GŁÓWNE OSIĄGNIĘCIA

Zysk netto
kwartalny
[mln PLN]

2 732

3 308

9M18 9M19

+21,1%

(1) (2)

Neutralny efekt netto zdarzeń jednorazowych w 2Q19 (zysk z okazyjnego nabycia PCM, rozwiązanie rezerw na potencjalny zwrot klientom prowizji i opłat oraz zawiązanie rezerw 
podatkowych).

(1)

Wpływ utworzenia rezerwy na zwrot kosztów z tytułu przedterminowej spłaty kredytów konsumenckich na zysk netto wyniósł ok. -57 mln PLN. Wpływ rezerwy na podatek 
dochodowy spółek wyniósł -50 mln zł.

(2)



2016 2017 2018 3Q19 … 2020

ROE 7,8%(2)/9,1% 9,0% 10,0% 10,9% >10%

C/I 49,7%(2)/47,4% 46,0% 44,2% 42,0% <45%

KOSZT RYZYKA 0,75% 0,71% 0,59% 0,51% 0,75%-0,85%

KAPITAŁ TCR: 15,8% TCR: 17,4% TCR: 18,9% TCR: 18,0%

CET1: 14,5% CET1: 16,5% CET1: 17,5% CET1: 16,7%

  Zdolność do wypłaty dywidendy
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Miary finansowe znacząco powyżej celów strategicznych
ze strategii 2016-2020 

GŁÓWNE OSIĄGNIĘCIA

Zwrot z kapitału pomniejszonego o wartości niematerialne (ROTE): 11,9% w 3Q19, +1,2 p.p. r/r.
(1)

(1)

18 listopada ogłoszenie nowych celów finansowych i wyzwań na kolejne lata

Po wyłączeniu zdarzeń nietypowych i jednorazowych.
(2)
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4 miliony IKO w PKO Banku Polskim
GŁÓWNE OSIĄGNIĘCIA

Według danych PRNews na 2Q2019, logowanie co najmniej raz w miesiącu z urządzenia mobilnego (aplikacja mobilna, serwis w wersji lite lub pełnej).(1)

NOWE FUNKCJE

Liczba aktywnych użytkowników 
bankowości mobilnej 

[mln] (1)

Liczba aplikacji IKO
i liczba transakcji
[mln]

Przyrost r/r

3,0

2,1 1,9
1,6 1,4

0,57

0,35 0,31 0,28
0,23

0,00

0,20

0,40

0,60

0,80

1,00

0,0

1,0

2,0

3,0

4,0

5,0

Bank 2 Bank 3 Bank 4 Bank 5

Bilety komunikacji miejskiej dostępne
w IKO – 12 tys. / dzień

Oferta 5 wiodących ubezpieczycieli 
w zakresie OC, AC, NNW, 
oraz Car Assistance

Klienci PKO Banku Polskiego 
zapłacą zbliżeniowo BLIKiem
w Polsce i na świecie

4,8/5 średnia ocena klientów w sklepach z aplikacjami
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+7,8%
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Finansowanie klientów  
brutto (1)

[mld PLN]

Oszczędności klientów (2)

[mld PLN]
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Dynamiczny wzrost skali działania 

Finansowanie klientów 
brutto (1)

[mld PLN]

Oszczędności klientów (2)

[mld PLN] 

Obejmuje: kredyty, obligacje korporacyjne i komunalne, leasing finansowy i faktoring (z wyłączeniem transakcji repo). Wpływ deprecjacji złotego na kredyty: +2,1 mld PLN  r/r oraz +1,7 mld PLN q/q.
Obejmuje: depozyty, aktywa TFI i oszczędnościowe obligacje skarbowe. Wpływ deprecjacji złotego na oszczędności: +1,2 mld PLN r/r oraz +1,1 mld PLN q/q. 

(1)

DZIAŁALNOŚĆ BIZNESOWA

Finansowanie 
korporacyjne

Bankowość detaliczna 
i prywatna

Mieszkaniowe 
PLN

Firmy i przedsiębiorstwa

Korporacyjne

Mieszkaniowe FX

Oszczędności ludności
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(2)

Firmy i przedsiębiorstwa
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+15,1%
+2,6%

Wzrost oszczędności lokowanych w obligacje 
Skarbu Państwa

Na koniec września 2019r. klienci detaliczni ulokowali 
w obligacjach oszczędnościowych Skarbu Państwa 24 mld PLN, 
czyli o ok. 32% więcej r/r. Atrakcyjna oferta obligacji przyczyniła 
się do wzrostu zainteresowania tą formą inwestowania, względem 
funduszy inwestycyjnych, których aktywa lekko spadły. 9

Gospodarstwa domowe: Grupa PKO liderem rynku
oszczędności i inwestycji detalicznych

Aktywa funduszy inwestycyjnych (1) 

[mld PLN] 

DZIAŁALNOŚĆ BIZNESOWA

Cyfrowa rewolucja w funduszach inwestycyjnych –
Robo Doradca

PKO Bank Polski jako pierwszy wprowadzi na rynek innowacyjną 
usługę doradztwa inwestycyjnego w oparciu o pełną 
automatyzację procesów zakupowych w kanałach zdalnych -
INWESTOMAT. Z doradztwa inwestycyjnego, dotychczas 
dostępnego dla klientów VIP, będzie mógł skorzystać każdy klient. 

. 

1 541 umów o zarządzanie PPK podpisanych 
przez PKO TFI (lider rynku z udziałem ok. 40%)

To ok. 1,1 mln pracowników, którzy mogą przystąpić do PPK 
z PKO TFI. Wśród klientów są m.in. Allegro, Leroy Merlin Polska, 
T-mobile, Play, Jeronimo Martins Polska, Lidl  Polska i Grupa Azoty 
ZA „Puławy”. 

Fundusze niededykowane(1)

Depozyty
[mld PLN]
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Gospodarstwa domowe: bardzo wysoka sprzedaż kredytów 

Nowa sprzedaż
[mld PLN]

Wolumen(1)

[mld PLN]

Kredyty konsumpcyjne
i mieszkaniowe

DZIAŁALNOŚĆ BIZNESOWA

PKO Bank Polski wspiera ekologiczne rozwiązania
• Dzięki świadectwu charakterystyki energetycznej nieruchomości 

będącej zabezpieczeniem kredytu, klienci mogą liczyć na niższą 
marżę kredytu hipotecznego Własny Kąt. 

• Od kwietnia mogą również korzystać z Ekopożyczki na zakup 
i montaż urządzeń fotowoltaicznych.

Otwarta bankowość
PKO Bank Polski wdraża zmiany wynikające z PSD2 mające na celu 
m.in. wzmocnienie bezpieczeństwa dla klientów. Jest także w trakcie 
procesu konsolidacji rachunków.  

3,8 4,5 4,5

3,9
4,2 4,2

7,7
8,7 8,7

3Q18 2Q19 3Q19

mieszkaniowe PLN

konsumpcyjne

+13,0%
0,0%

Wpływ deprecjacji złotego na kredyty mieszkaniowe FX wyniósł +1,7 mld PLN r/r oraz 1,2 mld PLN q/q.(1)

Kredyt hipoteczny ze stałym oprocentowaniem przez 
5 lat 

Klienci mogą zmienić oprocentowanie swojego kredytu 
hipotecznego ze zmiennego na stałe przez 5 lat. 
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leasing
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11

Firmy i przedsiębiorstwa: wzrost finansowania i oszczędności

Depozyty
[mld PLN]

DZIAŁALNOŚĆ BIZNESOWA

Wzmocnienie leasingu dzięki przejęciu spółki PCM 

Grupa PKO Banku Polskiego wzmocniła pozycję 
na perspektywicznym rynku leasingu. Wartość bilansowa środków 
trwałych w leasingu operacyjnym Grupy PKO Leasing wyniosła 
łącznie 20,2 mld PLN, w tym spółek z Grupy PCM 1,8 mld PLN.

Przedsiębiorcy samodzielnie przygotują dokument 
z danymi ZUS

Klienci, którzy są płatnikami składek mogą już sami utworzyć 
elektroniczne dokumenty z danymi o składkach ZUS. W trybie 
on-line mogą przygotować m.in. potwierdzenie o braku zaległości 
w płatnościach składek  i przesłać je drogą mailową 
np. do swojego doradcy w banku.

Finansowanie
klientów brutto 
[mld PLN]

Nowe funkcje w e-Księgowości

Usługa została wzbogacona o: prowadzenie rejestru zatrudnionych 
pracowników oraz ewidencji czasu pracy, rozliczenia umowy 
o pracę/zlecenie/o dzieło, sporządzanie listy płac oraz deklaracji 
ZUS, rozliczenia delegacji krajowych.

25,1 26,4
28,4

3Q18 2Q19 3Q19

+13,1%
+7,6%
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Leasing finansowy
 i faktoring

Obligacje: korporacyjne
i komunalne

Kredyty

+8,7%

+3,2%

49,0 45,9
50,6
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+3,3%
+10,2%
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Segment korporacyjny i inwestycyjny: istotny wzrost 
finansowania klientów

Depozyty
[mld PLN]

Finansowanie klientów 
brutto
[mld PLN]

DZIAŁALNOŚĆ BIZNESOWA

Rachunki z banków na całym świecie połączone 
w iPKO biznes!

Klienci korporacyjni, którzy prowadzą działalność na wielu 
rynkach zagranicznych i korzystają z usług wielu banków mogą 
teraz zarządzać finansami z jednego miejsca – w serwisie iPKO
biznes.

Przelewy zagraniczne SWIFT GPI 

Przelew zagraniczny SWIFT GPI jest realizowany w PLN, EUR, GBP, 
USD do ponad 160 banków na świecie, które przystąpiły 
do inicjatywy SWIFT GPI. Klient zyskuje na czasie realizacji 
przelewu oraz dostaje informację zwrotną o zaksięgowaniu 
środków u swojego kontrahenta.

PKO Bank Polski w konsorcjum udzielającym 
Enerdze kredytu odpowiedzialnego społecznie

PKO Bank Polski udzielił 2 mld PLN kredytu konsorcjalnego 
Enerdze w formule ESG-linked, m. in. na rozwój mocy 
wytwórczych OZE oraz modernizację linii elektroenergetycznych. 
W Polsce mechanizm ten zastosowany został po raz pierwszy.



13

3/4

Wyniki

finansowe



14

Kluczowe obserwacje

Wysoka efektywność kosztowa (spadek C/I do poziomu 42,0%)

Wzrost rentowności (ROE na poziomie 10,9%, ROTE 11,9%)

Konsekwentny spadek kosztu ryzyka (0,51%) istotnie poniżej poziomu 
definiowanego strategią

Kolejny kwartał dobrych i powtarzalnych wyników:
kwartalny zysk netto 1 229 mln PLN + 18% r/r

WYNIKI FINANSOWE

Aktywa wrosły o 35,5 mld PLN r/r do poziomu 342 mld PLN



6 865 7 655

2 242
2 276

766
9879 873

10 918

9M18 9M19

Wynik pozostały

Wynik prowizyjny

Wynik odsetkowy

+10,6%
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Dalsza poprawa przychodów głównie dzięki wzrostowi 
wyniku odsetkowego i pozostałego

Wynik na działalności bankowej 
[mln PLN] 

Wynik na działalności bankowej kwartalnie 
[mln PLN]

WYNIKI FINANSOWE

+11,5%

+1,5%

+28,9%

Na wynik na działalności bankowej w 3Q19 wpływ miały: 
• utworzenie rezerwy na zwrot prowizji z tytułu przedterminowej spłaty kredytów konsumenckich w wysokości -68,5 mln PLN, obniżającej kwartalny wynik pozostały,
• pełna konsolidacja spółki leasingowej PCM, wpływ na wynik pozostały (pozostałe przychody i koszty operacyjne) wyniósł +52,5 mln PLN, a wpływ na wynik odsetkowy +7,5 mln PLN

(1)

3 392 3 466 3 494
3 739 3 685

3Q18 4Q18 1Q19 2Q19 3Q19

+8,6%
-1,4%

(1) (2)

(2)

W 2Q19 do jednorazowych i nietypowych zdarzeń należał zysk z okazyjnego nabycia PCM (+80 mln PLN) i rozwiązanie rezerwy na trwały nośnik (+58 mln PLN). Na wynik 
wpływ miała także pełna konsolidacja nabytej w czerwcu spółki leasingowej PCM, wpływ na wynik pozostały (pozostałe przychody i koszty operacyjne) wyniósł +18,2 mln 
PLN, a wpływ na wynik odsetkowy +1,3 mln PLN
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Przyspieszenie wzrostu wyniku odsetkowego

Wynik odsetkowy
[mln PLN]
Marża roczna
[%]

Wynik odsetkowy kwartalnie
[mln PLN]
Marża kwartalna
[%]

Przychody (koszty) odsetkowe z tytułu kredytów (depozytów) w ostatnich 4 kwartałach / średni stan kredytów netto (depozytów).(1)

WYNIKI FINANSOWE

4,62 4,67 4,72 4,73 4,76

0,70 0,68 0,68 0,68 0,68

3Q18 4Q18 1Q19 2Q19 3Q19

Średnie oproc. kredytów 12M Średnie oproc. depozytów 12M

(2)

(2)

(1) (1)

1,72

1,13

Po oczyszczeniu o zdarzenia nietypowe wynik odsetkowy wyniósłby 2 450 mln PLN, a kwartalna marża odsetkowa 3,44%.

Silny, dwucyfrowy wzrost dochodów
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Fundusze, dział. maklerska, Unit
linked

Kredyty i ubezpieczenia

Karty i płatności elektroniczne

Rachunki i pozostałe

+1,5%
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Lekka poprawa wyniku prowizyjnego

Wynik z prowizji i opłat 
[mln PLN]

Wynik z prowizji i opłat kwartalnie 
[mln PLN]

• Wzrost prowizji z tytułu kredytów, głównie mieszkaniowych i gospodarczych oraz ubezpieczeń powiązanych z kredytami
• Wyższy wynik z tytułu kart dzięki większej liczbie kart i wyższej transakcyjności
• Spadek prowizji związanych z rynkiem kapitałowym, również w następstwie zmian regulacyjnych

WYNIKI FINANSOWE

-0,7%

+7,6%

+15,7%

-12,8%

235 243 228 223 229

143 134 126 145 155

189 208 204 223 213

193 186 188 169 173

760 771 746 760 770

3Q18 4Q18 1Q19 2Q19 3Q19

Fundusze, dział. maklerska, Unit
linked
Kredyty i ubezpieczenia

Karty i płatności elektroniczne

Rachunki i pozostałe

+1,3%
+1,3%
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[%]

18

Silna dyscyplina kosztowa

Koszty działania 
kwartalnie
[mln PLN]

Koszty / Dochody 12M 
[%]

Istotna poprawa efektywności, spadek wskaźnika C/I znacząco poniżej celu strategicznego

Koszty
działania 
[mln PLN]

WYNIKI FINANSOWE

Koszty regulacyjne zawierają składki i wpłaty na rzecz BFG, KNF, podatki i inne opłaty. Wzrost r/r składek na BFG o 105 mln PLN (wzrost składki na fundusz przymusowej 
restrukturyzacji o 181 mln PLN częściowo amortyzowany spadkiem składki na fundusz gwarancyjny o 76 mln PLN).  Spadek kosztów podatku u źródła o 117 mln PLN. Wzrost opłaty 
na KNF o 13 mln PLN.

(1)

(1)

+3,1%

-0,4%

-3,1 p.p. -2,6 p.p.
+1,3 p.p.

(2)

+4,6%

(2)

Wpływ pełnej konsolidacji spółki PCM na koszty w 2Q19 wyniósł +17,3 mln PLN, w 3Q19 wyniósł ok. +50 mln PLN. Konsolidacja metodą pełną PCM rozpoczęła 
się w czerwcu 2019 r.  

(2)
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Koszt ryzyka (0,51%) poniżej poziomu definiowanego 
strategią

Wynik z tytułu odpisów i utraty wartości
[mln PLN]

Wynik z tytułu odpisów i utraty wartości kwartalnie
[mln PLN]

WYNIKI FINANSOWE

+10,3%

+1,7%

-31,5%
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Odpisy aktualizujące Koszt ryzyka 12M %

-10,4%
-8,7%

Na pogorszenie wyniku z odpisów w 4Q18 wpływ miały odpisy na zaangażowania kapitałowe (ok. 40-50 mln PLN).(1)

(1)
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Narzut KNF z tytułu wrażliwości Banku na niekorzystny scenariusz makroekonomiczny.
CET1: CRR 6% + bufor ryzyka systemowego 2,9% + bufor zabezpieczający 2,5% + bufor OSII 1% + bufor antycykliczny 0,005% + bufor FX dla Grupy 0,31%,
TCR: CRR 8% + bufor ryzyka systemowego 2,9% + bufor zabezpieczający 2,5% + bufor OSII 1% + bufor antycykliczny 0,005% + bufor FX dla Grupy 0,42%. 
Minima do wypłaty dywidendy po uwzględnieniu korekty stopy wypłaty dywidendy o kryteria:
K1 - udział walutowych kredytów mieszkaniowych dla gospodarstw domowych w portfelu należności PKO Banku Polskiego od sektora niefinansowego (3Q19: 14,05 %; (+) 0,02 p.p. q/q; (-) 1,07 p.p. r/r.) – korekta o -20 p.p. (gdy >10%),
K2 - udział kredytów mieszkaniowych walutowych udzielonych w latach 2007/08 w portfelu walutowych kredytów mieszkaniowych PKO BP (3Q19: 45,98% %; (+) 0,25 p.p. q/q; (+) 0,76 p.p. r/r.) - korekta o -30 p.p. (gdy >20% i K1>5%).

Wskaźniki kapitałowe powyżej wymogów regulacyjnych 

Wymogi kapitałowe (CET 1)
[%]

Łączny współczynnik kapitałowy (TCR)
[%]

Elastyczność w kształtowaniu dywidendy dzięki niepodzieleniu połowy zysku 
z 2018 roku i spełnianiu kryteriów do wypłaty połowy zysku z 2019 roku 

(1)

WYNIKI FINANSOWE

(2) (2)

Bufor ST Bufor ST Bufor ST Bufor ST 
0,66 0,66 0,66 0,66 p.pp.pp.pp.p....

(2)

(3)(3) (3)(3)

(3)

+1,86 +1,86 +1,86 +1,86 p.pp.pp.pp.p....

+1,02 +1,02 +1,02 +1,02 p.pp.pp.pp.p....

Bufor ST Bufor ST Bufor ST Bufor ST 
0,66 0,66 0,66 0,66 p.pp.pp.pp.p....

(1)(1)

20

(4)

(4) Fundusze własne powyżej kryteriów dywidendowych (kapitał nadwyżkowy wynosi 2,2 mld PLN).
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Zysk netto na poziomie 1 229 mln PLN +18% r/r, 
osiągnięty organicznie w sposób powtarzalny

Kolejny kwartał 
dobrych 

i powtarzalnych 
wyników 

Elastyczność w kształtowaniu dywidendy 
dzięki niepodzieleniu połowy zysku z 2018 roku 
i spełnieniu kryteriów do wypłaty połowy zysku 
z 2019 roku 

Dalsza poprawa efektywności działania i rentowności

Zapraszamy na Dzień Inwestora w Warszawie 18 listopada 2019  


