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WSTEP

Od wielu lat, w ramach Mazowieckiego Obserwatorium Kultury, przypatrujemy sie kulturze na
Mazowszu - stuchamy jej rytmow, chtoniemy jej barwy. Mamy wielkie szczgscie rozmawiac z prak-
tykami kultury z kazdej czesci wojewddztwa. Z ich doswiadczen czerpiemy ogrom wiedzy oraz
inspiracji. Staramy sie im odwdziecza¢ - dzielac wtasnag praktyka, udzielajac wsparcia, doradzajac.
Wiemy, ze animatorzy, edukatorzy, organizatorzy kultury to pasjonaci, ktorzy czesto w nietatwych
warunkach dokonujg zmiany, integruja lokalng spotecznos¢, chronia to, co wazne, tworza warunki
do swobodnego, tworczego wyrazania siebie. Pracujac dla innych, czasem zapominaja o wtasnych
potrzebach rozwoju, a przeciez dynamika, proces tworczy i uczenie sie sa im nieodzowne. Zapytalismy
ich: ,\W jakich obszarach chcecie sie poczu¢ swobodniej? Jakie sa Wasze potrzeby wzmocnienia za-
wodowego? Jak chcecie i mozecie sig szkolié?". Ich uwaznos$c, otwartosé i szczeros¢ pozwalaja
nam oddac¢ w Panstwa rece raport ,,Potrzeby szkoleniowe kadr kultury w wojewddztwie mazowiec-
kim”. Jego wyniki pomoga nam zaplanowa¢ Mazowiecka Akademig Kadr Kultury - nowa inicjatywe
edukacyjna Mazowieckiego Instytutu Kultury skierowang do praktykow kultury z Mazowsza. Jej charak-
ter i ksztatt ,uszyjemy na miare" tych, bez ktorych kultura na Mazowszu nie bytaby pieknie zywa —
pracownikow instytucji kultury.

Anna Wozniak
Dziat Edukacji
Mazowiecki Instytut Kultury

Mazowieckie Obserwatorium Kultury to regionalny program badawczy i animacyjny Mazowieckiego Instytutu Kultury.
Celem przedsiewzigcia jest gromadzenie wiedzy o podmiotach kultury, badania nad uczestnictwem w kulturze, upo-
wszechnianie prostych narzedzi do badania kultury oraz animacja kulturalna.
Na program Mazowieckie Obserwatorium Kultury sktadaja sie cztery moduly:

1. Gromadzenie i systematyzowanie wiedzy i informacji na temat instytucji, organizaciji i inicjatyw z obszaru kultury
w wojewodztwie mazowieckim.

2. Prezentacja i inicjowanie badan potrzeb kulturalnych spotecznosci lokalnych Mazowsza, (nie)uczestnictwa w kulturze,
podmiotow kultury, kompetencji kadr kultury w kontekscie tworzenia warunkow do zywego uczestnictwa w kulturze.

3. Prowadzenie dziatan animacyjnych i edukacyjnych - badan w dziataniu, na ktére beda sie¢ sktadaty warsztaty,
akcje artystyczne i spoteczne, panele dyskusyjne i seminaria popularyzujace ideg zywego uczestnictwa w kulturze we
wspotpracy z lokalnymi podmiotami kultury wojewodztwa mazowieckiego.

4. Prezentowanie podmiotom kultury na Mazowszu narzedzi do badania potrzeb i zasobdéw spotecznosci, w ktorych
sie dziata, i na tej podstawie ksztattowanie wtasnych strategii dziatania.

Beneficjentami Mazowieckiego Obserwatorium Kultury sa:

- podmioty dziatajace w mazowieckiej kulturze

- kadry kultury, szczegdlnie animatorzy i edukatorzy
- lokalne spotecznosci.

Wiecej o MOK: www.mazowieckieobserwatorium.pl
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MICHAL KOCIKOWSKI
Kontekst badania

Jakie sa potrzeby szkoleniowe animatorow i edukatorow kulturowych? — to jedno z pytan, jakie
zadawalismy edukatorom kulturowym w trakcie programu Kulturalni Edukatorzy - Mazowiecka
Sie¢ Edukacji i Kultury w latach 2015-2017. Jednym z celow w trakcie realizacji programu byto
wspieranie nawigzywania partnerstw pomiedzy edukatorami kulturowymi z sektoréw oswiaty
i kultury i realizacji wspdlnych dziatan. Wsrod réznorodnych form owego wsparcia przewidziane
byly szkolenia i warsztaty. Okazato sie jednak, ze przyjeta wowczas metodologia (indywidualne
i grupowe wywiady pogtebione) miata ograniczong skutecznosé w okresleniu, jakie to maja by¢
warsztaty. Nasi rozmowcy zgodnie deklarowali, ze szkolenia i warsztaty sa potrzebne, ale nie
zawsze potrafili zaproponowac ich tematyke.

Drugim czynnikiem wptywajacym na forme i przebieg badania byto podjecie przez Mazowiecki
Instytut Kultury decyzji o zainicjowaniu programu pod nazwa Mazowiecka Akademia Kadr Kultury
(MAKK). Zatozono wiec, ze badanie ma by¢ przeprowadzone w taki sposéb, by wyniki bylty uzyteczne
na etapie projektowania oferty i sposobu funkcjonowania MAKK.

Biorac pod uwage powyzsze czynniki, zdecydowali$my sie na przeprowadzenie badania w formie
warsztatow wydobywczych, podczas ktorych wykorzystywalismy techniki zaczerpnigte z procesow
projektowania z uzytkownikiem wedtug metodologii Service Design. Dzieki takiemu podejsciu
udato nam sie uzyskac bardziej przemyslane i konkretne wypowiedzi badanych na temat potrzeb
niz podczas klasycznych wywiadow.

Pracujac nad niniejszym raportem, stawiamy sobie za cel nie tylko sprawozdanie przebiegu bada-
nia i prezentacje jego wynikow. Mamy nadziejg, ze raport zainteresuje tych, ktorych dotyczyto ba-
danie - animatordw i edukatorow kulturowych. Dlatego tez szczegotowo opisujemy zastosowane
przez nas techniki, majac nadzieje, ze zainspirujemy Czytelnikéw do prowadzenia wtasnych badan
potrzeb odbiorcow.

Kulturalni Edukatorzy — Mazowiecka Siec¢ Edukacji i Kultury. W latach 2016-2018 Narodowe Centrum Kultury
przeprowadzito pierwsza edycje ogolnopolskiego programu Bardzo Mfoda Kultura. Jego celem byto wzmacnianie
wspotpracy miedzysektorowej w edukacji kulturowej. Program realizowany byt w kazdym wojewodztwie przez Opera-
toréw Regionalnych — w wojewodztwie mazowieckim program przyjat nazwe Kulturalni Edukatorzy Mazowiecka Siec¢
Kultury i Edukacji a Operatorem byt Mazowiecki Instytut Kultury.

Program zaktadat nawiazywanie partnerstw, ktére ubiegaty sie o grant na realizacje wspdlnego dziatania. Rownolegle
prowadzone byly badania spoteczne majace na celu rozpoznanie warunkéw prowadzenia edukacji kulturowej oraz
czynnikdéw wspierajacych i hamujacych nawiazywanie wspétpracy pomiedzy edukatorami kulturowymi z sektora o$wiaty,
kultury i organizacji pozarzadowych. W efekcie powstaty trzy raporty opisujace sytuacje w miastach na prawach
powiatu (z wytaczeniem Warszawy), miastach — siedzibach powiatow ziemskich oraz w gminach wiejskich i wiejsko-
-miejskich. Mozna zapoznac sie z nimi na stronie Mazowieckiego Obserwatorium Kultury.

Service Design to podejscie do projektowania ustug, ktére opiera sie na skupieniu uwagi na potrzebach i oczeki-
waniach odbiorcéw. Taka ustuga moze by¢ np. cykl szkolen. W tym podejsciu wazne jest, by proces projektowania
rozpoczaé od diagnozy potrzeb odbiorcy, wypracowac warsztatowo (najlepiej z odbiorca) pomyst na ustuge odpowia-
dajacy na zdefiniowane w badaniach potrzeby, stworzy¢ prototyp ustugi, a nastepnie przeprowadzacd testy i ulepszac
rozwigzania. Dopiero tak przygotowana ustuge mozna wdrozyé.
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Pytania badawcze

Poniewaz wyniki badania maja stuzyé zaprojektowaniu zaréwno oferty merytorycznej, jak tez sposobu
funkcjonowania Mazowieckiej Akademii Kadr Kultury (MAKK), postawilismy trzy gtéwne pytania
badawcze:

. Jaki powinien by¢ zakres merytoryczny oferty MAKK?
. Jakie formy szkoleniowe preferuja potencjalni odbiorcy oferty MAKK?
. Jakie czynniki warunkuja udziat potencjalnych odbiorcow oferty MAKK w szkoleniach?

Proba badawcza

Ksztaft proby badawczej, byt z jednej strony pochodna wybranej metody badawczej (warsztaty
wydobywcze) i pytan badawczych. Z drugiej strony, wynikat z przyjetego przez autorow MAKK
podejsécia inspirowanego idea projektowania uniwersalnego. MAKK ma byc¢ zaprojektowana w taki
sposob, by jej oferta byta dostepna dla kazdego pracownika instytucji kultury w wojewddztwie
mazowieckim. Z dotychczas prowadzonych badan wiedzieli$my, ze istotnym czynnikiem warunku-
jacym uczestnictwo w doskonaleniu zawodowym moze by¢ kwestia dojazdow, potaczen komunika-
cyjnych. Podjelismy wiec decyzje o przeprowadzeniu warsztatow nie w Warszawie, lecz w terenie
- wybrali$my miejscowosci usytuowane w réznej odlegtosci od Warszawy i w rézny sposéb z nig
skomunikowane lub nieskomunikowane (potaczenia kolejowe, SKM, autobusowe, droga ekspresowa
lub brak takich potaczen). Wybierajac miejscowosci, uwzglednilismy réwniez dotychczasowe relacje
MIK z regionalnymi instytucjami — prosba o udziat w badaniu zostata skierowana do tych instytuciji,
ktére nie korzystaty wczesniej z oferty MIK lub korzystaty z niej w niewielkim stopniu.

Na potrzeby badania przyjelismy szerokie rozumienie terminu ,kadry kultury” obejmujace wszyst-
kie osoby zatrudnione w publicznych instytucjach kultury. Taka decyzja wynikata z wczesniej
przeprowadzanych badan, w tym z urzeczywistnionego w maju 2019 rekonesansowego wywiadu
fokusowego z dyrektorami mazowieckich instytucji kultury. Dyrektorzy wskazali wéwczas na
pomijanie w ofercie szkoleniowej pracownikéw administracyjnych i technicznych.

Harmonogram warsztatéw badawczych

Losice - 15.07.2019 r.
Lipsko - 16.07.2019 r.
Grojec - 17.07.2019 r.
Otwock - 18.07.2019 r.
Miawa - 23.07.2019 r.

Uczestnicy warsztatow
W warsztatach wziety udziat 34 osoby, w tym:

Kadra kierownicza - 7 oséb
Pracownicy merytoryczni — 20 oséb
Pracownicy administracyjni — 7 oséb
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NARZEDZIA

Persona

Persona jest narzedziem wykorzystywanym w marketingu oraz w projektowaniu ustug i produktow.
Najczesciej okresla sie ja jako ,portret” typowego klienta lub uzytkownika. Persone tworzy sie
na podstawie badan. Narzedzie pomaga uporzadkowaé wiedze z badan, wybra¢ najwazniejsze
cechy badanych i stworzy¢ ich typologie. Dzieki Personie mozemy empatycznie wczu¢ sie w sytu-
acje i potrzeby oséb, dla ktérych projektujemy.

Formatke Persony, ktora najczesciej stuzy do podsumowania wynikow badan zastosowalismy do
zbierania danych. Uczestnikow warsztatu prosilismy, by przygotowali wizytowke, odpowiadajac
na zawarte w formatce pytania dotyczace ich pracy, relacji miedzy zyciem zawodowym i osobistym,
planéw zawodowych i mozliwych ograniczen w ich realizacji:

. Jak zycie prywatne wptywa na Twoja prace?

. Jak praca wptywa na Twoje zycie prywatne?

. Czym zajmujesz sie w pracy?

. Jak wyglada Twoj dzien / tydzien / miesiac/ rok w pracy?
. Co chciat(a)bys osiagnac¢ w pracy?

. Jakie masz plany zawodowe?

. Czy te plany wiaza sie z udziatem

w kursach i szkoleniach?
. Co stoi na przeszkodzie realizacji Twoich planéw zawodowych?
Nastepnie uczestnicy prezentowali swoje wizytowki, dzieki czemu poznawali sig¢ nawzajem, a my

otrzymywali$my podawane nie wprost informacje na temat potrzeb szkoleniowych i uwarunkowan
udziatu w szkoleniach.
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PERSONA ODBIORCY

CYTAT

ZYCIE PRYWATNE

ZYCIE ZAWODOWE

PLANY OGRANICZENIA

Persona na rozgrzewke

Narzedzie Persony mozesz, tak jak my, wykorzysta¢ do rozpoczecia pracy z nowa grupa. Dzieki tej metodzie lepiej
poznasz cztonkow grupy, a przy okazji mozesz dowiedzieé sie czegos$ na temat ich oczekiwan i potrzeb. Grupa nie
powinna by¢ jednak zbyt liczna. W innym wypadku przedstawianie sie bedzie trwato zbyt dtugo i bedzie nuzace dla
uczestnikow. Wszystko zalezy od tego, jakie punkty i pytania zawrzesz w formatce. Zawsze sprawdza sie pytanie
o zainteresowania i ulubione sposoby spedzania wolnego czasu - to tematy przyjemne, ktore rozluzniajg atmosfere
i zblizaja ludzi, a dla Ciebie to zrodto cennych informacji o odbiorcy Twoich ,ustug kulturalnych”.

W matych grupach sprawdza sie réwniez praca w parach. Uczestnicy przygotowuja swoje Persony. Nastepnie kazdy
przedstawia na forum kolezanke lub kolege z pary wedtug punktéw z formatki Persony.



Persona - wnioski

Po zakonczonych warsztatach wrocilismy do wypetnionych formatek Person. Mielismy tez w pa-
mieci swieze wspomnienia ze spotkan. Jeszcze raz przeczytaliSmy i przeanalizowalismy wszyst-
kie materiaty. Zauwazylismy, ze na chec¢ i mozliwosci uczestnictwa w szkoleniach bardzo duzy
wplyw maja takie czynniki jak mobilno$c¢ i zasoby wolnego czasu oraz wypadkowa wewnetrznych
potrzeb i motywacji.
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L_okalna KuIturaI_ny Debiutantka Doswiadczona Weteranka
liderka zapaleniec praktyczka
Jest moblina — podréz Jest mobilny - do- Jest mobilna - trudy Teoretycznie jest Zdecydowanie mato
samochodem, PKS- jazd na szkolenie, podrézy nie sa dla niej mobilna, w praktyce mobilna - wyjazdy
:8 -em lub pociagiem bez wzgledu na loka- problemem a nawet jest juz na tyle zme- do Warszawy sa zbyt
g nie stanowi dla niej lizacje, nie stanowi moga by¢ swoista czona, ze perspektywa uciazliwe i meczace.
= problemu. dla niego problemu.  atrakcja. niewygodnej podrézy  Nie sa tez dla niej zad-
o Chetnie zabiera tez na szkolenie, moze ja  na atrakcja. Preferuje
= innych uczestnikow. skutecznie zniechecié. szkolenia w miejscu

zamieszkania.
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Mapa empatii

Podobnie jak Persona, Mapa Empatii jest technika wykorzystywana w marketingu i projektowaniu
ustug i produktow. Jej celem jest opisanie praktyk uzytkownikow produktéw lub odbiorcow
ustug, facznie z podsumowaniem ich doswiadczen przez pryzmat zmystéw oraz emocji wywotanych
przez produkt/ustuge.

Mape Empatii potraktowalismy jako narzedzie badawcze. Poprosilismy uczestnikow warsztatow,
by formatke Mapy Empatii wykorzystali do opisania swoich doswiadczen zwiazanych z udziatem
w szkoleniach. Uczestnicy, mowiac o tym, co widzieli, styszeli, mowili, mysleli i czuli podczas
szkolen, nie wprost informowali nas o tym, jakie sa mocne i stabe strony szkolen. Ta wiedza jest
bardzo przydatna podczas planowania formuty MAKK - pozwala uniknaé btedow i wzmocnié
pozytywne doswiadczenia uczestnikow.

Bolaczki Korzysci

Inne zastosowania mapy

Mape Empatii mozesz wykorzysta¢ do przeprowadzenia ewaluacji swojego projektu lub pojedynczego wydarzenia.
Wystarczy, ze zmienisz nieco forme pytan, na przyktad w ten sposob:

Co podczas zajet...— zobaczytes? — ustyszates? — mowites i robites? — myslates i czutes?
Co byto dla Ciebie trudne podczas zajes?
Co zyskates dzieki zajeciom?

Zaleta metody jest to, ze pytania sa bardzo otwarte i uczestnicy sami decyduja, o czym powiedza. Mozemy przyjac¢ za-
tozenie, ze moéwig wtedy o najwazniejszych lub najsilniejszych wrazeniach. Kiedy bedziesz analizowaé wyniki, zwracaj
uwage nie tylko na to, co napisali, ale rowniez na to, czego nie ma na Mapie Empatii. Kiedy przeprowadzali$my ba-
danie doswiadczen miodziezy zwiazanych z wizytami w muzeach, zwrécilismy uwage, ze na kazdej z map znalazta sie
wzmianka o widocznych eksponatach i styszanym przewodniku, ale na zadnej nie byto mowy o opisach! Dopytalismy
mtodziez o ten brak i okazato sig, ze nie czytaja opiséw, ktdére z zatozenia sa nudne.
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Mapa empatii = wnioski

Mape Empatii traktowali$my jako metode badawcza. Oznacza to, ze naszym celem byto wydobycie
za jej pomoca wiedzy na temat potrzeb szkoleniowych i czynnikdw pomagajacych i utrudniajacych
uczestnictwo w szkoleniach. Analiza danych nie polegata na podsumowaniu wypowiedzi z po-
szczegdlnych pdl, ale na ich klastrowaniu i wyciaganiu wnioskéw.

MYSLI - CZUJE - ROBI

. Znudzenie. Nuda jest najczesciej opisywanym doswiadczeniem uczestnikow szkolen.
Odczucie to moze byé spowodowane: nieodpowiednim doborem narzedzi szkoleniowych
(np. dominujace formy podawcze takie jak wyktad zamiast form warsztatowych), nieprzygo-
towany lub niekompetentny prowadzacy, brakiem organizacji pracy w grupach i interakciji
z innymi uczestnikami.

. Nieznane. Znudzenie moze wynika¢ tez z niedostatecznego opisu szkolenia na etapie
zapisow. Uczestnicy sygnalizowali, ze czesto, zgtaszajac che¢ wzigcia udziatu w szkoleniu,
nie wiedzieli do konca, jaki jest jego harmonogram i zakres, kto poprowadzi szkolenie lub
jaka forme ono przyjmie. W efekcie szkolenie odbiegato od ich oczekiwan lub potrzeb, a oni
nudzili sie na szkoleniu

J Nieprzektadalne i nieprzystajace. Uczestnicy naszych warsztatow skarzyli sie na brak
szkolen odpowiednich dla pracownikow matych instytucii kultury, czyli szkolen nastawionych
na praktyke i dziatanie. Jako trudnos$¢ postrzegali czeste egzemplifikowanie tresci omawia-
nych tematow przyktadami z duzych instytucji, ktore w zaden sposéb nie przystaja do ich
realiow. To wywotuje irytacje i frustracje uczestnikow szkolen.

. Co dalej? Czesto wskazywanym na mapie odczuciem byta tez niepewnosé¢, czy po po-
wrocie do pracy uda sie wprowadzi¢ w zycie tresci ze szkolenia lub umiejetnosci na nim
nabyte. Przyczyna tych obaw jest brak tutoringu lub innego wsparcia ze strony szkoleniowca
(np. mozliwosci konsultacji). Zdarza sie rowniez, ze w szkoleniu uczestniczy tylko jedna osoba
z instytucji i cho¢ ona sama wraca do pracy z nowymi kompetencjami, petna zapatu i entu-
zjazmu, to ich wykorzystanie w pracy instytucji jest blokowane przez wspotpracownikow lub
przetozonych.

WIDZI

. Otoczenie. Z map empatii wynika, ze uczestnicy szkolen zwracaja bardzo duza uwage
na przestrzen, w ktorej odbywa sie szkolenie — powinna by¢ ona uporzadkowana. Istotne
jest, by wyeliminowa¢ z niej lub ograniczy¢ elementy, ktére moga rozpraszac, np. bufet,
niepotrzebne sprzety i meble, nadmierne dekoracje, ubrania.

. Materialy. Prezentacja multimedialna to staty element szkolen, co$ co wszystkim uczest-
nikom rzuca sie w oczy najbardziej. Jest to tez najczesciej krytykowany element szkolen
- zbyt duza ilo$¢ tekstu na slajdach i czytanie tresci ze slajdow przez prowadzacych to
podstawowe btedy, ktore wciaz czesto sie zdarzaja.
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StYSZY

Prowadzacy i inni uczestnicy. Minusem wielu szkolen jest dominacja prowadzacego.
Tymczasem uczestnicy szkolen zainteresowani sa réwniez tym, co do powiedzenia maja
ich koledzy i kolezanki z innych instytucji. Na szkolenia przyjezdzaja, zeby wymieni¢ sie
doswiadczeniami i znalez¢ inspiracje do dziatania. Czesto wazniejsze od tresci przekazy-
wanych przez trenera okazuja sie rozmowy z innymi uczestnikami podczas przerw.
Nadmiar teorii. Przegadane szkolenia oceniane sa jednoznacznie negatywnie. Dobrze
oceniane s3 z kolei te, podczas ktorych zachowany jest balans miedzy wiedza i umiejetno-
$ciami, migdzy mowieniem i praktycznymi ¢wiczeniami.

Tematy niedokornczone. Uczestnikow irytuja sytuacje, gdy prowadzacy nie zaplanuje
odpowiednio harmonogramu i albo pomija cze$¢ zapowiadanych tematow, albo omawia
je w sposob zdawkowy, niepogtebiony. Zdarza sie réwniez, ze ,$lizganie sie” po tematach
wynika z nieprzygotowania prowadzacego. Zle oceniany jest réwniez brak podsumowania
szkolenia.

KORZYSCI

Konkret. Uczestnicy szkolen oczekuja konkretnej wiedzy i umiejetnosci — po szkoleniu
chca moc powiedzied: ,Teraz wiem, jak to zrobic¢!"” Korzyscia z dobrze przeprowadzonego
szkolenia jest wzrost poczucia pewnosci siebie.

Kontakty. Poznanie innych praktykow jest najczesciej wymieniana korzyscia z udziatu
w szkoleniach. Sie¢ kontaktéw dodaje pewnosci siebie w dziataniu. Kontakt z innymi
uczestnikami szkolenia daje poczucie bezpieczenstwa — w razie trudnosci w pracy mozna
sie do nich zwrdcié po pomoc i inspiracje.

Zmiana otoczenia. Zaleta szkolen wyjazdowych jest mozliwo$é oderwania sie od co-
dziennych obowiazkéw. W tym wymiarze szkolenie staje sie forma odpoczynku. Nie-
sztampowe, atrakcyjne i inspirujace miejsce, dobre jedzenie i warto$ciowe materiaty do
zabrania ze soba nalezg do elementow, ktore sprawiaja, ze szkolenie jest doswiadcze-
niem pozytywnym, dodajacym energii do dziatania.

Klastrowanie danych

Termin klaster pochodzi od angielskiego stowa cluster oznaczajacego grono, kisé, zlepek. W muzyce klaster oznacza
wspotbrzmienie ztoZzone z dzwiekdw sasiadujacych ze soba w skali muzycznej (za Encyklopedia PWN). W metodolo-
gii Myslenia Projektowego (Design Thinking) przyjeto sie rozumienie klastrowania jako grupowanie podobnych do
siebie lub powiazanych ze soba elementow. Z tego wynika ogromna popularno$¢ zapisywania mysli na karteczkach
przylepnych i przestrzeganie zasady ,jedna mysl| = jedna karteczka”. Ta technika po prostu utatwia klastrowanie!



Komunikacja / Organizacja / Merytoryka

NARZEDZIA

Na koniec warsztatow prosilismy uczestnikdw, by odpowiedzieli na kilka pytan dotyczacych kwe-
stii organizacyjnych i merytorycznych. ProsiliSmy tez o zapisanie na kartkach tematéw szkolen,
w ktorych chetnie wzigliby udziat.

KOMUNIKACIJA

W jaki sposéb MIK
powinien docieraé z in-
formacja o szkoleniach?

W jaki sposob odbior-
cy szkolerh moge komu-
nikowad sie z MIK?

W jaki sposéb odbiorcy
oferty szkoleniowe;j
moga mie¢ wptyw na jej
ksztatt?

ORGANIZACJA

Lokalizacja szkolen
Odptatnosc¢

Terminy/czestotliwosc

Cykle czy pojedyncze
tematy?

Dla przedstawicieli
instytucji czy dla ze-
spotéw?

MERYTORYKA

Powiazanie tematyki
szkolen z obecna praca

Szkolenia stricte
kulturalne czy miedzy-
sektorowe?

Wiedza ekspercka/wy-
miana praktyk/uczenie
przez dziatanie?

Tematy




NARZEDZIA

Komunikacja / Organizacja / Merytoryka - wnioski

Na koniec warsztatow prosili§my uczestnikéw, by odpowiedzieli na kilka pytan dotyczacych kwe-
stii organizacyjnych i merytorycznych. Prosili§my tez o zapisanie na kartkach tematow szkolen,
w ktorych chetnie wzieliby udziat.

KOMUNIKACIJA

Uczestnicy warsztatow nie mieli jednego preferowanego kanatu komunikacji - wskazy-
wane byly praktycznie wszystkie dostgpne kanaty: informacje na stronie MIK, w mediach
spotecznosciowych, newsletter, papierowe informatory przesytane tradycyjna poczta.

Uczestnicy sporadycznie szukaja informacji o szkoleniach - to instytucja musi dotrze¢
do nich z oferta.

Decyzje o wyjezdzie na szkolenia w roznych instytucjach zapadaja w réznym czasie — w jed-
nych szkolenia sa planowane z wielomiesiecznym wyprzedzeniem, w innych planowanie
wybiegajace w przysztos¢ dalej niz kilka tygodni jest praktycznie niemozliwe.

Uczestnicy preferuja rézne sposoby komunikacji z organizatorem (mail, telefon, czat).
Dla wszystkich jest jednak wazne, by komunikowali sie za kazdym razem z ta sama, kompetentng
osoba.

ORGANIZACJA

Preferencje odnosnie do lokalizacji szkolen s zalezne od wieku uczestnikow, ich sytuacii
rodzinnej, potaczen komunikacyjnych. Znaczna cze$¢ uczestnikow badania wolataby
uczestniczy¢ w szkoleniach w miejscu zamieszkania lub jego poblizu. Szkolenia w Warszawie
sg oceniane jako ktopotliwe

Optaty za udziat w szkoleniach nie stanowia istotnej bariery, o ile kwota nie jest wygoro-
wana. Za rozsadna cene uczestnicy uznali kwoty do 250 ztotych. Brak optaty za szkolenia
wzbudza watpliwosci, co do ich jakosci. Wtedy, nalezy informowac, z jakich srodkéw
finansowane jest szkolenie i dlaczego jest bezptatne.

Zdecydowana wiekszos¢ uczestnikéw wolataby odbywac szkolenia w dni robocze.
Czes¢ uczestnikow weekendy rezerwuje dla rodziny, inni w weekendy czesto pracuja
(szczegolnie w sezonie wiosenno-letnim, gdy rozpoczynaja sie wydarzenia plenerowe).



NARZEDZIA

MERYTORYKA

Pomyst zorganizowania MAKK na zasadach zblizonych do studiow podyplomowych, ze
szkoleniami dobranymi tak, by byly ze soba powiazane i tworzyly przemyslany program,
zostat dobrze oceniony. Rozmowy z uczestnikami warsztatow nie daty jednoznacznych
wskazowek odnosnie czestotliwosci i terminow szkolen. Poszczegolne typy instytucji
kultury maja ze soba wiele wspolnego, ale pracuja w roznym rytmie. Z deklaracji uczestnikow
wynika, ze najwiecej czasu na doskonalenie zawodowe moga poswieci¢ od lutego do
kwietnia.

Czes¢ szkolen powinno sie adresowaé do kilkuosobowych zespotdw z danej instytucji,
np. szkolenia dotyczace przepisow regulujacych funkcjonowanie instytucji kultury.

Duzym zainteresowaniem ciesza sie szkolenia migedzysektorowe — pracownicy instytucji
kultury chetnie czerpia inspiracje z innych branz. Szczegdlnie atrakcyjne wydaja sie
szkolenia prowadzone przez osoby pracujace w sektorze kreatywnym na zasadach
komercyjnych.

Uczestnicy oczekuja rzetelnych szkolen dajacych im konkretna wiedze i realne umiejetnosci,
ktore tatwo bedzie przetozy¢ na praktyczne zastosowanie w pracy. Nie jest przy tym wazne,
czy takie szkolenie poprowadzi uznany ekspert, czy ich kolega lub kolezanka po fachu.

Proponowane tematy szkolen
PRZEPISY

Prawo dla pracownikow instytucji kultury

Czas pracy w instytucjach kultury

RODO w kulturze

Organizacja pracy w instytucjach interdyscyplinarnych (np. praca bibliotekarza w o$rodku kultury)
Organizacja imprez masowych - przepisy, praktyki

Organizacja warsztatéw w instytucjach kultury — przepisy BHP,

Organizacja wycieczek, rajdéw rowerowych — prawo, praktyki

MEDIA | TECHNOLOGIE

Projektowanie plakatow, ulotek — darmowe programy graficzne,
Nowe technologie i social media w pracy animatora,
Promocja i budowanie wizerunku instytucji w social mediach,

Realizacja dzwigku/oswietlenie/technika



NARZEDZIA

KOMPETENCIJE MIEKKIE

Wystapienia publiczne/autoprezentacja,

Warsztaty psychologiczne: asertywnosé, trudne sytuacje, wypalenie zawodowe, porozumienie bez przemocy,
negocjacje,

Zarzadzanie czasem pracy/ balans pomiedzy zyciem prywatnym a zawodowym

Budowanie zespotu, zarzadzanie zespotem, crossowanie kompetencji.

ODBIORCY - OFERTA - NARZEDZIA

Badania potrzeb publicznosci,

Budowanie oferty

Animacje dziatan dla dzieci/dorostych,

Otwieranie instytucji dla 0séb z niepetnosprawnosciami

Oferta dla mtodziezy

Metody pracy z matymi dziec¢mi (0-3) i ich rodzicami, dorostymi, seniorami,
Drama, teatr ze spotecznosciami, storytelling - narzedzia dla animatordw,

Organizacja pracowni rekodzielniczych, kulinarnych; techniki rekodzielnicze

PROJEKTY

Budowanie projektu i zarzadzanie nim (w tym metoda design thinking),
Pozyskiwanie srodkow na dziatanie (w tym sponsoring, minigranty i budzety partycypacyjne),

Pisanie wnioskow grantowych.

WSPOLPRACA

Wspodtpraca miedzydziatowa, miedzyinstytucjonalna z kultura i oswiata,
Wspétpraca z biznesem,
Wspétpraca i komunikacja z samorzadami,

Wolontariat w kulturze



NAJWAZNIEJSZE WNIOSKI
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Kwestie merytoryczne

Z przeprowadzonych warsztatow badawczych wynika, ze potencjalni odbiorcy Mazowieckiej
Akademii Kadr Kultury oczekuja:

szerokiej gamy tematow zwiazanych scisle z praca zawodowa - dotyczacych zaréwno
doskonalenia warsztatu instruktora/animatora, jak tez regulacji prawnych, pozyskiwania
srodkow zewnetrznych na dziatania czy wykorzystania nowych technologii,

doskonalenia umiejetnosci miekkich w pracy zespotowej i wsparcia psychologicznego/
trenerskiego,

szkolen i warsztatdw polegajacych na przekazywaniu wiedzy i umiejetnosci w ich praktycznym
wymiarze,

dostosowania przekazywanych tresci do rodzaju i skali instytucji, w ktorej pracuja,

stworzenia przestrzeni do wymiany doswiadczen pomigdzy uczestnikami i uczenia sie
od siebie nawzajem,

ograniczenia form podawczych na rzecz form zaktadajacych aktywny udziat uczestnikow
i cwiczenia praktyczne,

wsparcia po szkoleniu na etapie stosowania w pracy wiedzy i umiejetnosci ze szkolenia
(tutoring, konsultacje),

atrakcyjnych wizualnie, praktycznych i wartosciowych merytorycznie materiatéw dodat-
kowych, bedacych rozwinieciem i pogtebieniem tresci ze szkolenia,

przygotowywania wartosciowych materiatow szkoleniowych , stanowiacych uzupetnienie
tresci przekazywanych na szkoleniu,

Kwestie organizacyjne

organizowania przynajmniej czesci szkolen w terenie — dla wielu potencjalnych odbiorcow
wyjazd do Warszawy jest trudny badz wrecz niemozliwy,

organizowania szkolen w dni robocze - w weekendy odbywaja sie czesto rozmaite wydarze-
nia i imprezy,

zapewnienia atrakcyjnej, funkcjonalnej i uporzadkowanej przestrzeni szkoleniowej,

informowania o ofercie szkoleniowej przy uzyciu mozliwie wielu kanatéw,



. dotarcia z informacja o ofercie z kilkumiesigcznym wyprzedzeniem,

. Zapewnienia mozliwosci rejestracji na szkolenie réwniez na krétko przed jego terminem
- wazne dla oséb, ktore nie sa w stanie zadeklarowac¢ udziatu z wyprzedzeniem,

J Zapewnienia mozliwosci kontaktowania sie z jedng osoba odpowiedzialng, koordynujaca
MAKK - telefonicznie i za pomoca maila,
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. przygotowania rzetelnej informacji o szkoleniu uwzgledniajacej: zakres merytoryczny, formy
szkoleniowe, harmonogram, zakres doswiadczenia prowadzacego i gwarantowanie realizagji
szkolenia zgodnie z opisem,

. Poszerzenia oferty szkoleniowej o formy wykorzystujace technologie on-line, np. streaming,
e-learning.

Warto pamietac

Wartosé merytoryczna i $wietna organizacja szkolenia sa kluczowe, ale na poczucie satysfakcji i che¢ ponownego
skorzystania z oferty szkoleniowej bardzo duzy wptyw ma jakos¢ doswiadczenia. Istotng potrzeba oséb decydujacych
sie na udziat w szkoleniu jest budowanie sieci kontaktow. Planujac oferte szkoleniowa, warto pamieta¢ o tym, by
sprzyjata ona wielokrotnym spotkaniom tych samych oséb w jednej grupie a przebieg szkolenia utatwiat wymiane
doswiadczen i interakcje pomiedzy uczestnikami. Korzystne bytoby zadbanie réwniez o mozliwosé podtrzymywania
kontaktow pomiedzy szkoleniami.

Druga wazna sprawa jest marka i rozpoznawalno$¢ programu szkoleniowego lub instytucji, ktéra mu patronuje.
W sektorze kultury prestiz jest waznym czynnikiem — szkolenia musza byé wartosciowe merytorycznie i $wietnie zor-
ganizowane, ale nie mozna zapomnie¢ o budowaniu ich marki i wizerunku. Szkolenia powinny wigzac sie z uzyskaniem
certyfikatu, ktorym uczestnik moze nie tylko potwierdzi¢ kompetencje, ubiegajac sie np. o awans, lecz takze poszczycic.




CZYTELNIA




CZYTELNIA

O Service Design i narzedziach

Daje efekt. O projektowaniu ustug publicznych, Engage Warsaw, Warszawa 2015.
. https://partycypacjaobywatelska.pl/daje-efekt-o-projektowaniu-uslug-publicznych-
nowa-publikacja-engage-warsaw/

Persona i mapa empatii — wpisy na blogach:

. https://paweltkaczyk.com/pl/persona-narzedzie-budowania-marki/

. https://arturjablonski.com/jak-stworzyc-persone/

. https://annamiotk.pl/persona-jak-stworzyc/

. https://www.agnieszkakaim.eu/2018/11/jak-stworzyc-persone-i-mape-empatii/

O edukator(k)ach kulturowych, ich kompetencjach i rozwoju zawodowym

Edukacja kulturowa w wojewddztwie mazowieckim, t. 1 Miasta na prawach powiatu, t. 2 Miasta -
siedziby powiatow ziemskich, t. 3 Gminy wiejskie, Mazowiecki Instytut Kultury,

Warszawa 2016-2018.

. http://www.mazowieckieobserwatorium.pl/kulturalni-edukatorzy/publikacje.html

Lokalne Centrum Kultury. Zrob to z innymi, Matopolski Instytut Kultury, Krakéw 2013.
. http://badania-w-kulturze.mik.krakow.pl/files/Lokalne-centrum-kultury_opracowanie.pdf

Animacja/Edukacja. Mozliwosci i ograniczenia edukacji i animacji kulturowej w Polsce, Matopolski

Instytut Kultury, Krakéw 2014.

. http://mik.krakow.pl/wydawnictwa/raport-koncowy-animacjaedukacja-mozliwosci-i-ogr
aniczenia-edukacji--animacji-kulturowej-w-polsce/

Kompetencje kadr kultury a rozwoj kapitatu spotecznego, Matopolski Instytut Kultury, Krakéow

2014.

. http://mik.krakow.pl/wydawnictwa/raport-badawczy-kompetencje-kadr-kultury-a-rozwoj-
kapitalu-spolecznego/

Podnoszenie kompetencji kadr kultury w domach, centrach i osrodkach kultury, Regionalne Ob-

serwatorium Kultury, Katowice 2015.

. https://rik.katowice.pl/wp-content/uploads/2019/02/Ogolnopolska-diagnoza-podnoszenia-
kompetencji-kadr-kultury-w-domach-centrach-i-osrodkach-kultury.pdf

Kadry dla kultury w edukacji i edukacji w kulturze, Regionalne Obserwatorium Kultury, Katowice
2012.
. http://www.wpek.pl/pi/85765_1.pdf






