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O REDUNIQ Insights, que resulta da parceria entre a REDUNIQ e a Return on Ideas, € uma solucao de conhecimento que pretende
disponibilizar informacao analitica aos seus clientes, com base em informacao do retalho nacional, suportando empresas na geracao de
iInsights e na tomada de decisdes de desenvolvimento de negdcio.

A REDUNIQ, a maior rede de aceitacao de cartoes nacionais e estrangeiros em Portugal (transacionando 20 mil milhoes de euros em
compras em 2019, num total de 539 milhoes de transacoes) dispoe de informacao detalhada sobre os perfis de consumo realizados em
estabelecimentos servidos pela sua rede.

A Return on Ideas € uma empresa de estratégia e consumer knowledge que, alavancando o seu Projecto C-Lab, fundado em 2009, se
afirma como conhecedora e interprete do comportamento dos consumidores portugueses e dos diferentes mercados de retalho em
Portugal.

Durante o proximo més, com recorréencia semanal, o REDUNIQ Insights disponibilizara um conjunto de analises sobre a dinamica de
evolucao de diferentes setores de atividade e zonas geograficas, ao longo do periodo de confinamento e do processo de reabertura dos
negocios. Pretendemos contribuir para uma melhor compreensao do retomar de atividades econdmicas e dos comportamentos do
consumidor
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1. Evolucao da Performance do Retalho

2. Analises Setoriais

3. Zoom In a “Reaberturas”
(de diferentes setores)
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mm Evolucao da Performance do Retalho RETURN  as
Faturacao | numero de transacoes | ticket medio | pontos de venda ativos
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Evolucao da Faturacao (total Portugal) RETUR M DEAS

1. Evolugao da Performance do Retalho
. Analise base 100

Analise Mensal 2020 Analise Semanal Mar2020 - Presente
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€41,34:

€38,84

€37,21 €37,44

€32,85

Janeiro Fevereiro Marco Abril

mm Faturacao Global

mm# Transacoes
mm7# TransacOes mHFaturacdo Global eTicket Medio

v" Quebras de 33p.p. (pontos percentuais) nas transacoes e 27p.p. na faturagao no més de abril, face a marco. Nos primeiros dias do més de maio nota-se ja uma recuperacao, com niveis de faturacao equivalentes aos
existentes na semana antes do inicio do confinamento (70% do pré-COVID)

v" Aumento do ticket médio (valor médio gasto) para mais de 25% , atingindo os 41,34€ (e que ainda se mantém em valores superiores aos observados antes do Estado de Emergéncia)

68

62

€36,35
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1. Evolucao da Performance do Retalho
. Analise base 100
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25.179 € 24.276 € 21.396 € 33.322 € o o
Faturacio Média por Ponto de Venda 6.691€  7.297€  6.663€  9228€  10.631€ 11.209€ 9.110€ 9.532€ 10.045€ 7.925€

Faturacao Média por Ponto de Venda

m # Pontos de Venda Ativos

m Faturacao Global B # Pontos de Venda Ativos m Faturacao Global

v' Queda de 63p.p. no numero de pontos de venda a faturar (ativos) na semana de 8-14 de marco para 22-28 de marco (pos Estado de Emergéncia). Apds estas datas existe uma estabilizacdo, mas ainda estamos a
40p.p. do valor antes da pandemia

v" Aumento significativo da faturacdo média nos pontos de venda “sobreviventes” aos tempos de confinamento - faturacao média por ponto de venda, em média, 150% acima face aos valores pré-pandemia
v' Reabertura de 10.000 pontos de venda no sistema REDUNIQ (aumento de 37% face a semana anterior) - O fim do confinamento ditou um natural acelerar da tendéncia de recuperacao dos niveis de faturacao
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mm Evolucao da Faturacao (por distritos) — analise semanal Mar2020 - Presente RETURN s

1. Evolucao da Performance do Retalho

. Analise base 100
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v Ha grandes diferencas entre distritos com menor populacao e interior (como Beja, Portalegre, Castelo Branco, Guarda, Bragancga) e litoral, de maior dimensao. Os primeiros dao mostras de uma grande recuperacao

(atingindo ja valores proximos de 90 em analise de base 100) que se pode explicar por serem regioes que dependem essencialmente do consumo em grandes players de retalno moderno
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mm Evolucao da Faturacao (por distritos) — analise semanal Mar2020 - Presente RETURN s

1. Evolucao da Performance do Retalho
. Analise base 100
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mm7# TransacOes mmFaturacdo Global e==Ticket Medio

mm# TransacOes mmFaturacdo Global esTicket Médio

v' Distritos como Madeira, Faro e Lisboa a chegarem ao final de abril com niveis de faturagcao proximos a 50% dos valores observados no arranque de margo, que podem ser a sintese do impacto do

desaparecimento do turismo em territorios que dele dependem muito




1. Evolucao da Performance do Retalho

. Analise base 100
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mm Evolucao da Faturacao (por distritos) — analise semanal Mar2020 - Presente RETURN s

1. Evolucao da Performance do Retalho
. Analise base 100
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v As quedas de Lisboa e Porto podem também ser em grande medida explicadas pelo facto de serem “cidades terciarias” das quais os fluxos de trabalhadores, em grande medida, desapareceram (muitos

trabalhadores confinados nas suas casas em modelos de teletrabalho)
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Evolucao da Faturacao (por distritos) — analise semanal Mar2020 - Presente RETURN e as

1. Evolucao da Performance do Retalho

. Analise base 100
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7 TransacOes mmFaturacdo Global esTicket Médio
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v' E visivel que na semana de 29 de marco a 4 de abril (duas semanas apds o primeiro estado de emergéncia), verificou-se, pela primeira vez, um crescimento da faturagdo em todos os distritos, em média 20%

superior face a semana anterior. Atualmente temos a maioria dos distritos com uma atividade correspondente a valores de 70/80% dos observados no arranque de marco
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Evolucao da Performance do Retalho - "ETUR  ieas
Faturacao | Portugueses vs. Estrangeiros | Lojas Fisicas vs. Orﬁe 4
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mm Evolucao da Faturacao do Sistema por Nacionalidade RETURN e ns

1. Evolucao da Performance do Retalho
. Analise base 100

Evolucao da Faturacao por Nacionalidades (total Portugal) Evolucao da Faturacao por Nacionalidades (total Portugal)
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v" Quebra no turismo - o consumo por cartdes estrangeiros desapareceu de forma quase integral apds o Estado de Emergéncia (chegando a cair 84% face a periodo pré-covid)

v' Decréscimo de consumo de estrangeiros permite constatar que a quebra do consumo dos portugueses € menos acentuada. Durante as semanas de confinamento, a faturacao de portugueses apenas
momentaneamente esteve abaixo dos 60% (do periodo pré-COVID), tendo recuperado progressivamente para valores que ja passam os 70%.
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mm Evolucao da Faturacao do Sistema por Canal (Loja Fisica vs. Online) RETURN s

1. Evolucao da Performance do Retalho
. Analise base 100

Evolucao da Faturacao por Canal (total Portugal) Evolucédo da Faturacdo por Canal (total Portugal)
Analise Mensal 2020 Analise Semanal Mar2020 - Presente
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- a ' ' M Faturacao Lojas Fisi . : : . : ..
Faturacdo Lojas Online aturacao Lojas Fisicas mmFaturacdo Lojas Online  mmFaturacao Lojas Fisicas

==Ticket Medio Lojas Online==Ticket Medio Lojas Fisicas emTicket Médio Lojas OnlinessTicket Médio Lojas Fisicas

v" Vendas no canal online aumentaram 162% em abril comparando com o periodo homaélogo

v" Na semana de 22 de mar¢o, perante a perspetiva de que os tempos de confinamento seriam longos, e pelo facto de muitos pontos de venda estarem fechados, os consumidores comecaram a aumentar
expressivamente o recurso ao online para construir stocks e adquirir equipamentos tecnoldgicos e eletrodomésticos
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Evolucao da Faturacao em Contactless (total Portugal) RETURN - ns

1. Evolucao da Performance do Retalho
. Analise base 100

Analise Mensal 2020 Analise Semanal Mar2020 - Presente .
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mFaturacao ContactlessmFaturacao Totale==Ticket Médio Contactless mFaturacdo Contactless  mmFaturacao Total e==Ticket Médio Contactless

v" Aumento de 160% de pagamentos via contactless, face ao mesmo periodo de 2019

v' Em abril o contactless representou perto de 20% do total de toda a faturacao em lojas fisicas com sistema REDUNIQ
v O ticket médio aumentou 43% desde o inicio da pandemia (de 14,69€ para 20,97€)
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mm Analises Setoriais RETURN s

Faturacao Lojas Fisicas | Numero de Transacoes | Ticket Medio | Pontos de Venda
Ativos | Portugueses Vs. Estrangeiros + Lojas Fisicas Vs. Online




Bl Setores em Analise

=
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Retalho Alimentar Eletrodomeésticos & Tecnologia

Saude Estado (servicos)

- .
Tabacarias, Papelarias e Livrarias Cosmeética e Perfumes

Notas:

rREDUNIQ

RETURN

OMIDEAS
® W
Combustiveis Farmacias
. .
Restauracao Moda
. .
Oficinas Hotelaria & Atividades Turisticas

17



mm Analise Comparativa da Performance dos Setores

2. Analises Setoriais

. Analise base 100 L
Analise Semanal Mar2020 - Presente
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—Hipers&Supers

—Retalho Alimentar Tradicional
Farmacias
Electrodomeésticos&Tecnologia

—Acessorios Automoveis e Oficinas
—Combustivels

Moda

Papelarias, Livrarias, Revistas e

Tabaco
Perfumarias

v “Sobrevivem” setores associados a necessidades basicas e ao processo de capacitacao das casas para tempos de confinamento (para teletrabalho e ensino remoto) e “desaparecem” setores

com diferentes caracteristicas e condicionados por diferentes imposi¢coes legislativas
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mm Hipers&Super vs Retalho Tradicional | Evolucao da Faturacao (total Portugal) RETURN

2. Analises Setoriais
. Analise base 100
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145
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118 117

109 110 111

100 100 100 100

€27,76
€18,51

v Retalho Alimentar Tradicional, onde estao incluidos estabelecimentos de bairro, teve um forte crescimento das suas vendas face ao periodo pré-pandemia - os consumidores deram preferéncia a proximidade destas
lojas e a propria seguranca, uma vez que sao estabelecimentos com muito menos afluéncia face as grandes superficies - performance acima dos niveis anteriormente registados.
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€40,08 €38,61 €39,17 €37,43

mTransacoes Retalho Alimentar

$2404 Tradicional

€23,43

|
€23,17 €22,47

mFaturacao Hipers&Supers

H

o

v O ticket médio nos Hiper&Supers e no Retalho Alimentar Tradicional atingiu o seu valor maximo na semana de 5 a 11 de abril (44,70€ e 27,72€), correspondendo a um crescimento de 61% e 50% respetivamente face
a primeira semana de marco - processo de “construcao de stocks para longos tempos de confinamento”




Farmacias| Evolucao da Faturacao (total Portugal)

2. Analises Setoriais

. Analise base 100 .
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v Faturacdo das Farmacias conseguiu manter-se quase sempre proxima do valor base observado antes do Estado de Emergéncia
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v' Crescimento de 26% no numero de transagdes na semana de 8 de marco (pré-confinamento, mas com as noticias do Covid a ganharem proximidade), com queda até 30% nas duas semanas seguintes
v" Ticket médio manteve-se estavel em torno dos 23€ / 24€
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mm Gasolineiras | Evolucao da Faturacao (total Portugal) RETURN as

2. Analises Setoriais

. Analise base 100
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m Facturacao 2019
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70

Estado de Emergéncia

m Faturacdo Nacional  mFaturacado Estrangeira

v Faturacdo desceu até cerca de 60% - queda atingida na 12 Semana de Estado de Emergéncia e tem-se mantido estavel, com alguma recuperacao apos a reabertura

v" Quebra de faturacdo mais pelo efeito de reducao de ticket médio do que pela reducao de numero de transacdes - os consumidores preferem abastecer menos de cada vez




rEDUNIQ
mm Eletrodomeésticos & Tecnologia | Evolucao da Faturacao (total Portugal) RETURN

2. Analises Setoriais

. Analise base 100
Analise Mensal Analise semanal Mar2020 - presente
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v Categoria que se manteve essencial e util e com real capacidade de resposta aos propositos de compra dos seus clientes
v Despois de uma queda para quase 50% do valor base, observada logo na primeira semana em Estado de Emergéncia, tem observado uma capacidade de recuperacao sustentada, tendo ja voltado a niveis pré-crise

v' Fendmeno de eficaz conjugacao entre pontos de venda de fisicos abertos com inovadoras solucdes de visita a loja € um e-commerce em impressionante crescimento - esta analise ndo considera as vendas e-
commerce deste setor, que foram bastante expressivas (como mostra analise de vendas fisicas vs online).
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v A atividade atingiu, mesmo antes do decreto do Estado de Emergéncia, queda de 75%, acentuando nas semanas seguintes para queda até 85% (face ao pré-CQOVID)

v' Com o passar do tempo o setor iniciou uma tendéncia de crescimento que acelerou na 12 semana apos o desconfinamento com um crescimento de 20 pontos base
v" Aumento de 79% no volume de faturacédo apos Estado de Emergéncia
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2. Analises Setoriais
. Analise base 100
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v" Quebra do volume de negdcios em 83% na 1° semana do Estado de Emergéncia, mantendo-se este volume por valores minimos até a semana que antecedeu o Estado de Calamidade.

v Crescimento explosivo logo no primeiro dia util da primeira semana apos Estado de Emergéncia, com valores superiores em mais de 1000% face ao volumes da semana anterior, superando o volume de negocios
gerado no periodo pré-Covid
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2. Analises Setoriais
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v" O fim do estado de emergéncia e a autorizacdo para a reabertura dos cabeleireiros na 12 semana de maio foi marcada por um impressionante processo de reabertura de quase todos os pontos de venda — 90% (que

existiam no arranque de margo) € um ainda mais marcante atingir de niveis de faturacao superiores aos do pré-crise (fruto de um efeito de procuras ha muito adiadas)
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2. Analises Setoriais
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v' Crescimento acentuado do volume de negdécios gerado no primeiro dia util da semana em que terminou o Estado de Emergéncia - semana esta em que reabriram departamentos de finangas e conservatorias -

impacto positivo da reabertura, mas ainda para niveis muito baixos (menos 80% dos niveis na 12 semana de margo)
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2. Analises Setoriais
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v’ Este setor pode estar em funcionamento durante o Estado de Emergéncia, tendo ainda assim observado quebras de faturacao de quase 90% na semana de 5 de abril (com 50% dos pontos de venda ativos)
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v" No fim do confinamento reabriram quase metade dos pontos de venda que haviam fechado e a faturacao duplicou
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v No dia 30 de abril, antes do fim-de-semana prolongado do dia do trabalhador, houve um aumento de 23% na faturacdo em gasolineiras, quando comparado com o dia anterior.
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