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LIST PREZESA ZARZADU
GRUPY VEOLIA POLSKA

[102-14, 102-15]

Szanowni Panstwo,

dziatalno$¢ Grupy Veolia jest mocno zwigzana z jako-
$cig zycia w miastach, a w Polsce prowadzimy jg juz
od 20 lat. Wtasnie dlatego postanowilismy regularnie
informowac naszych interesariuszy nie tylko o naszej
dziatalnosci biznesowej, ale takze o jej wymiarze spo-
tecznym. Stad w 2017 roku opublikowalismy pierw-
szy Raport wptywu, w ktérym przedstawiliémy wktad
Grupy w ciggu 20 lat jej dziatania w Polsce na rzecz
rozwoju gospodarczego i spotecznego kraju. Teraz

z przyjemnoscig przedstawiam Panstwu nasz Raport
zaangazowania za rok 2019, ktéry podsumowuje
nasze kluczowe osiggniecia w najwazniejszych aspek-
tach firmowej polityki odpowiedzialnosci spoteczne;.

Zgodnie ze strategicznym planem przyjetym przez
korporacje na catym Swiecie Veolia ma stac sie firmg
bedacg punktem odniesienia dla sektora w zakresie
transformacji ekologicznej. To takze nasza ambicja,
poniewaz jako gtéwny gracz na polskim rynku energii
komunalnej zdajemy sobie sprawe, ze naszym
obowigzkiem jest by¢ liderem zaréwno w zréwno-
wazonym zarzgdzaniu zasobami, jak i w dazeniu do
bardziej ekologicznego modelu gospodarki o obiegu
zamknietym. Te nadrzedne cele napedzajg nie tylko
zmiany dokonane w inwestycjach i innowacjach
firmy, ale staly sie réwniez nieodtgczng czescia po-
staw naszych pracownikéw i codziennego zycia. Cata
Grupa Veolia w Polsce jest aktywnie zaangazowana
w realizacje zatozonych Celéw Zréwnowazonego
Rozwoju. Naszym celem jest nie tylko zmniejszenie
$ladu weglowego, ochrona réznorodnosci biologicz-
nej, dziatanie w spos6b odpowiedzialny i etyczny,
ale takze wspieranie edukacji w zakresie ochrony
Srodowiska i pomoc w rozwijaniu partnerstw mie-
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dzysektorowych, by coraz wieksza liczba podmiotow
zaangazowata sie w realizacje inicjatyw okreslonych
w Agendzie ONZ 2030.

Z przyjemnoscia dziele sie z Paristwem tym rapor-
tem, opracowanym w odniesieniu do standardu
Global Reporting Initiative, ktéry opisuje, w jaki
sposéb cata Grupa Veolia codziennie pracuje nad
budowaniem lepszego, bardziej zréwnowazonego
Swiata przy jednoczesnym zapewnieniu obywatelom
bezpieczenstwa energetycznego. Pokazuje on, jak
staramy sie poprawi¢ jakos¢ zycia ludzi, zmniejszajac
emisje gazow cieplarnianych. Wsréd wielu przykta-
dow chciatbym wymieni¢ dwa: Park Przemystowy
Elana w Toruniu i firme Purinova w Bydgoszczy.

Oba projekty stanowig odwazny krok w kierunku
przejscia na wydajniejsze, czystsze i bardziej ekono-
miczne rozwigzania energetyczne, ktére przynosza
korzysci zaréwno klientowi, jak i Srodowisku. Jestem
réwniez bardzo dumny z tego, jak Veolia wykorzy-
stuje produkty uboczne spalania wegla w sektorze
budowlanym lub modernizuje urzadzenia do uzdat-
niania wody (Tarnowskie Gory), stosujgc w praktyce
zasady gospodarki o obiegu zamknietym.

Obok innowacyjnych osiggnie¢ biznesowych Grupa
Veolia jest takze dumna z bycia cenionym uczestni-
kiem wielu inicjatyw z udziatem naszych samo-
rzgdowych partneréw i réznych interesariuszy.

Ta czes¢ strategii Grupy realizowana jest przez
Fundacje Veolia Polska, ktéra wspiera samorzady

w ksztatceniu nowych, Swiadomych ekologicznie
lideréw miast, zdolnych do budowania zréwnowa-
zonego Srodowiska. Prowadzi one liczne kampanie
podnoszgce Swiadomos¢ ekologiczng, zapewniajgce
zrownowazony i zdrowy wzrost mtodziezy oraz wdra-
za w zycie ideaty gospodarki o obiegu zamknietym

i chroni réznorodnos¢ biologiczng.

Prowadzimy naszg dziatalno$¢ w sposéb odpowie-
dzialny, czynigc firme Veolia miejscem pracy sprzyja-
jacym otwartosci i zrownowazonym pod wzgledem
ptci, wzmacniajac pozycje kobiet poprzez szereg pro-
gramoéw i inicjatyw dotyczacych biezgcych wyzwan

w dziedzinie zasobéw ludzkich. Mito mi podkresli¢,
ze kobiety stanowig 34% wszystkich menedzeréow

w naszej Grupie i 50% najwyzszej kadry zarzadzajacej
Grupa. Ktadziemy réwniez duzy nacisk na dziatania
w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy, poniewaz
wiemy, ze nasza odpowiedzialnos¢ jako dostawcy

ciepta i energii wykracza poza nasze zakfady.

I na koniec - nie tylko dbamy o rozwoj kompeten-

¢ji naszych pracownikéw, ale staramy sie réwniez
zainspirowac ich do dziatania w charakterze innowa-
toréw i pionieréw poprzez wewnetrzne programy
promujace rozwéj i wdrazanie pomystowych rozwia-
zan. Nasi pracownicy uwazaja, ze Veolia jest spotecz-
nie odpowiedzialng i zréwnowazong organizacjg

o doskonatym potencjale wzrostu, dlatego tez 53%

z nich zdecydowato sie zostac¢ akcjonariuszami Veolii.
Jest to wyrazny wyraz uznania dla naszych wysitkdw
i najlepsza zacheta do jeszcze intensywniejszej pracy
na rzecz wyznaczonych sobie celéw odpowiedzialno-
Sci spotecznej.

Mam szczerg nadzieje, ze ten raport okaze sie in-
teresujacy i bedzie zachetg dla Panstwa organizacji
do dziatania w sposéb odpowiedzialny. Poniewaz
zrébwnowazony rozwdj jest podstawg naszego podej-
Scia, jestem pewien, ze nasz nastepny raport bedzie
jeszcze bardziej wszechstronny i inspirujacy.

Frédéric Faroche
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Misje, ktéra kierujemy sie

w codziennej dziatalnosci Grupy
Veolia - Odnawiamy zasoby
sSwiata - konsekwentnie realizujemy
na 5 kontynentach, w ponad

40 krajach i w 8000 miast,

gdzie zatrudniamy ponad

178 780 sracomicen

W 2018 roku Grupa Veolia
zaopatrywata w wode pitng

[ ] ° V 4
98 milionéw
ludzi, obstugiwata 67 miliony oséb
w zakresie oczyszczania sciekow,

GRUPA
VEOLIA

JesteSmy Swiatowym liderem w dziedzinie zopty-
malizowanego zarzadzania zasobami naturalny-

mi. Tworzymy, rozwijamy i wdrazamy nowoczesne
rozwigzania, ktére maja na celu zwiekszenie dostep-

nosci zasobow naturalnych, ich skuteczng ochrone

oraz odnowe.

W Grupie Veolia dziatamy
wedtug ustalonych zasad

i wartosci. Stanowiag one funda-
ment finansowej, spotecznej

i ekologicznej jej dziatalnosci
na catym Swiecie:

Odpowiedzialnos¢ - wobec
panstw, ludnosci i pracownikow.
Czujemy sie odpowiedzialni za
harmonijny rozwoj regionéw, po-
lepszanie warunkéw zycia ludno-
$ci korzystajgcej z naszych ustug
oraz za dziatania na rzecz ochrony
$rodowiska. Przywigzujemy wage
do rozwoju kwalifikacji zawodo-
wych, poprawy warunkoéw higieny
i bezpieczenstwa pracy oraz zdro-
wia naszych pracownikow.

wyprodukowata prawie

56 milionbw megawatogodzin
energii i przeksztatcita

[ ] L V 4
50 milionéw
ton metrycznych odpadéw
w nowe materiaty i energie.

Solidarnosc¢ - nasza dziatal-
nos¢ stuzy wspélnym interesom.
Solidarnos¢ odnosi sie do relacji
ze wszystkimi interesariuszami
firmy. Naszym spotecznym
obowigzkiem jest oferowanie

i wdrazanie najlepszych rozwigzan
w ramach ustug Swiadczonych

na rzecz ludnosci.

Innowacyjnos¢ - badania

i innowacje stanowia gtéwna
cze$¢ naszej strategii. Pozwala to
nam na oferowanie skutecznych
rozwigzan na rzecz klientow,
Srodowiska i spoteczenstw. Dzigki
innowacyjnosci stale dgzymy do
zwiekszania efektywnosci i polep-
szania jakosci ustug.

Szacunek, ktory kieruje indywi-
dualnymi zachowaniami i posta-
wami wszystkich pracownikéw
Grupy i przejawia sie przestrzega-
niem przepiséw prawa, wewnetrz-
nych zasad oraz wzajemnym
poszanowaniem.

Orientacja na klienta - za-
sady przejrzystosci i etyki, ktérym
hotdujemy, umozliwiajg nam two-
rzenie trwatych relacji z klientami,
opartych na zaufaniu, uczciwosci,
wzajemnym szacunku i braku
dyskryminacji. Stuchamy potrzeb
klientéw, aby dzieki dopasowa-
nym, innowacyjnym rozwigzaniom
sprostac ich oczekiwaniom tech-
nicznym, gospodarczym, Srodowi-
skowym i spotecznym.
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Veolia w Polsce
WYNIKI FINANSOWE GRUPY VEOLIA ZA ROK 2019

[GRI 102-3] [GRI 102-4] [GRI 102-6] [GRI 102-7] Liczb (tek: 9

Iczba sporek: Przychody netto ze sprzedazy 4 540 447 tys. zt
Mim(? iz prowadzimy dzig’ralnog’c’ na skalle globalng, Liczba miast, w ktérych 90 Catkowita kapitalizacja w podziale na:
jestesmy mocno zaangazowani we wspdtprace jestesmy obecni: prawie zobowiazania 6 134 124 tys. zt
z lokalnymi spotecznosciami. W Polsce dziatamy :
od ponad 20 lat i obecnie jestesmy najwiekszym Liczba sieci cieptowniczych 63 Kapitatwtasny 2 B0 A28 . 2
prywatnym dostawca ciepta na terenie kraju. zarzgdzanych przez Veolia: aktywa ogotem 8 494 553 tys. zt

Liczba pracownikéw:
Sukces naszej firmy opiera sig na satysfakji 4652 WYNIKI POSZCZEGOLNYCH SPOLEK W GRUPIE VEOLIA
i korzysciach, jakie przynosimy interesariuszom: osoby

pracownikom, klientom, udziatowcom i dostaw-

. . . Liczba klientow: Veolia Energia Veolia Energia Veolia Energia  Veolia Energia
com. Dziatamy, troszczac sie nie tylko o dzisiej- Warszawa Polska L6d3 Poznar
sze pokolenia, ale takze z mysl3 o przyszlych. ok, 41 600 (36% przychodu)  (23% przychodu)  (14% przychodu)  (14% przychodu)

Kazdemu z tych wymiaréw poswiecamy réwnga
e o . Sprzedaz netto (w tys. zt 1653 444 1681169 858 713 716 937
ae | o Randego prayKiadamy rowne wysokie Suma inwestydji za 2019 rok: KZszty (W tys z(i) - 1540 677 1625578 728 828 570 225

standardy. W ten sposéb przygotowujemy sie
na.przys.z+osc - dbajaco erdE)V_VISko | spetniajac 374 212 tVS. Zl Dane dla Veolia Energia Polska Group (bez PWIK).
najpilniejsze potrzeby ludzkosci.

Liczba dostawcow:

9738

ZARZAD GRUPY VEOLIA W POLSCE
[GRI 102-22 czesciowo]

WLASCICIELAMI GRUPY VEOLIA SA o ©

, Frédéric Faroche Fabien Ferrer
fgj;aerl]ektrociep}ownia Dyrektor C_-leneralny Zastepca Dyrektqra Generalnego
Global InfraCo Sarl .C. o0 Siedziba giowna Grupy Veolia w Polsce Grupy Veolia w Polsce
YS Warszawa Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
0%
| PY ® todz

[ ]
[ 14 2 duze elektrocieptownie
oo ° -

P 1 mata elektrocieptownia
o Krasnik
PY 1 mata elektrocieptownia

o Alexandre Farion Agata Mazurek-Bak Philippe Gastaud Luiz Hanania
Dyrektor Handlowy Dyrektor HR Dyrektor Operacyjny Dyrektor Finansowy
Grupy Veolia w Polsce Grupy Veolia w Polsce Grupy Veolia w Polsce Grupy Veolia w Polsce
Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu

Veolia Energie International
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STRUKTURA GRUPY VEOLIA W POLSCE
[102-1, 102-5]

Veolia Energia Polska

v v v

Veolia Veolia Przedsiebiorstwo
Centrum Industry Wodociggow
Ustug Polska i Kanalizagji
Wspdlnych (Poznan) w Tarnowskich
(Poznan) Goérach orazich

spotki zalezne

(holding)
Veolia Veolia Veolia Veolia
Energia Energia Energia Term
Warszawa todz Poznan (Warszawa)
[GRI 102-2]

Jestesmy jednym z czotowych dostawcow ustug

w zakresie zarzadzania energia, zarzadzania go-
spodarka wodno-sciekowgq i zarzgdzania gospo-
darka odpadowa.

Nasze rozwigzania sg nie tylko efektywne eko-
nomicznie, ale takze przyjazne dla sSrodowiska.
Modele biznesowe, na podstawie ktérych prowadzi-
my dziatalnos¢ operacyjng, odpowiadajg zatozeniom
gospodarki o obiegu zamknietym, dzieki czemu

i przemystu.

Trzy sektory dziatalnosci Grupy Veolia w Polsce

Energia - zarzadzamy sieciami
cieptowniczymi, produkujemy

i dostarczamy ciepto miesz-
karncom miast, instytucjom
publicznym oraz klientom
przemystowym. Wdrazamy
rozwigzania dotyczgce efek-
tywnego korzystania z energii

w obiektach naszych klientéw,
gdzie zarzagdzamy instalacjami
energetycznymi i technicznymi.
Zastosowanie naszych rozwigzan
zwieksza wydajnos¢, zmniejsza
koszty mediéw, redukuje emisje
gazow cieplarnianych i zapewnia
zgodnos$¢ z wymogami prawny-
mi zwigzanymi z efektywnosciag
energetyczng i wptywem na
Srodowisko.

2

Woda - posiadamy wszech-
stronng wiedze, technologie

i know-how z zakresu zarzadza-
nia systemami wodnymi i scieko-
wymi. Zajmujemy sie produkcjg
czystej wody: jej uzdatnianiem

i oczyszczaniem, jej efektywnym
odzyskiwaniem (a takze innych
wartosciowych substancji) z

e Sciekéw. Oczyszczamy Scieki
pochodzace z najbardziej skom-
plikowanych proceséw przemy-
stowych.

przyczyniajg sie do zrbwnowazonego rozwoju miast

Odpady - jestesmy sprawdzo-
nym i wiarygodnym partnerem
dla samorzgdow w zakresie bu-
dowy i zarzadzania matymi cie-
ptowniami opalanymi paliwem
alternatywnym. Swiadczymy
ustugi termicznego przeksztatca-
nia frakcji resztkowych; gwaran-
tujemy zaréwno ilosci przetwa-
rzanego paliwa, jak i produkcje
okreslonego wolumenu ciepta.
Odpowiadamy za projektowanie,
budowanie, finansowanie oraz
obstuge tego typu instalacji.
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Zrownowazony rozwaoj
w Veolia

W ramach globalnych zobowigzan Grupy Veolia
na rzecz zrbwnowazonego rozwoju ustanowilismy
dziewie€ kluczowych zobowigzan w trzech
gtéwnych obszarach: zasoby planety, zasoby
regiondéw i pracownicy, ktérych zatrudniamy.

Gospodarka o obiegu zamknietym (GOZ, ang.
circular economy). Model zaktada, ze materiaty,
surowce i produkty pozostajg w obiegu tak dtu-
g0, jak tylko jest to mozliwe. Dzieki temu oszcze-
dza sie zasoby i zmniejsza ilos¢ odpaddw, a przez
to takze obcigzenie Srodowiska naturalnego.

NASZE ZOBOWIAZANIA
NA RZECZ ZROWNOWAZONEGO
ROZWOJU

. Zréwnowazone zarzgdzanie zasobami
naturalnymi poprzez wspieranie
gospodarki o obiegu zamknietym.

. Przyczynianie sie do zwalczania
zmian klimatycznych.

. Ochrona i przywracanie
bioréznorodnosci.

. Budowanie nowych modeli relacji
i tworzenie wartosci razem
z interesariuszami.

. Przyczynianie sie do rozwoju
lokalnego.

. Dostarczanie i utrzymywanie ustug
kluczowych dla zdrowia i rozwoju
ludzi.

. Gwarancja zdrowego i bezpiecznego
sSrodowiska pracy.

. Zachecanie do rozwoju zawodowego

i budowanie zaangazowania wszystkich
pracownikow.

. Gwarancja poszanowania
réznorodnosci oraz praw
cztowieka i podstawowych
praw spotecznych w spétkach Grupy.
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Fundacja
VEOLIA

Fundacja Veolia Polska

W Polsce realizacje zobowigzan Grupy Veolia na
rzecz zrbwnowazonego rozwoju wspiera dziatajgca
od 2015 roku Fundacja Veolia Polska. Swojg dziatal-
noscig obejmuje ona spotecznosci lokalne z terenéw,
na ktérych funkcjonujg spotki Grupy.

Fundacja Veolia Polska realizuje swoje cele
poprzez:

- dziatanie na rzecz ochrony
srodowiska, prowadzac edukacje ekologicz-
ng w szczegdlnosci dzieci i mtodziezy, a takze
organizowanie, wspieranie i finansowanie akgji
spotecznych, seminariéw, sympozjoéw, konfe-
rencji, konkursow, szkolen oraz innych form
szerzenia wiedzy z zakresu zréwnowazonego
rozwoiju,

- promocje i organizacje wolontaria-
tu, w tym wolontariatu pracowniczego stuza-
cego realizacji celéw statutowych Fundacji,

- pomoc osobom w trudnej sytuacji
Zzyciowej, m.in. poprzez organizowanie
pomocy spotecznej z udzialem wolontariuszy
czy wspotprace z innymi organizacjami poza-
rzagdowymi i osrodkami pomocy spotecznej,

- organizowanie pomocy stypendial-
nej dla dzieci i uzdolnionej mtodzie-
Zy, znajdujacej sie w trudnej sytuacji material-
nej,

- wspétprace z innymi organizacjami
pozarzadowymi i instytucjami, kto-
rych dziatalnos¢ jest zbiezna z celami Fundacji.

|ZABELA
RAKUC-
-KOCHANIAK,

PREZES FUNDAC]I
VEOLIA POLSKA

2

Fundacja od lat angazuje
sie w projekty wspierajace
realizacje Celow Zréwno-
wazonego Rozwoju

w obszarze ochrony srodo-
wiska naturalnego, bioroz-
norodnosci oraz edukacji
dzieci i mlodziezy. Przykla-
dem jest przedsiewziecie
pod nazwq Szkola Lideréow
Miast, ktore doskonale
wpisuje sie w Agende 2030.
Projekt realizujemy od

3 lat wspoélnie z Fundacjaq
Szkola Liderow. Uwaza-
my, ze osoby zarzqdzajace
aglomeracjami, lokalni
przedsiebiorcy, aktywisci
miejscy muszq byé dobrze
przygotowanti na realizacje
wyzwan zwiqzanych

ze zmianami klimatyczny-
mi, spolecznymi i techno-
logicznymi. Dzieki takim
inicjatywom wzmacniamy
wspoblprace z samorzgdami,
instytucjami publicznymi,
jak rowniez poprawiamy

Jjakosé zycia lokalnych

spolecznosci. Motto naszej
Fundagji: ,,Wspoélpraca

w dobrym klimacie” ozna-
cza dobrg i owocng koope-
racje miedzysektorowa,
pozwalajgcq wspolnie
realizowaé dzialania
zgodnie z naszymi zobowiag-
zaniami.

Fundacja Veolia Polska w 2019 roku

KLUCZOWE INICJATYWY FUNDAC]I VEOLIA POLSKA W 2019 ROKU

marzec
Start rekrutacji

do czwartej edycji
programu Szkota
Lideréw Miast
realizowanego

w tomzy.

maj

Miejskie klimaty -
inauguracja programu
Fundacji przeznaczonego
dla samorzaddw w Polsce.

Fundacja Veolia Polska

i Fundacja Ashoka Polska
uruchamiajg ogélnopolski
konkurs NaprawiaMY
z Veolia.

kwiecien

Start rekrutacji do
programu Szkota
Liderow Miast

dla czterech warminskich
miast: Dobrego Miasta,
Lidzbarka Warminskiego,
Ornety i Braniewa.

lipiec

Wytonienie

10 finalistéw programu
NaprawiaMY

z Veolia.

czerwiec

Ciepto dla Pragi - projekt
Fundacji Veolia i Centrum
UNEP/GRID-Warszawa na
liscie projektéw spotecznych
biznesu, ktére miaty najwiek-
szg wartos$¢ dla spoteczen-
stwa w mijajgcym 30-leciu.
Uruchomienie wspdlnie

z wolontariuszami Veolii oraz
Urzedem Miasta Szczytno
pierwszej miejskiej pasieki.

pazdziernik
Inauguracja programu
Ciepto dla miast -
budujemy zielony
Poznan.

wrzesien

Uruchomienie pilotazowego
programu Sportowa
Akademia Veolia
Juniorw Chrzanowie

i Tarnowskich Gorach.

grudzien

Wsparcie 7. edycji konkur-
su Eco-Miasto, organi-
zowanego przez Ambasade
Francji i Centrum UNEP/
GRID Warszawa oraz
wspoétorganizowanego
przez ,Teraz Srodowisko”.

listopad
Podsumowanie 10-lecia
programu Sportowa
Akademia Veolia.

Warszawa, £6dz, Poznan,
Zamos¢, Lidzbark Warminski,
Dobre Miasto, Braniewo, Orneta,
tomza, Stupca, Chrzanéw,
Szczytno, Miasteczko Slaskie,
Krakéw, Jelcz, Radzynh Podlaski,
Tarnowskie Gory, Chorzéw,
Bielsko-Biata

54 pomysty dla miast
26 patronatéw

i porozumien o wspétpracy
z urzedami miast

19 otwartych spotkan

Z mieszkancami

88 uczestnikdw Szkoty

Lideréw Miast / absolwentéow
Szkoty Lideréw Miast

21 sesji konsultacyjnych -

dialog spoteczny
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DOBRAJAKOSG ZROWNOWAZONE
EDUKACJI MIASTA
ISPOLECZNOSCI

LTI TR

WSPOLTWORZYMY
SPOLECZNOSCI,
W KTORYCH DZIALAMY

W Grupie Veolia mamy Swiadomos¢, ze miasta
przysztosci bedg musiaty wdraza¢ innowacje,
by zaspokoi¢ zapotrzebowanie rosnacej liczby
mieszkancow na wode czy energie i sprostac
wyzwaniom zwigzanym ze zmianami klima-
tycznymi. Dlatego wspoélnie z samorzgdami
prowadzimy szereg dtugofalowych programoéw
i projektéw majacych na celu wypracowanie in-
nowacyjnych rozwigzan, ktérych zadaniem jest
uswiadamianie i przygotowywanie mieszkancow
do koniecznych zmian.

Szkota Liderow Miast

Zarzadzajacy miastami juz teraz potrzebujg lideréw,
ktérzy majg merytoryczne zaplecze i znajg specyfike
dziatania ztozonych miejskich ekosysteméw. Aby
wesprze¢ samorzady w budowaniu miast przyszto-
$ci, Fundacja Veolia Polska wspdlnie z Fundacjg
Szkota Lideréw stworzyta Szkote Lideréw Miast.
To program, ktéry rozwija kompetencje lokalnych
przywodcéw i wspiera lokalne spotecznosci

w poszukiwaniu i wypracowaniu rozwigzan odpo-
wiadajacych na wyzwania spoteczne, demograficzne
i ekologiczne w ich miejscowosciach.

NAJWAZNIEJSZE WYZWANIA
STOJACE PRZED MIASTAMI

AO 33 A Ae{lrm :
@.‘I,b llos€ i jakos¢ zasobow naturalnych

Zmiany w populacji i rozlewanie sie
miast (rozprzestrzenianie sie osiedli
o niskiej gestosci zaludnienia)

Efektywnos$¢ produkcji, dostarczania
i zuzywania réznych mediéw

Szkota Lideréw Miast
L S'zkol? to program ksztatce-
Lu-ierow nia miejskich lideréw
Miast z uwzglednieniem
lokalnej diagnozy
i intereséw spotecznosci. Opiera sie on na uznaniu,
ze przywodztwo w miescie lezy w wielu rekach. Jest
adresowany do aktywnych lideréw miejskich, przed-
stawicieli samorzadu, oséb kierujgcych instytucjami
publicznymi, lideréw ruchéw miejskich i nieformal-
nych grup, lokalnych przedsiebiorcéw zaangazowa-
nych w rozwdj miasta, kierujgcych organizacjami po-
zarzagdowych oraz przedstawicieli lokalnych mediéw.
Fundacja Veolia Polska jest partnerem strategicznym
programu.
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Vigman n ' o

MACIE] ANDRZE]
BORYSEWICZ,

WICEPRZEWODNICZACY
RADY MIEJSKIE) EOMZY

| KOORDYNATOR PROGRAMU
SZKOLA LIDEROW MIAST

ZE STRONY MIASTA

29

Wynikiem wielomiesiecz-
nych prac 16-osobowej grupy
byla diagnoza miejskich
potrzeb w trzech obszarach:
bezpieczenstwo, wspolpraca
sektorowa i ekologia. Obec-
nie czesé z wypracowanych
rozwiqzan jest juz wdrazana.
Moge powiedzieé, ze nasz
udzial w projekcie zakonczyl
sie pelnym sukcesem i pole-
cam go innym samorzqgdom.
Zaangazowanie Fundacji
Veolia w program Szkola Li-
derow Miast jest doskonalym
przykladem realizowania ce-
low wynikajacych z misji fir-
my i jej spolecznej odpowie-
dzialnosci oraz przyczynia
sie do zwiekszenia zaufania

i budowania pozytywnych
relacji pomiedzy biznesem a
samorzqdem.

KORZYSCI,
JAKIE DAJE
UCZESTNIKOM
PROGRAM
SZKOtA
LIDEROW MIAST

+ zaawansowany kurs
przywodztwa,

* seminaria i warsztaty
eksperckie z zakresu
wiedzy o miescie,

+ wspoélne budowanie lokalnej
sieci aktywnych lideréw
i liderek miasta,

* praca nad rekomendacjami
rozwojowymi dla miasta jako
odpowiedz na najwazniejsze
wyzwania przysztosci,

* spotkania z ekspertami
w dziedzinie rozwoju miast
i przywodztwa lokalnego,

+ warsztaty foresightowe
oraz design thinking,

« wspétpraca
z wtadzami miasta.

JOLANTA
SKOWRON,

DZIALACZKA SPOLECZNA
Z BRANIEWA,
UCZESTNICZKA SLM

29

Szkola po pierwsze data mi
nadzieje, ze mozemy realng

zmiane wprowadzié zupel-
nie oddolngq inicjatywa,

a po drugie pozwolila mi
spojrzeé inaczej na samo-
rzqdowcow, ktorych do tej
pory raczej wrzucalam do
Jjednego worka z politykami.
A to przeciez czesto osoby,
ktore rzeczywiscie cheg cos
zmienié na poziomie lokal-
nym, bo zyjq w miescie,
gminie tak samo jak my —
zwykli zjadacze chleba.

3 edycje
125 lideréw-absolwen-

tow Szkoty Liderow Miast

10 miast: Mielec, Etk,

Legionowo, £6dz, Zgierz,
Pabianice, tomza, Dobre
Miasto, Lidzbark Warminski,
Orneta i Braniewo.
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NaprawiaMY z Veolia

e Wielkie zmiany
NAPRAWIAMY  zaczynaja sie czesto
‘ z VEOLIA od matych, lokalnych
inicjatyw. Przyktadem
tego sg dziatajgce i powstajgce w ramach programu
NaprawiaMY z Veolig tzw. Kawiarenki Napraw-
cze. To miejsca, gdzie mieszkancy moga bezptatnie
naprawic¢ zepsute przedmioty, otrzymac¢ porady
ekspertéw, jak dbac o rzeczy codziennego uzytku
i dzieki temu produkowa¢ mniej odpadéw. Idea
zaktadania kawiarenek wpisuje sie w idee ,zero
waste”, ktérg promuje Fundacja Ashoka - partner
Fundacji Veolia Polska i programu NaprawiaMY
z Veolig. Program wzorowany jest na holenderskiej
formule Repair Cafe, ktéra cieszy sie uznaniem
w wielu krajach. Przystapi¢ moga do niego organi-
zacje pozarzadowe, spotdzielnie pracy, spétdzielnie
socjalne lub grupy nieformalne.

Zero waste - brak marnowania; to Swiadomy

i odpowiedziany styl zycia, w ktérym generuje sie jak
najmniej odpadow. Siedem zasad wg Stowarzyszenia
Zero Waste Polska: 1. Odmawiaj 2. Ograniczaj

3. Uzywaj ponownie 4. Segreguj i przetwarzaj

5. Kompostuj 6. Naprawiaj 7. Pamietaj

AGATA
STAFIEJ-
_BARTOSIK,

COUNTRY DIRECTOR
ASHOKA POLSKA

29

Bardzo sie cieszymy, ze

na grunt Polski trafila idea
zakladania Kawiarenek
Naprawczych i zaczyna

sie rozrastaé¢. W naszym
kraju jest wiele oso6b,

ktore potrafig naprawiaé
sprzety lub cheq sie tego
nauczyé. Program Napra-
wiaMY z Veoliq to ogrom-
ny potencjal, ktéory warto
rozwijaé z pozytkiem dla
srodowiska i dla integracji
spolecznosci lokalnych.
Wspiera on innowacje

spoleczne, szerzy idee
gospodarki obiegu za-
mknietego i ,,zero waste”

w kontekscie konsumpcji
i relacji spolecznych.

KRYTERIA W KONKURSIE NA PROJEKT
KAWIARENKI NAPRAWCZE])

* Innowacyjnos¢ rozwigzania - kreatywne
rozwiniecie idei Repair Cafe

* Wspétpraca miedzysektorowa - zaangazowanie
réznych instytucji [administracja lokalna,
organizacje pozarzadowe, przedstawiciele
lokalnego biznesu]

 Potencjat upowszechnienia - mozliwos$¢
zastosowania rozwigzania w innym kontekscie

* Potencjat na trwatos$¢ rozwigzania - mozliwos¢
funkcjonowania inicjatywy po zakonczeniu projektu
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W ramach zgtoszonych pomystéw na Kawiarenki
Naprawcze NaprawiaMY z Veolig w 2019 roku zo-
stato wytonionych 10 finalistéw konkursu. Otrzymali
oni 4-miesieczny program wsparcia szkoleniowo-do-
radczego poswiecony rozwojowi zaproponowanych
inicjatyw i wzmocnieniu ich pomystodawcéw. Pieciu
laureatéw otrzymato wsparcie finansowe w wyso-
kos$ci 8000 zt na rozwoj swoich pomystéw. Rézno-
rodnos¢ nagrodzonych pomystéw i doswiadczen
jestinspirujgca: warsztaty naprawiania rowerow
i sprzetu AGD, budowa canoe z papieru, szycie
ekoworeczkow z firanek, naprawa bizuterii,

Cieplo dla miast

[

Kolejnym przykta-
—_— Cieplo dla Miast dgm wspotpracy .
miedzysektorowej
realizowanym przez Fundacje Veolia Polska wokét
zmian klimatycznych i dostosowania miast do no-
wych wyzwan srodowiskowych jest program Ciepto
dla miast. Jest on skierowany do dzieci, mtodziezy
i dorostych, ktérzy chcg zy¢ w zréwnowazonym,
przyjaznym miescie, bez smogu, za to petnym zieleni
i czystego powietrza. Aby powstata taka przestrzen,
niezbedna jest wspdtpraca wielu podmiotéw i zaan-
gazowanie wszystkich mieszkancéw.

Program realizowany jest wspélnie z UNEP/GRID
-Warszawa w ramach Partnerstwa na rzecz realizacji
Srodowiskowych celéw zréwnowazonego rozwoju
»Razem dla srodowiska”. Bazuje na innowacyjnym
narzedziu edukacyjnym Ecocraft - ekologicznej
odstonie stynnej gry Minecraft®©.

renowacja mebli, upcykling ubran czy warszta-

ty ekologiczne potgczone z miedzypokoleniowa
wymiang wiedzy. To wybrane pomysty, ktére wcielili
w zycie laureaci programu NaprawiaMY z Veolia.
Wszystko w mitym, cieptym, kawiarnianym klimacie,
wsrdd ludzi otwartych i chetnych do dziatania

w duchu ,zero waste”.

Bielsko-Biata, Chorzodw, Lidzbark
Warminski, Krakow, Radzyn
Podlaski, Stupca, Tarnowskie
Gory, Warszawa

Program Ciepto dla miast realizowany jest obecnie
w dwéch lokalizacjach: Warszawie i Poznaniu.

W Poznaniu uczestnicy warsztatow podejmujg
wyzwania ekologiczne dotyczgce terenéw przyszkol-
nych oraz obszaru Starego Zoo. Z kolei w Warszawie
mieszkancy Srédmiescia, Ochoty i Ursusa mierzg sie
z ekologicznymi zadaniami. Zaszczepia to wsréd nich
idee lokalnego planowania energetycznego oraz
identyfikuje potencjalnych lideréw, ktérzy beda
rozwijac ten proces w dtugofalowej perspektywie.
Projekt pozwala réwniez na bezposrednig wymiane
informacji miedzy spotecznoscig a wtadzami lokal-
nymi w zakresie potrzeb i wymagan dotyczacych
zrownowazonego ksztattowania przestrzeni.
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JAK DZIALA ECOCRATEF?

Swiat w Ecocraft tworzony jest na bazie realnych
danych. Udziat w grze wymaga od uczestnikow
wyjscia w teren - dokonania obserwacji, zrobienia
zdjec. Zebrane dane gracze wykorzystuja do
zbudowania $wiata w Srodowisku Minecraft®©,
ktéry jak najbardziej przypomina ten realny.

Jednoczes$nie majg oni mozliwos¢ przedstawienia
Swojej wizji przestrzennej.

ANDRZEJEWSKA,

DYREKTOR CENTRUM
UNEP/GRID-WARSZAWA

2

" Inmowacyjna edukacja $ro-
dowiskowa i obywatelska
byla celem kolejnej edycji
programu wykorzystujace-
go narzedzie Ecocraft. Te-
goroczna edycja pod nazwaq
Cieplo dla miast, zrealizo-
wana zostala we wspolpra-
cy z miastami: Poznaniem
i Warszawgq. Powstalo 21
projektow, opracowanych
glownie przez mlodziez
szkolngq, prezentujqgcych wi-
zje ekomiasta przyszilosci,
rozwiqgzania wyzwan eko-
logicznych stojacych przed
miastem. O duzym zaintere-
sowaniu tegoroczng edycjaq
niech swiadczy liczba ok.
7000 glosow oddanych na
prace konkursowe zglo-
szone w obu lokalizacjach.
Cieszymy sie, ze w tegorocz-
nej edycji nie tylko dzieci
i mlodziez, ale réwniez

dorosli mogli sprawdzié sie

w dzialaniach na rzecz swo-
Jjego miasta, przyczynié sie
do poprawy jakosci zycia
mieszkaricéw oraz ulatwié
adaptacje miasta do zmian
klimatycznych.
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Miejskie klimaty Eco-miasto

Projekt Miejskie Walka ze smogiem, moder- Do konkursu przystgpi¢ mogg zaréwno mate (ponizej
@E Miejskie Klimaty klimaty realizo- nizacja sieci wodno-kanaliza- 100 tys. mieszkancéw), jak i duze miasta. Liczy sie
wany w 2019 roku cyjnych, termomodernizacja przede wszystkim skutecznos¢ realizacji nowocze-
przez Fundacje FCO-MIASTO zwiekszanie efektywnosci snych projektéw infrastrukturalnych przy jednocze-
Veolia Polska we wspoétpracy z Pracownig Miejska energetycznej budynkoéw, snym zachowaniu jak najwiekszej dbatosci o sSrodo-
to przedsiewziecie, ktérego ambicjg jest skuteczne inwestycje w odnawialne zrodta energii, budowa wisko naturalne.
wdrazanie nowatorskich rozwigzan dostosowa- tras rowerowych, zachecanie do selektywnej zbiérki
nych do zachodzgcych zmian klimatu. Dzieki takim odpadoéw i podnoszenie poziomu ich recyklingu - to KATEGORIE KONKURSU ECO-MIASTO
dziataniom mozemy podnie$¢ odpornos¢ miast na tylko niektére przyktady dziatan, jakie realizujg mia-
nadchodzace zmiany w $rodowisku naturalnym, sta i samorzady, przystepujgc do ogélnopolskiego * Gospodarka wodna,

wprowadzajac rozwigzania bedace odpowiedzig
na wskazane w lokalnej diagnozie problemy.

konkursu Eco-miasto. Fundacja Veolia Polska
wspiera 7. edycje tego przedsiewziecia (ktérego
celem jest wdrazanie idei zréwnowazonego rozwoju

* Efektywnos¢ energetyczna,
Efekty pierwszej
pilotazowej edycji

* Gospodarka odpadami,

Projekt prowadzony byt pilotazowo w Zamosciu programu: o w polskich miastach), przyznajac zwyciezcom nagro- * Zréwnowazona mobilnos¢,
i Stupcy, gdzie zostat objety Honorowym Patrona- i y | dy specjalne. Konkurs organizuje Ambasada Francji * Zielen miejska.
tem Prezydenta Miasta Zamoscia oraz Burmistrza i Centrum UNEP/GRID Warszawa przy wspotpracy
Miasta Stupcy. Pracownia Miejska opracowata 430 z ,Teraz Srodowisko”.
metodologie programu na bazie wtasnych doswiad- opinii
czen i najlepszych dostepnych narzedzi. mieszkancow zebranych
podczas konsultacji
= spotecznych

& Migjskie [{lir]

ponaa 200

graczy zaangazowanych

w gry on-line y ' ~ L e ..
15 nagrodzonych os6b i E a 185
sportowcow

z najlepszym wynikiem
e 34 dyscypliny sportowe

w Grze o zielony Zamos¢

ETAPY PROJEKTU MIEJSKIE KLIMATY

1. Badania oparte na metodzie Fundacji

Rockefellera Social Perception Review 5 scenariuszy spotkan

promujacych proekologicz-

wykorzystywanej do podnoszenia odpornosci : . ) 1 ]
miast na nadchodzace zmiany. n(e),si)arzyjazne érodowisku SpOI‘tOW& Akademia Veolia 5 miast bioracych udziat
. Foresight - opracowanie kilku scenariuszy P W w programie (L6dz, Poznan,

przysztoéci klimatycznej miasta, ktore Od blisko 10 lat wspieramy rozwo Warszaw, Chrzanéw,
zaleze¢ beda od dziatan (badz ich braku) W S+.upcy rez,ultatem progra- (' mtodych sportowgow poprzez. Tarnowskie Gory)
poszczegdlnych interesariuszy w miescie. mu jest wskp?’rprac(:ja nawig- J Etr,ogram sktypendElno-s?kolenlowy,
. . . zana ze szkotg podstawowa, 6ry z roku na rok rozwijamy,
: Za;t’rzgr?accr:a ;or:/\pl)éc\;\;(f;:lrr;:enzoncs)gls,t?acd\llie ktéra na whasny uzytek wyko- opierajac sie na doswiadczeniach rzysza mtodym sportowcom na co dzien i w duzym
i e S rzystywac bedzie plansze do SAV i potrzebach naszych kadrowiczow. stopniu wspéttworza ich pierwsze sukcesy. Program
opracowanej na potrzeby projektu gry S cortoue Ao Voot Ze szkoler; K tac ré ; . . .
planszowej. gry konsultacyjnej. " e szkolen mogg skorzystac row- realizowany jest przez Fundacje Veolia Polska przy

niez trenerzy i rodzice, ktérzy towa- wspotpracy z Fundacjg V4Sport.
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. -
1 DZIALANIA 1 1YCIE
WDZIEDZINIE NALADZIE
KLIMATU

: DBAMY O SRODOWISKO
NATURALNE I KLIMAT

Veolia w Polsce przeznaczy-
ta ponad 1,1 mld zt na
inwestycje zmniejszajaqce
Jjej wplyw na srodowisko.
Dzieki temu w ciggu ostat-
nich 8 lat ograniczylismy
emisje [CO,] o 830 515 ton.

Ochrona Srodowiska naturalnego i odpowie-

. . . L. GLOWNE DZIALANIA VEOLII
dzialne zarzadzanie zasobami naturalnymi jest

o o . W CELU OCHRONY SRODOWISKA:
czescig misji Grupy Veolia i wpisuje sie w kazde

dziatania, jakie firma realizuje. Jest to réwniez oszczedno$¢ energii pierwotnej (PES)

jeden z gtéwnych celéw statutowych Fundacji przez maksymalizacje kogeneracji
Veolia Polska. i wprowadzanie inteligentnych systemow
sterowania cieptem uzytkowym,

OGRANICZENIE EM'SJI GAZéW CIEPLARNIANYCH Zaangazowanie W rozwéj gospodarki
(OKRES OD 1998 DO 2019 ROKU) obiegu zamknietego - wykorzystanie
produktéw ubocznych spalania
oraz ciepta odpadowego,

‘ 40% dwutlenku wegla CO,

! dywersyfikacja paliw, w tym wprowadzenie
paliwa odnawialnego (biomasa),
l 940/ tlenki siarki SO,
(o) redukcja niskiej emisji - przytgczanie

do miejskich sieci cieptowniczych,

l 80% tlenki azotu NO, budowa wysokosprawnych instalacji

oczyszczania spalin: odsiarczania,
odazotowania filtréw workowych

i 98% i elektrofiltrow.

Kogeneracja - jednoczesna produkcja ciepta i ener-
gii elektrycznej.
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[GRI 305-1] [GRI 305-7]

tacznie w 2019 roku w instalacjach Grupy Veolia
wyemitowanych zostato:

* 3214477 ton CO,

*+ 2505 000 kg SO,
*+ 2955000 kg NO,
+ 143 000 kg pytéw zawieszonych

INWESTYCJE GRUPY VEOLIA POLSKA
ZMNIEJSZAJACE WPLYW FIRMY
NA SRODOWISKO:

* przebudowa 2 kottéw weglowych na kotty
biomasowe (w todzi i Poznaniu),

+ budowa 5 instalacji odsiarczania spalin -
10S (w tym modutowych w technologii NID -
odsiarczania spalin metodg poétsucha),

« zabudowa instalacji niekatalitycznego

odazotowania spalin - SNCR - dla wszystkich
kottdw w todzi i Poznaniu,

* modernizacja instalacji odpylania
(elektrofiltréw, baterii cyklonowych, filtrow
workowych) w todzi i Poznaniu oraz cieptowniach
Veolii Term i Regionu Veolii Poznan.

MIASTECZKO SLASKIE:

model gospodarki cyrkularnej

Dzieki trojstronnej wspotpracy pomiedzy Hutg
Cynku, Gming i Veolig Potudnie gaz odpadowy

z produkgji cynku i otowiu wykorzystywany jest
do produkgji ciepta. Wytworzona energia cieplna
(ok 60 tys. GJ rocznie) zuzywana jest bezposred-
nio w hucie ale takze, przy pomocy niskopa-
rametrowej sieci cieplnej, dostarczana jest do
mieszkancow catego miasta. Dzieki tej inwestycji
w gminie Veolia zlikwidowata starg przepompow-
nie i zmodernizowata 27 uktadéw zmieszania
pompowego poprzez zainstalowanie wymienni-
kow kompaktowych na terenie miasta. Dziatania
optymalizacyjne przyniosty korzysci kazdej

ze stron. Cena ciepta w 2019 dla mieszkancow
zostata obnizona o 9%.

Efekty ekologiczne dla projektu w latach
2018-2020:

obnizenie o 34%

emisji gazow cieplarnianych
zmniejszenie zuzycia energii pierwotne;j

0 18 401,79 G)/rok
i energii koncowej o 10 540 GJ/rok

%
obnizenie o 94 (0] emisji pytow
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Efektywnosc¢ energetyczna

Jako dostawca ciepta systemowego w ponad

40 miastach konsekwentnie inwestujemy w rozbudo-
we i modernizacje swojej infrastruktury dystrybucyj-
nej oraz produkcyjnej, tworzac i wdrazajac efektywne
rozwigzania, ktére sg rownoczesnie przyjazne dla
Srodowiska.

Wymagania dotyczgce ochrony Srodowiska, spetnia-
nia norm naktadanych przez ustawodawce powodujg
coraz to nowe wyzwania dla branzy inzynieréw,
budowniczych i konstruktoréw, a pojawiajace sie
zagadnienia z zakresu efektywnos$ci energetycznej
obejmuja szereg elementéw zwigzanych ze zwiek-
szeniem sprawnosci energetycznej infrastruktury,
budynkéw i obiektéw przemystowych.

Efektywnosc¢ energetyczna - stopien przygotowa-
nia obiektu do zapewnienia komfortu uzytkowania
zgodnie z jego przeznaczeniem przy wykorzystaniu
mozliwie najmniejszej ilosci energii. Podnoszac
efektywnosc¢ energetyczng obiektu, nalezy bra¢ pod
uwage szczegdtowe wymagania naktadane przez
ustawodawce.

KORZYSCI WYNIKAJACE

Z WPROWADZENIA ROZWIAZAN
PODNOSZACYCH EFEKTYWNOSC
ENERGETYCZNA | SYSTEMOW
ZARZADZANIA ENERGIA BUDYNKU:

+ zwiekszenie wydajnosci,

» obnizenie kosztow mediow,

* redukcja emisji gazéw cieplarnianych,

* zapewnienie zgodnosci
z wymaganiami prawnymi zwigzanymi
z efektywnoscig energetyczng i wptywem
na srodowisko.

ALEXANDRE
FARION,

DYREKTOR HANDLOWY
GRUPY VEOLIA W POLSCE,
CZEONEK ZARZADU

29

Jestesmy sprawdzonym
partnerem ,,one stop shop”
Swiadczqgcym kompleksowe
ustugi w zakresie podno-
szenia efektywnosci ener-
getycznej. Rekomendujemy

dzialania majgce na celu
optymalizacje zuzycia ener-
gii, przeprowadzamy audyty
energetyczne. Instalujemy
rowniez urzqdzenia niezbed-
ne do zdalnego monitoringu
dzialania instalacji oraz
obejmujemy i prowadzi-

my nadzoér nad procesem
inwestycyjnym z zakresu
poprawy efektywnosci ener-
getycznej. Naszych klientéw
wspieramy w pozyskaniu
tzw. biatych certyfikatow.

Biate certyfikaty - Swiadectwa efektywnosci
energetycznej otrzymywane na inwestycje zwigzane
z obnizeniem zuzycia energii. Aby wystgpic¢ o biate
certyfikaty, nalezy wykazac oszczednos¢ min. 10 toe
(420 GJ / 116 MWh). Toe - tona oleju ekwiwalentnego
- energetyczny rownowaznik jednej metrycznej tony
ropy naftowej o wartosci opatowej rownej 10 000
kcal/kg.

W 2010 roku Veolia otrzymata pierwszy w Polsce
certyfikat potwierdzajgcy wdrozenie Systemu
Zarzadzania Energia, zgodnego w tamtym czasie

z norma europejska ISO 16001:2009. W 2012
roku byt to certyfikat zgodny z normg 50001:2011
(audyt BSI Polska).




24 RAPORT ZAANGAZOWANIA GRUPY VEOLIA W POLSCE | 2020

Konkurs efektywnosci

energetycznej

To strategiczny konkurs skierowany do wszyst-
kich pracownikdéw Grupy Veolia w Polsce. Jego
celem jest opracowanie innowacyjnego rozwia-
zania, ktére przyczyni sie do znacznej poprawy
efektywnosci energetycznej w istniejgcych,
wielorodzinnych budynkach mieszkalnych,
szczeg6lnosci tych zbudowanych w latach 70.,
80. i wczesnych latach 90. ubiegtego wieku -
po to, by osiggnety one normy budynkéw nisko-
emisyjnych. Projekty i rozwigzania wypracowane
przez pracownikdéw w ramach konkursu beda
stanowity kompleksowg oferte dla samorzadow
i miast.

Cyfrowe rozwigzania Grupy Veolia
podnoszace efektywnos¢
energetyczna

W Grupie Veolia wykorzystujemy nowoczesne tech-
nologie, aby tworzy¢ dla naszych klientéw rozwia-
zania stale podnoszace efektywnos$¢ energetyczng
budynkéw mieszkalnych i publicznych. Jednym

z takich dziatan jest projekt Hubgrade wdrozony

w 2019 roku w Veolia Energia Warszawa S.A.

Hubgrade to serce systemu efektywnego zarzgdza-
nia energia cieplng w budynkach (BES - Building
Energy Services). BES opracowany zostat dla klientow
w wyniku zmiany podejscia do zarzadzania cieptem
w budynkach.

Dla klientéw, u ktorych zostat zainstalowany system
BES, oznacza to wymierne korzysci: oszczednos$¢
zuzycia ciepta, a co za tym idzie - nizsze koszty ogrze-
wania, poprawe efektywnosci energetycznej budyn-
ku, z zachowaniem komfortu cieplnego bez wzgledu
na zmiany pogodowe. Dla miasta - redukcje emisji
CO, i smogu.

JAK DZIALA HUBGRADE?

1. Audyt

2. Wyposazenie podstacji w inteligentny
sterownik PLC OEM Veolia Controller ora

z

systemowy czujnik pomiaru temperatury

3. Hubgrade - kontrola systemu:
monitorowanie prognozy pogody,
zbieranie algorytméw danych

4. 24-godzinny monitoring systemu dbajacy

o0 jego prawidtowe dziatanie
5. Regularne raporty dla klientéw, ktére

pokazujg oszczednosci od poczatku okresu

sprawozdawczego

o 2]
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smartVEO

Od pazdziernika 2019 roku nasi klienci moga ko-
rzystac z aplikacji mobilnej smartVEO stuzacej do
monitorowania i poréwnywania efektywnosci ener-
getycznej budynkéw. Dziata ona w technologii PWA
(Progressive Web Apps) i jest dostepna na telefony
komorkowe, tablety i komputery stacjonarne. Dzigki
smartVEO klienci majg dostep do raportéw prezen-
tujacych poziom zuzycia energii dla kazdego zarza-
dzanego budynku. Dane gromadzone w aplikacji
pozwalajg monitorowaé poziom zuzycia energii

i wskazywac zrodta potencjalnych oszczednosci.

Wdrazamy idee transformaciji
energetycznej

Z mysla o przysztosci wspieramy naszych klientow
w realizacji inwestycji zwigzanych z transformacjg
energetyczng. W listopadzie 2019 roku jedna

z naszych spotek - Veolia Industry Polska - przejeta
od Grupy Boryszew obstuge Parku Przemystowego
ELANA w Toruniu. W ramach kontraktu jesteSmy
odpowiedzialni za produkcje i dystrybucje ciepta oraz
zarzadzanie gospodarka wodno-sciekowga dla przed-
siebiorstw Grupy Boryszew oraz ich 50 partneréw
przemystowych zajmujgcych powierzchnie ponad
200 ha. Rocznie wyprodukujemy i rozdystrybuuje-

Efekt:

obnizenie o 20%

zuzycia energii,

obnizenie o 10%

kosztéw energii,

obnizenie o 60%

emisji CO,.

my ponad 70 tys. GJ ciepta. Zajmiemy sie réwniez
dystrybucjg wody i odbiorem Sciekéw przemysto-
wych wielkosci 100 tys. m? dla ponad 100 odbiorcéw.
Dzieki planowanej likwidacji weglowych zrédet ciepta
wraz z sieciami parowymi i zastgpienie ich nowocze-
snymi zrédtami opalanymi gazem ziemnym w ciggu
najblizszych 3 lat projekt zrealizowany przez nasza
firme przyczyni si¢ do znacznej redukcji emisji CO,
z obecnych ok. 11 100 ton do ok. 4500 ton, czyli

o ok. 60%.

Innym przyktadem zrealizowanego w 2019 roku
przez naszg spoétke Veolia Industry Polska projektu,
ktéry znaczgco wptywa na zmniejszenie emisji CO,,
jest wspotpraca z firmg Purinova, producentem po-
lioli poliestrowych oraz systemow poliuretanowych.
Na swoje potrzeby produkcyjne firma ta wykorzysty-
wata pare dostarczong z opalanej weglem elektro-
cieptowni poprzez sie¢ parowg, ktéra generowata
ok. 15 tys. GJ strat rocznie. Aby zredukowac te straty
i zmniejszy¢ emisje CO,, przy istniejgcej fabryce
wybudowalismy specjalng kottownie parowg zasilang
gazem. W ten sposob udato sie wyeliminowad straty
na przesyle energii oraz znacznie ograniczy¢ emisje
CO, poprzez zmiang paliwa z wegla na gaz. Catos¢
inwestycji zostata zrealizowana w ciggu niespetna

15 miesiecy.



26 RAPORT ZAANGAZOWANIA GRUPY VEOLIA W POLSCE | 2020

Smartcity -
Inteligentne miasto

Innowacyjna koncepcja funkcjonowania inte-
ligentnych miast to odpowiedz na stale rosnace
potrzeby oraz wyzwania srodowiskowe dla samorzg-
doéw, miast i ich mieszkancéw oraz firm. Jako lider

w optymalizacji wykorzystania zasobow naturalnych
posiadamy do$wiadczenie w zarzadzaniu gospo-
darka cieplng (e-ciepto) i wodno-$ciekowg (e-woda)
terenéw miejskich z wykorzystaniem nowoczesnej
platformy cyfrowej. W jednym miejscu dostepne sg

ZASTOSOWANIE
TEGO TYPU_
ROZWIAZAN

PRZYNOSI

SAMORZADOM

WYMIERNE
KORZYSCI:

* zmniejszenie
wykorzystania zasobow
naturalnych,

+ optymalizacje ustug
komunalnych,

* zmniejszenie kosztéw

i optymalizacje proceséw.

informacje widoczne zazwyczaj w odrebnych syste-
mach, jak np. SCADA (parametry procesu techno-
logicznego), GIS (system informacji geograficznej),
programy do zarzgdzania majatkiem, odczyty

z wodomierzy, przeptywomierzy czy czujnikdéw
jakosci wody. Na podstawie zgromadzonych danych
uzytkownicy mogg podejmowac strategiczne decy-
zje operacyjne, np. dotyczace zarzadzania kryzyso-
wego czy planowania dalszego rozwoju.

Zachowanie
bioréznorodnosci

[GRI 304-2]

Majac swiadomosg, iz dziatalnos¢ naszej firmy

w sposéb ciggly i bezposredni wptywa na réznorod-
nos¢ biologiczng poprzez emisje zanieczyszczen

w wyniku spalania paliw kopalnych, jednym z gtow-
nych celéw statutowych Fundacji Veolia Polska jest
realizowanie projektéw z zakresu ochrony $rodo-
wiska, ze szczegblnym uwzglednieniem dziatar na
rzecz zachowania bioréznorodnosci.

Projekt ,Bioréznorodnos¢ z Grupg Veolia” zostat
doceniony przez Kapitute Plebiscytu Asa Odpo-
wiedzialnego Biznesu 2018 za potaczenie dziatan
spotecznych i dziatah biznesowych z realng korzyscig
dla Srodowiska naturalnego.

CO ROBIMY NA RZECZ
BIOROZNORODNOSCI?

+ Diagnozujemy problemy.

* Realnie poprawiamy jej stan.

« Zwiekszamy swiadomos¢ (pracownicy, spotecznosci
lokalne, instytucje publiczne).

» Scisle wspoétpracujemy z lokalnymi organizacjami
(NGOs) i samorzgdami.
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Fundacja Veoiia Polska

/-

Pasieki Veolii

Pasieki Veolii to inicjatywa wspierajgca zrébwnowazo-
ny rozwoj miejscowosci, w ktérych Veolia prowadzi
dziatalnos¢ biznesowa. Projekt realizujemy w ramach
prowadzonego przez Fundacje Veolia Polska progra-
mu wolontariatu pracowniczego na rzecz biorézno-
rodnosci.

Zamos¢, Lidzbark Warminski,
Chrzanow, Szczytno, Warszawa,
Stupca

Pasieki sg zrodtem zapylaczy, ktore potrzebne sg
w miejskim ekosystemie. Ich budowanie ksztattuje
i rozwija w spoteczenstwie postawy proekologiczne
i prozdrowotne. Przyczynia sie takze do pogtebiania JAC’E K

dobrych relacji firmy z wkadzami samorzadowymi WISNIOWS K|,
oraz lokalng spotecznoscia, ktérg stanowig réwniez BURMISTRZ LIDZBARKU
pracownicy firmy - wolontariusze Fundacji Veolia WARMINSKIEGO

Polska. ’,

Kazde dzialanie zmierzajqce
do tego, aby rozwijaé naszq
spolecznosé jest bardzo war-
tosciowe. Pasieka Veolii to
przyklad, ze mozna wspoélnie
zrobié cos pozytecznego.
Takie akcje prosrodowisko-
we sq najlepszym przykla-
dem dobrej i przynoszqcej
obu stronom wspolpracy
miedzysektorowej biznesu

i samorzqdu.

undacja veola
apsipraca w b
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Forma ochrony bioréznorodnosci jest rowniez
sadzenie roslinnosci pomagajacej przetrwac pta-
kom w miejskim ekosystemie oraz ochrona rzadkich
gatunkoéw. Tereny Elektrocieptowni Veolia Karolin

w Poznaniu to siedlisko cennych zbiorowisk fauny

i flory. Ich stosowna pielegnacja przyczynia sie do
zwiekszenia réznorodnosci biologicznej. To szansa
na zachowanie istniejgcych tak i ptactwa w przestrze-
ni przemystowe;j.

W ramach projektu ,Bior6znorodnos¢ na terenie
Elektrocieptowni Karolin” w maju 2019 roku wolon-
tariusze Fundacji Veolia Polska posadzili na obszarze
tego zaktadu 50 sadzonek owocodajnych drzew

i krzewow, ktore przyczynig sie do ochrony ptakéw
w tej okolicy. Zamontowano tam takze budki dla je-
rzykéw. Prowadzone s3g rowniez dziatania w kierun-
ku reintrodukcji sokota wedrownego - stworzono
dla niego wtasciwe warunki legowe: na dwustume-
trowym kominie zamontowano specjalng platforme
legowg. Miejsce to jest pod stalym monitoringiem,
by w odpowiednim czasie udostepnic¢ transmisje

na zywo z gniazda sokota. W akcje wigczyto sie Sto-
warzyszenie na Rzecz Dzikich Zwierzat ,,Sokét”.
Zespot Fundacji Veolia Polska, mieszkancy Wielko-
polski oraz pasjonaci, czekajg na powrot tego jakze
pieknego i wartosciowego ptaka.

W ramach wolontariatu pracowniczego na rzecz
bioréznorodnosci pracownicy Elektrocieptowni
£édz i Centrum Ustug Wspdlnych stworzyli wspoinie
ze Stowarzyszeniem Ptaki Polski aplikacje Ogréd
na pTAK!.
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Ogroéd na pTAK! to bezptatna aplikacja mobilna
stworzona we wspotpracy ze Stowarzyszeniem
Ptaki Polskie. Pomaga rozpoznac gatunki ptakéw
zyjace wokot nas oraz proponuje dopasowane
do ich potrzeb zywieniowych rosliny. Mozna sie
z niej dowiedzie¢, co sadzi¢ w ogrodzie, zeby pta-
ki chetniej go odwiedzaty. Podpowiada takze, jak
wprowadzi¢ pozyteczne rosliny do ogrodu i jakie
ptaki skuszg sie na ich owoce. Dzieki aplikagji
mozna réwniez prowadzi¢ wtasny dziennik ob-
serwacji ornitologicznych, a takze pozna¢ zasady
madrego dokarmiania ptakéw.




‘\ 2»

S >
~ 90% uméw o prace
w Grupie Veolia to umowy
na czas nieokreslony.
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WIROST
GOSPODARGZY
|GODNAPRAGA

o

WSPIERAMY ROZWOJ
[ ZAANGAZOWANIE
PRACOWNIKOW

Traktujemy wszystkich naszych pracownikéw
jako najcenniejszy kapitat. wiemy, ze zespét
majacy wysokie kompetencje, mozliwosci rozwo-
ju, poczucie bezpieczenstwa oraz bedacy w petni
zaangazowany wplywa na sukces biznesowy
firmy. Dlatego wszelkimi dostepnymi sSrodkami
dbamy o bezpieczenstwo, wysokg jakosé
komunikacji, atmosfere i komfort pracy
W organizacji. Doktadamy réwniez wszelkich
staran, aby kazdy pracownik Grupy Veolia czut
si¢ szanowany i doceniany.

Nasza kultura organizacyjna opiera sie na war-
tosciach: odpowiedzialnosci, solidarnosci,
szacunku, innowacyjnosci i orientacji

na klienta. Jako firma z wieloletnig historia,
rozproszona po kraju, ztozona ze spétek o réznym
profilu dziatalno$ci szanujemy tradycje, jed-
noczesnie patrzac w przysztos¢. Jestesmy
stabilnym pracodawca o ugruntowanej pozycji na
rynku i z duzym potencjatem rozwoju.
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[GRI 401-1] [GRI 102-8]
W 2019 roku zatrudnilismy w Grupie Veolia 711 no-
wych oséb. W tym okresie z firmy odeszto 439 os6b
(wskaznik obejmuje pracownikéw, ktérzy odeszli
dobrowolnie, zostali zwolnieni, przeszli na emeryture

itp.).

Dbamy o etyke i wysokie
standardy pracy

[GRI 102-16]

Kazdy pracownik Veolii bez wzgledu na zajmowane
stanowisko czy petniong funkcje jest zobowigzany do
etycznego postepowania i przestrzegania przepiséow
obowigzujgcego prawa. Zasady te sg okreslone w do-
kumentach wewnetrznych Grupy Veolia, do ktérych
nalezg: Kodeks etyki oraz Kodeks antykorupcyjny.

Kodeks etyki Grupy Veolia okresla zobowigzania
pracownikow i sposéb, w jaki powinni wykonywac
swoje obowigzki, aby przestrzegac¢ wysokich stan-
dardéw etyki i postepowac odpowiedzialnie. Kodeks
promuje rowniez wartosci firmy zaréwno wewnatrz
organizacji, jak i w relacjach zewnetrznych z interesa-
riuszami. Ponadto w firmie dziata Komitet ds. Etyki,
ktéry wdraza wewnetrzne procedury odpowiadajgce
poszczegdlnym zagadnieniom Kodeksu. Sg one takze
przedmiotem kontroli oraz monitoringu prawnego

i finansowego.

[GRI 102-17] czeSciowo

Kazdy pracownik Grupy Veolia ma dostep

do platformy cyfrowej Whispli [https://veolia.
whispli.com/ethique] stuzacej do zgtaszania
nieprawidtowosci w zakresie etyki. Moze z niej
skorzysta¢, gdy podejrzewa naruszenie okreslo-
nych w Kodeksie etyki zasad postepowania

(a z roznych wzgleddw nie chce informowac
bezposrednich przetozonych) lub gdy nie jest
usatysfakcjonowany udzielonymi przez przeto-
zonych wyjasnieniami.

PRACOWNICY GRUPY VEOLIA
W POLSCE

&

nasz kapitat to 4652

pracownikoéw, ktorzy kazdego dnia
pracuja, aby zapewni¢ mieszkaricom
miast nieprzerwany dostep do ciepta,
energii elektrycznej i wody,

A
19 (o) pracownikéw grupy Veolia

to kobiety (765 os6b),

%
81 O stanowiag mezczyzni

(3394 osoby),

34% kobiet zajmuje

stanowiska w najwyzszej kadrze
menedzerskiej,

4159 0s6b jest zatrudnionych

na podstawie uméw na czas
nieokreslony, a 493 osoby na
podstawie uméw na czas okreslony,

4618 pracownikow jest

zatrudnionych na peten etat, 4 kobiety
i 12 mezczyzn jest zatrudnionych

na % etatu, a 7 kobiet i 11 mezczyzn

w innym wymiarze etatu,

prawie 16 lat (15,63) to $redni staz

pracy w Veolia,

46 lat to sredni wiek pracownika,
44 wynosi liczba os6b

Z niepetnosprawnoscia.
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SZKOLENIA DLA PRACOWNIKOW | KADRY MENEDZERSKIE] POSWIECONE POLITYKOM | PROCEDUROM

ANTYKORUPCYJNYM
Grupa Veolia
Liczba cztonkdéw zarzaddw, ktérzy odbyli szkolenie dotyczace przeciwdziatania korupcji 52
Procent cztonkéw organdw zarzgdzajgcych, ktérzy odbyli szkolenie dotyczace 98
przeciwdziatania korupgji
Liczba pracownikéw, ktérzy odbyli szkolenie dotyczgce przeciwdziatania korupgji 4511
Procent pracownikéw, ktérzy odbyli szkolenie dotyczace przeciwdziatania korupcji 79

Przywigzujemy niezwyktg wage do zwalczania
korupcji we wszystkich krajach, w ktérych prowadzi-
my dziatalno$¢. Kodeks antykorupcyjny stanowi
integralng czes¢ strategii Grupy Veolia w zakresie
identyfikacji ryzyk i zapobiegania im. Jest jednocze-
$nie waznym sygnatem dla naszych partneréw, klien-
tow i wspotpracownikéw, poniewaz jest on zobowig-
zaniem Grupy Veolia do nietolerowania zachowan
korupcyjnych w ramach prowadzonej przez firme
dziatalnosci oraz w relacjach biznesowych. Jest takze
znakiem, ze tego samego oczekujemy od naszych
interesariuszy.

[GRI 205-2]
Obowigzujgce w Grupie Veolia procedury antykorup-
cyjne zostaty zakomunikowane wszystkim cztonkom
kadry zarzadzajacej, pracownikom oraz partnerom
biznesowym. Kodeks etyki i Kodeks antykorupcyjny
sg ogblnodostepne na stronie internetowej Grupy
Veolia.

[GRI 205-1]
W 2019 roku przeanalizowali$my wszystkie nasze
operacje pod katem korupcji. Proces zostat przepro-
wadzony zgodnie z norma ISO 37001. W jego efekcie
zidentyfikowalismy 1 ryzyko wysokie oraz 15 ryzyk
na Srednim poziomie. Dotyczyty one procesu zakupu
i sprzedazy wegla, procesu zakupu produktéow

i ustug, uczestniczenia w spotkaniach branzowych.
OpracowaliSmy plan dziatari majacych na celu zarza-
dzenie zidentyfikowanymi ryzykami.

[GRI 205-3]
W roku 2019 w firmie nie miaty miejsca zadne
potwierdzone przypadki korupcji w odniesieniu

do naszych pracownikéw i partneréw biznesowych.
Nie toczyly sie w tej sprawie réwniez zadne postepo-
wania publiczne.
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Mozliwosci rozwoju
w Grupie Veolia

Nasi pracownicy majg mozliwos$¢ rozwoju i statego
podnoszenia swoich kompetencji. Wspieramy ich
w wyznaczaniu sciezek kariery oraz umozliwiamy
im awanse w strukturach organizacji.

[GRI 404-2]
Jednym z naszych celdw strategicznych do roku

2024 jest zapewnienie kompetencji zgodnych

z potrzebami biznesowymi firmy. Realizacja tego celu
odbywa sie poprzez m.in.: pozyskiwanie nowych
kompetencji, rozwdéj nowoczesnych lideréw,
wzmacnianie kultury organizacyjnej opartej

na wartosciach.

[GRI 404-1]

MOZLIWOSCI ROZWOJU
KOMPETENCJI | KWALIFIKAC]I
PRACOWNIKOW GRUPY VEOLIA:

* szkolenia zewnetrzne i wewnetrzne,
* coaching,

* mentoring,

* zastepstwa na stanowiskach pracy,

+ udziat w pracach projektowych,

+ udziat w seminariach, konferencjach,
* platforma e-learningowa,

* studia podyplomowe,

* Szyte na miare programy rozwojowe.

SREDNIA LICZBA GODZIN SZKOLENIOWYCH, KTORE ODBYLI PRACOWNICY W 2019 ROKU

Kobiety 40,92
Mezczyzni 26,47
Kadra wyzszego szczebla 61,55
Kadra sredniego szczebla, specjalisci, pozostali pracownicy 27,73

W Veolii wierzymy, ze sita przedsiebiorstwa tkwi

w madrym przywédztwie. Jednym z kluczowych
programéw majacych na celu rozwoj lideréw na
réznych szczeblach zarzadzania firmy jest Power
Lead. Program przygotowuje pracownikow o wyso-
kim potencjale rozwojowym do objecia stanowisk
kierowniczych, a tym samym zapewnienia ciggtosci
zarzadzania w kluczowych obszarach. Dostarcza
uczestnikom aktualng wiedze i inspiracje z obszaru
zarzadzania, a takze wdraza najnowsze praktyki

w zakresie modelu przywodztwa.

W | edycji programu Power Lead Sita Liderdéw, ktéra
byta w latach 2017-2018, udziat wzieto 16 0so6b,

z czego % zmienito stanowisko (12 awansowato).

Od 2019 roku trwa Il edycja programu, bierze w niej
udziat nastepnych 16 menedzerdéw - przygotowujg
sie do objecia kolejnych kluczowych stanowisk.
Innym narzedziem stosowanym w Grupie Veolia

do budowania kultury przywédztwa opartego na
wspolnych wartosciach i kluczowych kompetencjach
menedzerskich oraz identyfikowania mocnych stron,
predyspozycji i potencjatu menedzerskiego jest
Centrum Rozwoju i Oceny 360° (Development
Center and 360). Program sktada sie z analizy profilu
osobistego (PPA Thomas International) i oceny

360°, za pomoca ktorej badane sg kompetencje kie-
rownicze. W 2019 roku w programie uczestniczyto
250 menedzerdéw na réznych poziomach z 5 spétek
Grupy Veolia. W roku 2020 roku planujemy obja¢
programem kolejne 150 0s6b z 4 r6znych spotek.
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SPARK, to program

rozwojowy dla Sredniej

7 kadry kierowniczej,

DF /\ R K biorg w nim udziat:

ziskrq do dziatania * kierownicy liniowi:
mistrzowie, brygadzisci,

* $redni szczebel kierow-

niczy: kierownicy wydziatéw, gtéwni inzynierowie,

koordynatorzy.

tacznie ok. 80 oséb rocznie.

Celem programu jest:

+ budowanie postaw Sredniej kadry kierowniczej,
ktére stuza tworzeniu jednolitej kultury organiza-
cyjnej i wspolnoty celdow w Grupie,

+ poprawa efektywnosci Grupy poprzez wdrozenie
nowej jakosci zarzgdzania i przywddztwa,

+ budowanie Swiadomosci menedzeréw w zakresie
ich roli w organizacji.

W programie od 2016 roku wzieto udziat

ponad 300 0s6b, a w sesjach w 2019 roku -
66 uczestnikow.

Zgodnie z metodykga Sparka przed rozpoczeciem

[l edycji programu firma Fabryka Motywacji prze-
prowadzita ankiete HERMEs. Pozwolito to na dopaso-
wanie tresci szkoleniowych do potrzeb uczestnikéw
oraz odniesienie ich do istniejgcych w naszej organi-
zacji procedur.

Badano nastepujace obszary:

+ Habitat - Srodowisko, w jakim funkcjonujg uczest-
nicy szkolen.

Efficiency (efektywnos¢) - z czego ona wynika,

jak jest mierzona, jak rozliczana.

Relations (relacje) - w jaki sposéb sg one ksztatto-
wane - zaréwno z klientem wewnetrznym,

jak i zewnetrznym, a takze wewnatrz zespotu

i z menedzerem; jaka jest ich jakos¢, jak te relacje
sg postrzegane przez uczestnikow, jaki wptyw maja
na ich dziatania, efektywnosc.

Motivation (motywacja) - jaki jest poziom motywa-
¢ji uczestnikdw, co im pomaga, a co jest dla nich
czynnikiem hamujacym.

Essentials (kluczowe umiejetnosci) - majace wptyw
na efektywnos¢ i poprawnos¢ wykonywanych
zadan - narzedzia, umiejetnosci miekkie.

Prowadzacy zajecia w szczegélnosci skupili sie na:

+ wdrazaniu nowych umiejetnosci w zakresie budo-
wania wspoélnego postrzegania / definicji zarzadza-
nia jako elementu kultury organizacyjnej,

« budowaniu poprawnych komunikatéw i dbaniu
o jakos¢ przekazywanych informacji czy informacji
zwrotnych,

+ potozeniu nacisku na role menedzera w kreowaniu
srodowiska pracy,

« wdrazaniu zasad obowigzujacych w zespole / war-
tosci grupowych,

« umiejetnym wykorzystaniu postaw asertywnych
w zarzadzaniu zespotem.

Program od 3 lat cieszy sie niestabngcym powodze-
niem i uzyskuje wysokie noty od biorgcych w nim
udziat os6b. W ankiecie przeprowadzonej wsrod
uczestnikéw sesji z lat 2016-2018 jako najbardziej
przydatne elementy programu zostaty wskazane:
delegowanie zadan, motywowanie pracownikéw

i komunikacja w zespole. Uczestnicy deklarujg row-
niez wdrazanie tych elementéw w codziennej pracy.

Kierujgc sie rekomendacjami Fabryki Motywacji,
wiasnymi obserwacjami oraz opiniami uczestnikow

i przetozonych uzyskanymi z ankiet, zaktualizowano
zatozenia programu na kolejne 2 lata, wprowadzajgc
dodatkowe badanie HERMEs oraz sesje follow-up.
Zdecydowano réwniez o wigczeniu lokalnego HR

W promowanie programu i prace z uczestnikami
Sparka. Opracowany zostat rowniez profil uczestnika
programu, ktéry zaktada, ze powinien on zarzadza¢
przynajmniej 2 pracownikami. Jednoczesnie - aby
odpowiedzie¢ na potrzeby organizacji - zdecydowa-
no, ze w 2019 roku jedng grupe uczestnikéw pro-
gramu bedg stanowic przyszli kierownicy lub osoby
zarzadzajgce mniej niz 2 pracownikami.

Po konsultacjach z przedstawicielami Fabryki Moty-
wacji podjeto decyzje o wprowadzeniu w roku 2019
dla uczestnikéw programu SPARK testu PPA Thomas
International. Dzigki testowi kolejna grupa menedze-
réw, tym razem reprezentujacych kadre kierownicza,
uzyskata wiedze o swoich indywidualnych predyspo-
zycjach i stylach zachowania w $rodowisku zawo-
dowym. Trenerzy Fabryki Motywacji wprowadzili do
programu szkolenia elementy zwigzane z samoswia-
domoscig i analizg réznych styléw zachowan, co po-
zwolito wzbogaci¢ i uatrakcyjni¢ jego kolejng edycje.
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Dajemy naszym pra-
cownikom nowoczesne
m0|o narzedzia, ktére poma-
Kariera gajg im w planowaniu
kariery w spétkach Veolii.
Aplikacja Moja Kariera
umozliwia kazdemu pracownikowi zainteresowane-
mu rozwojem zawodowym planowanie wtasnej $ciez-
ki, zdobywanie umiejetnosci i kompetencji. Z aplikacji
korzysta réwniez kadra menedzerska. Znajduja sie
tam opisy stanowisk, zaprezentowane sg prefero-
wane Sciezki kariery oraz informacje o wymaganych
kompetencjach, kwalifikacjach, doswiadczeniach
i stazu pracy. Aplikacja Moja Kariera usprawnia
komunikacje i wspétprace wewnatrz firmy, pomaga
w realizacji przejscia pracownikéw pomiedzy dzia-
tami, obszarami, spétkami organizacji, buduje oraz
tworzy kulture zorientowang na ciggte doskonalenie
i rozwo;j.

MOZLIWOSCI,
JAKIE DAJE APLIKACJA
MOJA KARIERA:

17 grup zawodowych,
100 specjalizacji,
298 rél w organizacji,
1059 stanowisk pracy

oferujgcych mozliwosci awansu.

Szansg na rozwdj

umiejetnosci, zdobycie
m MOB“-N IVE doswiadczenia oraz

awansu zawodowe-

g0 jest mobilnos¢
pracownikéw w obrebie organizacji. W ten sposob
firma zaspokaja zmieniajgce sie potrzeby kadrowe
i wykorzystuje istniejacy potencjat pracownikéw
jednej, duzej Grupy. Pracownicy moga wybra¢ mo-
bilnos¢ geograficzng (lokalng - region, kraj - lub
miedzynarodowg) oraz funkcyjng (mogg aplikowaé
na takie samo stanowisko w ramach spotek
Grupy Veolia w Polsce, mogga starac sie o stanowisko
z rozszerzonym zakresem obowigzkéw u dotychcza-
sowego pracodawcy lub w innych spétkach Grupy
Veolia w Polsce, mogg tez starac sie o zupetnie nowe
stanowisko). W ciggu 4 lat funkcjonowania programu
Mobilnive wzieto w nim udziat 1641 pracownikéw.
W 2019 roku w programie wzieto udziat 358 oséb,
a 113 zostato zatrudnionych w ramach rekrutacji
wewnetrznej.
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Regularnie organizowane

N Dni Integracji (dive.pl)

° ’.L to 3-dniowe seminaria dla

dlve 1 nowych .pracownik(.')vv,, m.in

et p spotkania pracc_)wnlkow z
kadrg zarzadzajaca Gru-

py Veolia w Polsce. Uczestnicy majg okazje poznac

najwyzsze kierownictwo firmy i bezposrednio od nich

dowiedzie¢ sie o kierunkach rozwoju i strategii

na najblizsze lata. W czasie Dni Integracji organi-

zowane sg réwniez wizyty w instalacjach nalezacych

do spétek z Grupy i tych, gdzie Veolia dostarczyta

swoje rozwigzania. Jest to doskonate narzedzie, ktére

pozwala zgtebi¢ wiedze na temat ustug Swiadczonych

dla klienta oraz lepiej zrozumie¢, na czym polega

biznes Veolii.

Pracownicy Veolia
PROGRAM POLECEN | S najlepszymi am-
PRACOWNICZYCH basadorami firmy.

Polecajac organiza-
cje nowym osobom z zewngatrz - w tym cztonkom
rodzin, przyjaciotom - pomagajg znalez¢ kompetent-
nych pracownikéw, budujgc jednoczesnie wizerunek
Veolii jako dobrego pracodawcy. Kazdy pracownik,
ktéry pomoze w rekrutacji, moze liczy¢ na nagrode
pieniezna.

Mosy,,
O
eﬁv

Aby uwolni¢ potencjat in-
nowacyjny konieczne jest

[
W N kreowanie kompetencji
o 90

. . przysztosci oraz wypo-
In.nowacja.on sazenie pracownikéw
w niezbedne narzedzia

umozliwiajgce praktyczne wdrazanie innowacji. Ma
temu stuzy¢ program szkoleniowy realizowany w
ramach projektu In.ON, przeznaczony dla kadry za-
rzadzajacej i pracownikéw kazdego szczebla. W 2019
roku w ramach programu zrealizowano 5 warszta-
tow, w ktorych wzieto udziat 131 osob.

Cenimy dialog, stuchamy
siebie nawzajem

Intranet i komunikacja wewnetrzna

W duzej, rozproszonej organizacji komunikacja
wewnetrzna ma ogromne znaczenie. Rok 2019

byt pierwszym rokiem funkcjonowania wspoélnego
Intranetu Grupy Veolia w Polsce, z podstronami

dla spotek (facznie ponad 30 zaktadek). Do grudnia
2019 roku odnotowalismy 470 tys. wejs¢i 1 412 369
odston. Publikujemy w nim réwniez tygodniowy new-
sletter. Ponadto firma wykupita ok. 700 dodatkowych
adreséw e-mail w domenie firmowej dla wszystkich
chetnych pracownikéw bez dostepu do stuzbowych
komputeréw - mogg korzystac z intranetu Grupy

na urzadzeniach prywatnych.

Budowanie zaangazowania - cykliczne badania
zaangazowania

Badania zaangazowania, nazywane w Grupie bada-
niami klimatu spotecznego, sg dla kadry zarzadza-
jacej najcenniejszym zrédtem informacji, na bazie
ktérych ulepszamy procesy, obszary oraz wdrazamy
projekty naprawcze zgodnie z oczekiwaniami pra-
cownikéw. Badania przeprowadzamy cyklicznie od
2013 roku. Dodatkowo w 2019 roku Veolia w Polsce
dotaczyta do badania globalnego Veolii na $wiecie.
W badaniu przeprowadzonym w 2019 roku (pierw-
szym z poziomu Grupy na $wiecie) wskaznik zaanga-
zowania wniést 76%, a frekwencja 66%. Wskazniki,
ktére bardzo wysoko zostaty ocenione, to bezpie-
czenstwo i atmosfera pracy. Po kazdym badaniu
wypracowujemy plany dziatan, ktére systematycznie
wdrazamy w spoétkach.

Roczne Podsumowanie Pracy to praktyka HR, ktérg
realizujemy regularnie od ponad 10 lat. Wskaznik
przeprowadzonych rozmoéw rocznych przetozony -
pracownik w tym okresie wynosi prawie 99%. Wnio-
ski z Rocznego Podsumowania Pracy, podsumowanie
realizacji wyznaczonych celow stuzg do rozmowy

na temat Sciezek rozwoju pracownikow i analizy ich
potrzeb szkoleniowych.
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Bezpieczenstwo naszym
priorytetem

[GRI 403-7] [GRI 403-3]

Zdrowie i bezpieczenstwo pracownikéw Veolii
jest dla nas najwazniejsze. Naszym strategicznym
celem jest zero wypadkdéw pracownikéw i podwyko-
nawcoéw Grupy Veolia. Ambicje te oraz zobowigzania
przektadaja sie na programy budowy kultury bezpie-
czenstwa, realizowane na podstawie metodyki DuPo-
nt. Przeprowadzana cyklicznie ewaluacja potwierdza
regularny wzrost oceny wspétek w skali DuPont:
sredni wzrost dla spotek na przestrzeni dwoch lat to
60%.

W kazdej z naszych spotek w Polsce funkcjonuje Dziat
Bezpieczenstwa i Higieny Pracy (BHP). Jego pracowni-
cy kontrolujg Srodowisko pracy, aktualizujg oceny ry-
zyka zawodowego oraz uwaznie analizujg informacje
uzyskane od pracownikéw, wykonawcow i klientow
dotyczgce ewentualnych nieprawidtowosci.

Podejmujemy réwniez szereg inicjatyw promujacych
bezpieczenstwo zaréwno w pracy, jak i w zyciu pry-
watnym: Miedzynarodowy Tydzieh Bezpieczenstwa,
Targi ABS (Aktywny -Bezpieczny - Skuteczny), a takze
wiele innych programow lokalnych.

[GRI 403-5]
Poza szkoleniami obligatoryjnymi z zakresu BHP

w ramach corocznie organizowanego Tygodnia Bez-
pieczenstwa i Ochrony Zdrowia realizujemy réw-
niez szereg warsztatéw, szkolen, pokazéw, ¢wiczen
oraz quizéw angazujacych kadre menedzerska, pra-
cownikéw i podwykonawcow. Sg to przede wszyst-
kim ¢wiczenia ze sprzetem ppoz. (praktyczna obstuga
gasnic), ¢wiczenia ewakuacyjne, symulacje sytuacji
awaryjnych, kursy udzielenia pierwszej pomocy czy
bezpieczenstwa w ruchu pieszym i kotowym, wspol-
ne obserwacje bezpiecznych i niebezpiecznych za-
chowan, ergonomia, promocja zdrowego stylu zycia.
Angazujgc pracownikéw w te aktywnosci, ksztattuje-
my w nich Swiadome, bezpieczne postawy i zacho-
wania. Zachecamy takze do otwartosci i Smiatosci
reagowania na obserwowane nieprawidtowosci.

Rezultaty, jakimi mozemy
sie pochwali¢ w obszarze
bezpieczeristwa, to:

wzrost liczby pracownikow,
ktorzy uczestniczyli we wszel-
kich organizowanych szkole-
niach z zakresu bezpieczen-

a0 300

w poréwnaniu do roku 2018,

wzrost o 44% liczby

zgtaszanych przez pracowni-
kow obserwacji w poréwna-
niu do roku 2018,

coroczny wzrost liczby uczest-
nikéw nieobowigzkowych
szkolen i instruktazy: liczba
pracownikow, ktorzy uczest-
niczyli przynajmniej w jednym
szkoleniu wzrosta w 2019

oo 7,1 270

w poréwnaniu do roku 2018,

regularny wzrost oceny
w skali DuPont - Sredni
wzrost dla spétek na prze-

strzeni 2 lat to 60%

[GRI 403-2]
W celu identyfikacji ryzyk zwigzanych z wykonywang
pracg stale zachecamy naszych pracownikéw do
otwartosci i zgtaszania wszelkich zaobserwowanych
nieprawidtowosci. Mogg oni informowac swoich
przetozonych lub Dziat BHP na kilka sposoboéw: ust-
nie, wypetniajac karte zgtoszen lub formularz online.
W 2019 roku w poréwnaniu z rokiem 2018 liczba
zgtoszonych przez pracownikéw sytuacji niebezpiecz-
nych wzrosta o 44% w skali catej Grupy Veolia

w Polsce.

[GRI 403-9]
WSKAZNIK URAZOW ZWIAZANYCH Z PRACA

Pracownicy Grupy Veolia w Polsce

Liczba wypadkéw Smiertelnych zwigzanych z praca 2
Wskaznik wypadkéw smiertelnych zwigzanych z praca 0,26
Liczba powaznych obrazen zwigzanych z praca 1
Wskaznik powaznych obrazen zwigzanych z praca 0,13
Liczba obrazen zwigzanych z praca 20
Wskaznik obrazen zwigzanych z pracg 2,62
Gtéwne rodzaje obrazen zwigzanych z pracg uraz stawu skokowego lub stopy
Liczba przepracowanych godzin 7 641 250

Osoby, ktére nie sg pracownikami Grupy Veolia,

ale ktorych praca i/lub miejsce pracy s przez nig kontrolowane
Liczba wypadkdéw Smiertelnych zwigzanych z praca 0
Wskaznik smiertelnosci zwigzanych z pracg 0
Liczba powaznych obrazenh zwigzanych z pracg 0
Wskaznik powaznych obrazen zwigzanych z pracg 0
Liczba obrazen zwigzanych z praca 5

Gtowne rodzaje obrazen zwigzanych z praca

urazy konczyn

Pracownicy majg rowniez prawo odmowic wykony-
wania zadan, ktére wedtug nich moga skutkowac
wypadkiem, urazem badz wptyngc¢ na pogorszenie
ich stanu zdrowia. Chroni ich w tym zakresie Kodeks
pracy oraz dodatkowo Regulamin pracy, Kodeks
etyki, Polityka antymobbingowa Grupy Veolia.

[GRI 403-10]
W 2019 roku nie zidentyfikowalismy przypadkow
chordéb zawodowych wsrdd pracownikéw.

Kazdy wypadek majgcy miejsce w naszej organizacji
podlega wnikliwej ocenie. Zajmuje sie tym zespot
powypadkowy, a takze dodatkowo Komisja ds. bada-
nia wypadku (za pomocg metody drzewa przyczyn).
Dziatania naprawcze oraz niezbedne usprawnienia
w systemie zarzadzania zdrowiem i bezpieczen-
stwem pracownikéw s3 realizowane w ramach planu
dziatan powypadkowych w podejsciu Ludzie - Tech-
nika - Organizacja. System zarzadzania zdrowiem

i bezpieczenstwem pracownikéw Grupy Veolia jest
stale ewaluowany i usprawniany, aby nie dochodzito
do wypadkdéw podczas wykonywanych przez nich
zadan. Doktadnej analizie poddawana jest liczba

zgtoszen, liczba przeprowadzonych wizyt bezpieczen-
stwa, wskazniki wypadkowosci, ciezkosci wypadkdw.
Brana jest rowniez pod uwage ocena konsultanta
zewnetrznego.

Jakos¢ procesu identyfikacji ryzyk w Grupie Veolia,
jak rowniez kompetencje zespotu koordynujgcego
ten proces sg weryfikowane przez audyty wewnetrz-
ne, audyty krzyzowe, audyty stron trzecich, kontrole
wewnetrzne, ewaluacje przez zewnetrznego konsul-
tanta. Ponadto audytorzy i pracownicy Dziatu BHP
uczestniczg regularnie w szkoleniach i warsztatach.

[GRI 403-1]
Zintegrowany System Zarzadzania:

Posiadamy i rozwijamy certyfikowany Zintegro-
wany System Zarzadzania oparty na normach
ISO 9001, ISO 14001, ISO 50001 oraz PN 18001
(trwa przygotowanie do certyfikacji ISO 45001).
Czesc¢ spotek Grupy posiada certyfikacje labora-
toriéw ISO 17025, a jedna certyfikacje ISO 27001.
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Promujemy réznorodnosc
i innowacyjnosé

[GRI 405-1] [GRI 406-1]

W Grupie Veolia doktadamy staran, aby kazdy pra-
cownik czut sie wazny i szanowany, bez wzgledu

na pte¢, wiek, zajmowane stanowisko, doswiadczenie
czy pochodzenie. W 2019 roku nie odnotowano

w naszej firmie ani jednego przypadku dyskryminacji.

Zatrudniamy kilka pokolen i taczymy ich energie,
uczac i inspirujac sie nawzajem. Dzieki tej réznorod-
nosci doswiadczen, wiedzy, kompetencji powstaje
wiele cennych i innowacyjnych pomystéw.

PRACOWNICY GRUPY VEOLIA W PODZIALE NA KATEGORIE WEDLUG PLCI, WIEKU, PRZYNALEZNOSCI DO MNIEJSZOSCI

ORAZ INNYCH WSKAZNIKOW ROZNORODNOSCI

2
5 g > >
_E 3 .g E = 3 Lé ;
] =92 2 R =0
S @ N & 55 .g o®
o S =8 2 S8 & 8 o
liczba % liczba % liczba % liczba % liczba %
Wszyscy pracownicy 4652 199 9204 1296 2253
ptec
kobiety 878 18,87 68 34,17 121 13,38 665 51,31 24 1,07
mezczyzni 3774 81,13 131 65,83 783 86,62 631 48,69 2229 98,93
wiek '
do 30 lat 505 10,86
30-49 lat 1957 42,07
50+ 2190 47,08

inne wymiary réznorodnosci
44

niepetnosprawnos¢
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Jako firma z sektora
LIDERKI energetycznego Veolia
’ VEOL” St.aWIa na w,zr.nacn.la-
nie obecnosci kobiet
w jej strukturach oraz
na wykorzystywanie ich ré6znorodnych kompetencji
i talentéw. Zgodnie z tym zatozeniem w 2017 roku
powstat program Liderki Veolii, ktérego misja jest
promowanie réznorodnosci i wspieranie pah w pet-
nym wykorzystaniu ich potencjatu oraz angazowanie
ich we wszystkie obszary dziatalnosci Grupy.

Pod patronatem Liderek Veolii w todzi i w Poznaniu
odbywaja sie warsztaty z rozwoju osobistego,
zarzadzania czasem i stresem. Liderki biorg udziat
w wydarzeniach, panelach dyskusyjnych. Jednym

z nich byt panel dyskusyjny organizowany przez
Wysokie Obcasy” pod nazwa Kobiety wiedzgq, co ro-
big. Inng inicjatywa jest aktywny udziat kobiet Veolii
w biegach, zwiazanych z profilaktyka raka piersi -
Zawsze pier(w)si, organizowanych w todzi, Warsza-
wie i w Poznaniu.

AGATA
MAZUREK-BAK,

DYREKTOR HR
GRUPY VEOLIA W POLSCE,
CZEONEK ZARZADU

29

W Grupie Veolia w Polsce
34% 0s0b na stanowiskach
kierowniczych to kobiety,
a wsrod ngjwyzszej kadry
zarzqdzajqcej ten odsetek

stanowi az 50%. Projekt
Liderki Veolii pozwala nam
rozwijaé potencjat kobiet,
podkreslaé ich role w firmie
oraz budowaé wewnetrzny
networking.
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W 2019 roku wdrozy-
liSmy Activeo - kom-
WACtIVeo | pleksonyprogram
- umozliwiajacy zgtasza-
nie, rozwijanie, ocene
i selekcje zgtaszanych innowacyjnych pomystéw pod
katem ich wdrozenia. Jest on dostepny dla pracow-
nikéw kazdego szczebla, pracujacych we wszystkich
spoétkach Grupy Veolia, niezaleznie od ich lokalizacji.
Opiera sie on na nowoczesnym narzedziu dostep-
nym on-line. Program umozliwia budowanie spotecz-
nosci innowatoroéw, ktéra nie tylko generuje idee,
ale takze aktywnie uczestniczy w ich wzbogacaniu
poprzez system komentarzy, ocen i udostepniania.

Jednym z pomystéw wdrozonych w ramach Activeo
jest zainstalowanie w biurach Centrum Ustug Wspol-
nych w todzi i w Poznaniu urzadzen, dzieki ktérym
pracownicy moga spozywac przefiltrowang wode
bezposrednio z kranu. Dzieki temu rozwigzaniu
autorstwa Doroty Zamiary udato sie zrezygnowa¢
z dotychczas uzywanych plastikowych dystrybu-
toréw z woda.

Kolejny innowacyjny pomyst zgtosita Katarzyna
Pajerska z todzi. Zaproponowata montaz gniazd do
tadowania pojazdéw elektrycznych przed siedzi-
bami spétek Grupy Veolia w todzi. Rozwigzanie
oczekuje na wdrozenie.

Aby otoczenie, w ktérym pracownicy spedzajg kilka
godzin dziennie, byto bardziej przyjazne i komfor-
towe, Monika Rychta z Veolia £6dz zaproponowata
zakup (100 zt brutto) do kazdego pokoju w biurze
roslin, takze takich, ktére oczyszczajg powietrze.
Pomyst jest juz wdrazany.

Z kolei Marcin Gajek z PWiK zaoponowat projekt
wdrozenia elektronicznego obiegu dokumentéw,
ktéry ma celu obstuge wszystkich dokumentéw
funkcjonujgcych w firmie w wersji elektroniczne;j.
Obecnie pomyst jest przedmiotem analizy pod katem
wdrozenia.

MONIKA
RYCHTA,

KIEROWNIK BIURA SPOLKI

2

Dzieki Activeo mozemy
aktywnie uczestniczyé

w rozwoju firmy, przeka-
zywaé swoje pomysly i co
najlepsze, mozemy takze
liczy¢ na ich wdrazanie.
Moim zdaniem jest to rewe-
lacyjne narzedzie, ktore po-
budza potencjal oraz ambicje
pracownikow i daje mozli-
wosé zglaszania pomystéow
na catkowicie nowe, innowa-

cyjne rozwiqzania.

Efekty programu Activeo:

7 pomystow w fazie wdrozenia w 2020 roku,

500 aktywnych innowatoréw, ktorzy

zgtosili pomyst, gtosowali na idee zgtoszone
przez innych albo je komentowali lub lajkowali
(faza koncowa kampanii),

202 goszoneiaee 1623

komentarze do zgtoszonych pomystéw w ciggu
pierwszego miesigca fazy zgtaszania pomystéw,

V.

4 7 4000 pracownikéw odpowiedziata na
zaproszenie do udziatu w kampanii Activeo,
klikajgc na link do kampanii i zapoznajac sie
z jej zasadami.
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Specyfika branzy
energetycznej i wy-
C: GENERATOR zwania zwigzane z no-

Laczymy energie pokolen . . .
wymi technologiami,
a takze koniecznos$¢
posiadania unikalnych umiejetnosci sprawiaja, iz
systematycznie analizujemy i wdrazamy rozwigzania
majace na celu zapobieganie luce pokoleniowej.

Od 11 lat na podstawie zawartych umoéw i porozu-
mien aktywnie wspotpracujemy i obejmujemy
patronatem 9 szkét Srednich: w Poznaniu, todzi,
Radzionkowie, Chrzanowie, Zamosciu, Krasniku

i Warszawie, w ktérych ksztatcg sie przyszte pokole-
nia pracownikéw branzy energetycznej.

Od 2017 roku realizowany jest autorski programu
nauczania w klasach o profilu energetycznym,
ktéry funkcjonuje w todzi i w Poznaniu. W ramach
tej wspotpracy organizujemy miesieczne praktyki dla

uczniéw - kazdego roku jest to od 20 do 30 mtodych
ludzi. Nasi pracownicy prowadzg réwniez wyktady
dla ucznidéw, a najzdolniejszych wspieramy finanso-
wo, kupujac pomoce dydaktyczne. Absolwenci tych
szkét moga réwniez liczy¢ na zatrudnienie w spot-
kach Veolii.

Dodatkowo w ramach podpisanych porozumien

z politechnikami w todzi, Poznaniu i w Warsza-
wie, wspieramy wspotprace pomiedzy biznesem

a szkolnictwem wyzszym - poprzez systematyczng,
wieloletnig organizacje praktyk studenckich, pod
opieka sprawdzonych ekspertéw. Podobne dziatania
sg prowadzone w centrali firmy, we Francji, gdzie

od kilku lat ogtaszany jest dla studentéw konkurs

na prace inzynierska. Jego zwyciezcy uczestniczg

w organizowanej pod Paryzem Veolia Summer
School. Najlepsi znajdujg zatrudnienie w spo6tkach
Veolii. Corocznie na staze i praktyki firma przyjmuje
ok. 95 oséb.
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[;:I;IOE;]:;RYI“S-E]A Zaangazqwam spolecgnle -
PRACOWNIKOW GRUPY wolontariat pracowniczy 20 icersww academi
VEOLIA W POLSCE: w Grupie Veolia Wolontariatu
* prywatna opieka medyczna - Wolontariat pracowniczy w Grupie Veolia to podej- 360
zakres obejmuje dwa obszary: mowane przez pracownikow inicjatywy, ktére dajg wolontariuszy
Swiadczenia z zakresu medycyny im rado$¢ z niesienia pomocy i satysfakcje z doko-
pracy oraz swiadczenia zdrowotne nywania pozytywnych zmian w swoim otoczeniu.
(dla pracownikow i cztonkéw rodzin, Wspieramy i umozliwiamy pracownikom realizacje 15 o
? A o . . akdji z inicjatywy
partneréw, senioréw); oferta dziatan na rzecz poprawy stanu srodowiska, zacho- Fundacii Veolia Polsk
Swiadczenia zdrowotnego obejmuje wania bioréznorodnoéci oraz wtasnych inicjatyw na undagjiveolia roiska
pakiet badan bez skierowania, rzecz lokalnych spotecznosci. Inicjatywy podejmo-
profilaktyczny przeglad stanu wane przez pracownikéw-wolontariuszy koordynuje 9
zdrowia, nielimitowana rehabilitacje Fundacja Veolia Polska. projektéw od pracow-
oraz ustugi stomatologiczne; nikéw zrealizowanych w ra-
pracownicy majg rowniez mozliwos¢ mach programu grantowego
korzystania z dowolnych placowek Akademia Lideréw Wolontariatu Veolia - ,Razem mozemy wiecej"
bedacych poza wybrang siecig na inicjatywa promujgca wolontariat pracowniczy
. - zasadach refundacji, poprzez zaangazowanych pracownikéw, ktérzy
ZaChOWU]emy rOV\!no,WagQ « konsultacje dermatologiczne sg ambasadorami idei wolontariatu na swoim #ldeathon
pom;edzy Praca a zyciem W miejscu pracy, szczepienia terenie, znaja zzjas.ady.ws‘pé"rpracy z orga?niza.cjami W ramach Akademii Lideréw
OSObISth przeciw grypie, pozarzagdowymi, inspirujg innych do dziatania Wolontariatu pracownicy
* kursy z udzielania pierwszej pomocy, : wsple.rajq,za.angazowanle wspotpracownikow Veolii rozwijali temat ,,Inno-
Tworzymy przyjazne miejsce pracy dla naszych pra- + Zaktadowy Fundusz Swiadczen z danej spotki wacji spotecznych w wolonta-
cownikéw, dbamy o ich komfort i budujemy pozytyw- Socjalnych (pozyczki, ,wczasy pod riacie pracowniczym”.
ng atmosfere w zespotach. Oprécz szerokiej oferty grusza", dofinansowanie wypoczynku : Byty to intensywne i kreatyw-
benefitéw pracownicy majg rowniez mozliwosc¢ dla dzieci, wyprawki szkolne, paczki “al - ' ne sesje robocze, podczas
korzystania z elastycznego czasu pracy i home office. Swigteczne, pozyczki gotéwkowe : " R ktorych wypracowywane
na preferencyjnych warunkach), F _— ", | bylynieszablonowe rozwia-

Nasze dziatania na rzecz pracownikow byty wielo-
krotnie doceniane i nagradzane

zania problemoéw. Wzieto
w nich udziat 20 pracowni-
kow, ktérzy wspdlnie opraco-

polisa NNW, preferencyjne
warunki ubezpieczeh w PZU, PPE

(w 3 spotkach), ) >
) . ) . wali 5 pomystéw.
+ dofinansowanie do Kart Benefit
System,
i [
* konkursy z nagrodami - ' | / .

dla pracownikéw,

g

o i

Nagrody przyznane Veolia Polska \\
w 2019 roku:

owoce,

mozliwos¢ zakupu akcji Veolii
na preferencyjnych warunkach
(program Sequoia),

+ W 20182019 roku wyréznienie w konkursie
Lider Zarzadzania Zasobami Ludzkimi organi-
zowanym przez Instytut Pracy i Spraw Spotecz-

+ udziat w akcjach ,Dwie godziny

nych. dla rodziny”
* 2019 Friendly Workplace - nagroda przyzna- ) y " )
wana przez portal MarkaPracodawcy.pl * krotsze godziny pracy 3 dni w roku

(Wigilia, Wielki Pigtek, sylwester).
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Fundacja Veolia Polska wspiera zaangazowanie spo-
teczne pracownikéw Grupy Veolia w ramach progra-
mu ,,Razem mozemy wiecej", ktéry umozliwia otrzy-
manie grantu na realizacje wtasnego pomystu na
wolontariat. Pracownicy mogg wykorzysta¢ swoj
talent, umiejetnosci i pasje i dzieli¢ sie nimi z innymi
(wolontariat kompetencyjny) lub organizowac¢ akcje
charytatywne.

Zielone Podwérka Veolii to inicjatywa, ktérej celem
jest tworzenie zielonych miejsc na terenie réznych
placéwek spotecznych, pozwalajacych obecnym

i przysztym jego mieszkancom czerpac z bogactwa
przyrody w miescie. Do tej pory Zielone podwoérka
powstaty w 6 lokalizacjach: Jelczu Laskowicach, na
terenie Hospicjum tédzkiego, na terenie warszaw-
skiej Fundacji Pociechom, w Tarnowskich Gérach,
w Poznaniu, na terenie Hospicjum tupkowa. Przy
ich budowie pracowato 100 wolontariuszy Fundagji
Veolia Polska.
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Wolontariat pracowniczy - NaprawiaMY z Veolig -
w ramach akgji 25 wolontariuszy z Warszawy spotkato
sie na ekologicznych warsztatach w duchu ,zero wa-
ste”, podczas ktérych nauczyli sie, jak nadawac drugie
zycie przedmiotom. Wspdlnie odnowione przedmioty
zostaty przekazane podopiecznym Fundacji Pocie-
chom.

Kuchnia jest dla dzieci to projekt wolontariatu
pracowniczego, ktory jest realizowany wspolnie

z t6dzkim MOPS, w ramach programu wspierania
rodzin zastepczych. To niecodzienne warsztaty
kulinarne, podczas ktérych to dzieci wcielajg sie

w role szeféw kuchni, a dorosli - wolontariusze Veolii
- wspierajg ich w najtrudniejszych zadaniach.
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[ PROMUJEMY TEMATYKE
ZROWNOWAZONEGO

ROZWOJU

[GRI 102-12]
Celem Grupy Veolia jest przyczynianie sie do poste-
pu ludzkosci poprzez zaangazowanie w realizacje
Celéw Zréwnowazonego Rozwoju przyjetych przez
ONZ z myslg o zapewnieniu lepszej i bardziej zrow-
nowazonej przysztosci dla wszystkich.

JesteSmy przekonani, ze nasza dziatalnos¢ polega-
jaca na zoptymalizowanym zarzgdzaniu zasobami
naturalnymi oraz ich nieustannym odnawianiu ma
realny wplyw na zmiany klimatyczne, ochrone
srodowiska, a takze na rozwéj gospodarczy, do-
brobyt i komfort zycia ludzi, dlatego tez w czerwcu
2017 roku Veolia Energia Polska z inicjatywy Fundacji
Veolia Polska podpisata deklaracje o wspétpracy

w ramach Partnerstwa na rzecz zrbwnowazonego
rozwoju pod patronatem Ministerstwa Rozwoju.
Celem przedsiewziecia jest upowszechnienie idei
zrbwnowazonego rozwoju oraz zwiekszenie Swia-
domosci wyzwan nakreslanych w Agendzie 2030
przyjetej przez ONZ.

MINISTERSTW
F ROZWOJU

V. I\I

Przystepujac do partnerstwa, Veolia Energia Polska
zobowigzata sie do realizacji dziatan wspierajgcych
cztery kluczowe Cele Zréwnowazonego Rozwoju,
ktére sg zbiezne z globalnymi zobowigzaniami Grupy
Veolia.

4 B 15 e
DOBRA JAKOSC ’* ZYCIE
EDUKAC]I G| NA LADZIE

17 PARTNERSTWA
NARZECZ CELOW

ZROWNOWAZONE
MIASTA @ PARTNERSTWA

| SPOLECZNOSCI NA RZECZ CELOW
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Fundacja Veolia Polska bierze réwniez udziat

w obchodach $wieta UN Day, podczas ktérego
prezentowane jest bogactwo realizowanych projek-
téw oraz spotkania inspirujgce kolejne podmioty
do wigczenia sie w realizacje Celéw Zrownowazone-
g0 Rozwoju.

Agenda 2030 - w 2015 roku Swiat przyjat
strategie rozwoju do 2030 roku. Wszystkie
193 panstwa cztonkowskie ONZ jednogtosnie
przyjety rezolucje , Przeksztalcamy nasz Swiat:
Agenda na rzecz zrbwnowazonego rozwoju
2030" zawierajaca 17 Celéw Zréwnowazo-
nego Rozwoju (ang. Sustainable Development
Goals) oraz zwigzanych z nimi 169 zadan
szczegbtowych, ktére majg zostac osiggniete
do 2030 roku.

Edukacja
dla zrownowazonego
rozwoju

W 2013 roku powstata inicjatywa 100 Resilient

Cities (100RC), w ramach ktérej zostaty opracowane
fundamenty miast odpornych oparte na czterech
filarach: przywédztwie i strategii, infrastrukturze
i Srodowisku, dobrobycie i zdrowiu oraz ekonomii
i spoteczenstwie.

Temat miast przysztosci i ich odpornosci na stale
zmieniajgce sie czynniki klimatyczne, Srodowiskowe,
gospodarcze, jak rowniez zmiana podejscia do ener-
getyki to tylko niektére z wyzwan, z jakimi mierzg sie
zarzadzajgcy miastami.
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Widzac potrzebe dyskusji publicznej w tym obszarze,
Fundacja Veolia Polska wspoélnie z Fundacjg Szkota
Lideréw zainicjowaty i zorganizowaty konferencje
Designerzy proceséw rozwojowych - miasta od-
porne na zmiany klimatu. Jej organizatorzy skupili
sie na analizie przysztosci polskich miast przez pry-
zmat dwoch filaréw koncepcji urban resilience: przy-
wodztwa oraz srodowiska/klimatu. Odbyta sie ona
4 |lutego 2020 roku i wzieli w niej udziat samorza-
dowcy, eksperci, liderzy miejscy, badacze zycia
spotecznego, a takze absolwenci programu Szkota
Liderow Miast i przedstawiciele tych samorzgdéw.
Wsrod panelistéw pojawili sie rowniez naukowcy,
przedstawiciele ministerstw, miejscy eksperci i
analitycy trendoéw. Podczas sesji panelowych, pre-
zentacji i warsztatow dzielono sie dobrymi lokal-
nymi przyktadami, wspélnie szukano rozwigzan,
identyfikowano bariery, ktére hamujg procesy
rozwojowe mogace znacznie przyspieszyc¢ two-
rzenie sSrodowiska umozliwiajgcego wdrazanie
miejskich innowacji.

Podczas wydarzenia pokazywano przyktady, jak kon-
cepcja odpornosci miast realizowana jest za granicg
w matych i duzych miastach (Vejle, Paryz) i w kraju
(Warszawa, Poznan). Zastanawiano sie réwniez, czy
zmiana myslenia o miescie jako ,fabryce” na rzecz
»Mmiasta-organizmu” przynosi rezultaty. Dyskuto-
wano takze na temat megatrenddw, ktore moga
wptywac realnie na nasze najblizsze otoczenie.

W kwietniu 2019 roku Veolia byta jednym z part-
neréw strategicznych Europejskiego Kongresu
Samorzadow w Krakowie. Kongres ten to platforma
wymiany pogladéw oraz miejsce spotkan lideréw
samorzadowych, elit regionalnych z przedstawicie-
lami administracji panstwowej, organizacji pozarza-
dowych i biznesu. Organizuje go Fundacja Instytut
Studiéw Wschodnich (organizator Forum Ekono-
micznego i Forum Regiondw w Krynicy) oraz miasto
Krakow.
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JesteSmy czlonkiem
organizacji 1 instytucji
branzowych

[GRI 102-13]

Dziatajgc od ponad 20 lat na rynku w Polsce, ak-
tywnie wspotpracujemy z organizacjami branzo-
wymi, biznesowymi, z izbami gospodarczymi oraz
stowarzyszeniami, ktére pomagaja nam rozwija¢
dziatalnos$¢ biznesowa. S3 to zaréwno organizacje
dziatajace na skale ogdlnopolska, jak i skupiajgce sie
na rozwoju regionalnym. Nasze cztonkostwo polega
na aktywnym zaangazowaniu pracownikéw Veolii:

Rozwéj .
gospodarczy, ‘c ? ggl[ggnch
biznes, CSR:

Francusko-Polska Izba Gospodarcza

Francusko-Polska Izba
Gospodarcza wspomaga
rozwéj francusko-pol-
skich relacji gospodar-
czych oraz wspéttworzy
korzystne warunki do
rozwoju dziatalnosci
inwestycyjnej i gospodar-
czej w Polsce.

prowadzeniu dialogu, budowaniu dtugofalowych
relacji, wymianie doswiadczen i najlepszych praktyk
w sektorze oraz pracy na rzecz wspoélnych celow.

W efekcie przynosi to wymierne korzysci zaréwno
naszej organizacji, jak i naszym interesariuszom

i realnie przyczynia sie do rozwoju gospodarczego
kraju. zostac osiggniete do 2030 roku.

® ABSL

Zwigzek Lideréw Sektora
Ustug Biznesowych
(ABSL) - organizacja
reprezentuje sektor
nowoczesnych ustug
biznesowych w Polsce.

——4

LEWIATAN

Konfederacja Lewiatan
zabiega o konkurencyjne
warunki prowadzenia biz-
nesu, dba o trwaty wzrost
gospodarczy, lepsze
prawo, zdrowg konkuren-
cje, wzrost zatrudnienia

i wzmocnienie kapitatu
spotecznego.
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Polskie Stowarzyszenie
Zarzadzania Kadra-

mi - ogbélnopolska sie¢
pracodawcéw, praktykéw
HR, ktéra dziata na rzecz
upowszechniania wiedzy
i dzielenia sie doswiad-
czeniami na temat nowo-
czesnych i efektywnych
narzedzi HR.

Instytut Partnerstwa
Publiczno-Prywatnego
to niezalezna fundacja
skupiona na rozwoju
partnerstwa publiczno
-prywatnego w Polsce

i centralnej Europie.
Wspiera administracje
samorzgdowg i centralng
w tworzeniu i realizacji
rozwoju infrastruktural-
nego.

oY

\\g FORUM
ODPOWIEDZIALNEGO
BIZNESU

Forum to organizacja
ekspercka, pozostajgca
inicjatorem i partnerem
przedsiewzie¢ kluczo-
wych dla polskiego CSR.
Dziata na rzecz zréwno-
wazonego rozwoju.

POLSKIE
STOWARZYSZENIE
PMUBLIC
RELATIONS

Polskie Stowarzyszenie

Public Relations jest sa-
morzgdowg organizacja
zawodowg dziatajaca na
rzecz Srodowiska PR.

Energetyka,
gospodarka
wodno-
kanalizacyjna,
ochrona
sSrodowiska

@
Izba Gospodarcza
WODOCIAGI POLSKIE

Izba Gospodarcza Wodo-
ciggi Polskie - organizacja
samorzadu gospodar-
czego w branzy wodno
-kanalizacyjnej w Polsce.
Zabiega o stworzenie
dogodnych warunkoéw dla
funkcjonowania sektora
wodno-kanalizacyjnego.

EFIEES

Europejska Federacja
Inteligentnych Ustug
na rzecz Efektywnosci
Energetycznej (EFIEES -
European Federation
of Intelligent Energy
Efficiency Services)
promuje dziatalno$¢
firm Swiadczacych ustugi
na rzecz efektywnosci
energetycznej w Unii
Europejskiej

|zba Gospodarcza
Cieplownictwo Polskie

Izba Gospodarcza
Cieptownictwo Polskie
rozwija nowoczesne
cieptownictwa w kraju,
dba o integracje, zrézni-
cowanych pod wzgledem
organizacyjnym, wytwor-
céw i dostawcow ciepta
systemowego.

STOWARZYSZENIE
WODOCIAGONWCOW
WOLEWOOZTWA SLASKIEGO

Stowarzyszenie
Wodociggowcow
Wojewodztwa Slaskiego
integruje i wspiera
przedsiebiorstwa
wodociggowo-
-kanalizacyjne

w regionie.

1 ?‘HI IZBA PRZEMYSLOWO-HANDLOWA
l e l W TARNOWSKICH GORACH

Izba Przemystowo-Han-
dlowa w Tarnowskich
Gorach jest organizacja
samorzadu gospodarcze-
go, umozliwia wymiane
doswiadczen oraz tworzy
warunki korzystne do
prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w regionie

Dziatalno$¢ Towarzystwa
obejmuje swoim zakre-
sem wszystkie najwaz-
niejsze obszary elektro-
cieptownictwa, skupiajgc
sie na promocji rozwoju
kogeneracji w Polsce

, lzba
- Gospodarcza
Energetyki

b i Ochrony Srodowiska

Izba Gospodarcza
Energetyki i Ochrony
Srodowiska jest ogél-
nopolska organizacja
branzowa samorzadu
gospodarczego. Realizuje
wspolne przedsiewziecia
w dziedzinie inwestycji
energetycznych w kraju

i za granicg, promuje
nowoczesne technologie
i odnawialne zrédta
energii

2000
re00
stoe

Towarzystwo Obrotu
Energig rozwija konku-
rencyjny rynek energii

w Polsce, upowszechnia
zasady prowadzenia
handlu energig i paliwami
oraz ksztattuje normy
etyczne w handlu energig
i paliwami.

=

oiska lzba Ekclogll

Polska Izba Ekologii zrze-
sza podmioty w dziatal-
nosci na rzecz ochrony
$rodowiska i zréwnowa-
Z0ONego rozwoju.

Stowarzyszenie Eksplo-
atatoréw Gospodarki
Wodno-Sciekowej wdraza
nowoczesne rozwigza-
nia w zakresie ochrony
Srodowiska, propaguje
zasady zréwnowazone-
go rozwoju gospodarki
wodno-$ciekowej

EurEau

Europejska

Federacja Krajowych
Stowarzyszen Ustug
Wodnych. Reprezentuje
krajowych dostawcow
wody pitnej i Sciekow

z 29 krajow.
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Raport Zaangazowania Grupy Veolia jest kolejnga,
po Raporcie Wptywu, publikacja, ktéra pokazu-
je wyniki i dziatalno$¢ grupy Veolia w szerszym
kontekscie zréwnowazonego rozwoju. Jest to
pierwszy raport, w ktérym do przedstawienia wy-
branych danych zostaty wykorzystane wskazniki
GRI Standards.

Raport nie powstatby, gdyby nie zaangazowanie
wielu oséb w organizacji, ktére pomogty zebrac

i dostarczyly rzetelne i ciekawe dane dotyczgce
dziatalnosci Grupy Veolia w Polsce. Dziekujemy
wszystkim, ktorzy wiagczyli sie w proces przygoto-
wania Raportu Zaangazowania Grupy Veolia.



Fundacja

VEOLIA

Fundacja Veolia Polska

Plac Unii C, ul. Putawska 2,
02-566 Warszawa,Polska
www.fundacja.veolia.pl



