Xerox wyznacza nowe trendy w zarzadzaniu dokumentami

Transformacja cyfrowa stala sie w ostatnim czasie bardzo waznym punktem strategii
rozwoju dla organizacji. Rzeczywisto$¢ w ostatnich miesiacach niezwykle sie zmienita
- czesciej pracujemy zdalnie i potrzebujemy do tego zaawansowanej, a zarazem
bezpiecznej technologii, ktéra zapewni nam bezproblemowy obieg dokumentami.
Eksperci z Xerox przedstawiajg trendy, ktére wplywaja na obszar zarzadzania
dokumentami.

Zarzadzanie drukowaniem bardzo zmienito sie na przestrzeni lat i wraz z poczatkiem
cyfrowej transformacji przeksztalcito sie w ustuge zarzadzania zdigitalizowanymi
dokumentami. Oba procesy nie sg juz skoncentrowane na papierze i oferujg szereg
mozliwosci — od sprawowania kontroli nad przeptywem informacji w trakcie pracy az do
zabezpieczania krgzacych w firmie dokumentéw. Od tego czasu wspomniane ustugi
rozwijaty sie i zmienialy wraz z mozliwosciami rynku, zdeterminowanymi aktualnymi
potrzebami przedsiebiorstw oraz rozwojem technologicznym.

Pandemia koronawirusa zwieksza tempo cyfrowej transformacji

W opinii Stuarta Price’a, general managera w Xerox Polska, biezgca sytuacja zwigzana z
pandemig koronawirusa ma niezwykle silny wptyw na dalszy postep zmian oraz tempo
transformacji cyfrowej. Przeobrazenia bedg szczegdlnie widoczne w matych i srednich
firmach oraz branzach, ktére unikaty tej koniecznosci w ostatnich latach, takich jak opieka
zdrowotna. Dla przyktadu, te zmiany moga realnie wptyng¢ na prace szpitali — umozliwig
tworzenie elektronicznych rejestrow pacjentdw, minimalizujgc w ten sposdb ryzyko
niewtasciwego umieszczenia waznej dokumentacji. Tym samym zwiekszg jej poziom
bezpieczehstwa.

Pamie¢ masowa w chmurze a bezpieczenstwo danych

McAfee Cloud Report ujawnia, ze 87% firm doswiadcza przyspieszenia tempa wykonywane;j
pracy, dzieki korzystaniu z chmury do przechowywania i wymiany danych. Wykorzystanie
cloudowego $rodowiska moze wigza¢ sie z podniesionym ryzykiem naruszenia
bezpieczenstwa danych, np. nieuprawnionym dostepem do chmury czy odszyfrowania
cennych dokumentéw. Niezwykle waznym trendem jest nieustanne poprawianie
bezpieczehstwa przechowywania firmowych danych. Dla przykltadu - Xerox, dzieki
partnerstwu z Cisco i McAfee, stale wspédtpracuje w zakresie poprawy bezpieczenstwa
systemow do zarzgdzania dokumentami w organizacjach.

Zarzadzanie dokumentami z poziomu smartfonu
Kolejnym zauwazalnym trendem w obszarze zarzadzania dokumentami jest dostep

mobilny, dzieki ktéremu pracownik o kazdej porze moze mie¢ dostep do potrzebnych
dokumentéw. Trend potwierdzajg najnowsze badania, ktére pokazujg, ze rozwdj



technologiczny smartfonow przyczynit sie do wzrostu liczby pracownikdédw wykonujacych
prace w sposob zdalny. W opinii Stuarta Price’a, usprawnienie pracy poprzez mozliwos$é
zarzgdzania dokumentami za pomocag smartfonéw, czy tabletow bedzie kluczowym
wyzwaniem rozwoju tego typu ustug w najblizszych miesigcach. Co wiecej, zapowiadajg
stworzenie prawdziwie elastycznego miejsca pracy dla pracownikow klientéw, ktére powstaje
jako wypadkowa eksperckiej oceny potrzeb klientow w zakresie instalacji i tworzenia nowej
infrastruktury IT.

W opinii eksperta z Xerox, akceptacja nowych technologii jest kluczem do poprawy
konkurencyjnosci przedsiebiorstw w erze cyfrowej. Potgczenie wspomnianych trendéw nie
tylko podkresla role proceséw zarzadzania dokumentami w rozwoju biznesu, ale takze
stanowi rozwigzanie probleméw, przed ktorymi wspétczesnie stojg firmy.



