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W obliczu wspoinych wyzwan

Rafat Nachyna

Dyrektor Zarzadzajgcy Pracuj.pl

Oddajemy w Panstwa rece raport ,,Praca w dobie koronawirusa”. Przedstawiamy w nim
opinie uzytkownikéw Pracuj.pl wyrazane w obliczu pandemii COVID-19. Tworza one
ciekawy, niejednoznaczny obraz ,nowej normalnosci” zawodowej.

Epidemia koronawirusa jest bezprecedensowym wyzwaniem dla pracodawcdéw, kandydatow i re-
kruterdw. Marzec, kwieciert i maj 2020 roku to okres, w ktérym rynek rekrutacji obserwowat spadki
liczby ofert zatrudnienia, a czes¢ pracodawcow stawata przez trudnymi decyzjami dotyczqcymi re-
dukgji etatéw czy obnizek wynagrodzen. Wszystkie te tendencje znajdujq odbicie w opiniach naszych

badanych, wyrazajgcych obawy przed zmiang warunkdw zatrudnienia. Z drugiej strony, respon-
denci deklarujqg czesto gotowosc do zmiany pracodawcy czy przekwalifikowania sie. To pozytywny
sygnat dla pracodawcow, ktdrzy w okresie odmrazania gospodarki bedq rekrutowac nowe kadry.

Firmy wykazaty w ostatnich tygodniach duzg mobilizacje i sprawnosc¢, zwiqzang z przechodzeniem
do modelu pracy zdalnej. W wielu wypadkach te dziatania realizowane byty z sukcesem. Jednak
grupgq, ktéra szczegdlnie mocno doswiadczyta zmian sq rodzice niepetnoletnich dzieci wykonujqgcy
obowiqzki zawodowe z domu. Ich wytrwatos¢ godna jest szczegdlnego podkreslenia, dlatego po-
swiecilismy im specjalng sekcje raportu.

. Cieszy nas tez pozytywny odzew, z jakimi spotkaty sie specjalne rozwiqzania Pracuj.pl, wspierajqce

. firmy i kandydatéw w nowych okolicznosciach. Nalezq do nich m.in. wydtuzony okres obowigzy-
wania ofert pracy, specjalne oznaczenia ofert z rekrutacjq zdalng czy narzedzie do wideorozméw
Z kandydatami. Odpowiedzi respondentdw pokazujq, ze takze sami kandydaci sq coraz bardziej
otwarci na rézne formy rekrutacji.

Nasze badanie przedstawia obawy, nadzieje i cele zawodowe pracownikéw w obliczu pandemii.
Wierzymy, ze raport pomoze czytelnikom lepiej przygotowac sie na wyzwania zwigzane ze skuteczng
rekrutacjg w najblizszych miesigcach.

Zapraszam do lektury!
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H Zespo6t Pracuj.pl zbadat, jak pracownicy i kandydaci w Pol-
Praca w dobie PO} Praculp zbadal Jak praconmiey kany

sce odnajdujg sie na rynku pracy w obliczu koronawirusa

ko ronaWi ru sa i zmian, ktére wprowadzit on w naszym zyciu zawodo-

wym. Oto kluczowe trendy, ktére zaobserwowalismy

° o ° ] wsrod respondentdw.
Najwazniejsze P

[ ) [ ]
whioski

Niepewnos¢ przysztosci zawodowej

Ponad 40%

badanych obawia sie utraty pracy w zwiazku
z epidemia koronawirusa, a az 60% - obnizki
wynagrodzenia lub zmiany zasad zatrudnienia.

Otwartos¢ na nowe Sciezki kariery

Az 77%

zatrudnionych respondentéw gotowych jest A

przyjaé nowa oferte pracy. Co wiecej, 64% sposrod
szukajacych pracy jest gotowych w obecnej v

sytuacji sie przekwalifikowag.

Potrzeba bezpieczenstwa
i stabilizacji pracy

58%

przyjetoby oferte pracy, jesli gwarantowataby
stabilne i bezpieczne zatrudnienie. To znaczny
wzrost znaczenia tej kwestii w stosunku do badan
Pracuj.pl z ostatnich lat.
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Praca poza biurem nadal atrakcyjna

9na10

badanych chce méc pracowacé przynajmniej czesciowo
zdalnie po zniesieniu ograniczen zwigzanych

z koronawirusem, a wiekszos¢ respondentéow spodziewa
sie wzrostu znaczenia pracy zdalnej w przysztosci.

Praca zdalna wyzwaniem dla rodzicow

79%

sposréd respondentéw wychowujacych dzieci uwaza,

ze praca zdalna jest dla nich wiekszym wyzwaniem, niz
dla oséb bezdzietnych. 57% ma trudnosci z oddzieleniem
czasu prywatnego i zawodowego.

Gotowosc¢ do rekrutacji zdalnej

49%

badanych jest bardziej sktonnych aplikowaé

w rekrutacjach prowadzonych w petni zdalnie, a 71% -
pozytywnie ocenia mozliwosé rozmoéw rekrutacyjnych
przez potaczenie wideo.

Czytaj dalej, by
dowiedziecC sie wiecej!
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Po stawy 6 na 10 os6b badanych przez Pracuj.pl obawia sie obnizek wynagrodzen

lub zmiany zasad zatrudnienia w zwiazku z pandemig koronawirusa.

b Niecata potowa - nie ma pewnosci, czy utrzyma obecne miejsce pracy.
Wo ec Jednoczesnie jednak ostatnie wydarzenia sg dla badanych waznym

bodZcem do zmian zawodowych, co moze by¢ pozytywna prognoza
pra cy w kontekscie transformacji, ktéra czeka rynek pracy w niektérych

branzach w najblizszych latach.

Badania potwierdzajg duzg swiadomos¢ pracownikédw odnosnie trudnej sytuacji, w jakg epidemia koro-
nawirusa wprowadzita gospodarke i rynek pracy. Az 75% respondentow poszukujgcych pracy (zatrud-
nionych i bezrobotnych) uwaza, ze w obecnej sytuacji znalezienie przez nich nowego pracodawcy bedzie
trudniejsze, niz wczesniej.

Nowe okolicznosci sprawiaja, ze wsrdd badanych zaobserwowa¢ mozna otwartos¢ na obranie zupetnie
nowych $ciezek zawodowych. Az 2 na 3 (64%) badanych szukajgcych pracy przeglada obecnie oferty
dotyczace réznych branz i deklaruje gotowos¢ do przekwalifikowania sie w zwigzku z sytuacjg gospodar-
cz3. Tylko mniej niz co czwarta osoba poszukujgca nowego pracodawcy odrzuca takg mozliwos$¢ (23%).

@ Zgadzamsie

Znalezienie pracy bedzie
trudniejsze, niz wczesniej

Szukam pracy w réznych branzach,
jestem gotéw sie przekwalifikowac 64%

Jestem sktonny przyjac prace
ponizej moich kwalifikadji 48%

Moje oczekiwania
finansowe sg nizsze




Mimo rosngcej liczby doniesien dotyczacych spowolnienia gospodarczego, tylko 29% badanych deklaruje,
ze obnizyto swoje oczekiwania finansowe wobec ofert, a zdecydowanie odrzuca to potowa z nich (50%).
Badani przyjmuja natomiast mniej kategoryczne postawy jesli chodzi o gotowo$¢ do pracy ponizej po-
siadanych kwalifikacji. Deklaruje jg blisko potowa badanych (48%), a odrzuca co trzeci (35%).

Zatrudnieni: obawy i zmiany

Wyniki badan Pracuj.pl ujawniaja duzy wptyw, jaki majg zmiany w zyciu firm na poglady respondentéw.
AZ 6 na 10 pracujgcych badanych obawia sie w zwigzku z pojawieniem sie koronawirusa obnizek wy-
nagrodzen lub zmiany zasad zatrudnienia u obecnego pracodawcy. Niewiele mniej, niz potowa liczy sie
z perspektywg utraty obecnej pracy.

Warto jednocze$nie zauwazy¢, ze nowa sytuacja to dla wielu sposréd pracujacych badanych dodatkowa
motywacja do zmiany zawodowej. 54% respondentdw z tej grupy jest bardziej otwartych na nowe pro-
pozycje pracy, 41% zaczeto bardziej aktywnie przegladac oferty w sieci, a wiecej niz co trzeci zastanawia
sie nad zmiang zawodu lub specjalizacji (36%).

: Pojawienie sie koronawirusa i jego wptyw
na rynek pracy sprawity, ze...
Obawiam sie obnizki wynagrodzenia

%
lub zmiany zasad zatrudnienia 60%

Jestem bardziej otwarty na nowe

. 54%
propozycje pracy

Obawiam sie utraty pracy 44%

Zaczatem bardziej aktywnie

0,
przeglada¢ oferty pracy 41%

Zastanawiam sie nad zmiang

0,
zawodu lub specjalizacji 36%

Nowe obowigzki - tak, obnizka pensji - nie

Badacze Pracuj.pl zapytali pracujacych respondentéw o $rodki, jakie sktonni byliby podja¢
by utrzymac¢ obecne miejsce zatrudnienia. Potowa badanych gotowa jest wykonywac¢ inne
obowigzki, niz dotychczasowe. Niewiele mniej (47%) zgodzitoby sie pracowa¢ w mniejszym
wymiarze etatu, a 4 na 10 - wykonywac¢ wiecej obowigzkow (42%). Zdecydowanie najmniej
badanych z tej grupy zgodzitoby sie w takiej sytuacji na obnizke pensji. Takg gotowos$¢ dekla-
ruje tylko 29% pracujacych respondentow.
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By utrzymac obecne miejsce pracy,
byt(a)bym skitonny/a...

wykonywac

. L 51%
inne obowigzki °

pracowac w mniejszym

. 47%
wymiarze etatu

wykonywac wiecej

0,
obowigzkéw e

zaakceptowad

. . 29%
nizsza pensje

Zrodto: , Praca w dobie koronawirusa”, raport Pracuj.pl,
n = 1129 uzytkownikéw portalu deklarujgcych posiadanie pracy

Warto wiedziec

Kwiecieri 2020 roku stanowit miesigc, w ktérym widac byto najbardziej wyraznie wptyw epidemii korona-
wirusa na rynek pracy - liczba nowych ogfoszeri zamieszczonych na Pracuj.pl rok do roku, a takze miesigc
do miesigca spadfa o okoto potowe. Eksperci podejrzewali, ze nastepne tygodnie i miesigce, zwigzane
z planowym stopniowym odmrazaniem gospodarki, mogq przyniesc¢ poprawe nastrojow rynkowych, a co
za tym idzie - plandw rekrutacyjnych.

Jednoczesnie jednak pracodawcy takze w kwietniu poszukiwali nowych pracownikéw. Najbardziej popu-
larng grupg specjalistéw byli handlowcy i sprzedawcy - dotyczyto ich 27% nowych ogtoszen na portalu. Na
podium znaleZli sie takze eksperci ds. IT (18%) oraz od obstugi klienta (15%). Pracodawcy poszukiwali takze
specjalistow ds. finansow i inzynierow (po 14%,).
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G otowo §c’ Zdecydowana wigkszo$¢ pracujgcych respondentéw badanych przez

Pracuj.pl gotowych jest zmieni¢ miejsce zatrudnienia, jesli dostana

d S ciekawg oferte. Najczesciej doceniang zacheta do jej przyjecia pozo-
o zm I a ny staje propozycja wyzszego wynagrodzenia, ale w ostatnich tygodniach

na znaczeniu wyraznie zyskaty kwestie dotyczgce bezpieczenstwa
p ra cy i stabilnosci zatrudnienia. Respondenci r6znig sie tez w ocenie wielu

kwestii w zaleznosci od ptci czy stanu zatrudnienia.

Badania Pracuj.pl pokazujg duza mobilno$¢ zawodowg respondentédw - przynajmniej na poziomie dekla-
racji. Az 77% pracujgcych respondentéw zadeklarowato, ze zmieni prace, jesli otrzyma nowg propozycje
zatrudnienia, a zaledwie 23% uwaza, ze obecne okolicznosci to zty moment na taki krok. Wyniki dowodzg,
ze pandemia koronawirusa i stopniowe odmrazanie gospodarki stwarza dla wielu pracodawcéw okazje
do dotarcia do grup kandydatow, ktére wczesniej mogty by¢ dla nich niedostepne.

pracujacych Polakéw badanych przez Pracuj.pl
chetnie zmieni pracodawce, jesli dostana
ciekawg oferte - mimo sytuacji na rynku.
Mniej niz co czwarty (23%) uwaza, ze obecne
okolicznosci to zty moment na zmiane.

Wyniki badan pokazujg takze bardzo ciekawe tendencje w obszarze czynnikéw, ktére stanowia dla
pracujgcych kandydatéw najlepsze zachety do przyjecia nowych ofert. Podobnie, jak w ostatnich kilku
latach, najczesciej wybieranym argumentem za zmiang pracy jest propozycja wyzszego wynagrodzenia
- wybrato jg 69% badanych.

Niewiele mniej pracujgcych respondentow wskazato na stabilne i bezpieczne zatrudnienie - to wazny
argument dla az 58% z nich. Ponad potowa uczestnikéw badania (51%) wybrata takze stabilng pozycje
firmy mimo zmian rynkowych. Duze znaczenie obu tych kwestii jest zrozumiate w obliczu obaw wielu
respondentow dotyczgcych utraty pracy czy potencjalnych zmian zasad zatrudnienia (np. obnizki pensji)
w zwigzku z koronawirusem. Na tle tych danych znacznie mniej atrakcyjne jako argumenty za zmiang
pracodawcy okazaty sie mozliwos¢ awansu (34%) czy ciekawy zakres obowigzkow (31%).



Co zachecitoby Cie do przyjecia oferty pracy
w obecnych okolicznosciach?

propozycja wyzszego

0,
wynagrodzenia )

stabilne i bezpieczne

0,
zatrudnienie 58%

stabilna pozycja firmy

. . 51%
mimo zmian rynkowych
mozliwos¢

awansu

34%

ciekawy zakres

0,
obowigzkéw Bl

Zrédto: ,Praca w dobie koronawirusa”, raport Pracuj.pl,
n = 1129 uzytkownikéw portalu deklarujgcych posiadanie pracy

Rézne grupy o ofertach pracy

Niepracujgcy badani zdecydowanie czesciej, niz zatrudnieni sg gotowi w obecnej sytuacji zwigzanej z ko-
ronawirusem przyjgc¢ oferte pracy ponizej swoich kwalifikacji - deklaruje to 2 na 3 bezrobotnych i co trzeci
pracujacy. Ponadto osoby pozostajgce bez miejsca zatrudnienia (38%) wyraznie czesciej od zatrudnionych
(20%) gotowe s3 obnizy¢ swoje oczekiwania finansowe wobec pracodawcéw. W obu grupach zdecydowana
wiekszos¢ badanych gotowa jest natomiast sie przekwalifikowad i zaczg¢ nowga sciezke zawodowa.

Zdecydowanie mniej wyrazne réznice zaobserwowac¢ mozna w postawach wobec nowych ofert miedzy
kobietami i mezczyznami. Panie nieco czesciej od pandw sg gotowe przyjac oferty pracy ponizej swoich kwa-
lifikacji, czeSciej deklarujg takze gotowos¢ do przekwalifikowania sie i rozpoczecia nowej $ciezki zawodowe;.

W obecnej sytuacji jestem . .
sktonny(a)... Pracujacy Niepracujacy
przyjac oferte. pracy p.o.niZe.J: 34% 62%
swoich kwalifikacji
- obnizy¢ swoje oczekiwar,]ia 20% 38%
finansowe wobec pracodawcow
przekwalifikowac sie i zaczac 60% 68%

nowg $ciezke zawodowg

Zrodto: , Praca w dobie koronawirusa”, raport Pracuj.pl
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W obecnej sytuacji jestem : :
sktonny(a)... Kobiety MezczyzZni

......................................................................................................................
.

przyjac oferte pracy ponizej

! e 50% 45%

swoich kwalifikacji ° °
obnizy¢ swoje oczekiwania

. ye swoj , 29% 29%
finansowe wobec pracodawcéw
rzekwalifikowac sie i zaczgc

P G1zaczq 66% 62%

nowg $ciezke zawodowg

Zrodto: ,Praca w dobie koronawirusa”, raport Pracuj.pl

‘ tukasz Marciniak
_"?"m Grupa Pracuj, Dyrektor ds. Rozwoju Sprzedazy

Gotowos¢ kandydatéw do zmiany zawodowej, obserwowana wsréd uczestnikéw badania, moze
dodatkowo przyspieszyc réznorodne zmiany na rynku pracy - chocby w obszarze wypetniania luk
kompetencyjnych w czesci branz, do ktdrych bedq przenosic sie pracownicy nie majqgcy mozliwosci
rozwoju w dotychczasowych specjalizacjach.

Wyniki badan pokazujq takze, jak bardzo waznym atutem pracodawcy w najblizszym czasie bedzie
opinia stabilnej firmy, dajgcej pracownikowi poczucie bezpieczeristwa przed zwolnieniem i odpornej
na zmiany zachodzqce w catej gospodarce. Dzis to drugi najwazniejszy czynnik brany pod uwage,
zaraz po wysokosci wynagrodzenia.

W tym miejscu dochodzimy do kolejnego waznego aspektu. Wyzwaniem dla pracodawcéw moze
byc stosunkowo mata elastycznos¢ kandydatow w kwestii oczekiwan ptacowych - ktére w wyniku
zZmian na rynku pracy muszg byc¢ obecnie w niektérych wypadkach weryfikowane na nowo. Nego-
¢jacje wynagrodzeri to zawsze delikatny temat, niezaleznie czy dotyczy nowo zatrudnianych oséb,
czy wieloletnich pracownikéw. Takze w obecnych okolicznosciach powinny by¢ one prowadzone

; przez pracodawcow w przemyslany sposob.

Raport Praca w Dobie Koronawirusa.



P ra ca Pod koniec kwietnia wiekszo$¢ respondentéw Pracuj.pl wykonywata prace
w modelu zdalnym - w petni lub czeSciowo. W opinii wiekszosci badanych ich
d I pracodawcy dobrze przygotowali ich do nowego sposobu realizacji obowigz-
z a n a kéw, cho¢ cze$c¢ pracownikéw odczuwa problemy z zachowaniem wysokiej
efektywnosci. Mimo napotykanych trudnosci, tylko co 10 respondent nie
chce wraca¢ po zniesieniu obecnych ograniczen do pracy zdalnej w zadnej

formie.

Gwattowny wzrost popularnosci pracy zdalnej

AZ 6 na 10 pracujacych respondentéw Pracuj.pl w okresie 23-28 kwietnia 2020 wykonywato swoje obo-
wigzki zdalnie, w tym 4 na 10 badanych deklarowato realizacje zadan w petni poza siedzibg firmy. Kolejne
21% wykonywato prace w modelu mieszanym - czeSciowo zdalnie, a czeSciowo w siedzibie.

Czy w zwigzku z epidemia @ Tak - w petni zdalnie poza
pracujesz zdalnie? siedzibg firmy

Tak - czeSciowo zdalnie,

a czesciowo w siedzibie
Nie - pracuje wytgcznie

w siedzibie

Zrodto: , Praca w dobie koronawirusa”, raport Pracuj.pl,
n = 1129 uzytkownikéw portalu deklarujgcych posiadanie pracy
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Praca zdalna nadal mile widziana

Cointeresujace, gwattowny wzrost popularnosci pracy zdalnej i zwigzane z tym komplikacje nie znieche-
city do niej badanych. Tylko 11% respondentéw pracujgcych zdalnie w zwigzku z epidemig koronawirusa
deklaruje, ze po zniesieniu ograniczen nie chciatoby pracowac zdalnie. Najwiekszg popularnoscia cieszg
sie jednak modele mieszane - 40% respondentéw chciatoby mie¢ mozliwos¢ przyjscia do biura przynaj-
mniej raz w tygodniu, a kolejne 39% - mdc pracowad poza biurem tylko przez wybrane dni miesigca.
Tylko co dziesigty respondent gotowy jest do pracy w 100% zdalne;.

Tak - w 100% zdalnie

Tak, ale z mozliwoscig przyjscia
do biura raz w tygodniu

Tak, ale tylko w pojedyncze

dni w miesigcu

Nie, nie chciatbym

Czy po zniesieniu ograniczen
chciatbys pracowa¢ zdalnie?

Zrodto: , Praca w dobie koronawirusa”, raport Pracuj.pl,
n = 683 uzytkownikéw portalu deklarujacych wykonywanie pracy zdalnie

Praca zdalna zdaje egzamin?

Bardzo szybkie, a w wielu wypadkach takze wczesniej nieplanowane przejscie wielu firm do modelu pracy
zdalnej byto przyczyng wielu potencjalnych trudnosci. Jak pokazujg jednak odpowiedzi respondentéw, w wie-
lu wypadkach firmom udato sie ich unikng¢. 64% badanych pracujgcych zdalnie uwaza, ze ich pracodawcy
dobrze zorganizowali prace zdalng. Nieco rzadziej deklarujg oni otrzymanie od przetozonych doktadnych
wskazéwek, co do sposobu wykonywania obowigzkéw (44%).

Raport Praca w Dobie Koronawirusa.



2 na 3 badanych deklaruje, ze przy pracy zdalnej sg tak samo efektywni, jak w przypadku tej wykonywa-
nej w biurze. Tyle samo respondentdéw uwaza, ze dobrze radzg sobie z oddzielaniem czasu prywatnego
i stuzbowego w tej sytuacji. Z jednej strony takie wyniki mogg zacheca¢ pracodawcéw do rozwazenia
wprowadzenia modelu pracy zdalnej w szerszym zakresie na state do zycia firmy. Z drugiej jednak 57%
badanych przyznaje, ze w okresie rozprzestrzeniania sie koronawirusa bardziej docenili posiadang
wczesniej mozliwos¢ chodzenia do biura i bezposrednich spotkan ze wspotpracownikami.

Praca zdalna: zgadzam sie ze zdaniem, ze...

Méj pracodawca sprawnie
zorganizowat prace zdalng

Przy pracy zdalnej jestem tak samo
. . 63%
efektywny, jak w biurze

Dobrze radze sobie z oddzielaniem
N 63%
czasu prywatnego i stuzbowego

Przez prace zdalng bardziej docenitem
mozliwos¢ chodzenia do biura 57%
i bezposrednich spotkan

Przetozeni przekazali mi doktadne
wskazowki sposobu pracy zdalnej

Zrédto: ,Praca w dobie koronawirusa”, raport Pracuj.pl,
n = 683 uzytkownikéw portalu deklarujgcych wykonywanie pracy zdalnie

Najwazniejsze usprawnienia pracy zdalnej

Respondenci pracujacy zdalnie za wazne rozwigzanie, umozliwiajgce dobre wykonywanie obowigzkéw
w modelu pracy zdalnej uwazajg najczesciej mozliwos¢ zabrania do domu sprzetu firmowego - za
istotne uznato je 61% respondentéw. Niewiele mniej badanych wskazato na telekonferencje wspiera-
jgce organizacje pracy (55%) oraz elastyczny grafik pracy (51%). Wedtug blisko potowy badanych wazny
jest takze dostep do odpowiedniego oprogramowania z prywatnego sprzetu (45%) - co moze stanowic
wskazéwke dla pracodawcédw do dalszego inwestowania w systemy chmurowe czy w modelu Saas (so-

ftware-as-a-service).

Na tym tle badani znacznie rzadziej za wazne uwazali inne praktyki wdrazane przez czes¢ firm w Polsce
- spisane instrukcje i procedury pracy zdalnej (23%) czy mozliwo$¢ tymczasowego zabrania do domu

mebli stosowanych na co dzien w biurze (8%).

Raport Praca w Dobie Koronawirusa.



Najwazniejsze rozwigzania umozliwiajgce dobre
wykonywanie obowigzkéw przy pracy zdalnej

zabranie do domu sprzetu
firmowego

telekonferencje wspierajgce
organizacje pracy

bardziej elastyczny grafik pracy

zespotu

dostep do odpowiedniego
oprogramowania z prywatnego sprzetu
spisana w dokumencie instrukcja

i procedury pracy zdalnej

mozliwo$¢ tymczasowego zabrania
8%

23%

61%

55%

51%

45%

do domu mebli biurowych

Zrodto: , Praca w dobie koronawirusa”, raport Pracuj.pl,
n = 683 uzytkownikéw portalu deklarujacych wykonywanie pracy zdalnie

Przysztosc¢ pracy zdalnej

Zdecydowana wiekszo$¢ os6b badanych przez Pracuj.pl uwaza, ze pandemia koronawirusa przyspieszy
wzrost znaczenia pracy zdalnej na rynku pracy. Az 7 na 10 respondentéw jest przekonanych, ze firmy
w przysztosci beda inwestowac w narzedzia wspierajgce wykonywanie obowigzkéw w tym modelu.
Niewiele mniej, bo 65% spodziewa sie, ze pandemia podkresli zalety i oszczednosci ptynace z pracy
zdalnej, co bedzie powodowa¢ w przysztosci czestsze decydowanie sie przez pracodawcédw na te forme

organizacji dziatah zespotow.

Obecna sytuacja sprawi, ze...

umiejetnosc¢ efektywnej pracy zdalnej bedzie
w przysztosci jeszcze wazniejszym atutem
pracownika, niz obecnie

firmy w przysztosci bedg mocniej inwestowac
w narzedzia pracy zdalnej

firmy zobacza zalety i oszczednosci ptynace z pracy
zdalnej i w przysztosci bedg czesciej decydowac sie
na organizacje dziatan w tym modelu

Zrodto: , Praca w dobie koronawirusa”,raport Pracuj.pl,
n = 1894 uzytkownikéw portalu

Raport Praca w Dobie Koronawirusa.

71%

69%

65%



Az 7 na 10 badanych postrzega zdolnos¢ do efektywnej pracy poza statym biurem za coraz wazniejszy atut
pracownika, poszukiwany przez firmy u specjalistéw. Z takim twierdzeniem wyraznie czesciej zgadzaja
sie osoby pracujace, niz bezrobotne, a wsrdd pici - kobiety. Wyniki badan ogéinie podkreslajg wiekszg

wiare pan w znaczenie i przysztos¢ modelu zdalnego, niz wsréd mezczyzn.

Przysztos¢ pracy zdalnej. Uwazam, ze...

Pracujacy

Obecna sytuacja sprawi, ze firmy zobaczg zalety i oszczed- :
nosci ptyngce z pracy zdalnej i w przysztosci bedg czesciej 68%
decydowac sie na organizacje pracy w modelu zdalnym. :

Obecna sytuacja sprawi, ze umiejetnos¢ efektyw-
nej pracy zdalnej bedzie w przysztosci jeszcze waz-
niejszym atutem pracownika, niz obecnie.

Obecna sytuacja sprawi, ze firmy w przysztosci beda :
mocniej inwestowac w narzedzia pracy zdalnej. 71%

Zrodto: , Praca w dobie koronawirusa”, raport Pracuj.pl

Przysztos¢ pracy zdalnej. Uwazam, ze...

Kobiety

Obecna sytuacja sprawi, ze firmy zobaczg zalety i oszczed- :
nosci ptyngce z pracy zdalnej i w przysztosci bedg czesciej : 67%
decydowac sie na organizacje pracy w modelu zdalnym.

Obecna sytuacja sprawi, ze umiejetnosc efektyw- :
nej pracy zdalnej bedzie w przysztosci jeszcze waz- : 74%
niejszym atutem pracownika, niz obecnie.

Obecna sytuacja sprawi, ze firmy w przysztosci beda :
mocniej inwestowa¢ w narzedzia pracy zdalnej. 72%

Zrodto: , Praca w dobie koronawirusa”, raport Pracuj.pl

Niepracujacy

Mezczyzni

Raport Praca w Dobie Koronawirusa.



Warto wiedziec

Respondenci badani przez Pracuj.pl juz w 2019 roku sygnalizowali bardzo pozytywny stosunek do pracy
zdalnej. Az 82% badanych - uczestnikéw raportu ,Zawodowy styl zycia” - postrzegato te forme pracy pozy-
tywnie, a 79% chetniej aplikowato na oferty firm dajgcych pracownikom mozliwosc¢ pracy z domu. Jedno-
czesnie jednak tylko co trzeci badany preferowat zatrudnienie w modelu catkowicie zdalnym - najczesciej
traktowany byt on jako atrakcyjne uzupetnienie sposobu wykonywania obowigzkdw.

Pytani o zalety pracy zdalnej, w ogdInym ujeciu respondenci najczesciej zwracali uwage na kwestie zwigzane
Z jej wiekszq elastycznoscig, mozliwoscig dopasowania do réznorodnych okolicznosci zyciowych, a takze
dostosowania do indywidualnych potrzeb w zakresie przestrzeni do pracy.

Konstancja Zyzik
Grupa Pracuj, Talent Acquisition & Capabilities Development Manager

Obecnie wielu pracodawcow siega po rozwiqgzania, ktdre mozna wdrozy¢ najszybciej, pozwalajgce
zarzqadzic tymczasowo sytuacjq. Trudno dzis o bardziej szczegétowe prognozy co do przysztosci.
W bardziej dtugofalowej perspektywie mozna sie jednak spodziewac, ze trwale wzroSnie zaintereso-
wanie pracodawcdw oprogramowaniem, systemami i sprzetem umozliwiajgcymi bardziej elastycz-
ne dziatania catych zespotdw. Zdolnos¢ do pracy zdalnej, dobra organizacja pracy i umiejetnosci
miekkie stanq sie takze jeszcze wazniejszymi atutami pracownikéw. By¢ moze pojawiq sie takze
stanowiska menedzerskie w jeszcze wiekszym stopniu skupione na systematyzacji i zwiekszaniu
efektywnosci zdalnych zespotow.

Raport Praca w Dobie Koronawirusa.



Rodzice Rodzice niepetnoletnich dzieci stanowia jedng z grup pracownikéw,
ktére szczegélnie mocno odczuwajg konsekwencje przejscia do modelu

pracy zdalnej. 8 na 10 badanych przez Pracuj.pl z tej grupy uwaza, ze

0 p ra Cy praca zdalna spowodowana koronawirusem sprawia im wieksze trud-
° nosci niz pracownikom nie posiadajgcym dzieci. W obliczu tych wyzwan

Zd a I n ej szczegblnie duza role odgrywa wsparcie ze strony pracodawcéw.

Tylko niecata potowa (48%) badanych rodzicéw pracujgcych zdalnie uwaza, ze tgczenie rél rodzicielskich
i zawodowych nie sprawia im obecnie trudnosci. Wyzwania badanych z tej grupy potwierdzajg takze
dalsze wyniki badan. Ponad potowa z nich ma problemy z oddzielaniem czasu prywatnego i zawodowego
(57%). Tyle samo przyznaje, ze w zwiazku z tym czesciej wykonujg zadania zlecane w pracy w niestan-
dardowych godzinach.

osoby wychowujgce dzieci majg obecnie wieksze

- . . 79%
trudnosci z praca zdalng, niz inni pracownicy

obecna sytuacja sprawia, ze czesciej pracuje

w niestandardowych godzinach )

taczenie obu rél sprawia, ze trudniej oddzieli¢ mi
czas prywatny od pracy zawodowe;j

taczenie obu rdl nie sprawia mi obecnie

0,
trudnosci 48%

Warto zauwazy¢, ze mimo odczuwanych wyzwan ponad potowa (56%) badanych rodzicéw pracujacych
zdalnie czuje sie traktowanych przez swoich przetozonych ze zrozumieniem. Jednoczes$nie jednak za-
ledwie 17% uwaza, ze w ich firmie wprowadzono specjalne rozwigzania, ktére majg utatwi¢ rodzicom
taczenie nowego modelu pracy z opieka nad dzie¢mi. Tak niski odsetek odpowiedzi zaskakuje, ale moze
byc takze zwigzany z faktem, ze cze$¢ rozwigzan utatwiajacych zycie zawodowe matkom i ojcom dotyczy
takze og6tu pracownikdw.



m : Rodzice pracujacy zdalnie o postawach pracodawcéw
0 uwaza, ze ich przetozony traktuje
5 /o ich w obecnych okolicznosciach ze

Zrozumieniem.

o przyznaje, ze w ich firmie wprowadzono
1 7 /o specjalne rozwigzania dla oséb wychowujacych
dzieci i jednoczesnie pracujgcych zdalnie.

Zrédto: ,Praca w dobie koronawirusa”, raport Pracuj.pl, n = 250 uzytkownikéw portalu
deklarujgcych bycie rodzicami niepetnoletnich dzieci i wykonywanie pracy zdalnie

W cenie: zrozumienie i elastycznos¢ pracodawcy

Jakich usprawnien oczekujg badani rodzice, pytani o rozwigzania umozliwiajgce im efektywne wykony-
wanie pracy zdalnej? W skali od 1-5 (gdzie 5 oznaczato najwazniejsze usprawnienia), najwyzsze oceny
otrzymaty bardziej elastyczny grafik pracy (Srednia 4,43), wieksza otwartos¢ przetozonych na branie
dni wolnych i urlopéw (4,08), a takze wsparcie przy korzystaniu ze Swiadczen rzagdowych (3,93). Badani
rodzice nieco mniejsze znaczenie przypisywali wsparciu psychologicznemu dla oséb majacych trudno-
$ci z tgczeniem roél zawodowych i prywatnych (3,32) oraz dodatkowym aktywnosciom online dla dzieci
pracownikéw, organizowanym przez pracodawce.

: Najwazniejsze rozwigzania umozliwiajgce wykonywanie pracy zdalnej przez rodzicéw
(oceny w skali 1 - zdecydowanie niewazne, 5 - zdecydowanie wazne)

bardziej elastyczny
grafik pracy

wieksza otwartos¢ na branie
dni wolnych/urlopu

wsparcie przy staraniu
o Swiadczenia rzgdowe

wsparcie psychologiczne dla os6b
majacych trudnosci z faczeniem obu rél

dodatkowe aktywnosci online dla dzieci
organizowane przez pracodawce

Zrédto: ,Praca w dobie koronawirusa”, raport Pracuj.pl, n = 250 uzytkownikéw portalu
deklarujacych bycie rodzicami niepetnoletnich dzieci i wykonywanie pracy zdalnie
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Matki i ojcowie: r6zne oczekiwania

Warto zwréci¢ uwage na roznice, jakie wystepuja w oczekiwaniach wobec pracodawcéw miedzy bada-
nymi przez Pracuj.pl matkami i ojcami. Kobiety zdecydowanie czesciej od mezczyzn wskazywaty na duze
znaczenie wsparcia psychologicznego od pracodawcy. Za raczej wazne lub zdecydowanie wazne uznato
je 53% respondentek - dla poréwnania podobnie uznaje 46% respondentéw. Panie wyraznie czesciej,
niz panowie uwazaty za wazng pomoc pracodawcy przy korzystaniu ze Swiadczen rzagdowych zwigzanych
z koronawirusem (74% wobec 69%).

: Ojcowie i matki, a oczekiwania w obliczu pracy zdalnej

20

3% 4%

matek uwaza, ze wazna matek jako istotne
kwestig jest dla nich wsparcie ocenia pomoc
wsparcie psychologiczne od pracodawcy przy
pracodawcy dla oséb, ktére korzystaniu ze Swiadczen
maja trudnosci z tgczeniem rzagdowych zwigzanych
pracy zdalnej z opieka nad z koronawirusem.
dzie¢mi. Ojcowie wybierali Rzadziej wskazywali to
te opcje wyraznie rzadziej. ojcowie (69%).

Zrédto: ,Praca w dobie koronawirusa”, raport Pracuj.pl, n = 250 uzytkownikéw portalu
¢+ deklarujacych bycie rodzicami niepetnoletnich dzieci i wykonywanie pracy zdalnie

Jakie jeszcze réznice mozna zaobserwowac miedzy kobietami i mezczyznami, zmuszonymi przez pan-
demie do faczenia w jednym miejscu rél rodzica i pracownika? Obie grupy w zdecydowanej wiekszosci
zgadzaja sie ze stwierdzeniem, ze osoby wychowujgce dzieci majg wieksze trudnosci z pracg zdalng, niz
bezdzietni pracownicy. Opinie takg wyraza jednak wyraznie wiecej matek (83%), niz ojcow (76%). Warto
takze zauwazy¢, ze to ojcowie czesciej czujg sie traktowani ze zrozumieniem przez przetozonych, niz
matki (59% wobec 54%).

Raport Praca w Dobie Koronawirusa.
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Najwazniejsze rozwigzania umozliwiajace :
wykonywanie pracy zdalnej przez rodzicéw Matki : Ojcowie
(odsetek oséb deklarujacych je jako wazne) :
Brak trudnosci z tgczeniem
pracy i wychowywania dzieci 46% 49%
Trudnosci z oddzieleniem czasu
prywatnego od pracy zawodowe;j 55% 58%
Wieksze trudnosci z pracg zdalng,
niz inni (bezdzietni) pracownicy 83% 76%
Czestsza praca w niestandardowych
godzinach, niz wczesniej 59% 56%
Traktowanie przez przetozonych
z wiekszym zrozumieniem, niz wczesniej 54% 59%

Zrédto: ,Praca w dobie koronawirusa”, raport Pracuj.pl, n = 250 uzytkownikéw portalu
deklarujgcych bycie rodzicami niepetnoletnich dzieci i wykonywanie pracy zdalnie

Konstancja Zyzik
Grupa Pracuj, Talent Acquisition & Capabilities Development Manager

Dane potwierdzajg szczegdlnosc sytuacji, w ktorej znaleZli sie rodzice pracujqcy zdalnie. Wielu z nich
uczy sie teraz funkcjonowac w zupetnie nowych okolicznosciach, czesto mierzq sie z sytuacjami
charakterystycznymi dla oséb adaptujgcych sie do zupetnie nowego miejsca pracy. Po pierwsze,
dla wielu 0séb to pierwszy taki okres, w ktérym przez kilka tygodni z rzedu wykonujq obowiqzki
z domu, czesto muszq sie uczyc tego modelu ,,w biegu”. Po drugie, w zwiqzku z zamknieciem szkot
i przedszkoli rodzice muszq przerywac prace, by zajqgc sie obecnymi w domu dziecmi. Po trzecie,
praca nie petni juz roli odskoczni od Zycia rodzinnego, bo sie z nim przenika w tym samym czasie.
Wszystkie te czynniki mogg byc Zrddtem napiec, w radzeniu z ktérymi powinni pomagac pracow-
nikom pracodawcy.

Obecna sytuacja jest trudnym wyzwaniem dla pracujgcych rodzicéw i budzi uznanie dla wielu
Z nich, ktérzy w obliczu koronawirusa szybko przestawili sie do nowego modelu pracy. Jednocze-
snie pandemia jeszcze mocniej ujawnita napiecia, przed ktérymi stajg matki wobec oczekiwari
spofecznych. Wedtug naszych marcowych badan 6 na 10 Polek uwaza, ze ich sytuacja zawodowa
poprawita sie w ciggu ostatnich 10 lat. Jednak 7 na 10 wcigz uwaza, ze majg mniejsze mozliwosci
na rynku pracy, niz mezczyzni. Dlatego tak wazne jest, by pracodawcy oferowali zaréwno matkom,
jak i ojcom wsparcie psychologiczne, z ktérego mogq skorzystac¢ w razie potrzeby. Coraz wiecej
firm decyduje sie np. na specjalne webinaria z psychologami czy przygotowuje porady dotyczgce
zréwnowazonej pracy zdalnej.

Raport Praca w Dobie Koronawirusa.



Re kru ta c o a Pierwsze tygodnie pandemii to okres bezprecedensowego wzro-
j stu znaczenia rekrutacji zdalnej, prowadzonej telefoniczne lub
za pomocg narzedzi cyfrowych. Pracodawcy nie tylko ogtaszali
Zd a I n a sie w sieci, ale takze prowadzili w niej rozmowy kwalifikacyjne
i procedowali formalnosci zwigzane z onboardingiem. Jak wy-
nika z opinii badanych, te kroki sa odpowiedzig na oczekiwania

wielu Polakéw odnosnie rekrutacji w obliczu pandemii.

AZ potowa respondentow deklaruje, ze mozliwos¢ udziatu w petni zdalnym procesie rekrutacyjnym jest
dla nich dodatkowg zachetg do wystania swojego CV do pracodawcy. Co wiecej, tylko 5% uwaza, ze taka
forma zniecheca ich do aplikowania. Tendencja ta pokrywa sie z postawg wielu pracodawcéw. Juz na
poczatku maja potowa sposrod ponad 40 000 aktywnych ogtoszen na portalu Pracuj.pl oznaczona byta
tagiem ,rekrutacja zdalna".

@ Bardziej sktonny wysta¢ CV




Jeszcze bardziej jednoznacznie badani Polacy oceniajg formute, ktéra w ostatnich tygodniach zyskata na
bardzo duzym znaczeniu - czyli rozmowy rekrutacyjne poprzez potgczenie wideo. Pozytywnie do takiej
formuty odnosi sie az 7 na 10 badanych (71%), a negatywnie ocenia jg mniej, niz co 10 respondent (9%).

@ Pozytywnie

Pod koniec marca serwis Pracuj.pl w obliczu pandemii koronawirusa wdrozyt nowe rozwigzanie dla
pracodawcow. Spotkanie rekrutacyjne w Strefie Pracuj.pl umozliwia planowanie i prowadzenie rozméw
z kandydatami aplikujgcymi o prace za posrednictwem portalu. W ten sposéb informacje o rekrutowa-
nych osobach, terminy spotkan, wideokonferencje i statystyki rekrutacji zostajg w jednym miejscu, bez
koniecznosci korzystania z wielu narzedzi.
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Warto wiedziec

Giganci tacy, jak Google, Amazon czy Facebook to tylko czesc firm, ktore zadeklarowaty w ostatnich tygo-
dniach przejscie do modelu rekrutacji online w zwigzku z pojawieniem sie koronawirusa. Niewgtpliwie
rozmowy wideo staty sie obecnie jednym z najwazniejszych narzedzi rekrutera, kluczowych do zachowania
plynnosci dziatan.

Przektada sie to na zainteresowanie rozwigzaniami umozliwiajgcymi wirtualne spotkania. Wedtug danych
przytaczanych przez Reuters juz od stycznia do poczqtku marca 2020 roku globalna liczba pobrarn aplikacji
do telekonferencji biznesowych wzrosta az pieciokrotnie. Z kolei wedtug raportu firmy Apptopia aplikacja
Zoom w ciggu zaledwie miesigca pandemii zwiekszyta swojq liczbe uzytkownikéw na Swiecie o 300%.

)

< tukasz Marciniak
% Grupa Pracuj, Dyrektor ds. Rozwoju Sprzedazy

Wiele dziatéw HR wyjgtkowo sprawnie poradzito sobie z organizacjq rekrutacji zdalnej w obliczu
koronawirusa. Cho¢ obserwujemy na rynku zawieszenie znaczqcej czesci procesow rekrutacyjnych,
pandemia nie wprowadzita jednak przeciez catkowitego zamkniecia pracy dziatéw HR czy zaprze-
stania utrzymywania kontaktu z kandydatami.

Odpowiedzi badanych przez Pracuj.pl Polakéw pokazujq, Ze pojawienie sie koronawirusa znaczqco
przyspieszyto zmiany w podejsciu Polakéw do nowych form rekrutacji i ich otwartosc na nie. Nie-
waqtpliwie nie bez wpfywu na to ma wieksze poczucie bezpieczeristwa, jakie dajq spotkania w formie
zdalnej. Wiele czynnikéw wskazuje jednak na to, ze obawy o zdrowie nie sq jedynq przyczyng, dla
ktorej badani sq pozytywnie nastawieni do rekrutacji zdalnej.

W krotkiej perspektywie rozwigzaniem nowych potrzeb firm okazaty sie np. Skype czy Google Han-
gouts - jako szybkie rozwigzania pomagajqce w zarzgdzeniu zmiang. Jednak patrzqc na potrzeby
firmy w najblizszych miesiqcach czy latach, warto zadbac o spojnosc wykorzystywanych narzedzi
i ich dopasowanie do celdw HR. Dlatego coraz wiecej firm zajmujqgcych sie rekrutacjq online pilnie
wprowadza nowe mozliwosci dla klientéw, dodatkowo wspierajgce rekruterow w nowych okoliczno-
sciach. W Grupie Pracuj wykazalismy sie pod tym wzgledem bardzo szybkg reakcjg - wprowadzajgc
szereg rozwigzan, o ktoérych piszemy w nastepnej sekcji raportu.

Raport Praca w Dobie Koronawirusa.



Jak podkreslajg eksperci Grupy Pracuj, kluczowym

o o
Ro ZWI q za n I a wyzwaniem branzy cyfrowego HR od potowy marca
2020 roku byto jak najszersze wsparcie pracodaw-

o o
PraCUJ.pI w Obllczu c6w i kandydatéw w rekrutacji zdalnej. Juz w pierw-

szych dniach pandemii Pracuj.pl przygotowat sze-

ko ro n a Wi r u s a reg rozwigzan tworzacych komfortowg i efektywng

przestrzenh do spotkan rekrutacyjnych.

* OZNACZENIE ,,REKRUTACJA ZDALNA": Juz w potowie marca 2020 roku wprowadzilismy
mozliwos$¢ oznaczania ofert tagiem “rekrutacja zdalna” - wyrézniajgcym procesy prowadzone
w formie online lub telefonicznej. Na poczatku maja oznaczone w ten sposéb byto co drugie
sposrod 40 000 ogtoszen zamieszczonych na portalu.

* WIRTUALNE SPOTKANIA REKRUTACYJNE: Takze w marcu dostarczyliSmy rekruterom i kan-
dydatom obecnym na portalu narzedzie do wirtualnych spotkan wideo, dostepne bezptatnie
w Strefie Pracuj.pl. Dzieki temu informacje rekrutera o kandydatach, terminy spotkan, wi-
deokonferencje i statystyki rekrutacji pozostajg w jednym miejscu, bez korzystania z wielu

narzedzi.
Aktywnych ofert zatrudnienia z ogltoszen o prace na
znajdowato sie na Pracuj.pl serwisie dotyczyto rekrutacji

na poczatku maja prowadzonych zdalnie



PRZEDLUZONY CYKL ZYCIA OGLOSZEN: Pod koniec marca przedtuzylis$my bezptatnie okres
aktywnosci ogtoszen na Pracuj.pl do 60 dni - co dato pracodawcom mozliwos¢ zachowania
ciggtosci rekrutacji.

WEBINARIA | PORADY: Prowadzimy cykle webinariéw z ekspertami HR i psychologami, oma-
wiajgcych kwestie zwigzane m.in. z praca zdalng, utratg posady, rekrutacjg oraz planowaniem
kariery w nowych okolicznosciach. Uzupetnia je seria artykutéw na serwisach media.pracuj.pl,
porady.pracuj.pl oraz wyzwaniahr.pracuj.pl.

PROJEKT POMAGAMYHR.PL: W kwietniu 2020 roku dotaczyliSmy do grona partneréw ,Po-
magamyHR.pl” - akcji zainicjowanej przez fundusz Pracuj Ventures. W ramach inicjatywy
startupy HR-tech oferujg pracodawcom rozwigzania utatwiajgce zarzagdzanie obszarem human
resources w organizacji w obliczu koronawirusa.

KOLEJNE ROZWIAZANIA: Na poczatku maja w przygotowaniu znajdowaty sie kolejne rozwia-
zania. Pojawita sie m.in. mozliwo$¢ wysytania wiadomosci przez rekruteréw do kandydatow
w ramach Strefy Pracuj.pl i Konta Kandydata, co pozwala HR-owcom ogranicza¢ zewnetrzne
narzedzia do komunikacji z kandydatami. Serwis przygotowat takze specjalne oferty dla branz
najmocniej dotknietych przez sytuacje zamrozenia gospodarczego, m.in. ogtoszenia za 1 zt
dla branzy HoReCa.



O raporcie

Raport ,,Praca w dobie koronawirusa” oparty zostat na wynikach ba-
dan przeprowadzonych przez dziat badawczy Grupy Pracuj w dn. 23-28
kwietnia 2020 roku. W pomiarze wzieto tacznie udziat 1894 uzytkowni-
kéw portalu Pracuj.pl. Badanie zostato przeprowadzone metodg CAWI
(profesjonalnego formularza internetowego).

Na potrzeby niniejszego raportu badacze zapytali respondentéw m.in.
o poglady dotyczace rynku pracy w obliczu epidemii COVID-19, ocze-
kiwania wobec pracodawcéw oraz plany zawodowe zwigzane z kon-
sekwencjami pojawienia sie koronawirusa. Zmierzone zostaty takze
postawy badanych przyjmowane wobec pracy i rekrutacji zdalnej oraz
wykorzystywanych w ich celu narzedzi. Ponadto specjalng sekcje for-
mularza poswiecono rodzicom niepetnoletnich dzieci, wykonujacych
w zwigzku z epidemia obowigzki zawodowe poza miejscem zatrudnienia.
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CAWI (profesjonalny

formularz internetowy)
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